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У статті розглянуто основні підходи до визначення понять «комунікація із застосуванням нових технологій», «вико-
ристання соціальних мереж», «державне управління на сучасному етапі розвитку комунікативних технологій», «нові
медіа». Проаналізовано стан застосування нових комунікативних можливостей в умовах науково-технологічного
прогресу, зокрема інтернет-технологій.
Зроблено висновки та надано рекомендації щодо завдань перед державними органами оперативно вивчати та
застосовувати нові комунікативні методи та інструменти. Окреслено перспективи впровадження новітніх технологій
у систему комунікації державних органів влади.
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Постановка проблеми. Запровадження нових
технологій та інструментів комунікації створили
потребу осучаснити і модернізувати діалог між
органами державної влади, мас-медіа, громад-
ськими організаціями та громадянами. Ідеться, на-
самперед, про високотехнологічні й доступні
інструменти комунікації: соціальні мережі, відео-

конференції, мультимедійні презентації, прес-кон-
ференції, брифінги, круглі столи, прямі лінії тощо.
Актуальними також є пояснення та коментарі
щодо змін у самій системі комунікації, а також
уміння правильно використовувати соціологічні
дані. Без розуміння природи, можливостей, інстру-
ментів та правової бази застосування нових кому-
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нікативних можливостей ефективне державне уп-
равління щодо задоволення сучасних потреб сус-
пільства неможливе. Місія держави та державних
органів на місцях – це розуміння та впроваджен-
ня нових методик, інструментів та засобів для про-
ведення ефективної інформаційно-комунікативної
політики. Це важливо для розвитку держави, взає-
модії державних органів, громадського сектору,
засобів масової інформації та всього суспільства.

Аналіз останніх публікацій. Теоретичні осно-
ви були закладені дослідженнями Н.Вінера, К.Шен-
нона, У.Уівера, а також філософськими працями
Д.Белла, Д.Рисмена, Ф. де Соссюра, Е.Тоффлера,
Ю.Габермаса, Р.Якобсона, Г.Гадамера. Суттєвий
внесок у становлення цього наукового напряму зро-
били західні та російські вчені: Е.Аронсон, Ю.Бу-
данцев, Б.Грушин, Б.Макмайєр, В.Конецька, А.Со-
ловйов, Ф.Шаркс та багато інших фахівців. Активні
розробки в цьому напрямі ведуть українські вчені:
Е.Афонін, В.Бебик, О.Дубас, Ю.Ганжуров, В.Го-
лубь, Л.Гонюкова, С.Квіт, М.Логунова, Г.Почепцов,
В.Різун, М.Сомов, С.Телешун та інші фахівці.

Невирішені раніше частини загальної пробле-
ми. Динаміка змін у системі інформаційно-комуні-
кативних технологій, законодавчому та со-
ціологічному вимірах настільки висока, що вимагає
нового погляду і підходів до визначення поняття «су-
часні інформаційно-комунікаційні технології», їхньо-
го розуміння та застосування в сучасному держав-
ному управлінні. Кількість публікацій з обґрунтуван-
ням цієї теми є достатньою, але якісна та технологіч-
на невпинність цього процесу вимагає оновленого
аналізу та напрацювання рекомендацій.

Мета публікації – проведення аналізу та оцін-
ки взаємодії ЗМІ, органів державної влади та гро-
мадських організацій на сучасному етапі сус-
пільного розвитку, а також визначення перспектив
упровадження новітніх інформаційно-комунікацій-
них технологій у державному управлінні.

 Основна частина. Світ змінюється дуже ди-
намічно. Глобальна інтеграція та міжнародна кон-
куренція, нові технології та науково-технічний
прогрес, упровадження новітніх технологій у всіх
галузях суспільного розвитку, зокрема в системі
державного управління, вимагають нових, сучас-
них методів комунікації. Якщо держава не усві-
домлюватиме значення комунікативно-інфор-
маційного чинника, не реформуватиме систему ко-
мунікації в трикутнику – влада–громадськість–за-
соби масової інформації – відповідно до вимог сьо-
годення, не використовуватиме новітні технології
та інструменти комунікації, її розвиток буде сут-
тєво затримуватися. А це шкодитиме не тільки
відносинам між різними суспільними групами,

ЗМІ та державними інститутами – держава може
стати об'єктом втручання з боку інших, більш роз-
винених інформаційно-технологічних країн. За
прогнозами Е.Тоффлера, боротьба за інформацій-
ну владу продовжуватиметься і в XXI ст., оскіль-
ки саме контроль над науково-технічними дослід-
женнями і системами освіти і масових комунікацій
вже сьогодні є «ключем» від влади [1].

Комунікація (лат. communicatio – зв'язок, по-
відомлення) – передавання інформації від однієї
системи до іншої за допомогою сигналів чи спе-
ціальних матеріальних носіїв.
За даними дослідників, 70% свого часу людина

витрачає на спілкування. Саме у такий спосіб взає-
модії вона пізнає навколишню дійсність, отримує
інформацію про себе, прагне до порозуміння з інши-
ми людьми. Спілкування може бути вербальним
(коли інформація передається за допомогою дру-
кованого чи усного слова) та невербальним (сприй-
мання інформації зором – міміка, жестикуляція,
емоції, зовнішній вигляд, пози, одяг, зачіска, інто-
нація та тембр голосу тощо). Потрібно розуміти
термін «комунікація» і чим вона відрізняється від
«спілкування». Комунікація – технічний процес
обміну інформацією між двома і більше індивіда-
ми (або групами). Коли ми говоримо про комуніка-
цію, нас передусім цікавить те, як інформація пе-
редається. А це може бути зв'язок за допомогою
технічних засобів або певна система, за допомогою
якої забезпечується сполучення між віддаленими
об'єктами, наприклад: підземні комунікації, транс-
портні комунікації, каналізаційні комунікації тощо.
Спілкування – соціально-психологічний процес
взаємодії двох і більше людей з приводу повідом-
леного. Люди, на відміну від телефонного апарата,
не просто передають інформацію. Вони її форму-
ють, уточнюють, розвивають, спотворюють, пере-
живають і реагують на повідомлене [2, с. 19].

 Крім того, дослідники вирізняють також ко-
мунікацію, спрямовану на окремого індивіда, і
масову. Масова комунікація – систематичне та од-
ночасне поширення однотипних повідомлень у
великих аудиторіях з метою інформування та
здійснення ідеологічного, політичного, економіч-
ного, психологічного, організаційного впливу на
думки, оцінки і поведінку людей [3].

 На різних етапах розвитку людського суспіль-
ства змінювалися форми, засоби та інструменти
комунікації. Якщо говорити про засоби масової
інформації, то першими друкованими виданнями
були газети. З початку XVII ст. й практично до XX
ст. вони були монополістами в царині поширення
інформації. На початку минулого століття винайш-
ли радіо. Цей вид засобів масової комунікації став
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впливовим завдяки своїй здатності оперативніше
доносити інформацію до споживача, ніж друковані
видання. Крім того, радіо має ефект проникності
на різні географічні та адміністративні території.
Принаймні, за даними соціологічних опитувань, для
більшості сільського населення України у 90-ті рр.
XX ст. радіо було найпоширенішим джерелом
інформування. Сьогодні абсолютним інформацій-
ним лідером у питанні отримання інформації є те-
лебачення. Саме синтез зображення і звуку, «ефект
присутності», персоніфікація носія інформації,
різноманітні зорові, звукові та інші ефекти зроби-
ли телебачення найвпливовішим засобом масової
комунікації. За даними загальнонаціонального опи-
тування, яке провели Фонд «Демократичні ініціа-
тиви імені Ілька Кучеріва» разом із соціологічною
службою Центру Разумкова з 17 по 22 травня 2013 р.,
90% населення зазначають саме телебачення як
джерело отримання політичної інформації; місцеві
газети слугують як основне джерело політичної
інформації для 37%; радіо є джерелом політичної
інформації для 29%, інтернет-сайти (новинні, полі-
тичні) – для 21% населення. Переважання певного
виду ЗМІ залежить від віку: серед молоді до 30 років
телебачення є теж головним джерелом політичної
інформації (84%), проте на другому місці за значу-
щістю – інтернет-сайти (40%), значно більше се-
ред молоді й тих, хто використовує як джерело полі-
тичної інформації соціальну мережу Фейсбук
(14%). Натомість молодь менше, ніж інші вікові
групи, читає газети – як загальнонаціональні (14%),
так і місцеві (25%). Найстарша вікова генерація,
старше 60 років, теж має свої особливості у вико-
ристанні ЗМІ як джерел політичної інформації: пер-
ше місце, як і в усіх вікових групах, посідає телеба-
чення (95%), а от друге за значущістю – місцеві
газети (45%), третє – радіо [4].
Виходячи з даних опитування,

яке провели Фонд «Демократичні
ініціативи імені Ілька Кучеріва»
спільно із Центром Разумкова, мож-
на дослідити рейтинг джерел полі-
тичної інформації (табл. 1) [4].
Останнім часом дедалі більшої

популярності набуває такий засіб
масової інформації, як Інтернет
(«всесвітня павутина») – потужна
мережа комп'ютерів, з'єднаних в
єдиний інформаційний простір.
Кількість користувачів інтернет-тех-
нологіями в Україні стрімко зростає.
За даними Київського міжнародно-
го інституту соціології (КМІС), вже
49,8% дорослого населення Украї-

ни у вересні 2013 р. користувалося Інтернетом, з
них 81% зареєстровані в соціальних мережах. Темп
зростання з лютого 2013 по жовтень 2013 р. ста-
новив 16%. Цей показник, за даними міжнарод-
ного дослідного агентства Universal McCann,
значно більше, ніж, наприклад, у США (65%) та
Росії (79%) [6].

 Водночас школярі 90% інформації отримують
із «всесвітньої павутини». Ці дані навела дирек-
тор Центру науково-освітніх інновацій та моніто-
рингу О.Денисюк, посилаючись на результати
дослідження «Вплив ЗМІ на підростаюче поколін-
ня і формування комп'ютерної залежності у
підлітків». За даними опитування, інформацію з
Інтернету отримують 92,6% учнів, з телебачення –
56,6%. Дослідження проводилося в 2011–2012 рр.
серед київських школярів у віці від 13 до 16 років,
їхніх вчителів та батьків. У цілому було дослідже-
но думку 7000 респондентів [7].
Міжнародний Союз Електрозв'язку (МСЕ)

ООН у жовтні 2013 р. оприлюднив новий звіт
«Вимір інформаційного суспільства», у якому опи-
сує основні глобальні тенденції щодо розвитку
інформаційних та комунікаційних технологій
(ІКТ) та індекс розвитку ІКТ. Індекс охоплює
157 країн, серед яких Україна посідає 68-му пози-
цію. За даними звіту, більш ніж 250 млн осіб на Землі
в 2013 р. підключилися до Інтернету, а вже до кінця
цього року 40% населення світу буде спілкуватися
он-лайн. Мобільним зв'язком зараз можна користу-
ватися майже у будь-якому куточку Землі, а мобіль-
ний Інтернет став більш доступним [8].
Ефективність державного управління багато в

чому залежить від рівня налагодження комунікації
між різними органами державної влади, суспільни-
ми групами та засобами масової інформації. За слова-
ми Г.Почепцова, саме комунікації є формою існуван-

Джерела політичної інформації % 
1 – українське телебачення  90,5 
2 – російське телебачення 22,7 
3 – західні телеканали (європейські, американські тощо) 2,9 
4 – радіо 28,9 
5 – загальнонаціональні газети 20,1 
6 – місцеві газети 36,7 
7 – журнали 2,5 
9 – інтернет-сайти (новинні, політичні) 21,0 
10 – соціальні мережі (Фейсбук, «У контакті» та ін.) 5,7 
11 – інтернет-телебачення 3,0 
12 – інтернет-радіо 0,4 
13 – інше 2,0 
14 – важко відповісти 0,6 

 

Таблиця 1
Рейтинг джерел, з яких переважно громадяни отримують

інформацію про політичні події
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ня влади. Влада не тільки має брати участь у комуні-
каціях з населенням, вона мусить сама ініціювати нові
типи комунікації. Вчений пропонує такі типи комуні-
кації: «влада – населення» і «населення – населення»
й розділяє їх у відношенні «влада – населення»
(10%) : «населення – населення» (90%).
Найчастіше комунікація «влада – населення»

виникає у кризових ситуаціях і виконує такі
функції: корекції висвітлення події в інформацій-
ному просторі, підготовку до майбутньої події,
утримання уваги після закінчення події, переклю-
чення уваги. Увага до комунікації у системі «на-
селення – населення» з'явилася не так давно. Ко-
лись в уряді Т.Блера за це відповідала одна люди-
на, сьогодні в уряді Д.Камерона над цим працює
ціла команда (див. докладніше: Почепцов Г. Конт-
роль над розумом. – К., 2012).
Аналізуючи певний масив літератури, варто

зазначити, що науковці виявили зв'язок між кому-
нікацією і відчуттям щастя у людей. Так, увагу до
індексу щастя населення виявляють уряди Бута-
ну, Великобританії, Франції, Японії, Канади. Було
виявлено, що економічне зростання після досяг-
нення двадцяти тисяч доларів ВВП на душу насе-
лення вже не посилює відчуття щастя у людей.
Коли почали шукати, а що саме дає відчуття щас-
тя, то виявилося, що це взаємодія і комунікація
між людьми, а не їх ізоляція, яку ми частіше всьо-
го бачимо, коли людина потрапляє у вищий клас.
Отже, уряд має стимулювати створення асоціацій,
об'єднань громадян, оскільки саме там можливі
такі комунікації між людьми [9].
Сьогодні слід приділити нагальну увагу тако-

му типу комунікації, як «населення – населення».
Міжособистісне спілкування або спілкування сус-
пільних груп має горизонтальний характер і
більший індекс довіри, ніж спілкування по верти-
калі «влада – населення». В епоху новітніх техно-
логій, коли інтерактивність (або зворотний зв'я-
зок суспільства з владними інституціями) не стає
великою проблемою, можна стверджувати про
створення ще одного типу комунікації – «населен-
ня – влада», тобто, коли суспільна думка багато в
чому формує зміст, рішення та дії органів держав-
ної влади. Важливу роль у цьому процесі, крім
технологічних можливостей передавання інфор-
мації від населення до влади, як кажуть, без посе-
редників, мають відігравати громадські організації
як виразники інтересів як окремих, так і широких
верств населення. На думку професора А.Кругла-
шова, будучи структурованими групами, об'єдна-
ними за визначеними їх учасниками прагненнями
та намірами, громадські організації спроможні
забезпечувати активне залучення громадянського

суспільства до різних сфер діяльності інститутів
влади. Вони сприяють виявленню, артикуляції,
агрегації, систематизації та представленню у них
важливих запитів громадян, особливо тих із них,
які, через різні причини, ігноруються або недооці-
нюються іншими суб'єктами політичного проце-
су в Україні, насамперед політичними партіями.
Крім того, систематична взаємодія активних гро-
мадських організацій з органами державного уп-
равління та інститутами місцевого самоврядуван-
ня утворює постійну й різнобічну комунікацію між
владою і громадянами, забезпечує такий дефіцит-
ний в умовах нашої країни сталий зворотний зв'я-
зок, а через його налагоджені канали й отримання
управлінцями своєчасних реакцій суспільства на
дії або бездіяльність влади, що становить важли-
вий стимул її вдосконалення [10].
Залучення на постійній основі громадських

організацій до діяльності влади та здійснення ними
суспільного контролю за нею формує активну, за-
цікавлену позицію громадян, створює в них відчут-
тя причетності до процесів управлінської діяльності
на національному, регіональному та місцевому
рівнях. Це формує культуру відкритості та прозо-
рості в діяльності органів влади та державних служ-
бовців, сприяє гармонізації відносин між тими, хто
здійснює управлінську діяльність, та тими, хто от-
римує й оплачує управлінські послуги держави [11].
Ключові етапи інституціоналізації комунікації

влади та громадськості в Україні визначені такими
нормами: 

1) визначенням обов'язковості утворення струк-
турних підрозділів з питань взаємодії зі ЗМІ та
зв'язків з громадськістю в апаратах центральних і
місцевих органів виконавчої влади. Доручення Пре-
зидента України (від 21 серпня 2002 р. № 1-1/1086)
та відповідна постанова Кабінету Міністрів Украї-
ни (від 15 жовтня 2002 р. № 1550) наповнили ре-
альним змістом закладені у Законі України «Про
інформацію» гарантії права на інформацію у формі
створення в державних органах спеціальних
інформаційних служб або систем, що забезпечу-
вали б у встановленому порядку доступ до інфор-
мації [12];

2) віднесенням до компетенції віце-прем'єр-
міністра України завдання з формування і реалі-
зації державної політики з питань прозорості та
відкритості діяльності органів виконавчої влади,
розвитку комунікації влади і суспільства [13];

3) схваленням Концепції проекту Закону Украї-
ни «Про основні засади державної комунікатив-
ної політики» [14];

4) ухваленням Закону України «Про доступ до
публічної інформації» [15].
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З огляду на вищесказане можна зробити вис-
новок, що і на законодавчому рівні, і в організа-
ційному плані (наявність прес-секретарів, прес-
служб, цілих департаментів та комунікативних
відділів, сайтів в органах влади) в Україні достат-
ньо підстав, щоб комунікація між органами вла-
ди, громадським сектором та ЗМІ відбувалася
більш інтенсивно, демократично і прозоро. До того
ж епоха реформування економіки, вибір цивіліза-
ційного шляху розвитку держави вимагають від
влади чітких, зрозумілих та оперативних дій та
пояснень. Саме від зрозумілості логіки та резуль-
татів дій влади, від того, як вони доносяться й по-
яснюються людям, багато в чому залежить успіх
влади та сприйняття її в суспільстві. На думку де-
яких науковців, у державному управлінні в Україні
існує велика проблема інформаційного забезпечен-
ня та просування політики держави. Процеси
спілкування, роз'яснення політики, дій уряду та
влади в цілому є розмитими, несистематизовани-
ми, спонтанними та часто непрогнозованими щодо
їх наслідків [16].
Як наслідок недостатньої комунікації влади з

громадськістю та ЗМІ останніми роками спостері-
гаємо негативну динаміку довіри до влади в ціло-
му й окремих інститутів зокрема (табл. 2) [17].
Показники довіри до влади, що стрімко пада-

ють останніми роками в Україні, свідчать про
розбалансованість системи політичної та управлінсь-
кої комунікації інституцій влади, громадянського сус-
пільства та ЗМІ. Таким чином, ми потрапляємо в ситу-
ацію, коли, за визначенням М.Н.Лумана, «проблеми
комунікації знов повертають нас до комунікації» [18].

 І тільки повсякденна комунікація, у тому числі
через діяльність авторитетних і активних гро-
мадських рад з огляду на різний рівень держав-
них органів виконавчої влади, здатна суттєво по-
слабити існуючу напруженість у суспільстві, спри-
ятиме поверненню довіри громадян до інститутів
власної державності [10].
За словами Г.Почепцова, щоразу прихід нових

медіа супроводжується намаганням держави їх
«підкорити», повернувши до наявного поділу вла-
ди в суспільстві й державі. Більшість держав вже
спробувала стратегію заборони Інтернету, але такі
спроби виявилися неефективними. Частина держав
намагалася здійснювати стратегії маніпулювання,
але такі засоби, по-перше, найбільш ефективні у
деструктивному руслі (наприклад для дестабілізації
політичної та/або економічної ситуації у країні –
геополітичному конкуренті), а по-друге, вони мо-
жуть бути виявлені учасниками мережевих
спільнот, і тоді призведуть до зворотного ефекту.
Найбільш цікавий та перспективний досвід сьо-

годні демонструють Сполучені Штати Америки,
уряд яких намагається побудувати партнерські
відносини зі своїми громадянами в Інтернеті. Та-
кий шлях вимагає від влади доброї волі політиків
та копіткої праці кваліфікованих фахівців – дер-
жавних службовців, але саме цей шлях може ста-
ти для держави запорукою зменшення ризиків
нового, інформаційного суспільства [19].
Про значний потенціал у використанні нових

медіа в роботі представників державних органів
влади свідчать результати проекту Фонду «Демок-
ратичні ініціативи імені Ілька Кучеріва» «Відкри-

 Таблиця 2
Рівень довіри громадян до окремих соціальних інституцій

Соціальні інституції Зовсім не 
довіряю, % 

Переважно не 
довіряю, % 

Переважно 
довіряю, % 

Цілком 
довіряю, % 

Важко 
сказати 

1. Президент України 40,9 20,6 22,1 11,9 4,5 
2. Верховна Рада України 39,1 35,6 17,6 3,3 4,4 
3. Уряд України 40,0 25,8 24,4 4,9 4,8 
4. Збройні Сили України 21,8 23,0 36,6 6,7 11,9 
5. Міліція 40,4 29,9 18,9 3,1 7,8 
6. Служба безпеки України 31,9 25,5 24,5 5,8 12,2 
7. Місцева влада 24,1 24,0 38,9 5,5 7,6 
8. Суди 39,9 31,4 16,9 2,1 9,6 
9. Конституційний Суд України 34,9 27,6 19,2 2,9 15,4 
10. Прокуратура 38,6 29,5 16,7 3,5 11,7 
11. Церква 11,9 13,0 41,9 22,6 10,5 
12. Засоби масової інформації України 11,9 24,8 49,1 7,0 7,2 
13. Засоби масової інформації Росії 23,5 34,0 26,1 3,4 13,0 
14. Громадські організації 13,4 25,1 36,1 4,8 20,6 
15. Політичні партії 23,4 41,9 19,1 1,8 13,7 
16. Банки 26,1 33,8 24,1 2,5 13,5 
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тий діалог: ЗМІ, неурядові організації та державні
інституції. Використання нових комунікативних мож-
ливостей», що реалізовувався наприкінці 2013 р. З
більш ніж двохсот учасників семінару близько 70%
представляли органи державної влади. Автор цьо-
го дослідження провів анкетування учасників се-
мінару і згідно з результатами опитування біль-
шість ствердно відповіли про користування со-
ціальними мережами (табл. 3). Водночас респон-
денти визнали, що переважно – це користування
у приватних цілях.

 Комунікація влади не лише підсилює ефек-
тивність її роботи, вона є суттєвою її складовою,
тобто це не допоміжний, а основний інструмен-
тарій. Адже всі нові комунікативні професії при-
ходять саме зі сфери державного управління. Це
спічрайтер, спін-доктор, прес-секретар, спеціаліст
з комунікацій. Владні комунікації надають най-

кращі можливості для застосування цих професій,
оскільки при цьому значно зростають обсяги зав-
дань. Це гра сильних, а не гра слабких [19].
Результати семінару «Відкритий діалог: ЗМІ,

неурядові організації та державні інституції. Ви-
користання нових комунікативних можливостей»,
що проводився Фондом «Демократичні ініціати-
ви імені Ілька Кучеріва» наприкінці 2013 р. засвід-
чили розуміння та значний потенціал у викорис-
танні нових медіа державними службовцями. Зок-
рема, йдеться про застосування різних видів со-
ціальних мереж та прогнозування їхньої ефектив-
ності. За авторськими дослідженнями виходячи з
результатів опитування учасників більшість держ-
службовців застосовуватимуть у своїй роботі со-
ціальні мережі (табл. 4). Вони також переконані,
що підвищення активності в Інтернеті зробить
їхню організацію більш прозорою (табл. 5).

 Таблиця 4
Думка державних службовців щодо застосування новітніх засобів комунікації у своїй роботі

 Таблиця 5
Думка респондентів щодо застосування новітніх засобів комунікації в роботі державних

службовців з метою забезпечення прозорості організації

Таблиця 3
Нові медіа в роботі державних органів влади

Відповідь Користування новітніми засобами комунікації представників державних органів, кількість осіб 
Блог 

 Дніпропетровськ Сімферополь Харків Донецьк Чернівці Рівне Київ 
Так 2 1 4 4 0 7 7 
Ні 29 20 25 33 33 14 53 

Соціальні мережі 
 Дніпропетровськ Сімферополь Харків Донецьк Чернівці Рівне Київ 

Так 21 14 22 26 22 16 43 
Ні 9 7 7 11 11 5 17 

Twitter 
 Дніпропетровськ Сімферополь Харків Донецьк Чернівці Рівне Київ 

Так 4 3 3 2 1 2 8 
Ні 27 18 26 35 32 18 52 

 

Засоби комунікації 
Новітні засоби комунікації, що будуть застосовуватися в роботі державних службовців, 

кількість осіб 
Харків Донецьк Чернівці Рівне Київ 

Блог 2 6 2 3 10 
Соціальні мережі 9 13 15 7 20 
Відеотрансляції 2 5 6 5 8 
Інтернет 0 5 0 0 0 
ЗМІ 0 0 3 0 0 
Сайт 1 7 4 3 3 
Всі 3 0 0 0 5 
Інше 1 7 6 2 0 

 

Відповіді Розподіл голосів щодо впевненості респондентів у прозорості організації 
Харків Донецьк Чернівці Рівне Київ 

Так 18 22 21 16 32 
Ні 0 0 0 0 0 
Важко сказати  0 9 3 1 5 
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Нові можливості та інструменти комунікації,
зокрема, соціальні мережі трактуються деякими
авторами як феномен нових соціальних відносин,
що визначає різновид необмеженого в часі й про-
сторі, багатостороннього інформаційного взаємо-
обміну, у якому відбувається зближення або злит-
тя функцій, каналів, засобів, форм та типів відно-
син між учасниками комунікації. Такий тип кому-
нікації вже отримав назву «Конвергентна інтерак-
тивна комунікація».
На розвиток феномену конвергентної інтерак-

тивної комунікації впливають: доступність техно-
логій, простота розповсюдження інформації; мож-
ливість трансляції подій у реальному часі;
мобільність учасників комунікації, можливість пе-
редавання та отримання повідомлень у реальному
часі звідусіль та повсюдно; миттєве та лавиноподіб-
не (вірусне) розповсюдження будь-якої інформації;
легкість пошуку та доступу до інформації (багатока-
нальність та багатоформатність); інтерактивність –
задіяність різних каналів комунікації та їх функці-
онування в реальному часі; пряма участь у комуні-
каціях з владою, відсутність посередників; спро-
щення доступу до послуг, що надають державні
установи; зникнення приватності [20].

 Висновки. Розвиток науково-технічного про-
гресу, виникнення та лавиноподібне розповсюд-
ження нових засобів та інструментів комунікацій,

зокрема Інтернету, створили виклик всій системі ко-
мунікації державного управління. Крім традиційних
засобів та методів, виникла потреба оволодівати но-
вими методами та засобами комунікації, передусім
соціальними мережами. Як показують власні оригі-
нальні дослідження, державні службовці користу-
ються новітніми засобами комунікації, але переваж-
но в приватних цілях. Отже, актуальною є проблема
застосування на практиці знань та навичок у кому-
нікації між органами державної влади, громадськи-
ми організаціями та ЗМІ. Сьогодні потребує модер-
нізації вся система інформаційної безпеки держави.
Політика держави в комунікативній сфері має бути
сучасною, зрозумілою й науково обґрунтованою.
Комунікація за схемами «влада–населення», «насе-
лення–влада» не лише поліпшить імідж органів дер-
жавного управління, але й забезпечить поступ Ук-
раїни до демократії й заможного суспільства.

Перспективи подальших досліджень. Оскіль-
ки ми перебуваємо тільки на початковому етапі впро-
вадження новітніх технологій у систему комунікації
державних органів влади, ця тема матиме перспек-
тиву подальших наукових досліджень та практич-
ного застосування. На нашу думку, вимагатиме ок-
ремого розгляду та аналізу досвід налагодження ко-
мунікації в урядових структурах Великобританії, а
також комунікації в кризових ситуаціях на прикладі
втручання Росії у внутрішні справи України.
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