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WEB-CAUT SIK 3ACIB YIIPABJIIHHA
IH®OPMAIIHHUMU NOTOKAMU TYPUCTUUYHOTI'O
HIAIMMPUEMCTBA
IBanoBa O.M.
BH3 Vkooncninku «Ilonmascekuii ynigepcumem eKOHOMIKU I mMOpP2i6/iy
Oco6nuBocTi EOPI\T}/BEEHH_TYI);CTI/EHH; Hp_onyK_TiB_i op_raHgauiT np?ue&
00CIIyroByBaHHS CIOXHMBaulB TYPUCTUYHUMHU MIANPUEMCTBAMH 3yMOBIIOIOTH
3HAUYMMICTh IHPOpMALIi y X JISUIBHOCTI. Y CTaTTl PO3IISIHYTO MPOOIEeMy yIpaBIiHHS
1HGOpMaLIMHUMHU MOTOKAMU TYPUCTUYHOTO mignpueMmctBa. OOrpyHTOBaHO
3HAUMUMICTh CalTa Uil opraHi3auii 1 ynpaBiiHHA 1HQOPMALIHHUMHU MOTOKAMHU
TYPUCTUYHHUX i ITPUEMCTB, BU3HAYEHO POJIb HOTO 1H()OPMAIIITHOTO HATOBHEHHS Ta
CTPYKTYpPH y IbOMY TPOIIeCi. 3ampornoHOBaHO OCHOBHI €Tany YIPaBIiHHS CAiTOM
TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA, ONTUMI3AIiIHY MOJENIb CTPYKTYpH CaiiTa Ta HOTo
iHpOpMaIiiftHy MOZIETIb.

Knrouoei cnoea: iadopmartiiiii TOTOKU, TYPUCTHIHE M1 TPUEMCTBO, CAlT, MOZCIb.

The peculiarities of tourism products formation and the organization of consumer
service process by tourism enterprises stipulate the significance of information in its
activity. The problem of the management of information flows of tourism enterprises
is considered. Website significance for organization and management of information
flows of tourism enterprises is grounded; the role of its information content and
structure in this process is determined. The main stages of website management
of tourism enterprise, optimization model of website structure and its information
model are offered.

Key words: information flows, tourism enterprise, website, model.

AKTyaJbHICTh MpoOaeMu. CBITOBUI JTOCBIJ PO3BUTKY TYPUCTUYHOI
TUSITBHOCTI CBIIYUTD, 110 BOHA € MPAKTUYHO OJIHIEIO 13 Halle(hEKTUBHIIIUX
BUJIB €KOHOMIYHOI JISJIBHOCTI, SKa aKTHUBHO CIPHUSE COI1aJIbHO-
E€KOHOMIYHOMY PO3BUTKY SIK OKPEMHUX PErIOHIB, Tak 1 KpaiHu y muiomy. Lle,
30KpemMa, 3yMOBIICHO CKJIQ/IHICTIO CTPYKTYPU TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI, aJIKE Y
CTBOPEHHI TYPUCTUYHOIO MPOTYKTY O€pYTh Y4aCTh MiAMTPUEMCTBA JEKUTHKOX
cdep rociogaproBatHs (BUPOOHUKHU TYPUCTUYHHUX MOCTYT). Y 3ak0oH1 YKpainu
«IIpo Typusm» BHU3HAYEHO, IO «...TyPUCTUYHUN MPOAYKT — MOTEPEIHBO
PO3pO0JICHHI KOMITJIEKC TYPUCTUUHUX MTOCIYT, SIKUM MTOETHYE HE MEHIIIE HIK
JIBI Taki MOCIYTH, IO peai3yeTbcs ado MPOMOHYEThCS IS peatizalii 3a
© IBanoBa O.M., 2013
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BU3HaA4YCHOIO I_IiHOIO, H0 CKIIay SAKOIr'o BXOAATH ITOCIYT'H IICPCBC3CHHA, ITOCIIYT'H

PO3MIIIEHHSA Ta 1HIII TYPUCTUYHI MOCTYTH, HE TIOB’SI3aH1 3 IEPEBE3CHHSM 1
pO3MILIEHHSAM (IMOCIYTH 3 OpraHizauii BiJBIAyBaHb 00’ €KTIB KYJIbTYpH,
BIJINMOYMHKY Ta PO3Bar, peasizallii CyBeHIpHOT IPOAYKIIii TOII0)...» [1].

®opMyBaHHS TYPUCTUUYHOTO MPOIYKTY TypOIIEpaTropoM noTpedye 3SHAUHUX
00csriB IHPOpMAIIli IIOJI0 MOKIUBOCTENH BUPOOHUKIB TYPUCTUYHUX MOCTYT
Ta AectuHaii. TyprucTuyHi NiANprUEMCTBA TAKOXK MOBUHHI MaTH iH(POpMaIIio
I10/10 YI0/I00aHb CBOIX HASIBHUX Ta MOTEHIIIMHUX CIIOKUBaYiB. TOX BUHUKAE
notrpeda y CTBOPEHH1 Ta HAJIAro/KeHH1 1HPOPMAIIHHOTO B3a€EMO3B’SI3KY SIK
MIXX YYaCHUKaMU Mpouecy popMyBaHHS TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB, TaK 1 MIXK
TYPUCTUYHUMHU MIJNPUEMCTBAMH Ta CIIOXKHBaYaMu, TOOTO 1HGOpMALIIITHUX
MIOTOKIB.

Sk CB1IYUTH IPAKTUKA, HAMOLIBII CYTTEBY POJIb Y JISUTBHOCTI TYPUCTUYHUX
M1PUEMCTB B1IITPalOTh 30BHIIIHI BX1/IH1 Ta BUX1AH1 IHPOpMAIIiiiHI TOTOKH,
TOX YTIPaBIIHHSI HUMH € aKTyaJIbHOO ITPOOJIEMOIO0, BUPIIIICHHSI SIKOT CIIPUSITUME
3abe3nedeHHro ii ehekTuBHOCTI. OCHOBHUM KOMYHIKAIITHIM KaHAJIOM PyXY
TaKUX MOTOKIB € [HTEpHET, y AKOMY TYpUCTUYHI NIIPUEMCTBA MaIOTh OyTH
MPE/ICTABIICH] BIIACHUM CaNUTOM.

AHaJi3 OCTAaHHIX HAYKOBHUX JOCJiJKeHb. Baromuii BHECOK y
JOCITIJIKEHHS TPOOJIeMH BUKOPUCTAaHHS 1HPOPMAIIIMHUX TEXHOJIOT1H, 30KpemMa
[aTepHery, moao 3abe3nedyeHHs 3A1HCHeHH (YHKIIOHAIBHUX MPOLIECIB
Ha MIANPUEMCTBAX, Y TOMY YMCI TYPUCTHYHUX, 3M1MCHUIN JI. MenpHUK,
M.I. boiiko, A.A. Ma3zapaki, C.B. Mensanuenko, A.B. IleTrpoBchKa,
A.C. Tarapunnesa, O.B. lllepuaboBa.

Ha ocHoOB1 aHani3y BUKOpUCTaHHS 1HGOPMAIIWHUNA TEXHOJOT1N
MAMPUEMCTBAMU TYPUCTHYHOI c(pepr OOTPYHTOBY€ETHCS X MPAKTUYHA IIIHHICTD
1 TOLIJIBHICTD MOAAIBIIOI0 BUKOPUCTAHHS [2]. ABTOPOM 3a3HAYAETHCS, 110
BUKOpPUCTaHHS [HTepHETY A03BOIsie PopMyBaTH €AMHUN 1H()OpMaLITHUI
TYPUCTUUYHHUN TPOCTIp Ta MpalioBaTH BIAMOBIJHO JO MIKHApPOIHUX
CTaHIAPTIB TypHCTUUYHOTO Oi3Hecy [3]. Ane OIIBIIICTh TOCHIAHUKIB
PO3MISAIAI0Th CTPYKTYPY Ta 1H(POpMaIliiHe HAIOBHEHHS CAWTIB MEPEBAXKHO
0e3 ypaxyBaHHs 0COOIUBOCTEH MEBHOI chepH MISITbHOCTI TUX MIANPUEMCTB,
K1 BOHHU TPEJCTaBIAIOTh B IHTepHETI, 30KpeMa, TYPUCTUUHHUX. 3arajiom,
MPOMOHYETHCS ONTUMI3AIISI CEMAHTUYHOI CTPYKTYPH TIEPTEKCTY CalTa AJisl
3a0€3IMeUeHHs IOCSHKHOCTI Horo pparMeHTIB [4], yI0CKOHATIEHHSI METOAUKH

215



Ne7a, 2073

OITIHKM SKOCTI caiiTa [5]. HemocrarHbo MpUIIIS€THCS yBAaru JA0CHIKEHHIO

HOTO POJIl Ta 0COOMMBOCTEH SIK KOMYHIKALIMHOTO KaHaTy 1H(GOpMaIiiiHIX
MOTOKIB, OpraHi3allii yrpaBiiHHS HUM Ha TYPUCTUUYHUX MIATPUEMCTBAX.

MeTow podoTH € OOTpyHTYBaHHS 3HAUMMOCTI CaiiTa TYpUCTUYHOTO
MiAMPUEMCTBA, a TAKOXK HOT0 1HPOPMAIIHHOTO HATTOBHEHHS Ta CTPYKTYPH, SIK
3ac00y e(PeKTUBHOTO yNpaBIiHHA IHPOPMALIMHUMH OTOKAMU MIITPUEMCTBA.

BukjiageHHsi OCHOBHOIO MaTepiaay AociaiiKeHHsA. YIpaBIiHHA
30BHINIHIMUA BXITHUMH Ta BUXIJTHUMHU 1HQOpPMAIIHHUMU MOTOKAMH Yy
HUHIIIHIX YMOBaX rOCMOIaPIOBAHHS TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA JOIITHHO
3M1MCHIOBATH caMme 3a JOIMOMOIO CailTa, 10 3yMOBJIO€ BU3HAUYEHHS
€TariB YNpaBliHHSI HUM HA MIANPUEMCTBI: (POPMYBaHHS NEPEIIIKY 3aB/IaHb,
BUPILICHHIO SIKUX CIPUATUME CaT; POpMYyIIOBaHHA BUMOT JI0 CaiiTa;
BU3HAYECHHs 1H(POpMaIliiiHOT HAMOBHEHOCTI caiiTa; (OpMyBaHHS CTPYKTYpH
caiiTa Ta BU3HAUE€HHS CclocoOy HaBiralii; CTBOPEHHs cailiTa; po3poOka
CEMaHTHUYHOTO SiIpa CaiTa; MPOCYyBaHHS cailTa; KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM
caliToOM BHU3HAYE€HUX 3aBOaHb; ONTHUMI3AIlls caliTa.

CalT TypUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Ma€ 3a0e3MedyBaTH BUKOHAHHS
HU3KH 3aB/IaHb, CEPe]l IKUX 1H(HOpMYBaHHS 00 AISTBHOCTI MIAMPUEMCTBA,
JeCTUHAIIli, TapTHEPIB, YMOB CHIBIOpaIll TOIIO; HAJIATOMKEHHS MPOIECY
CIUJIKYBaHHS 13 CIIOXKMBaYaMHU Ta KOHCYJIBTaTUBHOI JIISITBHOCTI; 3a0€31eUEHHS
peaizalii TYpUCTUYHOTO MPOJYKTY; 3a0€3MEeUeHHs] 3BOPOTHOIO 3B S3KY 13
CIOYKUBaYaMH, Y TOMY YHCJI1 JIJIs1 OLIIHKK HUMH Ta CAMOOIIIHKH T1IIPUEMCTBOM;
CIPUSHHS 3TyYEHHI0O MAKCUMAJILHOT KUTBKOCTI CIIO)KMBAYIB.

BupiiieHHst nocTaBieHUX 3aB/laHb MOXJIMBE 32 YMOB BIITIOBITHOCTI caiiTa
IIEBHUM BHUMOTaM, 30KpeMa, BUKOPUCTAHHS CHCTEMHOTO Ta KOMILIEKCHOTO
MiAXO0/1B 10 MOr0 CTBOPEHHS, aKTUBHE BUKOPUCTAHHS CYYaCHHUX ON-
line cepgiciB s 1HGOPMAIIMHOTO 3B’A3KY 13 CIIOXKHMBauaMU; HAsIBHICTb
MO>KJIMBOCTI CAMOCTIHHOTO BUOOPY Typa; MOXKIIUBICTh On-line OpoHIOBaHHS;
SKICHE 1H(popMaIliiiHe HAaTOBHEHHS; HAsBHICTh 3aC001B 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY
13 CTIO)KMBAYaMH.

CaliT TypUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA MMOBUHEH CHPHUSATH 3aJ0BOJICHHIO
1HQopMaliMHUX TOTPeO CIOXKBAUYIB 3aBASKH HOTO 1HPOpMAIIHHOMY
HANlOBHEHHIO, @ TaKOX CTPYKTYpi, KA Mae 3a0e3meuyBaTH JIETKICTh,
3pO3yMUIICTh 1 IPOCTOTY JOCTYMY 10 HEOOX1IHOI 1H(popMmaii.

3okpema, pe3ysbTaTi MIPOBEACHOTO JOCIIIIKEHHSI BITO00aHb CIIO’KUBAYiB

216



ExkoHOMIYHUU npocmip Ne74, 2013

mo/10 iH(opMaIiifHo1 HAaMOBHEHOCT1 caliTa CBia4aTh, IO ISl OUIBIIIOCTI

PECIIOHICHTIB 3pYYHO CIIOYaTKy 00MpaTH KpaiHy JJ1s BIATIOYMHKY, 3’ ICyBaTH
3aMpoOINOHOBAH] Y MeXaX KpaiHu BUAM TypHU3MY, a HOTIM, OPIEHTYIOUUCH HA
oTpuMaHy iHGOpMallito, OOMpaT KOHKPETHUN TYPHPOAYKT. 3HAYHA YaCTH-
Ha ONMUTaHUX MOTpelye 1HopMaIlli 00 MOMYASIPHOCTI TYpIB 1 BBAXKAE ii
BaXKJIMBOIO, @ TAKOX B1JOMOCTEH 11010 aKII1 EPEBAKHO CTOCOBHO OOpAHUX
TypiB. Pe3ynbraT OnuTyBaHb CIIOKUBAY1B, JOCB1JI TYPUCTHUHUX IM1IITPUEMCTB
HEOOX1/THO BpaxoByBaTH mij yac ¢opmyBaHHs iH(opMalii Ay caidta Ta y
IpOIIeC] YIPaBIiHHS HAM.

BiamoBi1HO 710 3a1J1aHOBAHOTO TYPUCTUYHHUM MIANPUEMCTBOM 1H(OpMAITiii-
HOTO HAITOBHEHHSI CaiiTa BU3HAYAIOTHCS MOTO TEMAaTUYHI PO3/1IN Ta IMTUONHA,
TOOTO KUTHKICTh MOXJIMBHX PiBHIB. OTke, onTuUMI3alliiiHa MOJEIb calTa
TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA MATUME BUIIISIL;

I
Z hi, — max (1)
[l

3"k, —> min

i=0

I F
D ho=>u,
=0 =1
hi= g
h;>0;k>0; 1,>0;i>0, g =1.G,

Jie h.— KUIBKICTh iH)OPMALiiHUX OJMHMLb i-I0 PIBHA;

k — piBeHb NIMOWHU CalTa;

[ — IOPSIIKOBUIA HOMEP PIBHS, 10 BU3HAYAE MOTO MICIIE Y TTIMOUHI CaiiTa;

u, - 1HGOpMaIlIiHI TOTPEOU CIIO’KUBAYIB,;

g, — KUIbKICTh TEMATHYHHX PO3JILIIB 1-TO PIBHSL.

YpaxoByrouHn BUIECBUKIIAJCHI aCIIEKTH CTOCOBHO 1H(OpMaIiiHOi
HAIIOBHEHOCTI Ta CTPYKTYpHU caiTa TYpUCTUUYHOTO MiANPUEMCTBA, 3aIpo-
MOHOBAaHO Horo iH(opmauiitHy MoJielb, SIKy IPEeIACTaBICHO BepOalbHO.
OTxe, CallT TypUCTUYHOIO MIAMPUEMCTBA CKIAJAETHCS 13 CTOPIHOK, IO
MICTSITh HOCUJIAHHS Ha 1HIII CTOPIHKY CaiiTa, NHOWHA SIKOTO CTAHOBUTH TPU
piBHI. MeHI0 caiiTa MICTUTbh €JIEMEHTH JIO TIEPIIOTO PiBHS BKJIAJICHOCTI Ta
MOCHUJIAETHCS HA OTO CTOPIHKH, a caMe « Typu kpainamu cBiTy», «[locTagans-
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HUKU TYPUCTUUHUX TToCyr», «ITlapTHepn», «On-line OpoHtoBanHs», «1likaBa

iH(DOopMartisny», «3HalTH 1HPOPMaIIiI0 Ha caiiTi», « TypareHcTBam», «Biaryku
Ta mopaau KiieHTiB», «KoHtaktu». MeHIO po3TalloByEThCSI HA TOJOBHIN
CTOpIHIII caiiTa y BepXHii Ta HWKHIHN 11 yacTuHI. ['0JI0BHA cTOpiHKA caliTa
(0-# piBeHb) MICTUTh CIMHAIIATH po3ALTIB. Ha IbOMY piBHI pO3TAIIOBYETHCS
O3/ 13 EPENTIKOM KpaiH, J0 SIKUX TYPUCTUYHE MIMNPUEMCTBO MPOIMOHYE
nogopoxi. Ha3za koxkHO1 KpaiHU € TiNeprnoCHIaHHSAM Ha JBa MiAPO3AUIN
[-ro piBHs: miapo3nin «lHpopmartlis mpo KpaiHy», 30KpemMa, ii HaceJeHHs,
KJIIMaT, 3BUYai, BaJIFOTy, OCOOIMBOCTI mMepeOyBaHHs: a TaKOXK MiIPO3.1I
«Buau Typusmy» 13 epenikoM BHIB TYpU3MY, TYpU BIANOBIAHO 0 SIKMX
HaJla€ TYPUCTUYHE MIJNPUEMCTBO (HANpUKIIAJ, CIOPTUBHI, pEeKpealiiiti;
JKYBaJbHO-03/I0POBYI, IMi3HABAJbHI, JI1JI0B1, €THIYHI, PEJITiiHI, OCBITHI).
Hasga kokHOTO BHJy € TineprnocuiianHsaM Ha miaposaun I piBHs, oquH 3
AKUX — [IEPEJTIK Ha3B TYpIB, K1 MOXKYTh MaTH MO3HAYKY 1010 OMYJISIPHOCTI
Typy, HmuH — «apsai Typw». [linposain «"apsai Typuy», 3a HASBHOCTI OLIbIIIE
OJTHOTO, Mae€ MiaMeHro. Ha3Ba KOXXHOTO Typy, v T.4. 1 miapo3ainy «[apsui
TypW», € TIEepNOCUIaHHsAM Ha wicTh miapo3auns II-ro piBHs: «3aranbHa
iHpopmartisy, «Dororanepes», «Bineorypuy», «Biarykm», «JlokymeHTH»,
«On-line 3amoBneHHs». BoHM € rineprnocuiaHHsIM Ha CTOPIHKY I[bOTO PIBHS 13
BIJIMOBIHOIO 1H(OpMAIIi€l0, CEPBICH, OKpEM1 JOKYMEHTH. [ 0JI0BHA CTOpIHKA
caiiTa TaKoX MICTUTh PO3JILI 13 IEPETIKOM BUIB IOCTaYaJIbHUKIB TYPUCTHY-
HUX MOCTYT: «3aKJIaJ iy PO3MIILIEHHS TypUCTiBY», «[limpuemMcTBa pectopanHo-
'O TOCIIOIapCTBay, « TpaHcopTHI TiAIpueMcTBay, « Buau 3aknaiB iHIycCTpii
po3Bar». Ha3Ba KOKHOTO BUJy MOCTAYaJbHUKIB TYPUCTUYHUX MOCTYT €
rineprnocuIaHHsIM Ha MiJIpo3isiu | piBHs, a caMe nepestik Ha3B MiANPUEMCTB,
3a BUHATKOM TiJipo3auty «Bunu 3aknaiB iHAyCTpii po3Bar», Ko>KHa 3 IKUX
€ rineprnocuyiaHHsaM Ha miapo3ainu Il piBHsa. Takumu migposaigaMu it
«3aknaiB po3MilieHHsI TYpUCTIB» 1 «[liAnprueMcTB pecTOpPaHHOIO rOCHO-
napcTBay € «3aranbHa iHpopmalisy, «Pororanepes», «BineonpeseHTarlisny,
«On-line (web-kamepa)», a 1ist « TpaHCTIOPTHUX MIAIPUEMCTBY — «3arajibHa
iH(popmatisy, «Portoranepes». BoHu € rinepnocuiiaHHsaIM Ha CTOPIHKY LIbOTO
PIBHS 13 BIJINIOBIIHOIO 1H(POPMAITIEIO, @ TAKOXK CEPBICU 1 OKpEeMi JIOKYMEHTH.
Ha3sBa takoro Buy nocradaibHUKIB TYPUCTUYHHUX MOCTYT SIK « B 3akais
iHycTpii po3Bar» (0-i piBeHb) € TiNeprnocCUIaHHAM Ha MmiaApo3aul | piBHA
«3aknaau 1HIyCcTpil po3Bar» (3B) 13 MEPENIKOM BHUJIB 3aKJIaJIB 1HIYCTpIli
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po3Bar. Ha3Ba Ko)XKHOTO BUy 3aKJIQIiB € TIIEPHOCUIAHHIM Ha T1IPO3/I1IN

Il piBHS, a came mepeniK Ha3B MIAMPUEMCTB BiJIMOBIIHOTO BUAY 3aKJIaJiB
1HTyCTp1i pO3Bar, KOXHa 3 SIKUX € TneprnocuiaHHaM Ha miaposaiiu I piBHs:
«3aranpHa 1HGoOpMalisn», «Dortoranepes», «Bineonpesenraiis». Bonu €
rineprnoCWIaHHsIMU Ha CTOPIHKH I[LOTO PIBHA 13 BIAMOBIIHOIO 1HPOPMAILII€O,
a TaKoXX OKpeMi IoKyMeHTH. [ ooBHa cTopiHka caiita (0-if piBeHb) MICTUTh
O3 «3apyOKHI TYPUCTUYHI MIIPUEMCTBAY 13 IEPEITIKOM Ha3B 3apyO1KHUX
TYPUCTUYHUX TANPUEMCTB-TIapTHEPiB. Ha3Ba KOXKHOTO TAKOTO MiANMPUEMCTBA
€ TIMepIOCUIaHHSAM Ha JIBa MAPO3iau [-ro piBHS: «3aranbpHa iHGOpMAaIIis,
«Hanpsamu criiBripanii». BoHu € rinepnocuiianHsIMU Ha CTOPIHKY LbOTO PiBHS
13 BIJINOBIJIHOIO 1H(OpMAaIli€r0, a TaKOXK OKpeMi JokyMeHTU. Ha 0-my piBHI
caiita po3MimyeThes po3aii «On-line OpoHIOBaHHSY, IMI0 € TINEPIOCUIAHHIM
Ha TpU miaApo3aud [-ro piBHs: «HCTpyKIIis JyIst 3/11MCHEHHS] OPOHIOBAHHS,
«Bineonpesenrania npouecy OpoHIOBaHH», «PopMa 111 OpOHIOBAHHS.
Bonu € rinepnocuiaHHsIMH Ha CTOPIHKH IILOTO PiBHS 13 BIJAMOBITHOIO
iHpopmaIliero, a Takok okpemi mokymeHTH. Po3ain 0-ro piBHs «llikaBa
iH(popMalis» € TinepnoCcuIaHHAM Ha miapo3auu I-ro piBusa: «HoBuHU Ty-
pusmy», «Ilyomikarii», «Hamr nepeBaruy. [Tiaposnin «HoBunu Typusmy» €
TINepPHOCHIAHHAIM Ha CTOPIHKY LBOTO PiBHS 13 BIAMOBIAHOO 1H(OpMAITIETO.
[Tigpozaun «l TyOmikaiii» € rinepriocuinanasam Ha miapo3aut [1-ro piBus «CrarTiy
13 TIEpeikoM Ha3B CTaTei, KOXKHA 3 SKHUX € TIMepIOCUIaHHIM Ha CTOPIHKU
IIbOTO PIBHS 13 BIJMOBIIHOIO 1H(POPMAIIIEI0, a TAKOX OKPEeMl JOKYMEHTH.
[Tizpo3min «Harri mepeBarn» € rineprnocuiaHnHsIM Ha miapo3auu [1-ro piBus:
«Ha namry nymxy», «Ha gyMKy KITI€EHTIB», KOKEH 13 SIKUX € T1IepIIOCUIaHHAM
Ha CTOPIHKY I[LOTO PiBHSA 13 BIAMOBIAHOWO 1H(OpMarliero. ['ooBHA cTOpiHKa
caiita (0-ii piBeHb) MICTUTh PO3/1T «3HANTH 1H(HOPMAIIIIO HA CAalTI», SIKUM €
rineprnocuiandsaM Ha miaposaiim [-ro piBas: «llomryk», 1o nocunaerbest Ha
CTOPIHKY 13 MOIIyKoBOIO (hopmoro, Ta «Kapra caiitay, 1110 NOCHIAETHCS HA
CTOPIHKY 13 KapToro caiiTa. biok 3aco0iB /Il KOHTAKTy MPEJACTaBICHUN Ha
0-my piBHI po3autamu: «Dopym», «On-line Bigeo-KoHCYabTaHT», «On-line
KOHCYJIBTaHT», 110 € MOCWJIAHHSIMU Ha BIMOBIJIHI CEpBicH, a Takox «Tee-
dbon», «CriBpoOiTHUKWY, «KoMmeHTap1», «Bi13uBu», K1 € TOCUIAHHIMU Ha
CTOPIHKH IIHOTO PiBHS 13 B1IMOBIAHOO iHGOopMarttieto. Po3nin 0-ro piBHs «IHii
3aco0u 3B’SI3KY» € TINEPIOCHIaHHAM Ha NiApo3/iau [-ro piBHS: «Anpecay,
«E-maily, «ICQ», «3BopoTHUi 3B’s130K», «Ilianmucarucs Ha po3CHIIKY», IO €
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MOCWJIAHHSIMU Ha BIJIITOBITHI CEPBICH Ta CTOPIHKH ITLOTO PIBHS 13 BIIMOBITHOIO

iH(dopmartiero. [onoBHa cTopinka caifra (0-i1 piBeHb) MICTUTh po3aia «Ty-
pareHcTBam», IO € TINePHOCHIAHHIM Ha JCCITh MiApo3aiiiB I-ro piBHS:
«I'padik podbotn», «YMOBH cmiBrpaii», «IHpopmarlis moao0 ohopmMiIIeHHS
TypiB», «AKIii», «[lokymenTn», «Omnara TypiB», «Hapuanuasy, «Peximamay,
«Kabiner TypareHcTBay, «3anutanHsa Ta BianoBian. [liapoznimm «I'padik
pobotu», «YMoBHU criBmpali», «Omiara TypiBy, «KabiHeT TypareHcTBay,
«3anuTaHHs Ta BIAMOBIADY € TINEPIIOCHWIAHHSIMHA Ha CTOPIHKH IIbOTO PIBHS
13 BiamoBigHOWO 1HGOopMariero. [Tigpos3nin «Hpopmariis om0 oPopMiIeHHs
TYpIB» € TIEepPHOCUIaHHAM Ha niapo3auin [I-ro piBHA: «Y Mexax KpaiHu»,
«Kpainamu cBiTy», KOXKEH 13 SIKUX € TIIEPIOCHIAHHSIM Ha CTOPIHKY IIOTO
piBHS 13 BIMIOB1IHOMO 1H(DOopMartiero. [Timpo3ain « AKIii» € rineprnocuiaHHsIM
Ha 1iipo3auiu [I-ro piBHs: « /75t TypareHCTBY, « {7151 TypUCTIBY», KOAKEH 13 SIKUX
€ TINEePIIOCUIIaHHSIM Ha CTOPIHKY I[LOTO PiBHA 13 BIAMOBIAHOO 1H(OpMAITIETO.
[Tinpo3nin «/lokyMeHTH» € TineprnocuiaHHiIM Ha miapo3aiau II-ro piBHs:
«HopMmatuBHO-3aKk0oHOaBY1», «Jl1s opopmieHHs TypiB», «Jlas oTpuMan-
HS BI3U», KOXKEH 13 SIKUX € TINEePIOCUIaHHSAM Ha CTOPIHKY IILOTO PIBHS 13
BinoBigHOIO iHOopMatiero. [Tiagpo3ain «HaBuanHs» € TineprnocuiiaHHsIM Ha
nigposauu Il-ro piBus: «Ceminapuy», «O3naiiomui Typu», «llopamu momo
MPOJIAXK», KOXKEH 13 SIKUX € TIMEPIOCUIIaHHSIM Ha CTOPIHKY I[bOTO PIBHS 13
BiIMOBIHOIO 1H(OopMaittieto. [Timpo3ain «Peknamay € rineprnocuaaHHIM Ha
nigpo3ainu Il-ro piBus: «byknerny», «IIpesentarnii», «Dotorpadiin, «3a-
MOBJICHHS JPYKOBAHOT MPOAYKIIIi», KOXKEH 13 AKUX € TIMEePIOCUIaHHSIM Ha
CTOPIHKY LIbOTO P1BHS 13 BIANOBIHOO 1HPOpMali€ero. [010BHA CTOpiHKA Caii-
Ta (0- piBeHb) MICTUTHh KHOIIKH COLIAJIbHUX MEPEXK Ta KHOIKH JIIYUILHUKIB
BIJIBITyBaHHS caiTa.

Po3TanryBanHs po3/iiiB Ha TOJOBHINA CTOPIHII calTa TYPUCTHUYHOIO
MJMPUEMCTBA MA€E TAKE K CYTTEBE 3HAYEHHS, SIK 1 KOTO CTPYKTypa. 30Kpema,
1H(DOopMartis, Ky BiJIB1IyBa4 COpHHUMATHME OJIpasy, MICTUTHCS Y JIIBOMY BEpX-
HBbOMY KyT1 Web-CTOPIHKH, a caMme TIEPeITiK yCiX MOKIIUBUX 3aCO01B KOHTAKTY
13 TYPUCTUYHUM MIIPUEMCTBOM, IO CBIIYUTH PO HOro OaskaHHs Bijipa3y J10-
MIOMOT'TH CIIO’KKBauy, CIIBIPALIIOBATH 3 HUM I110/10 BUOOPY Typy Ta BIAMOBICTH
Ha Oy/Ib-sIK1 MUTaHHS IIOJI0 OpraHi3allii Horo BiAMOYUHKY. JJIs CIIOKMBaYiB,
110 HAJIal0Th MEepeBary CaMOCTIMHOMY O3HAaHOMJICHHIO 13 1H(QOpMAI[IHHUM
HAIIOBHEHHSIM CalTa, OpyY 13 BIIOMOCTSMH II0JI0 KOHTAKTIB, 3aIPOIOHO-
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BaHO 1HOPMAIlIIO IT0JI0 MOXKJIMBOCTEH MOIIYKY Ha calTi. BinmoBigHo 10

BUIIE3a3HAYCHOTO MpaBUiia PO3TAIIyBaHHS, JIIBY Ta LIEHTPAJIbHY YaCTUHY
TOJIOBHOI Web-CTOpiHKHU caifTa 3aliMae iHpopMaIlisi CTOCOBHO OCHOBHOI
TUSITBHOCTI TYPUCTUYHOTO T ITPUEMCTBA — TOBHA 1H(OpMAaIIist 010 TYPIB 13
MO>KJTUBICTIO 1X 3aMOBJICHHS. Po3MilIIeHHS po3LTy 13 BiA3UBaMH Ta KOMEHTA-
PSIMU KJTIEHTIB Y BEPXHIM LIEHTPaJIbHIA YaCTUHU I'OJIOBHOT WEb-CTOPIHKM caiiTa
MOSICHIOETHCS 3HAUMMICTIO 1X JIJIs1 CTIOKUBAYiB MPY MPUUHSATTI PIIIICHHS 111010
oOpaHHs IMEBHOTO TYPIIPOIYKTY Ta TYPUCTHUHOTO MiAIPUEMCTBA, a, KPIM TOTO,
CBIJTYUTH MPO YIIEBHEHICTH MiMPUEMCTBA Y BUCOKOMY PIBHI OOCITyTOBYBaHHS.
Po3nin, 1110 cTocyeThes peanizalili MOXIJIMBOCTI on-line OpOHIOBaHHSI, TAKOXK
PO3MIIIIEHO Yy BEPXHIN YaCTHHI TOJIOBHOI web-cTopiHku. Perita po3miiiB
MICTUTB JTOJIATKOBY 1H(OpMAILit0, 10 ¥ MOSCHIOE TX PO3MIIIECHHS.

3aBAsSKM CalTy TYPUCTUYHE IMAMPUEMCTBO MOXKE HATAroIUTH €(heKTUBHUM
3BOPOTHIH 3B 430K 13 CIIO’KMBAYaMU Ta MiABUIIUTH PIBEHb OOCITYTOBYBaHHS.
Haromictsb, 13 573 nociiaKyBaHUX CAlTIB TYPUCTUIHUX IMIAMPUEMCTB JIUIIIC
107 manu ¢hopmy 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY, 55 — cepBic on-line koHCynbTaHT, 117
poroHyBaju 3B 5130k uepes Skype 1 117 —aepe3 ICQ, kapry i3 mMiciieM po3-
TauryBaHHs 0Qicy MaJId Ha CBOEMY CaiTi 243 minpueEMCTBA.

Typuctuune miaAnpUEMCTBO, MPAarHy4yu 3a0e3MEeYUTH BUCOKHUM PIBEHBb
00CIyroByBaHHSI CIOXHMBauiB Ta 30LIbIICHHS 00CITY peail30BaHUX
TypHpPOAYKTiB, Ma€ BpaxOBYBaTH TICUXOJOTIYHUN CTaH CIOKMBada, HOTO
MOXKJIMBOCTI Ta Oa)kaHHsS BiABIIyBaTH O(ic TYpUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA,
nepeBary moa0 Croco0iB CHUIKYyBaHHS, MIIXOMIB 10 OOpaHHS TypIPOIYK-
Ty (camMOCTIHO a0o0 3a JIONOMOTro0 KOHCYJbTaHTa). OTke, TypUCTUUHO-
My MIJNPUEMCTBY HEOOX1AHO BUKOPUCTOBYBATH Ha cailTi ciyxOy on-line
BIJICOKOHCYJIBTAHT JIsl O€3M0CepeHhOT0 CIUIKYBaHHS CIIOKHBa4ya 13 HOro
criBpoOITHUKaMU. Takuil BUJ KOHTAKTY CIPaBisi€ BPAXKCHHS B1JB1IyBaHHS
odicy TypUCTUYHOTO MiINPUEMCTBA.

BucHoBku. Pe3ynbTaTUBHICTh YNPABIIHHS 30BHINIHIMU MMOTOKAMHU TY-
PUCTUYHOTO TIAMPUEMCTBA 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKUTh Bl OpraHizaili ta
3MIMCHEHHS YNPABIIHHS CAaTOM BIAMOBIJIHO JO 3alpPONOHOBAHUX €TalllB.
CaiiT TypuCTUYHOTO MiANPUEMCTBA Ma€ 3a0€3MeuyBaTi BUPIIICHHS BUIIIE3a3-
HAYCHUX 3aBJ/IaHb, 1110 MOXKJIMBE 32 YMOB BIIMIOBITHOCTI caliTa IEBHUM BHMO-
ram. OnTuMainbHa CTPYKTypa caiiTa nependayae KOMIPOMIC MK KIJTBKICTIO
fioro po3autiB 1 piBHIB. [H(opmaliline HaOBHEHHS caiiTa BIAMOBIAHO /10
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3aMponoHOBaHOI 1H(GOPMAIIIHOT MOJIEIN1, CTPYKTYPH Ta TOPSIKY PO3MIIIEHHS

PO3ALTIB HOTO TOJIOBHOI CTOPIHKU 3a0€3MeYnTh €(DEKTUBHICTH YMPABIIHHS

30BHIMIHIMHU 1HQOPMAI[IMHUMHU MOTOKAMHU MIANPUEMCTBA Ta CHPUSITHUME

e(eKTUBHOCTI Moro JisibHOCTI. [lofanbIi 1o ciKeHHs JOIUIBHO CITPsIMYBa-

TH Ha PO3POOKY 3aXO/1B 100 MOUTYKOBOT ONTUMI3allii Ta TPOCYBaHHS caiTa.
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