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Ó ñòàò ò³ ðîç êðè ò³ çà ãàëü í³ ïðèí öè ïè ïî áó äî âè ³í ôîð -
ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè ïðî öå ñó êîí òðî ëþ ãîñ ïî äàð ñü êî¿
ä³ÿëü íî ñò³, óçà ãàëü íå íà îð ãà í³ çà ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³é íî ãî çà -
áåç ïå ÷åí íÿ êîí òðîëü íî ãî ïðî öå ñó, íî ìåí êëà òóð êîí òðî -
ëþ òà ïðè âå äå íà ìå òî äè êà ïðî âå äåí íÿ ïå ðå â³ð êè â óìî -
âàõ àâ òî ìà òè çà ö³¿.

Â ñòàòüå ðà ñêðû òû îá ùèå ïðèí öè ïû ïî ñòðî åíèÿ èí -
ôîð ìà öèîí íîé ñè ñòå ìû ïðî öåñ ñà êîí òðî ëÿ õî çÿé -
ñòâåí íîé äåÿ òåëü íî ñòè, îáîá ùå íà îð ãà íè çà öèÿ èí ôîð -
ìà öèîí íî ãî îáåñ ïå ÷å íèÿ êîí òðîëü íî ãî ïðî öåñ ñà, íî -
ìåí êëà òóð êîí òðî ëÿ è ïðè âå äå íà ìå òî äè êà ïðî âå äå íèÿ
ïðî âåð êè â óñëî âèÿõ àâ òî ìà òè çà öèè.

The gen eral prin ci ples of for ma ti on the in for ma ti on sy -
stem of pro cess con trol eco no mic ac ti vi ty are ex po sed in
the ar tic le, the or ga ni za tion of the in for ma ti on sup ply of
con trol pro cess and con trol no menc la tu res are gen era liz -
ed and the metho do lo gy of con duc ting con trol un der au to -
ma ti on is shown.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. ²ç ðî çâèò êîì àâ òî ìà òè çî âà íèõ

³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì ïî ÷à ëè ìà ñî âî âïðî âà äæó âà òè ñÿ â

ïðàê òè êó ïðî âå äåí íÿ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ çà äî ïî ìî ãîþ

îá ÷è ñëþ âàëü íî¿ òåõ í³ êè. Â óìî âàõ ôóíê ö³î íó âàí íÿ àâ òî ìà -

òè çî âà íèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ ñè ñòåì â³ä áó âà þòü ñÿ äå ÿ ê³ çì³ íè

îñ íîâ íèõ ïðèí öè ï³â êîí òðî ëþ.

Íåîáõ³ä í³ñòü ðîç ðîá êè íàó êî âî îá´ðóí òî âà íèõ ðå êî ìåí -

äà ö³é ç óäîñ êî íà ëåí íÿ ìå òî äè êè âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ â

óìî âàõ àâ òî ìà òè çî âà íî¿ îá ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿ âèç íà ÷è ëè àê -

òó àëü í³ñòü òå ìè.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Äî ðîç -

ðîá êè ïè òàíü òåî ð³¿ ³ ìå òî äî ëî ã³¿ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ âà ãî -

ìèé âíå ñîê çðî áè ëè â³ò ÷èç íÿ í³ â÷å í³: Ì.Ò. Á³ ëó õà, Ô.Ô. Áó òè -

íåöü, Ì.Â. Êó æåëü íèé, À.Ì. Êóçü ì³íñü êèé, Â.Ì. Ìó ðàø êî,

Ì.Â. Ðî ìà í³â, ª.Ì. Ðî ìà í³â, Â.Ñ. Ðóä íèöü êèé, Á.Ô. Óñà÷ òà ³í -

ø³; çà ðó á³æ í³ äîñ ë³ä íè êè: Â.Ä. Àí äðº ºâ, Å.À. Àðåíñ, ².À. Áº ëîá -

æåöü êèé, Ì.Ã. Áº ëîâ, Þ.Î. Äà íè ëåâ ñüêèé, ².². ªë³ ñº º âà, Ë.Ì. ²ç -

áèöü êèé, ª.Î. Êî ÷å ðèí, Ë.Ì. Êðà ìà ðîâ ñüêèé, Äæ.Ê. Ëîá áåê,

Â.À. Ïîë òî ðàä íÿ, Â.². Ïî äîëüñü êèé, Äæ. Ðî áåðò ñîí, Â.Â. Ñêî áà -

ðà, Â.Ï. Ñóéö, Î.Î. Òº ðº õîâ, Î.À. Øïèã, Ì.ß. Øòåéí ìàí òà ³í ø³.

Íà ñüî ãîä í³ íàó êî âî ãî é ïðàê òè÷ íî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ ïî òðå -

áó þòü ïè òàí íÿ, ïîâ'ÿçà í³ ç óäîñ êî íà ëåí íÿì îð ãà í³ çà ö³¿ ³í -

ôîð ìà ö³é íî¿ ñè ñòå ìè (²Ñ) âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º òåî ðå òè÷ íå îá´ðóí òó âàí íÿ ìå òî äè êè ïðî -

âå äåí íÿ âíó òð³ø íüî ãî êîí òðî ëþ â óìî âàõ àâ òî ìà òè çî âà íî¿

îá ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿, âèÿ âëåí íÿ ïðèí öè ï³â éî ãî ïî áó äî âè òà

ðå à ë³ çà ö³¿ â óìî âàõ êîìï'þòå ðè çà ö³¿ îáë³ êî âî ãî ïðî öå ñó.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Êîí òðîëü íèé ïðî öåñ

(ïðî öåñ êîí òðî ëþ), ÿê ³ áóäü–ÿêèé òåõ íî ëî ã³÷ íèé ïðî öåñ,

ñêëà äà ºòü ñÿ ç âå ëè êî¿ ê³ëü êî ñò³ îïå ðà ö³é [6]. Êîí òðîëü íà

îïå ðà ö³ÿ – öå ä³ÿ íàä åêî íî ì³÷ íè ìè äà íè ìè (³í ôîð ìà ö³ºþ) ç

ìå òîþ îäåð æàí íÿ ð³ç íèõ ïðî ì³æ íèõ ³ ê³í öå âèõ (ï³ä ñóì êî âèõ)

ïî êàç íè ê³â, ïðè äàò íèõ äëÿ îö³í êè ðå çóëü òà òó ðî áî òè ³ ïðèé -

íÿò òÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü.

Ñó êóï í³ñòü îïå ðà ö³é, ùî âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ â êîí òðîëü íî -

ìó ïðî öå ñ³, ðîç ä³ ëÿ þòü íà òðè òè ïè (êà òå ãî ð³¿): ìå õà í³÷ í³, ïå -

ðå ðîá í³ ³ òâîð ÷î ãî õà ðàê òå ðó. Ö³ òè ïè îïå ðà ö³é íà äà þòü ìî -

æëè â³ñòü âè ä³ ëè òè âè êî íàâ ÷³ ì³ñ öÿ, ùî ìî æóòü áó òè ïî êëà -

äå í³ â îñ íî âó îð ãà í³ çà ö³¿ ðî áî òè âè êî íàâ ö³â.

Ñó êóï í³ñòü êîí òðîëü íèõ îïå ðà ö³é ôîð ìóº ïðî öå äó ðó. Ê³ëü -

êà ïðî öå äóð óòâî ðþ þòü òåõ íî ëî ã³÷ íó ôà çó êîí òðî ëþ, à ôà çè

– åòàï êîí òðîëü íî ãî ïðî öå ñó [10].

Ïðè îð ãà í³ çà ö³¿ ²Ñ êîí òðîëü íèé ïðî öåñ ìàº òðè åòà ïè: ï³ä ãî -

òîâ êà äà íèõ äëÿ êîí òðî ëþ, ïå ðå â³ð êà äà íèõ ð³ç íè ìè ïðè éî ìà -

ìè êîí òðî ëþ òà óçà ãàëü íåí íÿ ðå çóëü òà ò³â êîí òðî ëþ [6, 10].

Ïåð øèé åòàï (ï³ä ãî òîâ êà äà íèõ äëÿ êîí òðî ëþ) – öå êîì -

ïëåêñ ðî á³ò, ùî çà áåç ïå ÷óº ï³ä ãî òîâ êó ð³ç íèõ íåîáõ³ä íèõ äà -

íèõ, ³ íà ñàì ïå ðåä íî ñ³ ¿â, ïðî ãîñ ïî äàð ñü ê³ ôàê òè äëÿ êîí -

òðî ëþ (ïå ðå â³ð êè).

Ï³ä ãî òîâ ÷èé åòàï ïå ðåä áà ÷àº ê³ëü êà âè ä³â ðî á³ò: âèç íà -

÷åí íÿ îá'ºê ò³â ïå ðå â³ð êè, ïå ðå â³ð êà íà ÿâ íî ñò³ ³ äî ñòî â³ð íî ñò³

³í ôîð ìà ö³¿ ïðî ãîñ ïî äàð ñü ê³ ôàê òè – ÿâè ùà àáî ïðî öå ñè,

àðèô ìå òè÷ íà ³ ëî ã³÷ íà ïå ðå â³ð êà.

Äðó ãèé åòàï – ïå ðå â³ð êà (êîí òðîëü íà îá ðîá êà) äà íèõ òà ³í -

ôîð ìà ö³¿ ð³ç íè ìè ìå òî äà ìè êîí òðî ëþ ç ìå òîþ âèÿ âëåí íÿ â³ä -

ïî â³ä íî ñò³ àáî íå â³ä ïî â³ä íî ñò³ çä³é ñíå íî ãî ãîñ ïî äàð ñü êî ãî

ôàê òó (îïå ðà ö³¿) ïå ðåä áà ÷å íèì íîð ìà òèâ íèì äî êó ìåí òîì.

Òðå ò³é åòàï – óçà ãàëü íåí íÿ ðå çóëü òà ò³â êîí òðî ëþ ìå òî -

äîì îôîð ìëåí íÿ ³ ï³ä ãî òîâ êè âèñ íîâ ê³â òà ðå à ë³ çà ö³ÿ ðå -

çóëü òà ò³â êîí òðî ëþ.

Íà êîæ íî ìó åòà ï³ îá'ºê òà ìè îð ãà í³ çà ö³¿ êîí òðîëü íî ãî ïðî -

öå ñó º:

– êîí òðîëü í³ íî ìåí êëà òó ðè;

– ôîð ìè â³ äîá ðà æåí íÿ ³ ìà òå ð³àëü í³ íî ñ³¿ êîí òðîëü íî¿ ³í -

ôîð ìà ö³¿;

– òåõ íî ëî ã³ÿ êîí òðîëü íî ãî ïðî öå ñó (ðóõ íî ñ³ ¿â ïðè âè êî -

íàí í³ ð³ç íèõ ìå òî äè÷ íèõ ³ òåõ í³÷ íèõ ïðè éî ì³â êîí òðî ëþ).

Ï³ä íî ìåí êëà òó ðîþ êîí òðî ëþ (êîí òðîëü íîþ íî ìåí êëà òó -

ðîþ) ñë³ä ðî çó ì³ òè ñêëàä (ïå ðå ë³ê) ³í ôîð ìà ö³¿, ùî º â çà êî -

íàõ, íîð ìà òèâ íèõ àê òàõ, êîø òî ðè ñàõ, êâî òàõ, ïëà íàõ ³ ôàê -

òè÷ íî çà ô³ê ñî âà íèõ õà ðàê òå ðè ñòè êàõ ãîñ ïî äàð ñü êèõ ôàê òî -

ð³â ³ ïðî öå ñ³â, ùî âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ â êîí òðîëü íî ìó ïðî öå -

ñ³ äëÿ ï³ä ãî òîâ êè óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü [6].

Öåé ñêëàä äà íèõ çàë åæèòü â³ä õà ðàê òå ðó ä³ÿëü íî ñò³ ãîñ ïî -

äàð ñòâà: âè ðîá íè ÷î¿ (ïðî ìè ñëî â³ñòü, ñ³ëüñü êå ãîñ ïî äàð ñòâî,

áó ä³â íèö òâî, òðàíñ ïîðò), òîð ã³ âåëü íî¿ òî ùî. Ó ïðî öå ñ³ êîí òðî ëþ
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äà í³ â ïåð âèí íî ìó (÷è â ïå ðå òâî ðå íî ìó) âè ä³ âè êî ðè ñòî âó þòü -

ñÿ äëÿ ôîð ìó âàí íÿ âèñ íîâ ê³â ðå çóëü òà ò³â êîí òðî ëþ, à òà êîæ

äëÿ ðîç ðîá êè ïðî ïî çè ö³é òà ïðèé íÿò òÿ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü.

Ó ïðî öå ñ³ êîí òðî ëþ âè êî ðè ñòî âó þòü ð³ç í³ çà õà ðàê òå ðîì

íà òó ðàëü í³ òà âàð ò³ñ í³ äà í³ ³ ïî êàç íè êè. Ñë³ä ìà òè íà óâà ç³,

ùî çà ê³ëü ê³ ñòþ íàçâ íî ìåí êëà òó ðà êîí òðî ëþ äó æå âå ëè êà.

Ïðè âè áî ð³ êîí òðîëü íèõ íî ìåí êëà òóð ³ñ òîò íèì, îñî áëè âî

â óìî âàõ çà ñòîñ óâàí íÿ ÅÎÌ, º çà áåç ïå ÷åí íÿ åêî íî ì³÷ íî ñò³,

þðè äè÷ íî¿ ³ òåõ í³÷ íî¿ äî ñòî â³ð íî ñò³.

Íî ìåí êëà òó ðè êîí òðî ëþ âè áè ðà þòü çà òàêè ìè íà ïðÿ ìà -

ìè [10]:

– äî ñòî â³ð í³ñòü òà îá'ºê òèâ í³ñòü äà íèõ ³ ³í ôîð ìà ö³¿;

– ðà ö³î íàëü íå âè êî ðè ñòàí íÿ ðå ñóð ñ³â;

– ä³ÿëü í³ñòü òà ä³¿ îêðå ìèõ îñ ³á;

– âè òðà òè âè ðîá íèö òâà;

– ô³ íàí ñî â³ ðå çóëü òà òè òà ¿õ íÿ äî êà çî â³ñòü;

– ìàé íî âèé ³ ãðî øî âèé ñòàí.

Êîí òðîëü í³ íî ìåí êëà òó ðè ìîæ íà ðîç ä³ ëè òè íà òðè òè ïè:

– ïåð âèí í³ (âõ³ä í³);

– ïðî ì³æ í³;

– ï³ä ñóì êî â³.

Âè á³ð êîí òðîëü íèõ íî ìåí êëà òóð çàë åæèòü â³ä çì³ ñòó ïî ñòà -

âëå íî¿ çà äà ÷³ êîí òðî ëþ, ùî ôîð ìó ºòü ñÿ â ìå æàõ òî ïî ëî ã³÷ íî ãî

ñòðóê òóð íî ãî ï³ äðîç ä³ ëó, îñ íîâ íèõ çà ñî á³â, îïëà òè ïðà ö³ òî ùî.

Çà ãàëü í³ ïè òàí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿ êîí òðîëü íî ãî ïðî öå ñó ³ ðó õó

íî ñ³ ¿â êîí òðîëü íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ òà ê³ æ, ÿê ³ äëÿ îáë³ êî âî ãî, òî ìó

òóò âèñ â³ò ëþ þòü ñÿ ò³ëü êè îñî áëè âî ñò³ òåõ íî ëî ã³¿ êîí òðîëü -

íî ãî ïðî öå ñó.

Îð ãà í³ çà ö³ÿ ²Ñ êîí òðî ëþ íå ìàº òà êî¿ òâåð äî¿ ðå ãëà ìåí òà -

ö³¿ ñè ñòå ìîþ íîð ìà òèâ íèõ àê ò³â, ÿê ïðè îð ãà í³ çà ö³¿ áóõ ãàë -

òåð ñü êî ãî îáë³ êó. Îð ãà í³ çà ö³ÿ êîí òðîëü íî ãî ïðî öå ñó ðå ãëà -

ìåí òó ºòü ñÿ ïðî åê òîì îð ãà í³ çà ö³¿.

Äëÿ âè ð³ øåí íÿ çàâ äàíü êîí òðî ëþ â ðàì êàõ ²Ñ ñòâî ðþ þòü -

ñÿ àâ òî ìà òè çî âà í³ ðî áî ÷³ ì³ñ öÿ (ÀÐÌ) êîí òðî ëå ðà (ö³ çàâ -

äàí íÿ ìî æóòü âè êî íó âà òè ôóíê ö³î íàëü í³ ÀÐÌ áóõ ãàë òå ðà). Â

óìî âàõ àâ òî ìà òè çà ö³¿ áóõ ãàë òåð ñü êî ãî îáë³ êó åëåê òðîí íî

îá ÷è ñëþ âàëü íà ìà øè íà (ÅÎÌ) ôîð ìóº, à òà êîæ êîí òðî ëþº

³í ôîð ìà ö³þ â³ä ïî â³ä íî äî ðîç ðî áëå íèõ ïðî ãðàì, ùî îõî -

ïëþ þòü óñ³ ðå ãëà ìåíò í³ ³ çà ïè òàëü í³ çà äà ÷³.

Â óìî âàõ âè êî ðè ñòàí íÿ ÀÐÌ êîí òðî ëå ðà çì³ íþ ºòü ñÿ òåõ -

íî ëî ã³÷ íèé ïðî öåñ êîí òðî ëþ. Äëÿ îäåð æàí íÿ êîí òðîëü íî¿

³í ôîð ìà ö³¿ âè êî ðè ñòî âó þòü óçà ãàëü íå íó ìî äåëü áàç äà íèõ,

ùî ïå ðåä áà ÷àº [6, 10]:

– ñòâî ðåí íÿ çà ãàëü íî¿ áà çè îïå ðà òèâ íî¿ ³ äî â³ä êî âî–íîð -

ìà òèâ íî–äî â³ä êî âî¿ ³í ôîð ìà ö³¿;

– çà ãàëü íî ìå òî äè÷ í³ ïè òàí íÿ îáë³ êó ³ êîí òðî ëþ;

– ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü ùî äî îð ãà í³ çà ö³¿ îáë³ êó ³ êîí òðî ëþ íà

êîí êðåò íèõ îá'ºê òàõ;

– ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü ùî äî îð ãà í³ çà ö³¿ îáë³ êó ³ êîí òðî ëþ â

ö³ ëî ìó ïî ï³ä ïðè ºì ñòâó.

Áà çà äà íèõ áó äó ºòü ñÿ ç îïå ðà òèâ íî¿ ³í ôîð ìà òèâ íî–äî -

â³ä êî âî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïî óïî ðÿä êî âà í³é ñè ñòå ì³ ïî êàç íè ê³â

îáë³ êó ³ êîí òðî ëþ, ïî ôîð ìà ë³ çî âà íèõ ³í ôîð ìà ö³é íèõ çâ'ÿç -

êàõ ì³æ öè ìè äà íè ìè. Ïå ðåä áà ÷å íî êîí ñóëü òà ö³¿ ïðà ö³â íè ê³â

áóõ ãàë òå ð³¿ ³ êîí òðî ëþ ³ç çà ãàëü íî ìå òî äè÷ íèõ ïè òàíü îáë³ êó ³

êîí òðî ëþ. Ïðè öüî ìó âå ëè êå çíà ÷åí íÿ ìàº ðîç ðîá êà ñëîâ -

íè êà äà íèõ îáë³ êó ³ êîí òðî ëþ, äå íà âî äèòü ñÿ ïî ñë³ äîâ í³ñòü ³

àë ãî ðèò ìè ðîç ðà õóí ê³â óñ ³õ âè ðîá íè ÷èõ ïî êàç íè ê³â, âè êî ðè -

ñòî âó âà íèõ äëÿ êîí òðî ëþ.

Êî ðè ñòó âà ÷ó êîí òðîëü íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ íåîáõ³ä í³ çíàí íÿ äëÿ

ïðèé íÿò òÿ ð³ øåíü ùî äî êîí òðî ëþ àâ òî ìà òè çî âà íî¿ îá ðîá êè

äà íèõ ïåð âèí íî ãî îáë³ êó â ðîç ð³ ç³ îá'ºê ò³â óçà ãàëü íåí íÿ ³ ñè -

ñòå ìà òè çà ö³¿. Ïðè öüî ìó âè êî ðè ñòàí íÿ ÀÐÌ êîí òðî ëå ðà ïå -

ðåä áà ÷àº ìî æëè â³ñòü âè äà ÷³, ÿê íà åêðàí, òàê ³ íà äðó êó âàëü -

íèé ïðè ñòð³é òà áëèöü, ãðà ô³ ê³â, ³í ôîð ìà ö³¿ äëÿ êîí òðî ëþ â

çà ïè òàëü íî ìó ðå æè ì³, àáî æ êîí òðî ëåð–áóõ ãàë òåð ó ä³ à ëî -

ãî âî ìó ðå æè ì³ ìî æå âè âî äè òè ³í ôîð ìà ö³þ ç îá'ºê òîì îáë³ êó

³ ì³ñ öåì âè íè êíåí íÿ. Äëÿ âè ð³ øåí íÿ çà äà÷ êîí òðî ëþ ³í ôîð -

ìà ö³é íîþ áà çîþ º ôàê òè÷ íà îáë³ êî âà, ïëà íî âà, íîð ìà òèâ íà,

ìå òî äè÷ íà é ³í øà ³í ôîð ìà ö³ÿ.

Ïðè âè êî ðè ñòàí í³ ÀÐÌ êîí òðîëü í³ çàâ äàí íÿ âè ð³ øó þòü ïî

êîæ íî ìó êîì ïëåê ñó çà äà÷ îáë³ êó: «Îáë³ê îñ íîâ íèõ çà ñî á³â»,

«Îáë³ê ïðà ö³ òà ¿¿ îïëà òè» òî ùî.

Îñî áëè âå çíà ÷åí íÿ ïðè âè ð³ øåí í³ çà äà÷ êîí òðî ëþ ìà þòü

òà ê³ ôàê òî ðè, ÿê äî ñòî â³ð í³ñòü ³í ôîð ìà ö³¿; çáå ðå æåí íÿ ãîñ -

ïî äàð ñü êèõ çà ñî á³â; çà õèñò ³í ôîð ìà ö³¿ â³ä íåñ àíê ö³î íî âà íî -

ãî äî ñòó ïó; êîí òðîëü íà âñ³õ ä³ ëÿí êàõ.

Ïðè çà ãàëü í³é ìå òî äè öû (òåõ íî ëî ã³¿) ïðî âå äåí íÿ ïå ðå â³ð -

êè (ðå â³ ç³¿) â óìî âàõ àâ òî ìà òè çà ö³¿ îá'ºê òîì êîí òðî ëþ âè ñòó -

ïàº ãîñ ïî äàð ñü êà ä³ÿëü í³ñòü âè ðîá íè ÷èõ àáî ³í øèõ ï³ äðîç ä³ -

ë³â ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî ïðàö þþòü íà ïðèí öè ïàõ ãîñ ïðîç ðà -

õóí êó, â óìî âàõ îðåí äè òî ùî.

Ó ïðî öå ñ³ êîí òðî ëþ ãîñ ïðîç ðà õóí êî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³ âè ðîá íè -

÷èõ ï³ äðîç ä³ ë³â âè êî ðè ñòî âó þòü äî êó ìåí òè, íà ï³ä ñòà â³ ÿêèõ

îôîð ìëå í³ ãîñ ïî äàð ñü ê³ îïå ðà ö³¿, îáë³ êî â³ ðå ºñ òðè, çâ³ò í³ ôîð -

ìè òî ùî. Êð³ì öüî ãî, ï³ä ÷àñ êîí òðî ëþ ïå ðå â³ ðÿºòü ñÿ â³ä ïî â³ä -

í³ñòü çà êî íî äàâ ÷î–íîð ìà òèâ íèì àê òàì, ìå òî äè÷ íèì ðå êî -

ìåí äà ö³ ÿì òî ùî, ùî áåç ïî ñå ðåäíüî ñòîñ óºòü ñÿ ò³ º¿ ÷è ³í øî¿

ñòî ðî íè ä³ÿëü íî ñò³ ï³ äðîç ä³ ëó, ÿêèé ïå ðå â³ ðÿºòü ñÿ.

Â óìî âàõ ðîç ïî ä³ëü íî¿ ñè ñòå ìè îá ðîá êè äà íèõ (ÐÑÎÄ) ³ç âè -

êî ðè ñòàí íÿì ÀÐÌ êîí òðî ëå ðà ìî æëè â³ ÷î òè ðè âà ð³ àí òè ïðî -

âå äåí íÿ ðå â³ ç³é: âíó òð³ø í³, ïî çà â³ äîì ÷³, â³ äîì ÷³, àó äè òîð ñü ê³.

Â óìî âàõ âè êî ðè ñòàí íÿ ÀÐÌ ïðè ôóíê ö³î íó âàí í³ ÐÑÎÄ

çì³ íþ ºòü ñÿ òåõ íî ëî ã³ÿ ïðî âå äåí íÿ ðå â³ ç³é, çî êðå ìà, â³ä áó -

âàºòü ñÿ:

– àâ òî ìà òè÷ íå ôîð ìó âàí íÿ, îá ðîá êà äà íèõ, íåîáõ³ä íèõ

äëÿ ðå â³ ç³¿, ³ ðî áèòü ñÿ âèñ íî âîê;

– âè êî ðè ñòàí íÿ ó ïðî öå ñ³ ðå â³ ç³é íîð ìà òèâ íî–äî â³ä êî âî¿,

äè ðåê òèâ íî¿, îáë³ êî âî–åêî íî ì³÷ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿, áàç çíàíü;

– ïå ðå â³ð êà ³ êîí òðîëü ³í ôîð ìà ö³¿ â ä³ à ëî ãî âî ìó ðå æè ì³;

– âè êî ðè ñòàí íÿ ñïå ö³àëü íèõ êîí òðîëü íèõ çà äà÷, ðîç ðî -

áëå íèõ äëÿ àâ òî ìà òè çî âà íî ãî âè êî íàí íÿ ôóíê ö³é ðå â³ çî ðà;

– ïå ðå â³ð êà ³í ôîð ìà ö³¿, çà ô³ê ñî âà íî¿ íà ìà øè íîç ÷è òóþ -

÷î ìó äî êó ìåí ò³.

Â óìî âàõ âè êî ðè ñòàí íÿ ÀÐÌ êîí òðîëü íà ³í ôîð ìà ö³ÿ

ïîâ'ÿçà íà ç ³í øè ìè ï³ä ñè ñòå ìà ìè ÀÑÓÏ, à òà êîæ ç ÀÐÌ
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áóõ ãàë òå ðà âñ³õ ä³ ëÿ íîê îáë³ êó. Âçàº ìîçâ'ÿçîê ç ³í øè ìè ï³ä -

ñè ñòå ìà ìè é ÀÐÌ çä³é ñíþ ºòü ñÿ ÷å ðåç ºäè íó ³í òå ãðî âà íó

ñè ñòå ìó îá ðîá êè äà íèõ, äëÿ ÷î ãî ðå â³ çîð ïî âè íåí óñòà íî âè -

òè ïðà âèëü í³ñòü ïðî öå ñó îá ðîá êè ³í ôîð ìà ö³¿.

Îñî áëè âå çíà ÷åí íÿ ïðè êîí òðî ë³ òåõ íî ëî ã³¿ âè ð³ øåí íÿ çà -

äà÷ ìàº ïå ðå â³ð êà ñïî ñî áó çáî ðó ³ ðå º ñòðà ö³¿ ïåð âèí íî¿ ³í -

ôîð ìà ö³¿ íà ìà øèí íèõ íî ñ³ÿõ. Ðå â³ çîð ïî âè íåí ïå ðå â³ ðè òè

ïðà âèëü í³ñòü îôîð ìëåí íÿ ïåð âèí íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ íà ìà øè -

íîç ÷è òóþ ÷î ìó äî êó ìåí ò³, þðè äè÷ íó ÷èí í³ñòü äî êó ìåí òó,

ñïî ñî áè çáå ðå æåí íÿ ïåð âèí íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿.

Âå ëè êå çíà ÷åí íÿ äëÿ êîí òðî ëþ ìàº îáë³ êî âà ³í ôîð ìà ö³ÿ

óçà ãàëü íå íî ãî é àíà ë³ òè÷ íî ãî îáë³ êó: çâå äå í³ îáë³ êî â³ ðå ºñ -

òðè ÀÐÌ áóõ ãàë òå ðà (Ãî ëîâ íà êíè ãà, Áà ëàíñ ³ ð³÷ íà çâ³ò -

í³ñòü), à òà êîæ àíà ë³ òè÷ í³ ðå ºñ òðè (àíà ë³ òè÷ í³ çâå äåí íÿ ç óñ -

³õ ðà õóí ê³â îáë³ êó).

Ðå â³ çîð ìàý ïå ðå â³ ðè òè ïî ðÿ äîê ðå º ñòðà ö³¿ ïåð âèí íèõ äî êó -

ìåí ò³â ³ âè õ³ä íèõ ìà øè íî ãðàì. Ïå ðåä áà ÷å íî êîí òðîëü ïîâ íî òè,

äî ñòî â³ð íî ñò³, ñè ñòåì íî ñò³, ñâîº ÷à ñíî ñò³ ³í ôîð ìà ö³¿, çáå ðå æåí -

íÿ îáë³ êî âèõ äî êó ìåí ò³â â àð õ³ â³, âèÿ âëåí íÿ ïî ðó øåíü òî ùî.

Âà æëè âó ðîëü ó ïðî öå ñ³ ðå â³ ç³é â³ ä³ ãðàº íîð ìà òèâ íî–äî -

â³ä êî âà ³í ôîð ìà ö³ÿ (ÍÄ²) ³ áà çè çíàíü. Íà ï³ä ñòà â³ ÍÄ² ìîæ -

íà ïðî êîí òðî ëþ âà òè âñ³ â³ä õè ëåí íÿ â³ä íîð ìà òè â³â, óñòà íî -

âëå íèõ çàâ äàíü òî ùî.

Ôóíê ö³î íó âàí íÿ ÀÐÌ êîí òðî ëå ðà äàº ìî æëè â³ñòü ïðî âî -

äè òè êîí òðîëü ó ä³ à ëî ãî âî ìó ðå æè ì³ çà äî ïî ìî ãîþ ñëîâ íè -

êà äà íèõ.

Âè õ³ä íà ³í ôîð ìà ö³ÿ êîí òðî ëþ ìî æå áó òè îôîð ìëå íà ÿê

ïðè ðå ãëà ìåíò íî ìó ðå æè ì³ âè ð³ øåí íÿ ôóíê ö³î íàëü íèõ çà -

äà÷ êîí òðî ëþ â ïî ïå ðåäíüî âèç íà ÷å íèé ÷àñ, òàê ³ çà çà ïè -

òîì êî ðè ñòó âà ÷à.

Âèñ íîâ êè

Âè êî ðè ñòàí íÿ ÏÅ ÎÌ äëÿ îá ðîá êè åêî íî ì³÷ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿

³ñ òîò íî çì³ íþº ïðî âå äåí íÿ ðå â³ ç³é. Àâ òî ìà òè÷ íèé êîí òðîëü ³

ïðî âå äåí íÿ ðå â³ ç³é ó ðàì êàõ ÀÐÌ äàº ìî æëè â³ñòü á³ëüø

åôåê òèâ íî ïðî âî äè òè êîì ïëåêñ íó ðå â³ ç³þ âè ðîá íè ÷î¿, ô³ -

íàí ñî âî–ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ ïå ðå â³ð êó

ñõî ðîí íî ñò³ ãîñ ïî äàð ñü êèõ çà ñî á³â.

Íà îð ãà í³ çà ö³þ ²Ñ êîí òðîëü íî ãî ïðî öå ñó çíà÷ íèé âïëèâ

ìà þòü ìå òî äè êîí òðî ëþ:

– äî êó ìåí òàëü í³ (³í âåí òà ðè çà ö³ÿ, âè á³ð êî âå ³ çà ãàëü íå

ñïî ñòå ðå æåí íÿ, åêñ ïåð òè çè, ñëóæ áî âå ðîç ñë³ äó âàí íÿ òî ùî);

– ðîç ðà õóí êî âî–àíà ë³ òè÷ í³ (ïðè éî ìè åêî íî ì³÷ íî ãî àíà ë³ -

çó, ñòà òè ñòè÷ í³, åêî íî ì³ êî–ìà òå ìà òè÷ í³ ðîç ðà õóí êè).

Â óìî âàõ çà ñòîñ óâàí íÿ ÅÎÌ âè êî ðè ñòî âó þòü òàêû ñïå öè -

ô³÷ í³ ïðè éî ìè êîí òðî ëþ:

– äó áëþþ ÷èé êîí òðîëü ïîâ íî òè òà äî ñòî â³ð íî ñò³ ìà òå ð³ à -

ë³â, ïå ðå äà íèõ îáë³ êî âèì àïà ðà òîì;

– àïà ðàò íèé êîí òðîëü ïå ðå äà íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿;

– àâ òî ìà òè÷ íå âèÿ âëåí íÿ ïî ìè ëîê.
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