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²íòåðíåò–òîðã³âëÿ ÿê åëåìåíò ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè 
íà ðèíêó îô³ñíèõ ìåáë³â

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñó÷àñíèé ñòàí ³íòåðíåò–òîðã³âë³ ÿê åëåìåíò ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºì-
ñòâà íà ðèíêó îô³ñíèõ ìåáë³â Óêðà¿íè. Íàâåäåíî ñòðóêòóðó ðèíêó ìåáë³â â Óêðà¿í³, ñòàí ÿêî¿ çíà÷íîþ 
ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä äèíàì³êè ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ; âèçíà÷åíî îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â–
âèðîáíèê³â îô³ñíèõ ìåáë³â, â òîìó ÷èñë³ ¿õ ïðèñóòí³ñòü â îíëàéí ñåðåäîâèù³; ñòðóêòóðó òà äèíàì³êó 
åêñïîðòíî–³ìïîðòíèõ îïåðàö³é íà ðèíêó ìåáë³â çà 2014–2018 ðîêè. Ïðîàíàë³çîâàíî ñàéò âèðîá-
íèêà îô³ñíèõ ìåáë³â ÒÎÂ «Ñàë³òà–Òðåéä», à ñàìå: çðó÷í³ñòü íàâ³ãàö³¿, íàÿâí³ñòü òîâàðíèõ êàòåãîð³é, 
â³çóàë³çàö³ÿ òîâàð³â, ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ çàìîâëåíü òà ¿õ îôîðìëåííÿ, äîïîìîãà êîíñóëüòàíòà 
òîùî. Äîñë³äæåíî äæåðåëà òðàô³êó (ïëàòíèé ïîøóêîâèé òà ïðÿìèé), îñíîâí³ ïîêàçíèêè åôåêòèâ-
íîñò³ ïðîñóâàííÿ ñàéòó (ê³ëüê³ñòü íîâèõ êîðèñòóâà÷³â, ïîêàçíèê â³äìîâ, ïåðåãëÿä ñòîð³íîê, ñåðåäíÿ 
òðèâàë³ñòü ñåàíñó) íà ïðèêëàä³ ÒÎÂ «Ñàë³òà–Òðåéä» ³ îñíîâíèõ éîãî êîíêóðåíò³â. 
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Èíòåðíåò–òîðãîâëÿ êàê ýëåìåíò ðûíî÷íîé èíôðàñòðóêòóðû 
íà ðûíêå îôèñíîé ìåáåëè

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå èíòåðíåò–òîðãîâëè êàê ýëåìåíò ðûíî÷íîé èíôðà-
ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå îôèñíîé ìåáåëè Óêðàèíû. Ïðèâåäåíà ñòðóêòóðà ðûíêà ìåáåëè â 
Óêðàèíå, óðîâåíü êîòîðîé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ñóáúåêòîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà; îïðåäåëåíî îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ ïðîèçâîäèòåëåé îôèñíîé ìåáåëè, â òîì ÷èñëå 
èõ ïðèñóòñòâèå â îíëàéí ñðåäå; ñòðóêòóðó è äèíàìèêó ýêñïîðòíî–èìïîðòíûõ îïåðàöèé íà ðûíêå ìå-
áåëè çà 2014–2018 ãîäû. Ïðîàíàëèçèðîâàíî ñàéò ïðîèçâîäèòåëÿ îôèñíîé ìåáåëè ÎÎÎ «Ñàëèòà–
Òðåéä», à èìåííî: óäîáñòâî íàâèãàöèè, íàëè÷èå òîâàðíûõ êàòåãîðèé, âèçóàëèçàöèÿ òîâàðîâ, âîçìîæ-
íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ çàêàçîâ è èõ îôîðìëåíèÿ, ïîìîùü êîíñóëüòàíòà è òîìó ïîäîáíîå. Èññëåäîâàíî 
èñòî÷íèêè òðàôèêà (ïëàòíûé ïîèñêîâûé è ïðÿìîé) è îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ïðîä-
âèæåíèÿ ñàéòà (êîëè÷åñòâî íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé, ïîêàçàòåëü îòêàçîâ, ïåðåñìîòð ñòðàíèö, ñðåäíÿÿ 
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñåàíñà) íà ïðèìåðå ÎÎÎ «Ñàëèòà–Òðåéä» è îñíîâíûõ åãî êîíêóðåíòîâ.
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Internet trading as an element of market infrastructure 
on the office furniture market

In the article, the author studies the current state of internet trading as an element of the enterprise 
market infrastructure in the Ukrainian market of office furniture. It is established that more than four 
thousand companies are engaged in furniture production in Ukraine, among which the leaders are 
«MERX», «D’LineStyle (DLS)», «Office Solutions», «Enran», «Novy Styl» (Eng. «New Style»), «Kukhni 
Ukrayiny» (Engl. «Kitchens of Ukraine»), «Ekmi–Mebli» (Engl. «Ekmi–Furniture»).

Today one of the main trends is the orientation of buyers mostly to the furniture of the Ukrainian 
manufacturers, which reflects the fact of increasing consumer confidence in domestic products. 
Market practices show that the current potential of the development of online trading on the office 
furniture market in Ukraine is underused.

The website of the office furniture manufacturer Salita–Trade PLC has been analysed, namely: 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñâ³òîâà êðèçà ïðèñêî-
ðþº çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ³íòåðíåò–òîðã³âë³, â òî-
ìó ÷èñë³ ³ â Óêðà¿í³. Øâèäê³ñòü çðîñòàííÿ îáîðî-
ò³â ³íòåðíåò–òîðã³âë³ ñòèìóëþþòü ïðîöåñè ì³ãðàö³¿ 
êëàñè÷íîãî ð³òåéëó â îíëàéí, à òàêîæ ïðîíèêíåííÿ 
³íòåðíåòó òà àêòèâíå ïðîñóâàííÿ öèôðîâèõ áåç-
ïå÷íèõ ïëàòåæ³â. Ñàìå òîìó àêòóàëüíèì ïîñòàº 
ïèòàííÿ ïðèä³ëåííÿ óâàãè ïðèñóòíîñò³ â îíëàéí 
ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà òà åôåêòèâíîãî ïðîñó-
âàííÿ ïðîäóêö³¿, ùî âèãîòîâëÿºòüñÿ.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü óêðà¿íñüêèé ðèíîê ìåáë³â 
îö³íþºòüñÿ â 330 ìëí. äîëàð³â ÑØÀ. Àíàë³ç ðèíêó 
çàñâ³ä÷óº, ùî ïðè âèáîð³ îô³ñíèõ ìåáë³â ñïîæè-
âà÷³ äåäàë³ ÷àñò³øå íàäàþòü ïåðåâàãó â³ò÷èçíÿ-
íèì âèðîáíèêàì. Çìåíøåííÿ ð³âíÿ çàö³êàâëåíî-
ñò³ äî ³ìïîðòíèõ ìåáë³â çóìîâëåíî â ïåðøó ÷åðãó 
çíèæåííÿì êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ. 

Ñó÷àñí³ ïðàâèëà âåäåííÿ ³íòåðíåò–òîðã³âë³, 
êîíêóðåíö³ÿ, ì³æ âèðîáíèêàìè îô³ñíèõ ìåáë³â 
âèìàãàþòü â³ä âëàñíèê³â ³íòåðíåò–ìàãàçèí³â 
ïðàöþâàòè íàä ñòâîðåííÿì ÿê³ñíîãî, êîíêóðåí-
òîçäàòíîãî, óí³êàëüíîãî îíëàéí–ðåñóðñó. Ñà-
ìå òîìó, çà îñòàíí³ ðîêè íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó 
³íòåðíåò–ìàãàçèí³â ç’ÿâèëèñÿ ïî–ñïðàâæíüî-
ìó áðåíäîâ³, êîìåðö³éíî óñï³øí³ ïðîåêòè, ÿê³ ï³ä-
òâåðäæóþòü óñþ ïðèâàáëèâ³ñòü ³ ïåðñïåêòèâí³ñòü 
òàêîãî åëåìåíòó ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Íàä äîñë³äæåííÿì ðèíêó îô³ñíèõ ìåáë³â Óêðà-
¿íè ïðàöþâàëè òàê³ íàóêîâö³, ÿê Ïàëàìàð÷óê Î., 
Øåâ÷åíêî Ã.Ñ., Ñàãàíþê Ì.Ï., Á³ëèê Ì.Ñ., Áîëÿ-
íîâñüêà Ä.Ñ., Çäðîê Î.Â., Æèäîê Â.Â., Êîíäðàòþê 
Ò.Î., Êîñòþê Ã.Â., Ëóæíÿê Â. òà ³íø³.

Âàðòî çãàäàòè òàêèõ àâòîð³â, ÿê Î.Î. Êàâóí òà 
Ì.². Âîçíèé, ÿê³ îïóáë³êóâàëè äîñë³äæåííÿ ñó÷àñ-
íèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ³íòåðíåò–òîðã³âë³. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äàíîãî äîñë³-
äæåííÿ º àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó ðîçâèòêó ³íòåð-

íåò–òîðã³âë³ ÿê åëåìåíòó ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè íà ðèíêó îô³ñíèõ ìåáë³â íà ïðèêëàä³ ÒÎÂ 
«Ñàë³òà–Òðåéä».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïåðñïåêòèâè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïîñò³éíî çðîñòàþ÷èì ïîïèòîì íà îô³-
ñí³ ìåáë³, ïðèçâåëè äî ïîÿâè íàäòî âåëèêî¿ ê³ëüêî-
ñò³ âèðîáíèê³â, ³ ñüîãîäí³ öåé ñåãìåíò ðèíêó ³ñíóº 
â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿. ßêùî â 2015 ðî-
ö³ âèðîáíèöòâî îô³ñíèõ ìåáë³â ìîæíà áóëî ðîç-
ïî÷àòè ç íóëÿ, íå âèòðà÷àþ÷è áàãàòî çóñèëü, òî 
ñüîãîäí³ óâ³éòè íà âæå ñôîðìîâàíèé òà ïåðåâàí-
òàæåíèé ðèíîê ìîæíà ëèøå ç âåëèêèìè ³íâåñòè-
ö³ÿìè òà äîñêîíàëèì çíàííÿì âèìîã êë³ºíò³â äî 
ÿêîñò³ ³ äèçàéíó. Êð³ì òîãî, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çâî-
ðîòíèé ïðîöåñ – âèðîáíèêè ïîñòóïîâî âòðà÷àþòü 
çàö³êàâëåííÿ äî îô³ñíèõ ìåáë³â, ðîçâèâàþ÷è ³íø³ 
íàïðÿìè, íàïðèêëàä, âèðîáíèöòâî ì’ÿêèõ ìåáë³â.

Âèðîáíèöòâîì ìåáë³â â Óêðà¿í³ çàéìàºòüñÿ ïî-
íàä 4 òèñÿ÷³ êîìïàí³é, ñåðåä ÿêèõ: âåëèê³ ìåáëåâ³ 
ôàáðèêè, ùî âèãîòîâëÿþòü ìåáë³ ñåð³éíî, ñåðåä-
í³ ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðàöþþòü çà ³íäèâ³äóàëüíè-
ìè çàìîâëåííÿìè ³ äð³áí³, äî ñêëàäó ÿêèõ íàëå-
æàòü 30% ì³êðîï³äïðèºìñòâ. 

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ðèíîê ìåáë³â â Óêðà¿-
í³ ìàº ñâî¿õ ë³äåð³â. Çíà÷íó ÷àñòêó ðèíêó çàéìà-
þòü òàê³ êîìïàí³¿ ÿê: «MERX», «D’LineStyle (DLS)», 
«Îô³ñ Ñîëþøíç», «Åíðàí», «Íîâèé ñòèëü», «Êóõí³ 
Óêðà¿íè», «Åêì³–ìåáë³» òà ³íø³. Êîíêóðåíòíó ïå-
ðåâàãó ìàþòü ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ðåàë³çóþòü âëàñ-
íó ïðîäóêö³þ íå ëèøå íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê, à é 
ïîçà éîãî ìåæàìè. 

Ç ðîçâèòêîì ³íòåðíåò ðåñóðñ³â, ìåáëåâèé ðè-
íîê ÷àñòêîâî ïåðåì³ñòèâñÿ â îíëàéí ïðîñò³ð. Äî 
íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ ³íòåðíåò–ìàãàçèí³â ìåáë³â 
â Óêðà¿í³ â³äíîñÿòüñÿ: «Aklas», «MERX», «Ìåáåëü 
Ïðîãðåññ», «mebelok», «taburetka», «meblium».

Ðèíîê ìåáë³â äåìîíñòðóº ïîçèòèâíå çðîñòàííÿ 
³ â á³ëüø³é ì³ð³ öå îáóìîâëåíî çá³ëüøåííÿì îá-

convenience of navigation, availability of product categories, visualization of goods, possibility of orders 
realization and their execution, assistance of a consultant, etc. The traffic sources (paid search and 
direct), the main indicators of site promotion efficiency (number of new users, bounce rate, page views, 
average session duration) on the example of Salita–Trade PLC and its main competitors have been 
investigated. The main leader in the number of customers attracted to the website is «MERX». Salita–
Trade PLC attracts customers to the website through google advertising, with the help of promotion 
through social networks, through the distribution of information in print advertising materials. The 
results of the analysis show that the highest number of visitors during the studied period is sourced by 
direct traffic (145 people) with the lowest bounce rate being 27.22% and the maximum page view being 
9.08. This does not mean that other sources do not produce results but it is reasonable to determine 
their effectiveness, while compared to direct traffic, taking into account the cost of paid search traffic.

Key words: trading, internet trading, online trading, furniture, office furniture.
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ñÿã³â âíóòð³øíüîãî âèðîáíèöòâà. Îäí³ºþ ç ãîëîâ-
íèõ òåíäåíö³é íà ñüîãîäí³øí³é äåíü º îð³ºíòàö³ÿ 
çäåá³ëüøîãî ïîêóïö³â íà ìåáë³ óêðà¿íñüêèõ âè-
ðîáíèê³â, ùî â³äîáðàæàº ôàêò ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè 
ñïîæèâà÷à äî â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîäóêö³¿. Çðîñòàííÿ 
÷àñòêè ïðîäàæ³â â ñåðåäíüîìó ³ íèæ÷å ñåðåäíüî-
ãî ö³íîâèõ ñåãìåíòàõ ïðè â³äìîâ³ á³ëüøîñò³ ñïî-
æèâà÷³â â³ä ïîêóïêè ³ìïîðòíèõ ìåáë³â ïîâ’ÿçàíî, 
â ïåðøó ÷åðãó, ç³ çíèæåííÿì êóï³âåëüíî¿ ñïðî-
ìîæíîñò³ òà îð³ºíòàö³ºþ á³ëüøîñò³ âèðîáíèê³â 
ìåáë³â íà çàïèòè âíóòð³øíüîãî ðèíêó.

Çã³äíî ç äàíèìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòè-
êè, â ïåð³îä 2014–2018 ðð. âèðîáíèöòâî ìå-
áë³â â Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçóâàëîñÿ íåñòàá³ëüíî¿ 
äèíàì³êîþ. Ïîêàçíèêè îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ìåáë³â 
â íàòóðàëüíîìó âèðàæåíí³ ìàëè òåíäåíö³þ äî 
ñêîðî÷åííÿ, ïðè öüîìó â ãðîøîâîìó âèðàæåíí³, 
ïî÷èíàþ÷è ç 2016 ðîêó, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äåÿêå 
çðîñòàííÿ, ùî ñâ³ä÷èòü ñêîð³øå ïðî âïëèâ ôàê-
òîðó çðîñòàííÿ ö³í íà ìåáë³.

Ñòàòèñòèêà ïîêàçóº, ùî 2015 ð³ê ñòàâ íàä-
ñêëàäíèì äëÿ ìåáëåâî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè. Âèðîáíè-
êè ìåáë³â âòðàòèëè áëèçüêî 20% ðèíêó çáóòó, à 
åêîíîì³÷íà êðèçà, ñåðéîçíî ï³ä³ðâàëà êóï³âåëüíó 
ñïðîìîæí³ñòü òà ïðèçâåëà äî ñêîðî÷åííÿ ïðîäà-
æ³â íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó. Êð³ì òîãî, ñâ³é â³äáèòîê 
íàêëàëà ñèòóàö³ÿ íà ñõîä³ Óêðà¿íè ³ â Êðèìó. Òàê, â 
2013–ìó ðîö³ ³íäåêñ ìåáëåâîãî ðèíêó, çà äàíèìè 
Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè, ñòàíîâèâ 102,8%, 
2014–ìó – 98,4%, à â 2015–ìó – 84,1%. Ïðî-
òå, ïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ òðóäíîù³ â³äêðèëè íîâ³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â ìåáë³â – 
àêòèâíå çàïîâíåííÿ âíóòð³øíüîãî ðèíêó ³, ÿê íà-
ñë³äîê, ïîäîëàííÿ êîíêóðåíö³¿ ç áîêó ³ìïîðòó.

Ïîïèò íà ìåáë³ äëÿ á³çíåñó çàëåæèòü â³ä çðîñòàí-
íÿ ê³ëüêîñò³ ³ñíóþ÷èõ ï³äïðèºìñòâ òà ðîçâèòêó ¿õ ä³-
ÿëüíîñò³. Ïîòð³áíî â³äçíà÷èòè, ùî â ïåð³îä 2014–
2018 ðð. ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â 
Óêðà¿í³ çá³ëüøèëàñÿ íà 8,3%, ùî â³äáóëîñÿ çà ðà-
õóíîê çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ äð³áíèõ ï³äïðèºìö³â. Òà-
êîæ âèðîáíèöòâî ìåáë³â äëÿ îô³ñó â 2018 ðîö³ 
çá³ëüøèëîñÿ íà 6,3%, â ïîð³âíÿíí³ ç 2017 ð, à ìå-
áë³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ – íà 52%. Öå ñâ³ä÷èòü 
ïðî çàö³êàâëåí³ñòü óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó ó âèêîðèñ-
òàíí³ ìåáë³â â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà. [5]

Â äàíèé ÷àñ íà ðèíêó ìåáë³â ïðåäñòàâëåíà ïðî-
äóêö³ÿ ºâðîïåéñüêèõ, àìåðèêàíñüêèõ, àç³àòñüêèõ 
âèðîáíèê³â, à òàêîæ âèðîáíèê³â êðà¿í ÑÍÄ ³ Áàë-
ò³¿. Òî÷íî ï³äðàõóâàòè çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü òîðãîâèõ 
ìàðîê íå ìîæëèâî ÷åðåç íåîäíîð³äí³ñòü ñòðóêòó-

ðè ïðîïîçèö³é â ð³çíèõ ðåã³îíàõ. Îäíàê ³ç âïåâíå-
í³ñòþ ìîæíà ñêàçàòè, ùî ïîíàä 95% ³ìïîðòíèõ 
ìåáë³â ç äàëåêîãî çàðóá³ææÿ – öå ïðîäóêö³ÿ ð³ç-
íèõ ºâðîïåéñüêèõ âèðîáíèê³â. 

Ó ñòðóêòóð³ ïðîïîçèö³é ºâðîïåéñüêèõ ìåáë³â 
ë³äèðóþòü ³òàë³éñüê³ ìåáëÿð³. Íà äóìêó áàãà-
òüîõ ôàõ³âö³â, ñàìå ³òàë³éö³ – çàêîíîäàâö³ ñâ³òî-
âî¿ ìåáëåâî¿ ìîäè. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, â Êèºâ³ 
äî 50% ïðîïîíîâàíèõ ºâðîïåéñüêèõ ìåáë³â ³òà-
ë³éñüêîãî âèðîáíèöòâà, 15–20% – ïîëüñüêîãî, 
10–15% – í³ìåöüêîãî, 15–20% – ìåáë³ âèðîá-
íèöòâà Áåëüã³¿, Ôðàíö³¿, ²ñïàí³¿, ×åõ³¿ òîùî.

Íåçâàæàþ÷è íà çðîñòàííÿ ââåçåííÿ ìåáë³â ³íî-
çåìíîãî âèðîáíèöòâà, ùî çíèçèâñÿ â 2014–2015 
ðîêàõ, îáñÿãè ïðîäàæ³â ³ìïîðòó âñå îäíî ïðèáëèç-
íî íà 43% íèæ÷å, í³æ ó 2013 ðîö³. Ùî æ ñòîñóºòü-
ñÿ åêñïîðòó, òî â 2019 ðîö³ éîãî ïîêàçíèê ñêëàâ 5 
ì³ëüÿðä³â 380 ì³ëüéîí³â ãðèâåíü, à çà ï³äñóìêàìè 
2017 âåñü åêñïîðò äåðåâîîáðîáíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ 
ñòàíîâèâ 4,25 ì³ëüÿðäà ãðèâåíü [5].

Àíàëîã³÷íî ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ðåàë³çàö³¿ ìåáë³â, 
âèãîòîâëåíî¿ â³ò÷èçíÿíèìè ôàáðèêàíòàìè: 53% 
ïðîäóêö³¿ ðåàë³çîâàíî ³íîçåìöÿì, à ÷åðåç ìåáëå-
â³ ñàëîíè íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè – 47%. ×àñòêîâî öå 
ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ³íîçåìí³ ³íâåñòîðè ñòâîðþâà-
ëè âèðîáíèöòâà â êðà¿í³ îð³ºíòîâàí³ íà åêñïîðò.

Ñåãìåíòàö³ÿ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ìåáë³â âèãëÿ-
äàº íàñòóïíèì ÷èíîì: 63% ïðèïàäàº íà õàòí³ 
(ïîáóòîâ³) ìåáë³, 27% – íà îô³ñí³, 10% – ñïåö³-
àëüí³ ìåáë³ (çîêðåìà, òîðãîâåëüíå îáëàäíàííÿ). 
Çàãàëîì, ñåãìåíò ñïåö³àëüíèõ ìåáë³â äèíàì³÷-
íî ðîçâèâàºòüñÿ, îô³ñíèõ – âñòóïàº ó ñòàä³þ íà-
ñè÷åííÿ ïîïèòó, ïîáóòîâèõ – íàðîùóº òåìïè âè-
ðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ [6, c. 52].

Â òðàäèö³éíèõ ìåáëåâèõ ìàãàçèíàõ áàãàòî ÷à-
ñó é çóñèëü ïîêëàäàþòüñÿ íà îïåðàö³¿, ïîâ’ÿçàí³ 
ç òðàíñïîðòóâàííÿì òîâàð³â, ¿õí³ì ïåðåâåäåííÿì 
íà òîðãîâèé ìàéäàí÷èê òà âèêëàäêè íà ïðèëàâêè. 
Â åëåêòðîííîìó ìàãàçèí³ òàê³ îïåðàö³¿ ôàêòè÷íî 
â³äñóòí³, ïðîöåñ îáðîáëåííÿ çàìîâëåííÿ ïîêóïöÿ 
ïîâí³ñòþ àâòîìàòèçîâàíèé. 

²íòåðíåò–òîðã³âëÿ íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëü-
íîñò³, îñê³ëüêè â íàÿâíèõ ñêëàäíèõ åêîíîì³÷íèõ 
óìîâàõ âîíà äàº çìîãó øâèäêî ³ ç â³äíîñíî íå-
âåëèêèìè âèòðàòàìè îðãàí³çóâàòè çáóò ïðîäóê-
ö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ òîâàðîâèðîáíèê³â, çàáåçïå÷óþ÷è 
òèì ñàìèì ¿õ ðîçâèòîê. Ïðîòå ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, ùî íàÿâíèé ïîòåíö³àë ðîçâèòêó öüîãî âè-
äó á³çíåñó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿâíî íåäîñòàòíüîþ 
ì³ðîþ, çîêðåìà âíàñë³äîê òîãî, ùî âèá³ð îðãà-
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í³çàö³éíèõ ôîðì ³ òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â ³íòåð-
íåò–òîðã³âë³ çä³éñíþºòüñÿ íåðàö³îíàëüíî, áåç 
óðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè òîâàðó òà ñïîæèâà÷à, îñî-
áëèâîñòåé îáðàíèõ ö³ëüîâèõ ðèíê³â òîùî.

Ïðîàíàë³çóºìî ³íòåðíåò–òîðã³âëþ ÿê åëåìåíò 
ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè íà ðèíêó îô³ñíèõ ìå-
áë³â íà ïðèêëàä³ ÒÎÂ «Ñàë³òà–Òðåéä» òà éîãî îñ-
íîâíèõ êîíêóðåíò³â. 

Ñòðóêòóðà ñàéòó ÒÎÂ «Ñàë³òà–Òðåéä» º äîñòàòíüî 
çðó÷íîþ, íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ çîáðàæåíî îñíîâíó 
³íôîðìàö³þ ïðî êîìïàí³þ, àñîðòèìåíò, ïðåäñòàâ-
ëåí³ ôîòî ÿê ðåàë³çîâàíèõ, òàê ³ 3D ðîçðîáëåíèõ 
ïðîåêò³â, º ³íôîðìàö³ÿ äëÿ äèëåð³â (ïðàéñ) òà çà-
çíà÷åíî ÿê³ ñåð³¿ ìåáë³â ïðåäñòàâëåí³ ó âèñòàâ-
êîâèõ çàëàõ – ÒÖ DREAM TOWN–2, 4ROOM, ÒÖ 
«Äàðèíîê» òà Øîóðóì âóë. Íàã³ðíà, 12.

Îñíîâíèé ïðàéñ, òîáòî ö³íè íà îêðåì³ ïîçèö³¿, 
íà ñàéò³ â³äñóòí³, ïðîòå ìîæíà çàìîâèòè ðîçðà-
õóíîê âàðòîñò³ çà ïîòð³áíèìè ðîçì³ðàìè çàìîâ-
íèêà. Òàêîæ íà ñàéò³ ïðåäñòàâëåí³ àêö³éí³ ïðîïî-
çèö³¿ òîâàðó òà º â³êíî ç îíëàéí äîïîìîãîþ. 

Àñîðòèìåíò òîâàðó ïðåäñòàâëåíî íàñòóïíè-
ìè êàòåãîð³ÿìè – îô³ñí³ ìåáë³ äëÿ êåð³âíèêà, äëÿ 
ïåðñîíàëó, äëÿ ñåêðåòàðÿ òà êîíôåðåíö ñòî-
ëè. Â êîæí³é êàòåãîð³¿ º îêðåì³ ñåð³¿ ç äåòàëüíèì 
îïèñîì òà ôîòîãðàô³ÿìè â ³íòåð’ºð³, ùî ñòâîðþº 
çàãàëüíå âðàæåííÿ íà â³äâ³äóâà÷à. Çðó÷íîþ º 
ôóíêö³ÿ ïîøóêó òîâàðó ó êàòàëîç³.

Íà ñàéò³ â³äñóòíÿ êîðçèíà, òîáòî êë³ºíò íå ìî-
æå îáðàòè äåê³ëüêà ñåð³é òà ïîð³âíÿòè ¿õ â³äðàçó, 

ïðîòå ìîæíà íàïèñàòè ìåíåäæåðó äëÿ óòî÷íåííÿ 
³íôîðìàö³¿. 

Âàãîìîþ ïåðåâàãîþ º ïðåäñòàâëåí³ íà ñàéò³ 
ñåðòèô³êàòè ÿêîñò³ ìàòåð³àë³â, ç ÿêèõ âèãîòîâëÿ-
þòüñÿ ìåáë³. Çàçíà÷åíî îñíîâí³ íîìåðà òåëåôî-
í³â äëÿ çâ’ÿçêó, àäðåñà ãîëîâíîãî îô³ñó êîìïàí³¿. 

Ï³äïðèºìñòâî íàäàº áåçêîøòîâíó äîñòàâêó òî-
âàð³â, àëå îêðåìî îïëà÷óþòüñÿ ïîñëóãè ñêëàäàí-
íÿ ìåáë³â.

Äëÿ àíàë³çó ðîáîòè ñàéòó ÒÎÂ «Ñàë³òà–Òðåéä» 
ðîçãëÿíåìî éîãî îñíîâí³ äæåðåëà òðàô³êó ïîð³â-
íÿíî ç êîíêóðåíòàìè (òàáë. 1). 

Ç òàáëèö³ âèäíî, ùî îñíîâíèì ë³äåðîì ïî ê³ëü-
êîñò³ çàëó÷åíèõ êë³ºíò³â íà ñàéò º «MERX». Ùî 
ñòîñóºòüñÿ ÒÎÂ «Ñàë³òà–Òðåéä», òî çàëó÷åííÿ 
êë³ºíò³â íà ñàéò â³äáóâàºòüñÿ çà ðàõóíîê: google–
ðåêëàìè, ïðîñóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæ, ÷åðåç ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ â äðó-
êîâàíèõ ðåêëàìíèõ ìàòåð³àëàõ. Á³ëüø äåòàëüíà 
³íôîðìàö³ÿ íàâåäåíà â òàáëèö³ 2.

Çà äàíèìè òàáëèö³ ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âè-
ñíîâêè. Ïëàòíèé ïîøóêîâèé òðàô³ê çàëó÷èâ 546 
îñ³á, ç ÿêèõ 53 íîâèõ êîðèñòóâà÷à. Öå â³äâ³äóâà-
÷³, ÿê³ ïåðåõîäÿòü íà ñàéò, çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ 
áóäü–ÿêîãî âèäó ³íòåðíåò–ðåêëàìè. ÒÎÂ «Ñàë³-
òà–Òðåéä» âèêîðèñòîâóº google–ðåêëàìó òàêîæ 
ìîæíà áà÷èòè îãîëîøåííÿ â ïðîöåñ³ â³äòâî-
ðåííÿ â³äåî íà YouTube òà â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ 
Facebook. Ïîêàçíèê â³äìîâ çà äàíîãî âèäó òðà-
ô³êó ñòàíîâèòü 54,13%, öå îçíà÷àº, ùî áëèçüêî 

Ï³äïðèºìñòâî Àäðåñà ñàéòó Îñíîâí³ äæåðåëà òðàô³êó íà ñàéò

1 «Ñàë³òà–Òðåéä» https://salita.ua/ Ïëàòíèé ïîøóêîâèé òðàô³ê: 546 îñ³á; íîâ³ – 53 îñ³á
Ïðÿìèé òðàô³ê: 872 îñ³á; íîâ³ – 145 îñ³á

2 «MERX» https://www.merx.ua/ Ïëàòíèé ïîøóêîâèé òðàô³ê: 7933 îñ³á; íîâ³ – 5105 îñ³á
Ïðÿìèé òðàô³ê: 187 îñ³á; íîâ³ – 108 îñ³á

3 «Åíðàí» https://www.enran.ua/ Ïëàòíèé ïîøóêîâèé òðàô³ê: 0 îñ³á; íîâ³ – 0 îñ³á
Ïðÿìèé òðàô³ê: 513 îñ³á; íîâ³ – 94 îñîáè

4 «Îô³ñ Ñîëþøíç» http://www.office–
solutions.com.ua/

Ïëàòíèé ïîøóêîâèé òðàô³ê: 0 îñ³á; íîâ³ – 0 îñ³á
Ïðÿìèé òðàô³ê: 290 îñ³á; íîâ³ – 47 îñ³á

Òàáëèöÿ 1. Äæåðåëà òðàô³êó íà ñàéò ÒÎÂ «Ñàë³òà–Òðåéä» òà îñíîâíèõ éîãî êîíêóðåíò³â 
(01.03–20.03.2020 ð.)

Òàáëèöÿ 2.Îñíîâí³ äæåðåëà òðàô³êó íà ñàéò salita.ua (01.03–20.03.2020 ð.)

Êàíàëè òðàô³êó Êîðèñòóâà÷³, 
îñ³á

Íîâ³ 
êîðèñòóâà÷³, 

îñ³á

Ïîêàçíèê 
â³äìîâ, %

Ñòîð³íêè/
ñåàíñè, 

îä

Ñåðåäíÿ 
òðèâàë³ñòü 

ñåàíñó, õâ:ñ
Ïëàòíèé ïîøóêîâèé òðàô³ê 546 53 54,13 6,23 15:46
Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ 43 36 73,46 3,66 04:47
Ïðÿìèé òðàô³ê (â³äðàçó íà ñàéò) 872 145 27,22 9,08 16:23
Òðàô³ê ³ç ïîøóêîâî¿ ìåðåæ³ 98 63 38,86 8,5 11:04
Ïåðåõ³ä ïî ïîñèëàííÿõ íà ñàéòàõ 3 3 100,00 1,0 01:12
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300 êîðèñòóâà÷³â ïåðåãëÿíóëè ³íø³ ñòîð³íêè ñàé-
òó. Çàãàëîì ïðè ïëàòíîìó ïîøóêîâîìó òðàô³êó 
ïîòåíö³éíèé êë³ºíò ïåðåãëÿäàº ñòîð³íêó 15:46 õâ.

Òðàô³ê ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ñêëàäàºòüñÿ ç ëþäåé, 
ÿê³ çíàéøëè ïîñèëàííÿ íà îäíó ç³ ñòîð³íîê ñàéòó 
³ ïåðåéøëè çà íèì ³ç ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. Çà äà-
íèì âèäîì òðàô³êó áóëî çàëó÷åíî 43 îñîáè – 36 
íîâèõ â³äâ³äóâà÷³â. Âèñîêèì º ïîêàçíèê â³äìîâ – 
73,46%, ëèøå 26% êîðèñòóâà÷³â ïåðåãëÿäàëè 
³íôîðìàö³þ á³ëüø äåòàëüíî, â ñåðåäíüîìó çàëè-
øàþ÷èñü íà ñàéò³ 4:47 õâ.

Çà ïðÿìèì ïîøóêîâèì òðàô³êîì ñàéò â³äâ³äà-
ëè 872 îñîáè, ç ÿêèõ 145 íîâèõ êîðèñòóâà÷³â. 
Öå â³äâ³äóâà÷³, ÿê³ çä³éñíþþòü ïåðåõ³ä áåçïîñå-
ðåäíüî íà ñàéò, çàì³ñòü òîãî ùîá ïîòðàïèòè ç ³í-
øèõ êàíàë³â. Ïðè öüîìó ïîêàçíèê â³äìîâ 27%, öå 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 73% êîðèñòóâà÷³â ïåðåõîäè-
ëè çà ³íøèìè êàíàëàìè, ïðîâ³âøè áëèçüêî 16 õâ 
íà ñàéò³. Öå íàéêðàùèé ïîêàçíèê â³äâ³äóâàíîñò³ 
ñàéòó ñåðåä äàíèõ òðàô³ê³â.

Òðàô³ê ïîøóêîâî¿ ìåðåæ³ ñêëàäàºòüñÿ ç ëþäåé, 
ÿê³ ïåðåéøëè íà ñàéò çà ïåâíèì çàïèòîì ó ïîøó-
êîâ³é ñèñòåì³. Äëÿ ïîë³ïøåííÿ âèäèìîñò³ çà ö³-
ëüîâèìè ïîøóêîâèìè çàïèòàìè ïðîâîäèòüñÿ ðî-
áîòà ç SEO–îïòèì³çàö³¿ ÿê îêðåìèõ ñòîð³íîê, òàê 
³ ñàéòó â ö³ëîìó. Çàëó÷åííÿ çà äàíèì âèäîì òðà-
ô³êó ñòàíîâèòü 98 îñ³á, ç ÿêèõ 63 íîâ³ êîðèñòó-
âà÷³. Ïðîòå áëèçüêî 60 îñ³á ïðîâåëè íà ñàéò³ 11 
õâèëèí, â³äâ³äàâøè ïðè öüîìó äåê³ëüêà ñòîð³íîê.

Ïåðåõ³ä ïî ïîñèëàííÿõ íà ñàéòàõ ñòàíîâèòü 3 
îñîáè. Ïåðåâàæíî öå êîðèñòóâà÷³, ÿê³ ïåðåõîäÿòü 
íà ñàéò çà ïîñèëàííÿìè íà ³íøèõ ðåñóðñàõ. Ìè 
áà÷èìî íàéìåíøó ê³ëüê³ñòü çàëó÷åííÿ òà íàé-
á³ëüøèé ïîêàçíèê â³äìîâ – 100%. Ðîçãëÿäàòè, 
ÿê ðåçóëüòàòèâíèé öåé ïîêàçíèê íå º äîö³ëüíèì.

Âèñíîâêè 
Õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó îô³-

ñíèõ ìåáë³â º æîðñòêà êîíêóðåíö³ÿ, ÿêà çóìîâëåíà 
çíà÷íîþ ì³ñòê³ñòþ, ÷àñòèìè çì³íàìè ó ñòðóêòóð³ òà 
ïîÿâîþ íîâèõ âèðîáíèê³â ìåáë³â. Íà ñüîãîäí³øí³é 
äåíü íà ðèíêó îô³ñíèõ ìåáë³â ïîêóïö³ çäåá³ëüøîãî 
îð³ºíòóþòüñÿ íà ìåáë³ óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â. Ñó-
÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â âèìà-
ãàº ïðèñóòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â îíëàéí ñåðåäîâèù³. 
ÒÎÂ «Ñàë³òà–Òðåéä», ÿê ïðåäñòàâíèê ðèíêó îô³ñíèõ 
ìåáë³â â Óêðà¿í³ ìàº çðó÷íèé ñàéò òà âäàëî ïðîñóâàº 
ïðîäóêö³þ â ³íòåðíåò ìåðåæ³. Çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â íà 
ñàéò â³äáóâàºòüñÿ çà ðàõóíîê ïëàòíîãî ïîøóêîâî-
ãî òà ïðÿìîãî òðàô³ê³â. Íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü â³äâ³ä-

óâà÷³â çà ïåð³îä, ùî äîñë³äæóâàâñÿ, íàëåæèòü ïðÿ-
ìîìó òðàô³êó (145 ÷îëîâ³ê) ïðè öüîìó íàéìåíøèé 
ïîêàçíèê â³äìîâ ñòàíîâèòü 27,22% ³ ìàêñèìàëü-
íèé ïåðåãëÿä ñòîð³íîê 9,08. Öå íå îçíà÷àº, ùî ³í-
ø³ äæåðåëà íå ïðèíîñÿòü ðåçóëüòàò, ¿õ åôåêòèâí³ñòü, 
ïîð³âíÿíî ³ç ïðÿìèì òðàô³êîì, äîö³ëüíî âèçíà÷àòè ç 
óðàõóâàííÿì âèòðàò íà ïëàòí³ ïîøóêîâ³ òðàô³êè.
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