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Статтю присвячено дослідженню проблем доступу до публічної ін-
формації в контексті контролю громадян за діяльністю держави. 
З’ясовано, що можливість доступу громадян до публічної інформа-
ції щодо діяльності органів влади виступає одним із головних за-
собів здійснення контролю громадян за діяльністю владних струк-
тур. Важливе місце у зазначених процесах займають засоби масо-
вої інформації.  
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В умовах розвиту інформаційного суспільства власне інформація є не просто еко-

номічним, політичним і соціальним ресурсом, а й тим фактором, який визначає національ-

ну безпеку. Доступ до будь-якої інформації у сфері діяльності органів державної влади 

здатний ефективно вплинути на корупційну ситуацію в державі, яка нині набуває загроз-

ливих масштабів для національної безпеки. У свою чергу, доступ до публічної інформації 

може сприяти відкритому та прозорому обговоренню всіх існуючих проблем через діалог 

між владою та громадянським суспільством. 

Зазначена проблематика актуалізується зростанням недовіри громадян до органів 

державної влади і необхідністю кардинального переходу від закритості всіх гілок влади до 

відкритості, гласності та прозорості в їхній діяльності. Тому дослідження, пов'язані з юри-

дичним аспектом публічної інформації, мають зараз особливу значимість, тим більше, як-

що ця проблема пов’язана з правами людини, які на сучасному етапі державотворення Ук-

раїни не лише займають привілейоване становище у формуванні правової, соціальної дер-

жави та громадянського суспільства, а й визначаються як чинник стратегії сталого розвит-

ку держави та суспільства. 

На сьогоднішній день та в найближчій перспективі питання доступу до публічної 

інформації матиме переважно глобальний характер. Ця обставина додатково підвищує ва-

гомість зазначеної проблематики та вказує на її як теоретичне, так і практичне значення. 
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Проблематику доступу до публічної інформації активно досліджують як зарубіжні, 

так і вітчизняні вчені, а саме: Є. Алєксєєва, О. Андрійко, В. Андрушко, А. Антопольський, 

О. Бандурка, Ю. Барабаш, А. Буханевич, Т. Бухтатий, В. Гаращук, І. Гнибіденко, 

Р. Головенко, О. Головій, С. Денисюк, О. Задков, В. Євдоченко А. Колот, Д. Котляр, 

С. Лапін, О. Литвиненко, О. Лісіцина, Л. Наливайко, О. Нестеренко, О. Новікова, 

О. Олійник, І. Павлов, В. Паламарчук, О. Помазуєв, І. Саліхов, Т. Слінько, С. Тарадай, 

Т. Тімербаєв, І. Фурман, Л. Хочь, В. Чубарук, Т. Шевченко, Е. Шеріл, С. Янішевський, 

О. Ярмонова та ін. Проте в межах юридичної науки ще не склалося одностайного та нау-

ково обґрунтованого підходу щодо доступу до публічної інформації, адже навіть прийнят-

тя нових законодавчих актів у зазначеній сфері залишило невирішеними низку теоретич-

них та практичних питань. 

Громадський контроль розглядається як спроба подолання закритості структур, які 

створюють найбільшу загрозу правам особистості [1, с. 7]. Сформувати громадянське сус-

пільство неможливо без розробки і застосування механізму контролю за органами держа-

ви. Наголосимо, що саме обмін інформацією — це добре випробуваний засіб зміцнення 

довіри громадян до спроможності державних органів ефективно і продуктивно керувати 

своєю країною [2, с. 261]. Вільний доступ громадян до інформації є необхідним атрибутом 

сучасної демократії, тому інформація, створювана державними органами у всіх сферах і на 

всіх рівнях, повинна бути доступною для населення, а будь-які офіційні заборони на такий 

доступ повинні належним чином обґрунтовуватися і стосуватися якомога меншої частини 

цієї інформації [3, с. 5]. Отже, доступ до публічної інформації та контроль за діяльністю 

державних органів можна визначити як взаємообумовлені, взаємопов’язані та взаємодопо-

внюючі процеси у розвитку громадянського суспільства, становленні правової держави, 

особливо в умовах світової глобалізації та євроінтеграції, розвитку інформаційного суспі-

льства в Україні. 

У праві демократичного суспільства важливо мати основу, яка забезпечувала б на-

лагодження зворотних зв'язків між системою інститутів громадянського суспільства та 

державними органами. Засоби масової інформації є дієвим каналом інформування суспіль-

ства про діяльність влади, а також інформування влади і суспільства про життя суспільства 

та його реакції на дії влади [4, c. 3]. Зауважимо, що засоби масової інформації у демокра-

тичному суспільстві та правовій державі повинні брати активну участь у державному буді-

вництві, надавати позитивний вплив на суспільство [5, с. 414]. Забезпечення представни-

кам засобів масової інформації та громадськості права на доступ до офіційних документів 

та права бути присутніми на засіданнях органів влади є гарантією політичної свободи, а 

також стимулює громадян до виконання обов’язків [6, с. 3].  

Для ефективного вирішення проблеми ініціювання розвитку громадянського суспі-

льства неможливо обійтися без правового забезпечення відкритого доступу до інформації. 

Ще в перші роки незалежності України були закладені правові основи розвитку вітчизня-

ного інформаційного законодавства. У 1992 році прийняті Закони України «Про інформа-

цію» від 2 жовтня [7] та «Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні» від 

16 листопада [8], згодом прийнято Закони України «Про науково-технічну інформацію» 

від 25 червня 1993 року [9]; «Про телебачення і радіомовлення» від 21 грудня 1993 року 

[10]; «Про інформаційні агентства» від 28 лютого 1995 року [11]; «Про рекламу» від 3 ли-

пня 1996 року [12], «Про державну підтримку засобів масової інформації та соціальний 

захист журналістів» від 23 вересня 1997 року [13], «Про Основні засади розвитку інформа-

ційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки» [14]. До того ж розвиток вітчизняного 

інформаційного законодавства постійно доповнюється підзаконними нормативними акта-

ми [15; 16; 17; 18; 19 та ін.], відповідно до яких держава створює умови для розбудови ін-

формаційного суспільства в Україні. Разом з тим у досліджуваній сфері все ж таки спосте-
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рігається недостатня нормативна забезпеченість, колізійність правових приписів та невід-

повідність деяких норм права сучасному розвитку суспільства. Одним із можливих варіан-

тів усунення вказаних недоліків інформаційного законодавства стане прийняття Інформа-

ційного кодексу України. 

Безпосередня участь громадян у контролі за діяльністю органів державної влади, 

тотальна боротьба з корупцією неможлива без реалізації права громадян на отримання ін-

формації [20]. У цьому контексті необхідно зауважити, що Україна як правова держава 

проголосила право особи на вільне збирання, зберігання, використовування і поширення 

інформації також і на конституційному рівні (ч. 2 ст. 34) [21]. Основний Закон, крім безпо-

середнього закріплення права на інформацію, містить значну кількість норм, які можна ро-

зглядати як окремі аспекти правового регулювання зазначеного права (ст. 17, 31, 32, 34, 50, 

92 Конституції України тощо). Необхідним також на конституційному рівні видається за-

кріпити поняття «свобода масової інформації», оскільки саме представники засобів масо-

вої інформації своєю діяльністю забезпечують доступ громадян до необхідної інформації, 

у тому числі і щодо роботи органів держави та прийнятих ними рішень.  

Безумовно, більшість демократичних країн у своєму національному законодавстві 

про доступ до інформації виходять із загальновизнаних міжнародних принципів права та 

міжнародних стандартів. Таку основу, і в Україні також , створюють Загальна декларація 

прав людини від 10 грудня 1948 року [22], Міжнародний Пакт про громадянські і політич-

ні права від 16 грудня 1966 року [23], Європейська Конвенція про захист прав людини та 

основоположних свобод від 04 листопада 1950 року [24] та ряд інших міжнародних доку-

ментів. Перераховані міжнародні акти є фундаментальними для удосконалення українсь-

кого законодавства, яке регулює реалізацію права людини та громадянина на доступ до 

публічної інформації. 

На сучасному етапі розвитку українського законодавства у сфері доступу до публі-

чної інформації можливість отримання останньої полегшується наявністю Закону України 

«Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 2011 року [25], який спрямований на 

удосконалення принципів взаємовідносин держави та громадянина. Закон позитивно впли-

ває на публічну владу, покладаючи на неї обов’язок надавати інформацію, створювати від-

повідні умови для можливості реалізації права на інформацію, а також встановлює правові 

підстави та умови, лише за наявності яких це право може бути обмежено [26, с. 35]. 

Однією з головних новел Закону, у порівнянні з чинними раніше нормами інформа-

ційного законодавства та зокрема Закону України «Про інформацію» (у новій редакції), є 

те, що у ньому вперше регламентовано визначення терміну «публічна інформація»: публі-

чна інформація — це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-

яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами 

владних повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка зна-

ходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інфо-

рмації, визначених Законом «Про доступ до публічної інформації». 

Необхідно підкреслити, що Законом України «Про доступ до публічної інформації» 

також спрощено процедури подання запитів і терміни отримання відповідей на них. Пос-

тановою Кабінету Міністрів України «Питання виконання Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» в Секретаріаті Кабінету Міністрів України, центральних та місцевих 

органах виконавчої влади» від 25 травня 2011 року передбачено максимально спрощену 

процедуру подання запиту поштою, електронною поштою, телефоном чи факсом [27]. Так, 

з більше ніж 30 тисяч громадян, які звернулися із запитом до органів публічної влади, по-

ловина скористалася електронною поштою [28, с. 46]. 

З часу набуття чинності Законом України «Про доступ до публічної інформації», за 

даними Інституту масової інформації, у 20 разів зросла кількість інформаційних запитів 
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від представників засобів масової інформації, які раніше надсилали запити відповідно до 

Закону України «Про інформацію» [29, с. 280] 

Таким чином, на рівні юридичного забезпечення в Україні фактично сформовано 

максимально спрощену процедуру доступу до публічної інформації, яка здебільшого від-

повідає європейським стандартам; визначено механізм її реалізації, встановлено інформа-

ційним законодавством види контролю, у тому числі і громадський, що є значною перева-

гою та здобутком формування інформаційного демократичного суспільства в Україні.  

Поза тим, не дивлячись на всі досягнення удосконаленого інформаційного законо-

давства, у процесі реалізації Закону України «Про доступ до публічної інформації» на 

практиці виникає чимало труднощів: організаційно-правових, матеріальних, кадрових то-

що [30, с. 172].  

Практика свідчить, що органи державної влади та органи місцевого самоврядування 

фактично безпідставно відмовляють у наданні інформації, відносячи її до інформації з об-

меженим доступом, неправомірно застосовуються грифи обмеження доступу до інформа-

ції ДСК «для службового користування» тощо [31, с. 115]. 

У наш час інформаційного суспільства та демократичного розвитку держави основ-

ною метою правового регулювання в інформаційній сфері є гарантування прав та свобод 

людини. Нагальним завданням є забезпечення дотримання чинного законодавства у сфері 

публічної інформації.  

Після проведеного аналізу права на доступ до публічної інформації в контексті кон-

тролю громадян за діяльністю держави необхідно зазначити наступне. 

1. Можливість доступу громадян до публічної інформації щодо діяльності органів 

влади виступає одним із головних засобів здійснення контролю за діяльністю владних 

структур. На сучасному етапі, незважаючи на наявні позитивні тенденції, практично доко-

рінне оновлення законодавства про доступ до публічної інформації, проблема забезпечен-

ня законності і реалізації прав громадянина продовжує залишатися однією з найбільш ак-

туальних у сфері юридичної науки.  

2. Сьогодні державно-правове регулювання доступу до публічної інформації в Ук-

раїні не ґрунтується на чітко вибудуваній науковій концепції і тому має цілий ряд вагомих 

недоліків, насамперед тому, що воно не передбачає ідею створення єдиного інформаційно-

го комплексу. Розвиток наукових досліджень із нових сучасних позицій теоретичної роз-

робки у сфері прав громадянина на публічну інформацію сприятимуть практичному вирі-

шенню багатьох правових проблем. 

3. Контроль громадян за діяльністю держави та доступ громадян до публічної інфо-

рмації є взаємообумовленими, взаємопов’язаними та взаємодоповнюючими процесами в 

розвитку громадянського суспільства, становленні правової держави, особливо в умовах 

світової глобалізації та євроінтеграції. За нинішніх умов інформаційного розвитку україн-

ського суспільства, в аспекті забезпечення доступу громадян до публічної інформації важ-

ливим суб’єктом є представники засобів масової інформації. Незалежні засоби масової ін-

формації є неодмінною умовою формування громадянського суспільства та правової дер-

жави. 

4. Правову основу інформаційного напряму діяльності держави складають осново-

положні нормативно-правові акти інформаційного законодавства: Конституція України, 

закони, підзаконні нормативні акти та основоположні міжнародні документи, які весь час 

доповнюються та удосконалюються згідно з вимогами часу. Прийняття Закону України 

«Про доступ до публічної інформації» стало важливим кроком для законодавчого урегу-

лювання права на інформацію та в забезпеченні прозорості і відкритості у діяльності орга-

нів державної влади, який, за оцінкою вітчизняних та зарубіжних експертів, переважно ві-

дповідає загальновизнаним світовим та європейським стандартам. Для формування розви-
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неної системи надання достовірної публічної інформації недостатньо тільки нормативно 

встановлених правил, потрібно забезпечити їхню реалізацію і виконання. Необхідне вдос-

коналення механізму правового доступу до публічної інформації.  

5. Актуальними залишаються питання формування інформаційної культури серед 

представників влади, настання їхньої юридичної відповідальності за невиконання своїх 

прямих обов’язків у сфері надання інформації. 

У контексті проведеного аналізу важливим видається запозичення зарубіжної прак-

тики надання громадянам публічної інформації в аспекті проведення останніми контролю 

за діяльністю органів державної влади. 
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ПУБЛИЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ В КОНТЕКСТЕ КОНТРОЛЯ ГРАЖДАН ЗА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ГОСУДАРСТВА 

 

Статья посвящена исследованию проблем доступа к публичной информации в контексте контроля 

граждан за деятельностью государства. Выяснено, что возможность доступа граждан к публичной ин-

формации о деятельности органов власти выступает одним из главных средств осуществления контроля 

граждан за деятельностью властных структур.  
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PUBLIC INFORMATION IN THE CONTEXT OF PUBLIC CONTROL ACTIVITIES OF STATE 
 

The article is devoted to the study of problems of access to public information in the context of citizens' 

control over the activities of the state. It was found out that the possibility of citizens 'access to public information 

about the activities of government bodies is one of the main means of exercising citizens' control over the activities of 

power structures. An important place, in the designated processes, is occupied by the mass media. In the context of 

this, the issues of forming an information culture among the representatives of power remain topical. The need to 

improve the mechanism of legal access to public information was noted. 

Key words : civil society, state bodies, mass media, democratic and rule-of-law state, public information, 

access to public information, citizens’ control over state activity, information legislation, groundless refusal to 

provide information, information culture. 
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