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Розділ I

ІН ФОР МА ЦІЙ НО-КО МУ НІ КА ЦІЙ НИЙ 

АСПЕКТ ПРО ЦЕ СУ СУС ПІ ЛЬ НИХ 

ТРА Н С ФОР МА ЦІЙ





УДК 008(100)–027.511:004.738.5:004.056.54

Ва ле рій Горовий,
за ступ ник гене раль ного дирек тора НБУВ,
д-р іст. наук

НА ЦІ О НА ЛЬ НІ ІНФОР МА ЦІЙ НІ РЕСУР СИ 
В КОН ТЕКС ТІ ПОСИ ЛЕН НЯ ГЛО БА ЛЬ НИХ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ВПЛИ ВІВ

У статті роз гля да ються транс фор ма ції загаль но ци ві лі за цій ного інфор ма цій-
ного прос тору в кон тексті роз витку гло ба лі за ції та поси лення гло баль них впли вів 
на наці о нальні інфор ма ційні ресурси.

Клю чові слова: гло ба лі за ція, гло баль ний інфор ма цій ний прос тір, наці о нальні 
інфор ма ційні ресурси, інфор ма ційні тех но ло гії, інфор ма ційна без пека, інфор ма-
ційні бази.

Про цес гло баль них перет во рень у масш та бах сучас ної циві лі за ції 
здійс ню ється на основі роз витку гло баль них інфор ма ційних ресур сів 
і засо бів їх вико рис тання в усіх регі о нах світу. Про тя гом усього роз витку 
людства інфор ма ція була «невід’єм ною сут ністю основ ної тру до вої 
діяль ності, вижи вання і самов дос ко на лення людей, від іг ра вала роль 
гло баль ного чин ника загаль но сис тем ної рів но ваги в еко но міко-еко ло-
гіч ному ком плек сі» [1]. У сукуп ності ці ресурси та засоби їх вико рис тання 
ста нов лять гло баль ний інфор ма цій ний прос тір, що пере бу ває в про цесі 
при ско ре ного роз витку та задає загаль ний темп перет во рень в інфор-
ма цій ній сфері кож ної нації та дер жави. Струк ту ри за ція даного виду 
ресур сів від по відно до загаль но сус піль них пот реб сприяє фор му ванню 
на їх основі загаль но ци ві лі зі цій ної інфор ма цій ної бази, що поси лює свій 
ком плекс ний вплив на всі сто рони життя людей у пла не тар ному вимірі. 
У кон тексті роз витку про цесу струк ту ри за ції цієї бази вже виріз ня ються 
певні групи інфор ма цій них ресур сів зі сво їми харак тер ними озна ками, 
серед яких можна виокреми ти:

– ре сурси загаль но ци ві лі за цій ного зна чення [2];
– ре сурси, що вво дяться до гло баль ного інфор ма цій ного прос тору 

з метою здійс нення гло баль ного впливу окре мими між на род ними 
суб’єк тами інфор ма цій ної діяль нос ті;
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– ре сурси, що виді ля ються дер жа вами, наці ями, іншими соці аль ними 
струк ту рами як про дукти для між на род ного ринку інфор ма ції;

– бо йові інфор ма ційні ресурси, що є основ ним ком по нен том інфор ма-
цій них воєн [3, с. 109–115], та ресурси нейт ра лі за ції даного виду інфор-
ма цій них впли вів з боку ата ко ва них суб’єк тів даного інфор ма цій ного 
впливу;

– ре сурси кіберз ло чин ності [4] та нейт ра лі зу юча їх інфор ма ція.
По ряд із даними видами інфор ма цій них ресур сів у гло баль ному 

інфор ма цій ному прос торі роз ви ва ються також й інші дже рела інфор ма-
цій ного вироб ництва, обу мов лені роз вит ком гло баль ної інфор ма ти за ції 
та дос ту пом до мож ли вос тей інфот во рення широ ких мас насе лення в усіх 
регі о нах планети.

До ресур сів загаль но ци ві лі за цій ного зна чення нале жать фун да мен-
тальні ресурси існу вання та роз витку нині ш ньої циві лі за ції, пот реба 
в яких на сьо годні акту альна, на які при вико рис танні згідно з між на-
род ними пра во вими нор мами не може бути пре д’яв лено нічиє авторське 
право. Вони є спіль ним здо бут ком сві то вої куль тури в широ кому зна ченні 
цього поняття. Ці ресурси скла да ються з інфор ма цій них над бань усіх 
попе ред ніх поко лінь нашої циві лі за ції та з нової інфор ма ції, що про ду-
ку ється в інте ресах загаль но сус піль ного роз витку. Серед цих над бань – 
інфор ма ція, що про ду ку ється в інте ресах роз витку всіх сфер людсь кої 
діяль ності, у тому числі науки, орга ні за ційно-пра во вої сфери, усіх видів 
мис тецтва.

До складу ресур сів, що вво дяться до гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору з метою здійс нення впливу окре мими між на род ними суб’єк тами 
інфор ма цій ної діяль ності, нале жать також ресурси між на род них гума ні-
тар них та інших орга ні за цій, між дер жав них сою зів, транс на ці о наль них 
ком па ній, релі гій них орга ні за цій, інших суб’єк тів гло баль ної інфор ма-
цій ної діяль ності, що швидко ство рю ються в резуль таті вдос ко на лення 
соці аль ної струк тури сус піль ства.

Важ ли вою скла до вою гло баль них ресур сів є також ресурси, що виді ля-
ються дер жа вами, наці ями, іншими соці аль ними струк ту рами як про дукти 
для між на род них рин ків інфор ма ції. В умо вах роз витку сучас ного 
інфор ма цій ного сус піль ства такі ринки, як опти мальні на даному етапі 
сус піль ного роз витку форми інфор ма цій них обмі нів, пере бу ва ють 
у про цесі пос тій ного роз витку, їх про дукти уріз но ма ніт ню ються. Діяль-
ність на цих спе ци фіч них на даний час рин ках набу ває харак тер них рис 
тра ди цій ної рин ко вої діяль ності з рек лам ними тех но ло гі ями, кон ку-
рент ною боро ть бою та ін.
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По ряд з роз вит ком рин ко вих меха ніз мів в інфор ма цій ній сфері 
в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі існу ють також інфор ма ційні 
ресурси, що від обра жа ють сис тему інших інте ресів дер жав і націй. 
Ці інте реси пов’я зані з реа лі за цією полі тич них, еко но міч них, куль ту ро-
ло гіч них та інших завдань і пов’я зані з нала го джен ням інфор ма цій ного 
вза є мо об міну, полі тич ним пози ці ю ван ням, про па ган дою потен цій них 
мож ли вос тей країн в усіх сфе рах між на род ного спів ро біт ництва, наці о-
наль них куль тур них здо бут ків та ін.

Про тя гом остан ніх деся ти річ зна хо дять поширення також бойові 
інфор ма ційні ресурси, що є основ ним ком по нен том інфор ма цій них воєн, 
та ресурси нейт ра лі за ції даного виду інфор ма цій них впли вів з боку об’єк-
тів, що стали пред ме том інфор ма цій них атак. Зміст бойо вих інфор ма -
цій них ресур сів строго під по ряд ко ва ний цілям інфор ма цій ної війни або ж 
війни всіма тра ди цій ними засо бами, обо в’яз ко вим ресур сом впливу якої 
стали також і дані інфор ма ційні ресурси [3, с. 97–111]. Під таким кутом 
зору має роз гля да тися також і об’єк тив ність даного виду ресур сів не лише 
для учас ни ків кон ф лікту, а й для всіх інших корис ту ва чів гло баль них 
інфор ма цій них ресур сів. Харак тер ними особ ли вос тями цього виду 
ресур сів є висока дина міка засто су вання, ная ність пев них тех но ло гіч них 
влас ти вос тей гли бо кого впливу на пси хо ді єву сферу кож ного окре мого 
інди віда в середо вищі потен цій ного про тив ника, а також бага то ва рі ант-
ність вико рис то ву ва них форм з ура ху ван ням ауди то рії, у тому числі для 
ство рення пози тив ної гро мадсь кої думки сто совно дій суб’єкта даного 
впливу в між на род ному спів то ва ристві.

Роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, що нейт ра лі зу вав 
зна чення геог ра фіч них кор до нів між дер жа вами в інфор ма цій ній сфері, 
вико рис то ву ється також і між на род ними зло чин ними угру по ву ван нями. 
У зв’язку з цим у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі роз ви ну лося 
також нега тивне явище, що діс тало назву кібер те ро ризму. Від по відно 
в між на род них інфор ма цій них ресур сах з’яв ля ється нейт ра лі зу юча його 
інфор ма ція.

У цілому ж, інте лек ту альне буття людини та сус піль ства, як це 
під крес лю ється сучас ними дос лід ни ками, зумов лене здо бу тим рів нем 
мож ли вос тей будь-якої існу ю чої нині інфор ма ційно-ці льо вої сис теми 
як гло баль ної основи діяль ності та роз витку. Ця най більша інфор ма-
ційна база, ноо сферне, за визна чен ням Т. де Шар дена та Е. Леруа (1927–
1928 рр.), явище, що піз ніше знайшло своє від обра ження у фун да мен-
таль них дос лі джен нях  В. Вер надсь кого, на сьо годні вже набуло того 
рівня впливу, який дає змогу на базі сучас ного знання, дос віду людства 
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уник нути глу хих кутів, без перс пек тив  них напря мів про су вання шляхом 
нау ково-тех ніч ного роз витку. Воно стає сут тє вою переш ко дою також 
і на шляху соці аль них екс пе ри мен тів, що можуть при звести до самоз ни-
щення або ж соці аль ного виро дження, почи на ючи від бак те рі о ло гіч ної 
зброї та закін чу ючи люди но не на вис ниць кими соці аль ними екс пе ри-
мен тами нацизму, пол по тівсь кого «кому ніз му» та край нього релі гій ного 
екст ре мізму.

Ця  ба за ство рює мож ли вості для твор чого вибору зако но мір них 
спо со бів змін у всіх сфе рах життя, у тому числі й у вироб ни чій сфері, 
у прог нос тич ному перед ба ченні напря мів роз витку, у дедалі глиб шому 
про ник ненні в навко лишню дійс ність. Вона зумов лює появу меха ніз мів 
самов рів но ва жу вання різ них форм соці аль ного життя. При цьому «зрос-
тання єдності, ціліс ності людства, утве р дження колек тив ності, як його 
орга ніч ної влас ти вості, є однією з основ них тен ден цій загаль но ци ві лі за-
цій ного про це су» [5].

З пози цій реа лі за ції загаль но ци ві лі за цій них інте ресів спільна інфор-
ма ційна база ство рює мож ли вості для гло баль ної інтег ра ції наяв них 
ресур сів людства для вирі шення най важ ли ві ших проб лем еко но міч ного, 
полі тич ного, соці аль ного та духов ного роз витку.  Зок рема, у еко но-
міч ній сфері роз ви ток гло баль ної інфор ма цій ної бази дає мож ли вість 
опе ра тив ного роз витку та впро ва дження най но ві ших тех но ло гій на базі 
здо бут ків науки різ них країн та від чут ні шого змен шення того дуб ляжу 
і втрат, про які так багато гово ри лося в пуб лі ка ціях пері оду так зва ного 
«інфор ма цій ного вибу ху» 50–60-х   ро ків мину лого сто ліття. Гло бальна 
інфор ма ційна база дає дедалі більше мож ли вос тей для досяг нення 
діє вості в регу лю ванні мак ро е ко но міч них про це сів у пла не тар ному 
вимірі, ство рення вели ких гос по дарсь ких ком плек сів, зон спе ці аль ного 
пра  во вого регу лю вання еко но міч них про це сів, пов’я за ного з   цим пла  но-
мір ного між дер жав ного пере су вання тру до вих ресур сів  усіх рів нів 
ква лі фі ка ції, усіх видів това рів (у т. ч. інфор ма ції, що об’єк тивно сприяє 
роз витку гло баль ної інфор  ма цій ної бази), фінан со вих ресур  сів. Останнє 
дуже харак терне саме для нині ш нього етапу роз витку, коли в про цесі 
нерів но мір ного вхо дження в інфор ма ційну епоху най більш роз ви нуті 
кра їни мають у сво єму роз по ря дженні дуже різні інвес ти ційні мож ли-
вості. Вод но час, оскільки «капі тал є важ ли вим інг ре ді єн том вироб ництва, 
кра їни мусять кон ку ру вати між собою за його  за лу чен ня», хоча «це 
нега тивно поз на ча ється на їх здат ності його опо дат ко ву вати та регу лю-
ва ти» [6, с. 18].

Можна гово рити про перс пек тиви впливу гло баль ної інфор ма цій ної 
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бази на про цес «збли ження внут ріш ніх еко но міч них умов у різ них дер жа-
вах» [5, с. 9]. У даному про цесі, як і в уся кому іншому об’єк тив ному про цесі, 
є свої нега тивні аспекти. Проте з пев ним засте ре жен ням можна пого ди тись 
із дум кою  О. Біло руса про те, що саме «між на родна еко но мічна інтег ра ція 
і коо пе ру вання ста нуть у першій половині XXI ст. не лише невід’єм ною 
скла до вою наці о наль них про це сів роз ши ре ного від тво рення (як це було 
і в XX ст.), а й голов ними фак то рами визна ча ти муть масш таби, темпи 
та про пор ції сус піль ного вироб ництва, зако но мір ності нау ково-тех ніч ного 
прог ресу та кар тину нової гло баль ної еко но мі ки» [7].

Ха рак тер ною особ ли вістю сучас ного роз витку гло баль ної інфор ма-
цій ної бази є зрос та юча необ хід ність забез пе чення коор ди ну ю чої та нор ма-
тив ної ролі як у гло баль них інфор ма цій них про це сах над на ці о наль них, 
над дер жав них струк тур, так і в усіх інших між на род них інфор ма цій них 
обмі нах. Дану функ цію мають, оче видно, вико ну вати насам пе ред гума ні-
тарні струк тури ООН. Оче видно, вони мають стати коор ди ну ю чими 
центрами для інфор ма цій ної діяль ності інших між на род них орга ні за цій, 
здійс ню вати свою коор ди ну ючу роль у світі, вико рис то ву ючи напра цьо-
ва ний, пере ві ре ний суспіль ною прак ти кою дос від утве р дження демок ра-
тич них при нци пів спі віс ну вання на між дер жав ному рівні.

Вплив загаль но ци ві лі за цій ної інфор ма цій ної бази на духов ний 
світ людства пов’я за ний із зрос та ю чими мож ли вос тями долу чення 
до най ви щих здо бут ків людсь кого духу, духовно-цін ніс них орі єн ти рів 
загаль но людсь кого масш табу дедалі більш знач них мас насе лення Зем лі, 
вклю чення їх у про цес роз витку висо кої моралі, духовно-цін ніс них 
орі єн ти рів різ них рів нів побу ту вання, загаль но куль тур ного роз витку, 
ство рення належ них умов для зрос тання інте лек ту аль ної  спіль ності 
людства, інте лек ту а лі за ції всієї людсь кої діяль ності. Удос ко на лення 
засо бів задо во лення інфор ма цій них пот реб у духов ній сфері ство рює 
мож ли вості для роз витку віро тер пи мості, пошуку шля хів для вза є мо ро-
зу міння в най склад ні ших між дер жав них, між на ці о наль них, міжк ла со вих 
та інших супе реч нос тях.

Нова епоха, нові мож ли вості дос тупу до інфор ма ції дають змогу 
пом’як шити, а в при нципі – і лік ві ду вати соці альні болячки людства, 
харак терні для мину лих епох, тору вати дорогу в май бутнє через демок-
ра тію, соці ально спра вед ливе «сус піль ство знань», яке нама га ються 
сьо годні роз ди ви тися через роки та спрог но зу вати про відні вчені сучас-
ності. Мобі лі за ція наяв них загаль но сус піль них інфор ма цій них ресур-
сів, а також інфор ма цій них ресур сів кож ної нації, дер жави в при нципі 
ство рює мож ли вості для фор му вання опти маль ного еко но міч ного укладу, 
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опти маль ної сус піль ної орга ні за ції у поєд нанні з міс це вою спе ци фі кою, 
сприяє реа лі за ції мож ли вос тей гар мо ній ного роз витку людини як твор чої 
інди ві ду аль ності та сві до мого пов но цін ного члена всієї сис теми 
соці аль ної спіль ності, до якої вона нале жить. Реа лі за ція даної тен ден ції 
в про цесі роз витку людсь кої циві лі за ції набу ває дедалі біль шої акту аль-
ності та з роз вит ком сус піль ства вхо дить у сис тему основ них показ ни ків 
його жит тє здат ності.

До ска за ного вище про най краще про яв лені нині основні пози тивні 
риси впливу загаль но ци ві лі за цій ної бази на сус пільні перет во рення 
в період пере ходу до пост ін дуст рі аль ної, інфор ма цій ної епохи, пот рібно 
додати одне істотне засте ре ження: роз ши рення дос тупу до інфор ма ції, 
у цілому, ство рює лише умови для пози тив ного вирі шення акту аль них 
сус піль них про блем в усіх регі о нах світу, в усій бага тог ран ності 
дер жав і націй, що в сукуп ності ство рю ють стро кату полі тичну карту 
світу. Реа лі за ція цих умов зале жить від цілого ряду чин ни ків, серед 
яких чи не най важ ли ві шим зали ша ється рівень зрі лості соці аль них 
скла до вих сус піль ства, рівень готов ності до ефек тив ного вико рис тання 
сус пільно зна чу щої інфор ма ції націй і дер жав, кон к рет ного корис ту вача. 
На сьо годні ця зрі лість дедалі більше про яв ля ється, поряд з орга ні за цією 
вироб ництва та вико рис тання влас ної інфор ма ції, у сту пені ефек тив ності 
вико рис тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів у дер жав них, наці о-
наль них інте ресах, у вико рис танні сві то вих інте лек ту аль них над бань для 
ефек тив ного наці о наль ного розвитку.

Як зазна чає ака де мік М. Згу ровсь кий, у стра те гіч ній перс пек тиві 
група країн від чутно під си лить свою роль у сві то вих про це сах за раху нок 
пріо ри тет ного вироб ництва та вико рис тання най но ві ших знань, під ви-
щивши тим самим якість та без пеку життя своїх гро ма дян. Інші ж кра їни, 
що не ово ло діли цими знан нями й інстру мен тами, ста нуть більш залеж-
ними від пер шої групи і будуть роз ра хо ву ва тись із нею за блага циві лі-
за ції деше вою робо чою силою, при род ними ресур сами, еко ло гіч ними 
кво тами та іншими скла до вими своєї наці о наль ної без пеки [8].

У період вхо дження до пост ін дуст рі аль ного, інфор ма цій ного етапу 
роз витку сус піль ства особ ли вістю основ них загаль но ци ві лі за цій них 
про це сів є раніше неві дома акти ві за ція двох основ них діа лек тично вза є-
мо по в’я за них тен ден цій ево лю ції інфор ма цій них про це сів. Одна з них 
поля гає у збіль шенні кіль кості та зміц ненні інфор ма цій них зв’яз ків 
гло баль ного зна чення, що у своїй сукуп ності ство рю ють умови для 
функ ці о ну вання гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Сьо годні цей 
прос тір, дос туп ний зав дяки наяв ним тех ніч ним мож ли вос тям для 
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будь-якої людсь кої спіль ноти і є осно вою зрос та ю чої єдності, ціліс ності 
людства. При цьому слід зазна чити, що абсо лю ти за ція роз витку даної 
тен ден ції при зво ди тиме, поряд з пози тив ними фак то рами інфор ма цій них 
обмі нів, до широ кого, без конт роль ного впливу нега тив них тен ден цій 
гло ба лі за ції, що будуть роз гля нуті нижче і серед яких одним з най більш 
сут тє вих є загальна уні фі ка ція всіх сфер людсь кої діяль ності.

Інша тен ден ція пов’я зана з пере хо дом до того етапу роз витку кож ної 
із соці аль них інфор ма цій них баз у їх сус піль ній ієрар хії, коли вони 
завдяки вдос ко на ленню сис теми пар т нерсь ких зв’яз ків із гло баль ним 
інфор ма цій ним прос то ром та сис те мою гори зон таль них зв’яз ків, у тому 
числі й з роз вит ком соці аль них мереж, набу ва ють від нос ної самос тій-
ності, мож ли вос тей для само і ден ти фі ка ції і дедалі актив ні шого про яву 
в інфор ма цій ній сфері діяль ності як самос тій ного суб’єкта і об’єкта 
інфор ма цій них впли вів [9].

Та ким чином, дещо іде а лі зу ючи ситу а цію,  Л. Мель ник стве р джує, 
що в тех но ло гіях інфор ма цій ного сус піль ства буде реа лі зу ва тись 
фор мула: вироб ляти інфор ма цію з інфор ма ції інфор ма цій ною осно вою 
людини з допо мо гою інфор ма цій них засо бів для інфор ма цій ної основи 
людини [10].

Обидві тен ден ції, за наяв ними вже сьо годні озна ками, зафік со-
ва ними бага тьма дос лід ни ками, ґрун ту ються на сучас них еко но міч них 
транс фор ма ціях, що в край ніх своїх про явах, з одного боку, спів від но-
сяться з озна ками гло баль ного інфор ма цій ного імпе рі а лізму, з іншого – 
з озна ками нового соці ально-еко но міч ного ладу, основ ною особ ли вістю 
якого є соці а лі за ція роз витку, який умовно можна назвати за ана ло гією 
гло баль но де мок ра тич ним. У літе ра турі про по ну ється кілька назв такого 
ладу: пост ка пі та лізм, пост ін дуст рі а лізм, пост еко но мізм, інфор ма ційне 
сус піль ство, інте лек ту альне сус піль ство, ноо сферне сус піль ство та ін.

Ба га то ва рі ант ність у назвах є свід чен ням почат ко вого етапу даних 
дос лі джень. Однак харак тер ною особ ли вістю вже цього їх стану є роз гляд 
гло ба лі за ції в нероз рив ному зв’язку з еко но міч ною осно вою її роз витку, 
що спря мо вує й при ско рює від по відні про цеси. Таким чином, вивчення 
інфор ма цій ного гло ба лі за ції ув’я зу ється дедалі біль шою мірою з про це-
сами дос лі дження загаль но сус піль них перет во рень у всіх сфе рах життя 
і стає дедалі важ ли вішим напря мом тео ре тич ної та нау ково-прак тич ної 
діяль ності.

Ана лі зу ючи сучасні інфор ма ційні про цеси, пот рібно пого ди тись 
із виснов ком про те, що «про ти лежні тен ден ції інтег ра ції та дез ін-
тег ра ції, що про ти сто ять у сучас ному світі, супро во джу ються нині 
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пере ва гою інтег ра цій них про це сів. Саме вони, за даними бага тьох 
дос лід ни ків, поси лю ють еко но мічну могут ність інтег ро ва них угру по вань 
країн, зміц ню ють їх кри те рі альні оцінки за уза галь ню ючими показ-
ни ками (при рос том ВВП, НД, сукуп ного чис того доходу (ЧД, при бу ток 
+ рен та)) – не лише у вало вих обся гах кож ного з зазна че них показ ни ків, 
а й у роз ра хунку на душу насе лення на оди ницю витра че ного сукуп ного 
капі талу та оди ницю сукуп них ресур сів, що функ ці о ну ють у загаль ному 
від тво рю валь ному кру го обігу [11].

При цьому чер гове зни ження тем пів роз витку загаль нос ві то вої 
еко но міки про тя гом остан ніх років як основ ний аргу мент антиг ло ба-
ліс тів не можна вва жати вирі шаль ним, оскільки цик ліч ність зав жди 
була харак тер ною особ ли вістю про цесу еко но міч ного роз витку.  Крім 
того, як заува жу вав  А. Урсул, і що має особ ливе зна чення для інфор-
ма цій ного аспекту дос лі дження, на шляху про гре сив ного роз витку 
мож ливе обме ження різ но ма ніт ності в одному від но шенні (напри клад, 
біо хі міч ному, тер мо ди на міч но му) і збіль шення інших кла сів різ но ма-
ніт ності (ска жімо, гене тич ного, мор фо ло гіч ного і т. д.). У цілому ж 
про гре сив ний роз ви ток на своїх вуз ло вих пунк тах харак те ри зу ється 
збіль шен ням загаль ного інфор ма цій ного змісту мате рі аль них сис тем 
[12]. Певну ана ло гію опи са ному про цесу ми спо сте рі га ємо і сьо годні: 
від бу ва ється швид кий, у масш та бах сус піль ного вироб ництва не зав жди 
поміт ний про цес напра цю вання нових тех но ло гій, побу до ва них 
на вико рис танні інфор ма цій ного потен ці алу, пошук опти мі зо ва них 
шля хів вирі шення про блем у всіх сфе рах сус піль ного життя, кон цен-
т  ра ції зусиль, інте лек ту аль ного потен ці алу в між на род них масш та бах 
на вирі шенні гло баль них про блем сучас ності. Сьо годні індуст рія 
інфор ма ції про від них країн реально перет во ри лася в особ ливу, якісно 
нову галузь загаль ної струк тури еко но міки. Тут здійс ню ється про ду ку-
вання товару нового типу – гло баль ного товару з новими еко но міч ними 
влас ти вос тями – набли же ного від тво рення й нако пи чення бага то ра-
зо вого вико рис тання [13].

У зв’язку з цим вида ється за доцільне зупи ни тися на одному з основ них 
аргу мен тів антиг ло ба ліс тів. Він базу ється на факті зрос та ю чого роз риву 
еко но міч ного рівня країн так зва ного «золо того міль яр да» з най відс та-
лі шими кра ї нами світу. Про цеси гло ба лі за ції дійсно зумов лю ють у наш 
час зрос тання дис тан ції роз риву вна слі док харак тер ного для цього рівня 
роз витку при ско рення в усіх сфе рах життя, зок рема в еко но міч ній. Однак 
при цьому дос від гло баль них сус піль них перет во рень дедалі більше дає 
під став для тве р дження про те, що ця кате го рія країн страж дає не від 
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гло ба лі за ції, а від недо стат ньої участі в ній, що уне мож лив лює подо лання 
одер жа них у спа док ще з коло ні аль ного мину лого про блем бід ності, 
без пра в’я у від но си нах з еко но мічно роз ви ну тими дер жа вами.

Можна стве р джу вати, що якраз про цеси гло ба лі за ції, охоп лю ючи весь 
світ, вклю ча ючи у свій обіг дедалі нові аспекти сус піль ного життя, сфери 
еко но міч ної діяль ності за своєю при ро дою, внут рі ш ньою суттю не можуть 
зали шити насильно від го ро джені оази, чи такі, що від го ро ди лися 
за влас ною іні ці а ти вою від їх впли вів. Це – неор га нічно для гло ба лі за ції.

Та ким чином, про цеси, що від бу ва ються нині у світі, дають шанс 
кра ї нам, націям, що не вхо дять до «золо того міль яр да» за наяв ності від по-
від ної волі, готов ності сприй няти виклики, пра вила гри, дик то вані гло ба-
ліз мом, і сус піль ної згур то ва ності, ввійти до сві то вого спів то ва риства 
дос той ними пар т не рами. Про реаль ність такого пар т нерства свід чить 
такий сим п то ма тич ний висно вок:  «Дос лі дження остан нього деся ти-
річ чя… пока зали, що уряди най мо гут ні ших країн вже втра тили реаль ний 
конт роль над про це сами гло ба лі за ції. Більше того, з голов них суб’єк тів 
гло ба лі за ції вони перет во рю ються в її об’єк тів. Ці кра їни пот ра пили 
до кап кану гло ба лі за ції. З одного боку, вони гло ба лі за тори, що ведуть 
насиль ницьку гло ба лі за цію інших країн, а з іншого – гло ба лі за ція “гло ба-
лі зує” їх самих» [14].

Отже, у загаль но ци ві лі за цій ному (гло баль но му) інфор ма цій ному 
прос торі з’яв ля ється сила, що, з одного боку, впли ває на най мо гут ніші 
дер жави-експ лу а та тори, спри я ючи ослаб ленню їхнього впливу на еко но-
мічно слабкі, екс плу а то вані дер жави. З іншого боку – інтег ра ційні про цеси 
обі ця ють певне зрос тання рівня інфор ма цій ного, а за ним і еко но міч ного 
роз витку. Хоча при цьому, однак, було б чер го вою помил кою вва жати 
пози тивні впливи гло ба лі за ції пода рун ком долі. Від кри ва ючи шлях 
до реа лі за ції пев них шан сів для еко но міч ного зрос тання на базі насам пе ред 
тех ніч ного пере осна щення, гло ба лі за ція спри чи няє також нові сус пільні 
про ти сто яння й супе реч ності вже на інших рів нях сус піль них вза є мо-
від но син, що не обі цяє лег кості при їх вирі шенні. Слід також ура ху вати, 
що в соці аль ній прак тиці жоден меха нізм не функ ці о нує в чис тому вигляді. 
І тому поєд нання про це сів гло ба лізму і дер жав ного імпе рі а лізму сучас-
ності вже кла си фі ку ється дос лід ни ками як одно по люс ний, одно по ляр ний 
гло ба лізм [15], новий гло баль ний імпе рі а лізм [16], пан аме ри кансь кий 
гло ба лізм [17]  і т. ін. Це є по суті від обра жен ням наяв ного в прак тиці 
пове дінки на між на род ній арені сим бі озу все ще силь ного дер жав ного 
імпе рі а лізму і вже могу т нього імпе рі а лізму гло баль них еко но міч них струк-
тур, що зму шені роз ви вати інфор ма ційну гло ба лі за цію.
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Да ний сим біоз, однак, за ниніш ніх умо в не обі цяє бути три ва лим. 
Заснов ники тео рії пост ін дуст рі аль ного, інфор ма цій ного сус піль ства 
( Д. Белл,  О. Тофф лер (США),  Е. Масуда (Япо нія),  Ж. Сер ван-Шрей бер, 
 А. Ту рен (Фран ція) ще у 80-ті роки мину лого сто ліття про гно зу вали 
швидкі темпи роз витку та масш таби зрос тання індуст рії інфор ма ції, 
удос ко на лення всіх видів сус піль ної діяль ності на базі інфор ма ти за ції, 
що за рів нем ефек тив ності вироб ництва пос ту пово витіс ня ти муть тра ди-
ційну орга ні за цію всіх галу зей про мис ло вості.

Ре ак цією на прояв даної тен ден ції стало при йн яття великим капі та лом 
менш затрат них у порів нянні з пере ве ден ням на нову тех но ло гічну основу 
тра ди цій ної еко но міки рішень: пере не сення дер жа вами – ліде рами об’єк тів 
тра ди цій ної еко но міки з усіма супут німи їм про бле мами, вклю ча ючи 
еко ло гічні, на тери то рії сла бо ін фор ма ти зо ва них і неін дуст рі а лі зо ва них 
регі о нів еко но мічно від ста лих країн. Дані рішення фак тично спо віль ню ють 
роз ви ток гло баль ної інфор ма ти за ції в цих кра ї нах, шко дять довкіллю. 
Висо кий рівень екс плу а та ції нега тивно впли ває на під не сення загаль-
но куль тур ного рівня насе лення, корис ту вання пози тив ними здо бут ками 
гло ба лі за ції. При цьому індуст рі а лі за ція на новій тех но ло гіч ній основі 
в даних кра ї нах від кла да ється до ситу а ції, у якій вона стане рен та бель ною.

На зміну тра ди цій ній еко но міці, таким чином, при хо дить більш 
ефек тивна з мен шими енер го зат ра тами та еко ло гіч ними про бле мами нова 
еко но міка, більш точна в тех но ло гіях вироб ництва про дук ції та гнучка 
у вра ху ванні запи тів спо жи ва чів. Така еко но міка пот ре бує значно 
біль шого в порів нянні з тра ди цій ною інфор ма цій ного обслу го ву вання, 
сут тє вого при ско рення від по від ного інфор ма цій ного обігу. Як заува жує 
з цього при воду Е. Тофф лер, «циві лі за ція Тре тьої Хвилі почи нає усу вати 
істо рично зумов лені роз біж ності між вироб ни ком і спо жи ва чем, спри я ючи 
роз витку ви роб ничо-спо жи ваць кої еко но міки завт ра ш нього дня» [18].

Зроб лені тео ре ти ками висновки під тве р джу ються фор му ван ням 
гло баль ної індуст рії інфор ма ції та її гло баль ного впливу на загальні 
й наці о нальні транс фор ма ційні про цеси. Це пояс ню ється, зок рема, 
спе ци фі кою інфор ма цій ного ресурсу. Інфор ма ція про ни кає в усі ніші 
й щілини гло баль ного сус піль ства ефек тив ніше й інтен сив ніше, ніж 
інші товари-ре сурси. Для неї вже прак тично не існує кор до нів та інших 
бар’є рів [13, с. 274].

Ска зане вище є під ста вою при наймні до двох виснов ків. Один із них 
базу ється на про ек ції логіки роз витку основ них галу зей про мис ло вого 
вироб ництва на вже фак тично реа лі зо ва ний шлях випе ре джа ю чого 
роз витку інфор ма цій ної індуст рії.
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Дру гий висно вок пов’я за ний з роз вит ком сус піль ного усві дом лення 
зна чення гло баль ної інфор ма ти за ції. Власне, вона дає шанс, від кри ває 
спри ят ли віші стар тові мож ли вості для країн за межами «золо того міль яр да» 
ско ро тити дис тан цію роз риву з висо ко роз ви ну тими кра ї нами на новому 
щаблі роз витку, не про хо дячи всю дис тан цію індуст рі аль ної ево лю ції 
навздо гін за ліде рами. І в даному варі анті успіх знач ною мірою зале жить 
від волі ліде рів і наці о наль ної самос ві до мості гро ма дян кож ної з держав.

Про тя гом остан ніх двох-трьох деся ти річ індуст рія інфор ма ції 
не лише перет во ри лась в особ ливу, якісно нову галузь сві то вої еко но-
міки з най більш дина міч ними тем пами роз витку. Спри чи нена сучас-
ними еко но міч ними про це сами, вона стала невід’єм ною скла до вою 
та осно во по лож ною умо вою сучас них про це сів  гло ба лі за ції, дає 
мож ли вості дос тупу до сучас них тех но ло гій, науки та куль тури всім 
учас ни кам сві то вої інфор ма ти за ції. Цим самим роз ши рю ються мож ли-
вості різ них країн, регі о нів сві то вого інфор ма цій ного ринку від по відно 
до його запи тів, його дик тату долу чи тися до вироб ництва інфор ма-
цій ного товару.

Сьо годні – це гло баль ний товар з новими еко но міч ними влас ти-
вос тями – необ ме же ного від тво рення та нако пи чення, необ ме же ного 
за час то тою вико рис тання. Дже рело вар тості такого товару лежить 
пере важно за межами тра ди цій них дже рел вар тості і базу ється не на 
вико рис танні пси хо фі зич них зусиль при засто су ванні енер го зат рат них 
тех но ло гій, а на реа лі за ції інте лек ту аль ного потен ці алу пра ців ника, 
поси ле ного в пот ріб них обся гах потен ці а лом, обся гами інфор ма ції від по-
від них інфор ма цій них баз. Таким чином, в умо вах інфор ма цій ної еко но-
міки вар тість може поро джу вати над вар тість, оскільки в умо вах індуст рі-
аль ної еко но міки капі тал поро джує капі тал [13, с. 179–180].

Від по відно до про явів уже загаль но ви зна них про це сів інтег ра ції 
сві то вої еко но міки інно ва ційні тех но ло гії дедалі ширше про ни ка ють 
за межі «золо того міль яр да» і дають мож ли вість для само ре а лі за ції у сфері 
інфор ма цій ної індуст рії бага тьом кра ї нам «у середині тур нір ної таб ли-
ці». Серед них школа про гра міс тів, якою в  цьому списку пред став лена 
Індія, а також Рес пуб ліка Корея, Тай вань, Малай зія, Сін га пур ОАЕ та ін., 
багато з яких три ва лий час не мали дер жав ної самос тій ності. Ряд країн, 
які одно часно з Укра ї ною роз по чали прак тичну побу дову інфор ма цій ного 
сус піль ства, нині демон стру ють більш висо кий рівень роз витку інфор ма-
цій них про це сів. І все це поки що в умо вах без за пе реч ного пере ва жання 
висо ко роз ви ну тих країн у про це сах гло ба лі за ції. У той же час чимала 
кіль кість дер жав, потен ційно здат них на про рив на старті інфор ма цій ного 
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етапу роз витку циві лі за ції, серед них, поза вся ким сум ні вом і Укра їна, 
наявні мож ли вості вико рис то ву ють слабо [19].

Од нак при цьому, як пока зує сус пільна прак тика остан ніх деся ти-
річ, вплив гло баль них інфор ма цій них ресур сів на сус пільну сві до мість 
у різ них кра ї нах світу далеко не обо в’яз ково гаран тує загальну соці ально-
куль турну уні фі ка цію. Навпаки, як свід чить соці альна прак тика, у останні 
деся ти річчя знач ного пож вав лення в різ них кра ї нах світу набу ва ють 
про цеси наці о наль ної само і ден ти фі ка ції, боро тьби за наці о нальні 
інте реси. Збіль шення мож ли вос тей дос тупу до сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій сприяє орга ні за ції на рівні дер жав і націй про ти дії новому 
імпе рі а лізму сучас них гло ба лі за то рів. Цю про ти дію не варто недо оці-
ню вати. Дос від пока зує, що вона ґрун ту ється на сьо год ніш ній жит тє здат-
ності інсти туту держави.

 Дж. Сорос спра вед ливо вва жає, що нині «не існує між на род ного 
екві ва лента полі тич ного про цесу, що від бу ва ється в окремо взя тих 
кра ї нах» [6, с. 22]. Між на родні кор по ра ції не можуть витіс нити дер жаву 
зі сфери соці ально-по лі тич ного роз витку, забез пе чити куль тур ний роз ви-
ток, пот ріб ний   для успіш ної діяль ності самих же кор по ра цій. Унас лі док 
обме же них, вузь ко  спря мо ва них цілей своєї діяль ності, вони не можуть 
запов нити всю складну, бага тог ранну сис тему сус піль них зв’яз ків, 
зв’яз ків інфор ма цій них баз струк тури людсь ких спіль нос тей.

Дер жава, як соці аль ний інсти тут, в умо вах зрос та ю чої соці аль ної актив-
ності своїх гро ма дян, що від бу ва ється на базі інфор ма ти за ції, зрос та ю чого 
дос тупу до сис теми віт чиз ня них і гло баль них інфор ма цій них ресур сів 
стає інстру мен том реа лі за ції наці о наль них інте ресів у роз витку між на-
род ного спів ро біт ництва та гар мо ні за ції від но син на внут рі шньодер-
жав ному рівні на базі соці аль ного пар т нерства, соці аль ного комп ро місу, 
соці аль ної рів но ваги і, най го лов ніше, соці аль ної ефек тив ності. «Полі-
тика, направ лена на роз ви ток людини, в умо вах ста нов лення інфор ма-
цій ного сус піль ства стає пріо ри тет ною, адже в новому сто річчі ліде рами 
будуть ті кра їни, які візь муть на озбро єння такі нема те рі альні чин ники, 
як інфор ма ція і твор чий під хід. Саме роз ви ток людсь кого потен ці алу 
і тех но ло гіч ного про гресу можуть бути вза є мо до пов ню ючими і вза єм но-
з міц ню ючими про це сами, які сти му лю ють роз ви ток усього сус піль ства. 
Навпаки, втрата пози цій у сфері людсь кого капі талу озна чає і втрату 
перс пек тив наро щу вання кон ку рен тосп ро мож ності нації на сві то вому 
рівні. У гло баль ній кон ку рен ції пере мо жуть нації, які будуть ліде рами 
в роз витку людсь кого капі та лу» [20].

І хоча в про цесі вхо дження в інфор ма ційне сус піль ство певні функ ції 
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дер жави транс фор му ва ти муться, однак ефек тив ність цього полі тич ного 
інсти туту зали ша ється висо кою і в умо вах інфор ма цій ного етапу роз витку 
сус піль ства. Вона насам пе ред про яв ля ється :

– у пот ре бах про ти сто яння нега тив ним про явам гло ба лі за ції;
– у необ хід ності від сто ю вання наці о наль ної само бут ності в умо вах 

зрос та ю чих загроз гло баль ної уні фі ка ції;
– у від сто ю ванні наці о наль них пози цій на між на род них ринках;
– в орга ні за ції між на род них інфор ма цій них обмінів;
– в орга ні за ції влас ної інфор ма цій ної без пеки і спів ро біт ництві в даній 

сфері з між на род ним спів то ва рист вом.
Та ким чином, на прак тиці ще зовсім істо рично неве ли кого пері оду 

при ско ре них гло баль них перет во рень, що супро во джу ють вхо дження 
в нову інфор ма ційну епоху, уже пере кон ливо видно, що цей рух не поз бав ляє 
сус піль ство тра ди цій них про блем, не є пана цеєю для їх вирі шення. Ана лі-
зу ючи мак ро е ко но мічні, полі тичні про цеси в сучас ному гло ба лі зо ва ному 
світі, укра ї нські дос лід ники дохо дять висновку, що «сус піль ство дійсно 
не спро можне самоор га ні зу ва тись, якщо не сфор му вало дер жа вот вор чий 
сві то гляд, не виро било спіль них ідей розвитку…

На ці о нальна ідея пок ли кана якраз впо ряд ку вати, гума ні зу вати й оду хот-
во рити бро у нівсь кий рух роз по ро ше ного сус піль ного середо вища, окрес-
лити вар тісну циві лі за ційну мету транс фор ма ції соці уму й мобі лі зу вати 
гро ма дян на її реа лі за цію» [12]. В умо вах сут тє вих гло баль них транс фор-
ма цій загаль но ци ві лі за цій ного масш табу, поси лення впливу гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору на всі регі они світу інсти тут дер жави не зни кає, 
а ево лю ці о нує в сис тему управ ління нового типу, засно вану на керів-
ництві сус піль ст вом, у якому зрос та ю чого зна чення набу ва тиме орга ні-
за ція інфор ма цій них процесів.
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УДК 004.056(477):004.378.5:340.147

Сер гій Кан да у ров,
ген ди рек тор Інсти туту між на род них дос лі джень
Укра ї нсь кої ака де мії наук

ПРО ТЕН ДЕН ЦІЇ МІЖ НА РОД НОЇ СПІВ ПРА ЦІ ЩОДО 
МІНІ МІ ЗА ЦІЇ КІБЕР НЕ ТИЧ НИХ ЗАГРОЗ ТА ДЕЯКІ 
ПРО БЛЕМ НІ ПИТАН НЯ ФОР МУ ВАН НЯ ПОЛІ ТИ КИ 
УКРА Ї НИ У СФЕ РІ ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ БЕЗ ПЕ КИ

У статті окрес лю ються клю чові роз біж ності в пози ціях країн-лі де рів у сфері 
кібер не тич ного озбро єння щодо меха ніз мів між на род ного конт ролю за гон кою 
кібе розб ро єння та наці о наль ної від по ві даль ності за кіберп рос тір. Також пору шу-
ються окремі про блемні питання фор му вання полі тики Укра їни у сфері інфор ма-
цій ної безпеки.

Клю чові слова: інфор ма ційна без пека, кібер не тична без пека, кібер не тич ний 
прос тір, кібе розб ро єння, кіберш пи гунство, між на родні угоди, полі тична довіра, 
між на родна вза є мо дія.

Оче видно вперше з часів роз робки ядер ної зброї перед людст вом 
пос тала нова циві лі за ційна про блема, викли кана новим вит ком нау ково-
тех ніч ного прогресу.

Ди на міч ний роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій, про ни ка юча 
здат ність Інтер нету в сукуп ності з полі ти кою тоталь ної інфор ма ти за ції 
роз мили вір ту альні кор дони між суве рен ними дер жа вами. Усе це в сукуп-
ності із зрос тан ням масш та бів інфор ма цій ного про ти сто яння, кіберз ло-
чин ності, кібер те ро ризму і, від по відно, гонки інфор ма цій них, у тому 
числі кібер не тич них, озбро єнь, стає новим чин ни ком, що впли ває 
на між на родну без пеку та гео по лі тичну ста біль ність.

На прями між на род ної спів праці у сфері інфор ма цій ної без пеки 
та акту альні про блеми забез пе чення наці о наль них інте ресів Укра їни 
в умо вах виник нення новіт ніх загроз наці о наль ній без пеці були висвіт лені 
в пра цях таких віт чиз ня них нау ков ців, як Д. Дубов, М. Оже ван [1], О. Кісі ле-
вич-Чор ной ван [2], О. Лит ви ненко [4], В. Ліп кан [7], О. Мака ренко [5], 
В. Пет ров [6] та ін.

Дос від остан нього деся ти ліття засвід чує, що інфор ма ційна зброя, 
вра хо ву ючи її аси мет рич ний харак тер, надає мож ли вості – як окре мим 
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теро рис тич ним гру пам, так і дер жа вам – роз в’я зу вати пов но масш табні 
інфор ма ційні війни прак тично на рів них із про від ними, висо ко роз ви-
нутими сві то вими дер жа вами.

У таких умо вах ефек тивне забез пе чення інфор ма цій ної без пеки 
не може бути досяг нуто виключно тех но ло гіч ними мето дами. Не об-
хід ним еле мен том такої без пеки стає впро ва дження від по від них наці о-
наль них полі тик, а також між на родне пра вове регу лю вання питань інфор-
ма цій ної безпеки.

На сьо годні оче видно про явили себе дві основні групи кра їн, які репре-
зен ту ють західну та східну полі тику (умовне визна чен ня) щодо кібер-
заг роз. З одного боку, це США з їх союз ни ками по блоку НАТО (захід ний 
під хід), а з іншого – Росія, Китай та низка країн, які пере бу ва ють у сфері 
їх впливу (схід ний під хід).

Офі ційні пози ції всіх країн визна ють необ хід ність боро тьби із зрос та-
ю чою загро зою кібе ра так і кібер війн. Разом з тим біль шість тех но ло гічно 
роз ви нутих країн активно роз роб ля ють новітні види кібе розб ро єння.

На сьо годні про відні дер жави світу (США, Росія, Китай, Індія) пере бу-
ва ють у про цесі транс фор ма ції влас них війсь ко вих потен ці а лів з огляду 
на мож ли вості вико рис тання мережі Інтер нет. Активно фор му ються 
спец під роз діли з ведення роз відки, здійс нення опе ра цій щодо бло ку-
вання інфор ма цій них ресур сів про тив ника в мережі Інтер нет, захисту 
влас них мереж та кри тично важ ли вих ресур сів. Такі під роз діли ство рено 
в США, Вели кої Б ри та нії, Німеч чині, Авст ра лії, Індії – у цілому більш 
ніж у 20 кра ї нах [1].

Та ким чином, кіберп рос тір реально стає новим гло баль ним теат ром 
бойо вих дій.

Ра зом з тим кра їни схід ної та захід ної полі тики поки не змогли досягти 
кон сен сусу у фун да мен таль них питан нях щодо боро тьби зі зрос та ю чою 
загро зою кібе ра так, які можуть завдати сер йоз ної шкоди ком п’ю тер ним 
сис те мам та Інтер нету в цілому.

Ро сія про па гує ідею та при нцип між на род ни х у год (подібно пере го-
во рів з хіміч ної зброї) і напо ля гає на цьому під ході. Нато мість, США 
стве р джу ють, що подіб ний дого вір не пот ріб ний. Замість цього вони 
висту па ють за роз ши рення спів праці в рам ках між на род них пра во охо-
рон них груп. Якщо ці групи будуть спів пра цю вати, то це зро бить кібер-
п рос тір без печ ні шим від зло чин них вторг нень, окрім цього їх робота також 
буде зміц ню вати без пеку кіберп рос тору під час війсь ко вих кам па ній [1].

Ці ка вим є те, що сві тові над дер жави не схильні роз гля дати про блему 
через при зму кібер без пеки (кібе ро бор они), а скоріше через при зму 
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кібер війни (кібер нас ту пу). Саме тому пред став ники США не вияв ляли 
інте ресу до участі в кон суль та ціях екс пер тів Укра їна – НАТО з питань 
кібер не тич но ї  без пеки, ство ре ної у 2009 р. під егі дою Спіль ної робо чої 
групи Укра їна – НАТО з питань воєн ної реформи. Росія, зі зро зу мі лих 
при чин, тоді в цих кон суль та ціях участі теж не брала. Разом з тим 
Росія та США на регу ляр ній основі про во дять спільні нау ково-прак-
тичні кон суль та ції, зок рема 22–25 квітня 2013 г. у м. Гар миш-Пар тен-
кір хен (Німеч чи на) при під трим ці М ГУ ім. М. В. Ломо но сова, ака де мії 
РАН від бувся VII Між на род ний форум «Пар т нерство госу дарства, 
биз неса и граж данс кого общества при обес пе че нии меж ду на род ной 
инфор ма ци он ной без о пас нос ти» та Сьома нау кова кон фе рен ція Між на-
род ного дос лід ниць кого кон сор ці уму інфор ма цій ної без пеки. У роботі 
форуму взяли участь пред став ники 18 країн: Росії, Авст ра лії, Авст рії, 
Азер бай джану, Бах рейну, Біло ру сі, Бол га рії, Вели кої Б ри та нії, Індії, 
Канади, Китаю, Куби, США, Фран ції, Німеч чини, Швей ца рії, Есто ні ї  
та  Я по нії.

Ек с перти США стве р джу ють, що неузго дже ність під хо дів переш ко-
 джає між на род ному спів ро біт ництву пра во охо рон них орга нів, особ ливо 
вра хо ву ючи значну частку кібе ра так на об’єкти, під конт рольні аме ри-
кансь кому уряду, які похо дять з Китаю та Росії [1].

З російсь кої точки зору, від сут ність такого дого вору є запус ком свого 
роду гонки кібе розб ро єнь з потен ційно небез печ ними нас лід ками.

Будь-яка угода щодо кіберп рос тору має ряд спе ци фіч них проб лем, 
оскільки зачі пає такі питання, як цен зура в Інтер неті, суве ре ні тет 
і суб’єкти, які не можуть бути пред ме том договору.

Справа в тому, що східна та західна полі тика у сфері кібер заг роз не 
зав жди сумісні. Вони явля ють різні філо софські (а мож ливо циві лі за-
цій ні) підходи.

Ще у 2010 р. Росія сфор му вала свою пози цію як основу для роз збро єння 
в кіберп рос торі. Про по но ва ний Росією дого вір, зок рема, вво ди тиме 
забо рону для країн таємно закла дати шкід ливі коди або схеми («логічні 
бом би»), які можуть бути акти во вані від да лено в разі війни, а також 
забо рону на кіберш пи гунство. Інші російські про по зи ції вклю ча ють 
засто су вання гума ні тар ного права для забо рони напа дів на неком ба тан тів 
та обману під час про ве дення опе ра цій у кіберп рос торі. Дана іні ці а тива 
є спро бою боро тьби з про бле мою ано нім них атак. Росі яни також закли-
кали до більш широ кого між на род ного й дер жав ного конт ролю за Інтер-
не том [6].

США тра ди ційно чинять опір уго дам, які давали б уря дам право 
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засто со ву вати цен зуру в Інтер неті, вва жа ючи, що такі дії забез пе чать 
при криття для тота лі тар них режи мів. Вони також вва жа ють, що дого вір 
буде нее фек тив ним, оскільки майже немож ливо визна чити, чи ін тер-
нет-атака орга ні зо вана пев ним уря дом, чи лояль ними уряду хаке рами, 
чи «грав ця ми», що діють самос тійно, тим більше, що не існує діє вих 
меха ніз мів опе ра тив ної вза є мо дії на між дер жав ному рівні щодо цього [1].

Аме ри канці нев до во лені тим, що російсь ка  по зи ція має занадто 
широкі рамки. Зок рема, ідеться про про по зи цію Росії забо ро нити кіберш-
пи гунство. США під оз рю ють, що вона  має радше про па ган ди стсь кий 
харак тер, адже, на їхню думку, про по зи ція забо рони кіберш пи гунст ва 
 на дійшла від дер жави з досить висо ким рів нем майс тер ності в цій сфері, 
дер жави, яку регу лярно під оз рю ють в орга ні за ції кібе ро пе ра цій проти 
інших країн, дер жави, яка чи не най слабше веде боро тьбу з кіберз ло чин-
ністю на влас ній тери то рії та не під пи сала жод ної між на род ної угоди 
щодо нега тив ної кібе рак тив ності [3].

Ра зом з тим США дуже стур бо вані швид ким роз вит ком кіберш пи-
гунства. У той час як шпи гунство, метою якого є дер жавні сис теми, 
може вийти з-під конт ролю, справж нім голов ним білем для тех но ло гічно 
роз ви нутих дер жав, зок рема США, є інте лек ту альна влас ність. Ска жімо, 
китайські хакери кра дуть резуль тати дос лі джень, витра ча ючи один цент 
на міль ярд, вкла де ний іншими кра ї на мив ці дос лі дження, а потім виво дять 
про дукт на ринок… Сер йоз ність кібер заг рози з боку Китаю зму сила 
США зро бити це питання клю чо вим під час остан ньої зустрічі Б. Обами 
та С. Цзінь піна в Калі фор нії 8 червня 2013 р. При чому питання роз гля-
да лося в кон тексті вибу до ву вання «нової моделі двос то рон ніх від но син» 
зок рема у війсь ко вій сфері, що саме по собі є уні каль ним яви щем. Китай 
напо ля гає, що і сам потер пає від кібер заг роз.

США нама га ються зміц нити кібер без пеку (а точ ніше, орга ні зу вати 
обо рону в кіберп рос то рі) шля хом поси лення зв’яз ків з між на род ними 
пра во охо рон ними аге нтст вами. Як модель може слу гу ва ти  Кон вен ція 
Ради Європи про кіберз ло чин ність, при йн ята Комі те том мініст рів Ради 
Європи в лис то паді 2001 р.

На  сьо годні Кон вен цію під пи сали 46 країн, рати фі ку вали – 30 (Укра ї на 
– з 2006 р.), у тому числі неєв ро пейські кра їни – США, Канада, Япо нія, 
Мек сика, ПАР, Філіп піни, Чилі, Коста-Ріка, Домі ні канська Рес пуб ліка 
та ін. Ані Росія, ані Китай досі не згодні при єд ну ва тися до Кон вен ції.

Зок рема, Росія запе ре чує проти того, що Євро пейська кон вен ція про 
кіберз ло чин ність надає пра во охо рон ним орга нам мож ли вості роз по-
чи нати роз слі ду вання справ щодо зло чи нів у Інтер неті, які похо дять 
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з іншої кра їни, без інфор му вання міс це вих орга нів влади, пору шу ючи 
тим самим тра ди ційні при нципи суве ре ні тету.

Оче видно, що один з магіст раль них шля хів, який дасть змогу 
досягти про гресу на шляху наве дення конт ролю над кібе розб ро єн ням, 
це зміц нення полі тич ної довіри між урядами.

У Європі мета полі тики інфор ма цій ної без пеки поля гає в тому, щоб 
захис тити ціліс ність інфор ма ції та інфор ма цій них сис тем, гаран ту вати 
належні умови її обігу та цін ність. Вирі шення про блем інфор ма цій ної 
без пеки в межах ЄС перед ба чає ство рення загаль ної стра те гії євро пейсь кої 
інфор ма цій ної без пеки, про ти дії кібер вій нам, інфор ма цій ному теро ризму 
та боро тьбі з інфор ма цій ною зло чин ністю [2].

Ро сійська сто рона неод но ра зово про по ну ва ла  ре зо лю ції, що закли-
ка ють до під пи сання дого вору про роз збро єння в кіберп рос торі в рам ках 
ООН. США пос лі довно висту па ють проти цієї ідеї.

Так, на 60-й сесії Гене раль ної Асамб леї ООН пла ну ва лося при йн яти 
про ект між на род ної кон вен ції з між на род ної інфор ма цій ної без пеки. 
При чини неух ва лення цього доку мента пов’я зані з неузго дже ністю 
пози цій групи уря до вих екс пер тів з таких питань, як прак тичні заходи 
із запо бі гання роз роб кам, вироб ництву, вико рис танню та поши ренню 
інфор ма цій них озбро єнь у межах гло баль ного режиму між на род ної 
інфор ма цій ної без пеки. До між на род ного дого вору перед ба ча лося 
додати поло ження про ознаки та кла си фі ка цію інфор ма цій них озбро єнь 
та дотич них засо бів; заходи з обме ження обігу інфор ма цій них озбро єнь; 
заходи з запобігання інфор ма цій ним війнам; визнання інфор ма цій них 
озбро єнь зброєю масо вого ура ження; забез пе чення сво боди інфор-
ма цій них пото ків; гар мо ні за ція між на род ного права та наці о наль них 
зако но дав ств з між на род ної інфор ма цій ної без пеки тощо [2].

Вра хо ву ючи швид кість, з якою роз ви ва ється ситу а ція в цій сфері, якщо 
най ближ чим часом захід ний чи схід ний під ходи до полі тики конт ролю 
над кібе розб ро єн нями не бу дуть при йн яті на між на род ному рівні, сві това 
спіль нота досягне «точки непо вер нен ня» в запо бі ганні гонки кібе р-
озб ро єнь.

Ра зом з тим це буде озна чати лише те, що полі тичні аргу менти цієї 
супе речки не стали пере кон ли вими й тоді під ійде черга еко но міч них 
аргу мен тів, які, як пра вило, здатні осту дити пере гріті амбі ці ями голови 
полі ти ків.

Спе ци фі кою сучас ного інфор ма цій ного світу є стрімке поси лення 
ролі та впливу окре мих наці о наль них і транс на ці о наль них ком па ній 
на роз ви ток і функ ці о ну вання кіберп рос тору. Ідеться, насам пе ред, про 
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про від них вироб ни ків апа рат них засо бів, про грам ного забез пе чення, 
про вай де рів теле ко му ні ка цій них мереж.

Ви да єть ся, що настав час перег ля нути деякі тра ди ційні норми 
та під ходи між на род ного (дип ло ма тич но го) про то ко лу  до  ін фор ма цій ної 
епохи.

Зок рема, чи не пора най біль шим суб’єк там інфор ма цій ного біз несу 
стати суб’єк тами між на род ного права, що регу лює інфор ма ційні вза є-
мо від но сини, отри мати свої уні кальні права та обо в’язки в забез пе ченні 
сві то вої інфор ма цій ної безпеки.

Кожна дер жава не тільки має право всіма дос туп ними засо бами забез-
пе чу вати без пеку влас них інфор ма цій них ресур сів та кри тич ної інфра-
струк тури, а й зобо в’я зана нести від по ві даль ність за це, у тому числі 
перед між на род ним спів то ва рист вом.

Ма ючи гір кий дос від тех но ген них катаст роф сві то вого масш табу, 
Укра їна має пов ною мірою усві дом лю вати таку від по ві даль ність.

Вра хо ву ючи вище ви кла де не, ско ріше за все, Укра їна буде нама га тися 
знайти золоту середину між при нци по вими пози ці ями США, ЄС, Росії 
та Китаю, і вида ється, що це ціл ком мож ливо. Тим більше, що загрози, 
мотиви, тех но ло гії та засоби кібе ра так най час тіше мають транс кор-
дон ний харак тер, що ство рює умови для між на род ної вза є мо дії країн. 
Укра ї на, зок рема, стала пер шою з позаб ло ко вих країн, яка роз по чала 
з НАТО екс пертні кон суль та ції на висо кому рівні з питань кібер без пеки 
та заяв ляла про заці кав ле ність у роз робці уні вер саль них між на родно-
пра во вих доку мен тів, що сто су ються цієї сфери. Оче видно, варто 
про дов жу вати цю роботу, щоправда, роз ши рити коло учас ни ків, запро-
сивши до участі в кон суль та ціях кра їни СНД, зок рема учас ни ків ОДКБ. 
У цьому кон тексті варто ско рис та тися мож ли вос тями, які надає Укра їні 
її голо ву вання в СНД у 2014 р. При наймні можна ство рити пара лельні 
кон суль та ції, а потім іні ці ю вати спільні кон суль та ції двох робо чих груп, 
або при єд на тися до регу ляр них кон суль та цій, які вже запо чат ко вані між 
цими країнами.

Для Укра їни, вимо гою часу є роз ви ток наці о наль ного зако но дав ства 
шля хом мак си маль ної його гар мо ні за ції зі сві то вими трен дами. По чи-
на ючи з 2008 р, Укра їна значно акти ві зу ва лася в цьому напрямі: слі дом 
за Докт ри ною інфор ма цій ної без пеки Укра їни, затвердже ної Ука зом 
Пре зи дента Укра їни № 514 від 8 липня 2009 р., яка заклала пра вове 
під ґрунтя в цій сфері, зараз три ває робота над іншими клю чо вими нор ма-
тив ними доку мен тами, зок рема Зако ном Укра їни «Про забез пе чення 
кібер не тич ної без пеки Укра ї ни».
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Підбиваючи під су мок, варто від зна чити кілька про блем них питань, 
на які Укра їні пот рібно буде від по вісти, фор му ючи свою пози цію 
на між на род ній арені, під час обго во рення питань кібер без пеки.

По-перше, вра хо ву ючи, що орга ні за ція конт ролю над кібе розб ро єн ням 
не забез пе чу ва тиме ско ро чення його арсе на лів, чи варто нам вклю ча тися 
в гонку цих озброєнь?

По-друге, яку пози цію зайняти у питанні кіберш пи гунства, який, 
з одного боку, прак тично не може бути вери фі ко ва ним, але є діє вим 
засо бом конт ролю справж ніх намі рів країн – учас ни ків угоди, а з іншого – 
ство рює мож ли вості для під го товки театру бойо вих дій, а також про мис-
ло вого шпи гунства? Чи будемо ми напо ля гати на при пи ненні будь-якої 
діяль ності, пов’я за ної зі вста нов лен ням «логіч них бомб» та інших 
шпа ри нок у цивіль них мере жах інших країн?

По-третє, чи здатні ми само тужки вда тися до обо рон них захо дів у разі 
кібе ра таки на цивільні об’єкти кри тично важ ли вої інфра струк тури, і які 
саме види об’єк тів ми запро по ну ємо для вклю чення до списку між на-
род ної угоди про ненапад?

По-чет верте, які між на родні санк ції Укра їна готова під три мати для 
вста нов лення «наці о наль ної від по ві даль ності за кіберп рос тір»?

І нарешті, варто пам’я тати, що, навіть якщо напад поч неться в кібер-
п рос торі без сол дат і кро во про лиття, навряд чи на цьому все й закін-
читься. Якщо кібе рзб ро я вже «висить» в інфра струк тур них мере жах 
інших країн, війна може роз го рі тися дуже легко.

Гло бальні загрози інфор ма цій ної без пеки ще тільки наби ра ють силу, 
тому зараз важ ливо вжити засте реж ли вих захо дів, щоб не повто рити 
поми лок неда в нього істо рич ного мину лого, коли про відні сві тові дер жави 
в гонитві за при ма рою сві то вого пану вання втяг нули світ у виснаж ливу 
гонку ядер них і кос міч них озброєнь.
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 В олодимир Удовик,
дирек тор Ф онду Пре зид ен тів Укра їни  Н БУВ, кан д.  іст. наук

ПУБ ЛІ ЧНІ ПРОМОВИ П РЕ ЗИДЕНТІВ   
ЯК   СК ЛАДОВА   ДО К УМЕНТА ЛЬ НОЇ 
СПАД Щ ИНИ ПОЛ ІТ ИЧ Н ОЇ  І СТОРІЇ 

У  статті  роз гляда єт ься типо л огія публ іч них вист упів през и дентів  провід них 
країн світу , їх збе ре же ння та з аб ез печення дис тантного д ос тупу до них.

Ключові  слова:  п резиде нт ,  бібліот ека, публ ічні промови, Інте рне т,  докуме н-
т альна спад щина, пол і т ична історія.

П уб лічні промови п резиде нта країни являють собою  найви щий 
рівень  суспільної  к омунік а ції між владою та  гр ом ад я нами. Адже всі 
вис тупи най ви щої поса до вої особи  спрямовані на те, щоб в икл икати 
в населення  ре акцію на під тримку  с воєї пол іт ики, ідей ,  важ ливих рішень 
чи реф орм. Але п р ом ови був ають різними за  су тніст ю,   фо рмою,  ч асом 
та спрямо ва ні стю. У  бі л ьшості в ип адків промови  пр ези дентів  після 
їх  в иголош е ння  друкуют ься в ЗМІ, або від бувається їх п р яма т ра нс-
л яція з ас обами телеб а че ння чи Інте рн ет у . Більші сть публі ч них вис тупів 
 гл ави держави від ігра ють важ ливу  р оль у подаль шій д ер жав ній пол і-
т иці, на  них спирают ься посадовці владної  ве ртикалі у р еа лі зації своїх 
завда нь , а зовніш ньоп о літичні промови мають від го лос у г е о політи чній 
страт е гії людства. Тому з бе р еження,  а н аліз та дос лідження  публічних 
п р омов п р езидентів прові дних країн с в іту важл иве не лише для  іст ориків 
та політоло гів, а й для  по л ітиків та держ авних  діячі в .

 Метою цієї  ст а тті є  роз гляд т ип ол огії публі чних промов президентів, 
порівняль ний  ан аліз в ист упів презид ентів р із них країн, а також 
 ос о бливості  зб ереження та заб ез п еч ення доступу до  « п ря мої мов и»  
п ре зидента.

На  су часному  ет апі д о сл і дженням п ублічних вис тупів п олі -
т иків та держ авних  д ія чів, як з місту,  так і рез ультату,  за ймаються 
не лише філ ологи [11 ,  1 3, 15] ,  ф ахівці з рито рики [16], а й с о ц іологи  [1 2] , 
п сихолін гв істи, пол ітологи [ 1] , істо рики та докум ент оз навці. 
 На приклад,  М. Горх ем  ,  вивча ючи б агато років п ублічні виступи пре з и-
д е нта Росії В .  П утіна,  до ходить вис н овку , що  го л овна особ ли в ість 
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його хар изми – це  м истецтво м ан іп ул ю вання й  поєдна ння різ них 
мовл еневих  о бр азів, які викликають  си мпатію у  різ них п рошарків 
н ас ел е ння та  с оц і аль них  груп  [17].

 З  р оз витком демократичних т ра дицій та утве рдж ення  ви бор но сті 
 верхов ної влади  про мови дер жавних вис ок оп осадов ців являють собою 
важливий засіб спілкув ання зі  св оїм електора т ом , однопа ртійцями 
та  ст р атегіч ними зовн ішн ьополіт ич ними пар тн ер ами.  Н а пр и клад,  всі 
амери ка нс ькі презид енти в икорист ов ували публічне з вернення до нації 
для пере дачі с в оїх планів та побажань, але від в міння донести і нф ормацію 
до  кож ного, а  та кож від к іль к ості п ублічних виступів, зале ж ала суспі л ьна 
п і дт римка політ ики  пр е з идента . 

У  середн ьому, президент  США прог о л ошує бли з ько 2,5 т ис .   ст орінок 
т е ксту  д оповідей на рік.  Але все зал е жить  від о ра то рс ької  майстерн ості 
та хар и зми особ ис то сті глави  де ржави. Т а к,  Б. Клін тон за  пе рші півтора 
роки п резиден т ства прогол осив бли зько 1 6 тис. сторінок тексту. 
З роз витком комунікацій у сусп іл ь стві зрос тає  н еобхід ні сть спілкув ання 
висок о по с адовців з  ви б орцями ,  з окрема збіль ш уєт ься й кіль к ість 
публ ічних промов през и дентів. Так, Г.  Гувер зверт ався до нації в серед-
ньому 100 разів на  рік, а вже Б .  К лінтон –   343. І   хоча  активні сть през и-
д ен тів  залежить від багат ьох внутр іш ніх та з ов ніш ніх ф ак то р ів ,  але 
зроста ння р олі пуб лічних вист упів стає очев ид ним [1 4] .

 За визна ч ен ням філ оло гів, пуб ліч ний виступ – це один з в и дів монол о-
г іч ного мовл е ння, роз гор н ут е,  офіці йне повід ом лення з певного питання,  
зас но ване на з ал у че нні докумен таль них та ста ти ст ич них даних. 

На сього дні існує багато  кл асифікацій пуб ліч них висту пів, р озробле них 
 ф ілоло гами та  фахів цями з р ито рики.  Найчас т іше в икори ст ов ують поділ 
за фун кц і ями, тобто за  метою висл ов л ювання :  ін ф ормацій н ий,  прото -
к ол ь ни й , роз важ аль ний, заклик аючий  виступ. Але на практиці ці види 
публічних виступів мають комплексні цілі, і тому види змішуються. Деякі 
дослідники поділяють промови за характером висловлювання: епатажна, 
агресивна, енергійна, саркастична, жалібна [6]. На нашу думку, най більш 
вдала кла си фі ка ція пуб ліч них про мов пре зи ден тів при ве дена О. Шей гал. 
Вона за основу поділу взяла харак тер основ ної інтенції:

– ри ту альні жанри (інав гу ра ційна про мова, юві лейна про мова, тра ди-
ційне звер нен ня);

– орі єн та ційні жанри (пар тійна про грама, пос лання пре зи дента про 
стан у кра їні, звітна допо відь, указ, уго да);

– аго нальні жанри (лозунг, рек ламна про мова, перед ви борні дебати, 
пар ла ме нтські деба ти) [11].
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За фор мою та при зна чен ням пуб лічні виступи пре зи ден тів можна 
поді лити на: інав гу ра ція, пос лання, допо відь, звер нення до гро ма дян, 
поз до ров лення, лекція.

Інав гу ра ційна про мова – це пер ший пуб ліч ний та обо в’яз ко вий виступ 
пре зи дента після вступу на посаду. У всіх кра ї нах цій події при ді ля ється 
най більше сус піль ної уваги, виступ транс лю ється через про відні теле- 
радіо ка нали та дру ку ється в пресі. У цьому виступі пре зи дент визна чає 
дер жавні пріо ри тети на кілька років впе ред. В. Сав чук наво дить такі 
особ ли вості інав гу ра цій них промов:

– ад ре сант уособ лює єди ний народ, націю, що висту пає не тільки 
свід ком, а й учас ни ком цере мо нії пос вяти в пре зи ден ти;

– пе ре ра хо ву ється й обо в’яз ково під крес лю ється важ лива роль 
цін нос тей нації;

– про го ло шу ються полі тичні при нципи нового уряду;
– на бу ває легі тим ності власне сам інсти тут пре зи де нтства [11].
Про мови під час інав гу ра ції пре зи дент виго ло шує один раз за період 

пере бу вання одного тер міну при владі, тому й роз ста новці май бут ніх 
пріо ри те тів роз витку дер жави при ді ля ється велика увага. Зро зу міло, 
що пре зи ден там важко слі ду вати обі цян кам, про го ло ше ним у пер шій 
своїй про мові, але й вибор цям легше визна ча тися під час пре зи де нтсь ких 
пере го нів, порів ню ючи обі цяне з реа лі зо ва ним.

Дру гим, за важ ли вістю, пуб ліч ним висту пом пре зи ден тів є щорічні 
пос лання або звер нення до зако но дав чого органу, у якому визна ча ються 
основні напрями роз витку соці ально-еко но міч ної та куль турно-по лі-
тич ної сфери кра їни на при йдеш ній рік. У деяких рес пуб лі ках, напри клад 
США, пре зи дент не має кон сти ту цій ного права зако но дав чої іні ці а тиви, 
тому в пре зи де нтсь ких пос лан нях робиться акцент і на зако но давчу 
діяль ність [10].

Тра ди цію щоріч них звер нень до пар ла менту запо чат ку вав пре зи дент 
США Дж. Вашинг тон у 1790 р., про го ло сивши най ко ротшу про мову 
в Кон гресі (833 сло ва), але вже почи на ючи з Т. Дже фер сона, пос лання 
пере да ва лися пар ла мен та рям у письмо вому вигляді. У ХХ ст. пре зи-
дент В. Віль сон повер нувся до осо бис того пуб ліч ного пред став лення 
звер нення до Кон гресу. Сьо годні аме ри канські пре зи денти висту па ють 
перед пар ла мен та рями з допо ві дями «Про ситу а цію в кра ї ні», які транс лю-
ються про від ними радіо- та теле ка на лами, а також в Інтер неті (з 2002 р.)

Дос лі дивши звер нення до пар ла менту аме ри кансь ких пре зи ден тів, 
істо рики К. Кем белл та К. Дже мі сон дійшли висновку, що всі пос лання 
мають три обо в’яз кові блоки: заклик до пат рі о тич ності та роз думи 
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на моральні теми; оцінка важ ли вих про блем, вирі шення яких пот рібне 
най ближ чим часом; кон к ретні полі тичні іні ці а тиви [8]. Такі скла дові 
про мови дають змогу скон цент ру вати увагу на вирі шенні важ ли вих для 
кра їни завдань не лише пар ла мен та рів, а й слу ха чів зі всієї країни.

Тра ди цію пре зи де нтсь ких щоріч них звер нень до пар ла менту перей-
няли й біль шість країн СНД, окрім Азер бай джану та Турк ме нис тану. 
У Європі вона не при жи лася. Пре зи дент Фран ції висту пає перед нацією 
в день наці о наль ного свята 14 липня, а пар ла мен та рям направ ляє 
письмову допо відь. В інших кра ї нах пре зи денти не мають дос та т ньо 
пов но ва жень для визна чення пріо ри те тів роз витку дер жави в щоріч них 
висту пах [4].

У Росії пре зи де нтські пос лання Феде раль ним збо рам адре со вані 
не лише зако но дав чому органу та сус піль ству, а й висту па ють перс пек-
тив ним пла ном у діяль ності вико нав чої гілки влади. За сло вами пре зи-
дента РФ В. Пу тіна, у щоріч них пос лан нях дава лася не лише оцінка 
ситу а ції в кра їні та її місце у світі, але й визна ча лися пріо ри тети, зок рема 
і дов го стро кові пріо ри тети у соці аль ній сфері, в еко но міці, у зов ніш ній 
та внут ріш ній полі тиці, у сфері без пеки та обо рони. Тобто це і є, 
мож ливо, непов ний, але все-таки дос та т ньо кон к рет ний та ґрун тов ний 
кон цеп ту аль ний план роз витку Росії. Його вико нання пот ре бує твор чої 
праці всього сус піль ства, вели чез них зусиль та вели ких фінан со вих 
ресур сів [9].

Спільна риса пре зи де нтсь ких пос лань у бага тьох кра ї нах світу – 
це їх без за пе реч ність, тобто пар ла мен тарі не можуть його обго во-
рю вати й вирі шу вати: при йн яти чи не при йн яти. Дос лід ник В. Зорь кін 
також зазна чає, що роль пре зи де нтсь ких пос лань визна ча ється фор мою 
прав ління (пре зи де нтська, пар ла ме нтська або змі ша на), а не моделлю 
пре зи де нтства [5].

Зі зрос тан ням ролі інфор ма цій них війн та гло ба лі за цій них про це сів 
у сучас ному сус піль стві велику роль від іг ра ють пуб лічні допо віді 
пре зи ден тів про від них країн на між на род них кон фе рен ціях, самі тах 
та фору мах. Записи цих висту пів перек ла да ються на багато мов та пуб лі-
ку ються в дру ко ва них видан нях сві то вих ЗМІ. Однією з про блем перек-
ладу висту пів пре зи ден тів є тра ди ційні але го рії, які вони вико рис то-
ву ють для висвіт лення свого істин ного став лення до про блем та викли ків 
у внут ріш ній і зов ніш ній політиці.

Для спіл ку вання з під рос та ю чим поко лін ням пре зи денти вико рис-
то ву ють таку форму як пуб лічні лек ції в про від них уні вер си те тах. 
У біль шості випад ків, вони про хо дять за кор до ном під час офі цій них 
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візи тів (напри клад, лек ція пре зи дента РФ Д. Мед ве дєва в Пекінсь кому 
уні вер си теті, пре зи дента Ізра їлю Ш. Переса в МДІМВ РФ). Пре зи денти 
не лише роз тлу ма чу ють молоді основи дер жав ної полі тики, між на-
род них полі тич них про це сів, а й діляться дос ві дом успіш ного управ ління 
та спря мо ву ють сту ден тів на вивчення пози тив ного полі тич ного дос віду 
про від них країн світу.

За вер шаль ним ета пом пуб ліч них про мов чин них пре зи ден тів є їхні 
виступи напе ре додні зняття пов но ва жень. Це можуть бути як очі ку-
вані (перед чер го вими вибо рами в біль шості кра ї нах), так і неочі-
ку вані (напри клад, виступ Б. Єль цина в грудні 1999 р. щодо про го ло-
шення своєї від став ки). І хоча в цих про мо вах пре зи денти під би ва ють 
резуль тати досяг нень свого прав ління, все ж для біль шості гро ма дян 
ціка вим є їхні роз думи про перс пек тиви роз витку кра їни. Після кож ної 
такої про мови в сус піль стві різко під ви щу ється інте рес до осо бис тості 
пре зи дента, його діяль ності на посаді й обго во рення всіх його досяг нень 
та поми лок. Напри клад, пре зи дент Фран ції Ж. Ши рак у телез вер ненні 
до нації 11 березня 2007 р. зая вив, що не буде вису вати свою кан ди да туру 
на пре зи де нтські вибори, коротко під бив резуль тати свого 12-лі т нього 
пре зи де нтства та визна чив п’ять основ них пріо ри тет них завдань для 
фран цу зь кого сус піль ства [3]. Екс перти й полі то логи назвали цей виступ 
полі тич ним запо ві том Ширака, але він не назвав жод ної кан ди да тури, 
яку б під три мав. Це під ви щило його низь кий рей тинг, хоча він і йшов 
з вели кої політики.

Крім вище за зна че них, у бага тьох кра ї нах існу ють різні тра ди ції 
пуб ліч них висту пів пре зи ден тів з поз до ров лен нями до свят. У США, 
напри клад, існує тра ди ція щотиж не вого радіоз вер нення пре зи дента 
до народу Saturday Radio Addresses, які висвіт лю ють поточні про блеми 
кра їни та плани на май бутнє. За харак те ром такі виступи менш офі ційні, 
а більше побу тові. В Укра їні пре зи денти звер та ються до гро ма дян 
з біль шістю свят ко вих поз до ров лень до Нового року та Різдва, 8 Березня, 
Пасхи, 9 Травня тощо.

Пре зи денти про го ло шу ють про мови на з’їздах своїх пар тій перед 
чер го вими пре зи де нтсь кими вибо рами, у яких вони зві тує про успіхи 
й досяг нення, а також про плани на май бутнє. Ці виступи пот рібні для 
фор маль ної під тримки чин ного пре зи дента на виборах.

При всьому різ но ма нітті пуб ліч них про мов пре зи ден тів існує необ хід-
ність збе ре ження їх для істо рії та дос лід ни ків. У США збе ре жен ням 
запи сів та роз шиф ро вок усіх пуб ліч них про мов пре зи ден тів займа ється 
Управ ління феде раль ного регістру, яке, почи на ючи з 1957 р., видає 
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двічі на рік серію «Папери пре зи ден тів». Кож ний том видання міс тить 
допо віді й виступи пре зи дента в хро но ло гіч ному порядку. В Укра їні 
елект ронну пов но текс тову базу даних усіх пуб ліч них про мов пре зи дента, 
які були опуб лі ко вані в ЗМІ, фор мує Фонд Пре зи ден тів Укра їни НБУВ 
(3018 запи сів з мож ли вістю пошуку за пре зи ден том, роками й назвою 
висту пу) та Біб лі о тека Вер хов ної Ради Укра їни (312 запи сів, роз та шо-
ва них у хро но ло гіч ному порядку щодо кож ного пре зи ден та) [2]. Дос туп 
до цих ресур сів мож ли вий через від по відні веб-сайти Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого та Біб лі о теки Вер хов ної Ради 
України.

Отже, пуб лічні про мови пер шої особи в дер жаві зали ша ються 
голов ним засо бом кому ні ка цій ної дії між вла дою та сус піль ст вом. І мова 
йде не лише про отри мання офі цій ної інфор ма ції з уст пре зи дента кра їни, 
а в самому факті спіл ку вання з елек то ра том, навіть й у вигляді моно логу. 
Чим пере кон ли віше пре зи дент звер та ється до нації, чим час тіше він 
вихо дить на три буну, при цьому пояс ню ючи своє бачення роз витку 
полі тич ної ситу а ції та перс пек тиви в май бу т ньому, тим більше зрос тає 
його під тримка серед вибор ців, як пока зує дос від США. Пуб лічні про мови 
різ няться за зміс том, фор мою викладу, ауди то рією та метою виступу. 
Але при цьому все ж є еле менти тра ди ції, які при сутні майже в кож ній 
кра їні – іна в гу ра ційна про мова, у бага тьох кра ї нах звер нення до нації 
або пар ла менту тощо. Вра хо ву ючи велику роль основ них пуб ліч них 
висту пів пре зи дента кра їни й вплив їх на роз ви ток внут рі ш ньої ситу а ції 
та на про цес між на род ного масш табу, питання збе ре ження в ори гі-
наль ному жанрі, тобто муль ти ме дій ними засо бами, та запи сані посе ред-
ницт вом ЗМІ, а також забез пе чення дос тупу до цих запи сів й роз роб-
лення пошу ко вого апа рату стає голов ним прі о рите том спе ці а лі зо ва них 
доку мен таль них фон дів, таких як пре зи де нтські біб ло і теки в США, ЄС, 
кра ї нах СНД тощо.
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зав від ділу СІАЗ НБУВ, старш. наук. співроб., д-р соц. ком.

СТА НОВ ЛЕН НЯ БІБ ЛІ О ТЕ КИ ЯК СУБ’ЄК ТА
ПО ЛІ ТИЧ НОЇ КОМУ НІ КА ЦІЇ

Стаття при свя чена роз криттю про цесу транс фор ма ції соці аль ного інсти туту 
біб лі о теки з інфор ма цій ної бази та каналу полі тич ної кому ні ка ції на суб’єкт полі-
тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії, висвіт ленню впливу на цей про цес тех ніко-тех но-
ло гіч них, еко но міч них, полі тич них, релі гійно-іде о ло гіч них та куль турно-ос віт ніх 
чинників.

Клю чові слова: полі тична кому ні ка ція, інфор ма ційно-ко му ні ка тивна діяль-
ність, біб лі о тека, інтер нет-тех но ло гії.

Про цеси гло ба лі за ції та інфор ма ти за ції, які супро во джу ються 
зрос тан ням обся гів інфор ма цій них пото ків та інтен сив ності інфор-
ма цій них обмі нів, акту а лі зу вали про тя гом остан нього часу зна чення 
ефек тив ної кому ні ка тив ної вза є мо дії. В умо вах, коли інфор ма ція і кому ні-
ка ція ста ють стра те гіч ним ресур сом і сис те мо ут во рю валь ними фак то-
рами соці ально-по лі тич ної реаль ності, набу ває акту аль ності все бічне 
вивчення й вико рис тання мож ли вос тей біб лі о теки як інсти туту, для якого 
інфор ма ційно-ко му ні ка тивна діяль ність є сут ніс ною харак те рис ти кою. 
Окремі аспекти участі біб лі о тек у про це сах полі тико-ко му ні ка тив ної 
вза є мо дії були висвіт лені в кон тексті ряду дос лі джень з істо рич ного біб лі-
о те коз навства. До фун да мен таль них серед таких праць можна від нести 
дос лі дження О. Глу хова [7, 8], Б. Воло діна [5], О. Они щенка і Л. Дуб ро-
ві ної [10–14] та ін., у яких звер та ється увага на заці кав ле ність і участь 
у засну ванні вели ких біб лі о тек дер жав них струк тур та окре мих пра ви-
те лів і державних діячів, полі тичне зна чення, яке про тя гом усієї істо рії 
над ава лося біб лі о те кам та біб лі о теч ним фон дам, дер жавне регу лю вання 
біб лі о теч ною спра вою в різні часи, ту роль інфор ма цій ної бази, яку 
від іг ра вали біб лі о теки в про цесі при йн яття дер жав них рішень, ті біб лі о-
течні пос луги та інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, які були спря мо вані 
на задо во лення інфор ма цій них пот реб дер жав них замов ни ків.

Утім, аспекти участі біб лі о тек у полі тич ній кому ні ка ції в дос лі джен нях 
назва них уче них мають, пере важно, епі зо дич ний харак тер і не роз гля да-
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ються сис темно, питання ста нов лення біб лі о теки як суб’єкта полі тич ної 
кому ні ка ції ними не вирішується. Над аючи бага тий фак то гра фіч ний 
мате ріал на під тве р дження участі біб лі о тек у про це сах полі тико-ко му ні-
ка тив ної вза є мо дії, вони вод но час мають на меті роз в’я зання при нци пово 
інших дос лід ниць ких завдань.

Отже, метою про по но ва ної статті є запов нення нау ко вої про га лини 
і висвіт лення про цесу ста нов лення біб лі о теки як суб’єкта полі тич ної 
кому ні ка ції.

Транс фор ма ція соці аль ного інсти туту біб лі о теки з інфор ма цій ної бази 
й каналу полі тич ної кому ні ка ції на її суб’єкт при па дає на Новий час, коли 
від бу ва ються сут тєві зміни в сис темі й спо со бах полі тич ної кому ні ка ції. 
Серед най вп ли во ві ших чин ни ків цих змін – поши рення пері о дич ного 
друку, що при вело з часом до про фе сі о на лі за ції інфор ма цій ної діяль ності.

У XVI ст. заро джу ється власне газетна діяль ність: тор говці інфор-
ма цією почали укла дати з дер жав ними пра ви те лями, орга ні за ці ями 
й при ват ними осо бами дого вори, згідно з якими за певну плату зобо в’я-
зу ва лися дос тав ляти їм інфор ма цію в обу мов лені тер міни. Поява пері о-
дич ної преси при во дить до сут тє вих змін у біб лі о теч ній діяль ності. 
Це сто су ється як фор му вання біб лі о теч них фон дів – ство рення в їх складі 
фон дів пері о дики, так і функ ці о ну вання біб лі о тек – тех но ло гіч них змін 
у реа лі за ції ними інфор ма цій ної функ ції. Роз ви ток пері о дич ної преси 
зумовив збіль шення обся гів інфор ма цій них пото ків, що сфор му вало 
об’єк тивну пот ребу суб’єк тів полі тич ної кому ні ка ції в інстру менті, 
за допо мо гою якого стала б мож ли вою ана лі тико-син те тична пере робка 
новин ної інфор ма ції та ство рення на її основі стис лого, опе ра тив ного, 
дос то вір ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту. Таким інстру мен том 
стала біб лі о тека.

Пот реба світсь кої влади в опе ра тив ній інфор ма ції, усклад нення 
й роз га лу ження струк тури управ ління, спе ці а лі за ція і дифе рен ці а ція 
діяль ності управ лінсь ких струк тур спри чи ню ють появу нових біб лі о тек – 
офі цій них за ста ту сом і світсь ких за зміс том. У цей час ство рю ються 
від омчі, спе ці альні біб лі о теки, заснов ни ком яких стає дер жава в особі 
окре мих від ом ств. Саме в цих біб лі о те ках – за сучас ним визна чен ням, 
біб лі о те ках уря до вих депар та мен тів – від бу ва ється допов нення біб лі о-
теч ного обслу го ву вання поряд з над ан ням дос тупу до фік со ва ної інфор-
ма ції, її копі ю ван ням й поши рен ням – вироб лен ням нової син те зо ва ної 
інфор ма ції, під го тов кою інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, орі єн то-
ва ного на задо во лення інфор ма цій них пот реб орга нів дер жав ної влади. 
Фор му вання цього напряму діяль ності біб лі о теч них струк тур заклало 

39

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36 



основи для їх функ ці о ну вання не лише як кана лів полі тич ної кому ні ка ції 
та інфор ма цій ної бази для під го товки влад них рішень і пові дом лень, 
а і як суб’єк тів полі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії.

Так, у Росії для під тримки поточ ної опе ра тив ної роботи уря до вих 
уста нов почи на ють від кри вати під собні біб лі о теки. Перш за все, це біб лі-
о теки при ка зів – орга нів централь ного управ ління, що ство рю ва лись 
у Росії в XVI–XVIII ст. Хоча від омос тей про біб лі о теки при при ка зах 
збе рег лося неба гато, можна при пус тити, що кожне від ом ство вже тоді 
почало фор му вати своє зіб рання книг. Дос то вірно від омо, що існу вали 
біб лі о теки в Пуш карсь кому, Апте карсь кому, Посольсь кому та інших 
при ка зах. Най біль шою була біб лі о тека Посольсь кого при казу, у якій були 
книги із зако но дав ства, істо рії, зов ні ш ньої полі тики Росії і сусід ніх з нею 
держав.

За сно ва ний у 1549 р. Посольсь кий при каз здійс ню вав загальне 
керів ництво зов ні ш ньою полі ти кою Російсь кої дер жави. Біб лі о тека 
Посольсь кого при казу була засно вана в XVII ст. Почи на ючи з 1631 р., 
до Посольсь кого при казу стали дос тав ляти іно земні газети, а з 1665 р., 
коли була орга ні зо вана іно земна пошта, їх над хо дження стало регу ляр ним. 
До кінця XVII ст. біб лі о тека випи су вала 43 назви іно зем них газет.

При вер тає увагу той факт, що спів ро біт ни ками Посольсь кого 
при казу для царя і його набли же них на основі мате рі а лів іно зем ної 
преси скла да лися руко писні віс тові листи – «Куран ти» (слово похо дить 
до латинсь кого curren, що озна чає «поточ ний»), у яких міс ти лися 
від омості про події в зару біж них кра ї нах. Тех ніч ний бік цієї справи 
докладно висвіт ле ний О. Глу хо вим [8]. За наве де ними вче ним даними, 
до Посольсь кого при казу над хо дили газети – німецькі, польські, гол ла-
ндські, іта лійські, які перек ла да лися російсь кою мовою, і з яких після 
цього виби рали най важ ли віші мате рі али. Додат ко вим дже ре лом інфор-
ма ції також слу гу вали листи росіян, що пере бу вали за кор до ном. Най іс-
тот ніші вибірки писа лися від руки на лис тах скле є ного паперу зверху 
вниз – у стовпчик.

Ви хо дила газета про тя гом вісім де сяти років в єди ному при мір нику 
і при зна ча лася для царя, керів ни ків і пра ців ни ків при казу. «Куран ти» 
пові дом ляли про полі тичні події, війсь кові кон ф лікти, тор гові новини 
в кра ї нах Захід ної Європи і Малої Азії. Пові дом лення від різ ня лися 
лако ніз мом і почи на лися з від омос тей про те, звідки воно над ійшло 
та з якої мови перек ла дено. Напри клад: «Перек лад з гол ла ндсь кого листа 
про пере ми р’я між коро лів іспансь кого та фран цу зь ко го» [8]. «Куран ти» 
міс тили інфор ма цію, над іслану з різ них міст – Вар шави, Вене ції, Риму, 

40

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36



Гданська, Туріна та ін. Напри клад, ішлося: «з Ліф ля ндсь кой землі пишуть, 
що він, Хмель ниць кий, закли кає на допо могу мос ковську дер жа ву», 
«а ще з Мейп ланта (Міла на) сер пня 26 числа року 1643 пишуть: до міста 
Тріно фран цу зькі люди двічі під хо дили, тільки з вели кими втра тами 
назад від ійшли, і стрі ляли вони з чоти рьох гур ко тів (бата рей) і з два дцяти 
чоти рьох гар мат...» [8].

Окрім зару біж них до «Куран тів» вхо дили також інфор ма ційні 
мате рі али про резо нансні події внут рі ш ньо дер жав ного життя, як от: 
«З Дону пишуть, що поси лали донські козаки загони проти кримсь ких 
татар.» [24, c. 57–58]. Вихо дили руко писні «Куран ти» до 1701 р.

У США яск ра вим при кла дом функ ці о ну вання біб лі о теки уря до вого 
депар та менту як суб’єкта полі тич ної кому ні ка ції стала інфор ма ційно-
ана лі тична та нау ково-дос лідна діяль ність Біб лі о теки Кон гресу (Library 
of Congress), засно ва ної у 1800 р. Усклад нення уря до вої діяль ності, збіль-
шення обся гів інфор ма цій них пото ків, з одного боку, та пот реба Кон гресу 
в ефек тив ному інфор ма цій ному супро воді – з іншого, спри чи нили 
ство рення в струк турі Біб лі о теки Кон гресу в 1914 р. спе ці аль ної Дос лід-
ниць кої служби (Congressional Research Servise – CRS). CRS здійс нює 
для Кон гресу дос лі дження з акту аль них питань наці о наль ної полі тики 
та забез пе чує інфор ма цій ний супро від зако нот вор чої діяль ності кон грес-
ме нів. При зна чення CRS поля гає у під го товці для Кон гресу США мак си-
мально пов ної інфор ма ції, на основі якої мож ливе ухва лення зва же них 
та ефек тив них полі тич них рішень. Служба також про во дить польові 
дос лі дження, про по нує про ве дення семі на рів з полі тико-пра во вої 
тема тики, питань зако но дав чого про цесу тощо [25].

За сну вання Дос лід ниць кої служби Біб лі о теки Кон гресу стало про явом 
струк тур ної фор ма лі за ції напряму інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
біб лі о тек, визнан ням ефек тив ності їх функ ці о ну вання як вироб ни ків 
нової син те зо ва ної інфор ма ції.

З ХІХ ст. ство рення біб лі о тек уря до вих депар та мен тів стає сві то вою 
тен ден цією. Зго дом, вже в ХХ ст. у струк турі таких біб лі о тек від бу ва ється 
виок рем лення спе ці аль них інфор ма ційно-ана лі тич них від ді лів та служб, 
без по се ре д ньою метою діяль ності яких стало забез пе чення необ хід ного 
інфор ма цій ного супро воду про цесу при йн яття управ лінсь ких рішень.

По ка зово, що на необ хід ності ство рення подіб ної служби в складі 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра ї нсь кої Дер жави напо ля гав В. Вер надсь кий 
в Укра їні. Зок рема, у Про то колі № 14 засі дання Комі тету Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра ї нсь кої Дер жави від 18 жовтня 1918 р. міс титься запис, 
від по відно до якого «Акад. В. І. Вер надсь кий під ійма питання про 
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поши рення діяль ності Б[іб лі о те ]ки в зв’язку з орга ні за цією Сойму: треба 
буде при Н[а ці о наль н ]ій б[іб лі о т ] еці орга ні зу вати від діл для Сойму, 
який міс тив би в собі книги полі тич ного змісту, закони, пар ла ме нтську 
літе ра туру і т. и. Прі нци пово комі тет зго джу ється з про по зи цією голови 
і пос та нов ляє: утво рити такий від діл при Н[а ці о наль н ]ій б[іб лі о те ]ці. 
Питання про це пос та нов лено одкласти до най ближ чого разу» [23, c. 385].

По ряд з тех но ло гіч ними фак то рами обличчя нової епохи визна чили 
три істо ричні події: Анг лійська бур жу азна рево лю ція 1649 р., Велика 
фран цу зька бур жу азна рево лю ція 1789–1794 рр., рево лю ційна війна 
за неза леж ність США. Духов ним під ґрун тям еко но міко-по лі тич них 
змін Нового часу стали нау кові досяг нення людства у сфері при род-
ни чих та сус піль них знань. У цих умо вах, за виснов ком Е. Альо хіна, 
сту пінь впли во вості цер ков ної полі тики пос ту па ється пер шістю впливу 
дер жав ного управ ління. Полі тична самос ві до мість сус піль ства стає 
особ ли вою фор мою сус піль ної сві до мості [1].

Саме в цей час від бу ва ється фор му вання основ них полі тич них іде о ло-
гій. Виник нення іде о ло гії у влас ному зна ченні слова пов’я зане з авто но-
мі за цією гро ма дянсь кого сус піль ства, усклад нен ням його соці аль ної 
струк тури, виник нен ням полі тич них пар тій, для яких іде о ло гія стала 
духов ним під ґрун тям, та їхніх ідей них ліде рів. Іде о ло гія також тісно 
пов’я зана з фор му ван ням ідей нації і наці о наль ної держави.

Останнє, почи на ючи з XVII–XVIII ст., спри чи нило виок рем лення 
нового виду біб лі о тек – наці о наль них. Ана лі зу ючи фено мен утво рення 
наці о наль них біб лі о тек, Б. Воло дін акцен тує увагу на його дер жав-
ниць кому аспекті: наці о нальна біб лі о тека вини кає як особ ли вий, 
при нци пово новий для того чи іншого часу інсти тут дер жав ності… 
Поява інсти туту наці о наль ної біб лі о теки була обу мов лена фор му ван ням 
і роз вит ком моделі центра лі зо ва ної наці о наль ної дер жави, і тому мова 
може йти про при нци пово нову модель самої дер жави [5, c. 130].

На ці о нальні біб лі о теки ста ють сим во лами дер жав ної неза леж ності 
й само бут ності. Як новий інсти тут дер жав ності вони були орі єн то вані 
на здійс нення функ цій, які умовно можна оха рак те ри зу вати як функ ції 
«наці о наль ної пам’я ті». Фонд наці о наль них біб лі о тек мав бути мак си-
мально вичерп ним, таким, що слу гу вав би, з одного боку, від обра жен ням 
духовно-ін те лек ту аль ного потен ці алу нації, з іншого – ство рю вав 
необ хідне під ґрунтя для її подаль шого роз витку, забез пе чу вав спад ко-
єм ність наці о наль ної іден тич ності. Фак тично засну вання наці о наль них 
біб лі о тек було обу мов лене пот ре бою забез пе чення роз витку нового 
суб’єкта полі тики і полі тич ної кому ні ка ції – нації. У цьому кон тексті 
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наці о нальні біб лі о теки ста ють соці аль ним інсти ту том у сис темі 
полі тич ної кому ні ка ції, пря мим завдан ням якого є здійс нення кому ні ка ції 
в часі – забез пе чення пере дачі наступ ним поко лін ням пев ної сис теми 
полі тич них цін нос тей, зок рема цін ності збе ре ження та зміц нення наці о-
наль ної неза леж ності й суве ре ні тету.

Ура хо ву ючи зна чення ство рення наці о наль них біб лі о тек для про цесу 
наці о наль ного дер жа вот во рення, при вер тає увагу істо рія зміни назв 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого НАН Укра їни. 
Її засно вано за часів Укра ї нсь кої Дер жави П. Ско ро падсь кого в 1918 р. 
як Наці о нальну біб лі о теку Укра ї нсь кої дер жави. Вона повинна була стати 
«кни гоз бір нею, в якій мають бути зіб рані всі пам’ятки духов ного життя 
укра ї нсь кого народу і Укра їни (руко писні і дру карсь кі). У ній повинні 
бути зіб рані книги, часо писи, газети, гра вюри, лис тівки, ноти, літог ра фії 
і інші твори дру ка рень, літог ра фій і мета льог ра фій, видані на Укра їні та за 
кор до ном» [22]. Назва біб лі о теки під крес лю вала її при зна чення – інфор-
ма ційне забез пе чення роз витку укра ї нсь кої нації як полі тич ного суб’єкта.

Сим п то ма тич ною у зв’язку з цим є також зміна назви біб лі о теки 
в 1919 р., після вста нов лення на укра ї нсь ких зем лях радянсь кої влади, 
ство рення Укра ї нсь кої Соці а ліс тич ної Радянсь кої Рес пуб ліки (УСРР). 
Від по відно до радянсь кої іде о ло гії, основ ним суб’єк том полі тики 
повинна стати не нація (включно з наці о наль ною елі тою), а народ (який, 
як від омо, мав скла да тись лише з двох кла сів – робіт ни ків та селян 
з неве ли ким про шар ком інте лі ген ції), отже, від по відні зміни вно сяться 
в назву біб лі о теки, яка забез пе чу ва тиме інфор ма ційні пот реби цього 
нового суб’єкта. Таким чином, у травні 1919 р. «Наці о нальна біб лі о тека 
Укра ї нсь кої дер жа ви» була перей ме но вана у «Все на родну біб лі о теку 
Укра їни при Все ук ра їнсь кій Ака де мії наук у м. Киє ві» (ВБУ) [15].

З наби ран ням обер тів полі тич них реп ре сій у СРСР і оформ лен ням 
ста лінсь кого тота лі тар ного режиму з назви біб лі о теки при би ра ється 
«Все на род на» – з 1934 р. вона функ ці о нує як Біб лі о тека Все ук ра їнсь кої 
Ака де мії наук. Зміна назви від обра жає при нци пові зміни в під хо дах 
влади до при зна чення біб лі о теки – задо во лення інфор ма цій них пот реб 
не укра ї нсь кої нації, або при наймні народу, а лише укра ї нсь кого нау ко-
вого сегмента.

Як заува жу ють у моног ра фії «Істо рія Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь ко го» видатні укра ї нські біб лі о те коз навці Л. Дуб ро-
віна та О. Они щенко, «впро довж свого існу вання біб лі о тека неод но ра зово 
видо змі ню вала свій ста тус, напрями діяль ності та назви, будучи: Наці о-
наль ною біб лі о те кою Укра їни в місті Києві при Укра ї нсь кій Ака де мії 
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наук (1919); Все на род ною (Наці о наль ною) Біб лі о те кою Укра їни при 
Все ук ра їнсь кій Ака де мії наук у м. Києві (1919–1920); Все на род ною 
Біб лі о те кою Укра їни в Києві (1920–1934); Дер жав ною біб лі о те кою 
Все ук ра їнсь кої Ака де мії наук (1934–1936); Біб лі о те кою Ака де мії наук 
УРСР (1936–1948); Дер жав ною пуб ліч ною біб лі о те кою УРСР (1948–
1965); Централь ною нау ко вою біб лі о те кою Ака де мії наук УРСР (1965–
1988); Централь ною нау ко вою біб лі о те кою ім. В. І. Вер надсь кого Ака де мії 
наук УРСР (1988–1996)» [14, c. 5].

І лише після здо буття неза леж ності Укра їни в 1996 р. біб лі о теці ука зом 
Пре зи дента Укра їни повер та ється ста тус наці о наль ної і дається назва – 
Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ).

Так само сим во ліч ною була назва засно ва ної у 1795 р. імпе рат ри цею 
Кате ри ною ІІ Імпе ра торсь кої пуб ліч ної біб лі о теки (нині ш ньої Російсь кої 
наці о наль ної біб лі о теки – РНБ). Як ідеться на сайті біб лі о теки, за заду мом 
Кате рини ІІ, біб лі о тека мала стати уособ лен ням величі Російсь кої імпе рії, 
зіб ран ням всіх російсь ких книг і руко пи сів. Вод но час вона була орга ні-
зо вана не лише як кни гос хо вище, а і як пуб лічна, загаль но до ступна 
біб лі о тека. Вихо дячи з цього її метою була сус пільна про світа росіян. 
При цьому дер жав ний харак тер біб лі о теки визна чав межі її демок ра тич-
ності. Так, вислов лю ючись із при воду юві лею біб лі о теки, Д. Філо со фов 
зазна чав, що біб лі о тека існує для читача, і треба поба жати, щоб, всту па ючи 
в друге сто ліття свого життя, біб лі о тека увійшла в більш тісне спіл ку-
вання з чита чем, щоб вона з казен ної стала насправді наці о наль ною [16].

Лют нева рево лю ція при внесла зміни у функ ці о ну вання біб лі о теки – 
вона почи нає нази ва тися Російсь кою пуб ліч ною біб лі о те кою. З цією 
назвою біб лі о тека функ ці о ну вала і за радянсь ких часів до 1991 р., коли 
роз пад СРСР по-но вому пос та вив питання про місце Пуб ліч ної біб лі-
о теки в умо вах ство рення наці о наль ної російсь кої дер жави. 27 березня 
1992 р. згідно з ука зом пре зи дента «Про Російську наці о нальну біб лі о-
те ку» ця роль офі ційно над ава лась Пуб ліч ній біб лі о теці з під тве р джен ням 
її особ ли вого місця в наці о наль ному істо рико-куль тур ному спадку.

Ви ник нення іде о ло гій та інтег ра ція за їх допо мо гою в полі тич ний 
про цес широ ких сус піль них мас спри чи нили пере осмис лення ролі 
в про цесі полі тич ної кому ні ка ції біб лі о теч них струк тур. І якщо поши рення 
друку зро било тех нічно мож ли вим участь біб лі о тек у полі тич ній 
кому ні ка ції як її суб’єк тів, то акти ві за ція з поя вою іде о ло гій боро тьби 
за полі тичну сві до мість осо бис тості сфор му вала пот ребу в такому 
функ ці о ну ванні біб лі о тек. У кон тексті три ва лих тра ди цій вико рис тання 
біб лі о теки як ефек тив ного каналу та інфор ма цій ної бази полі тич ної 
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кому ні ка ції пос та новка питання їх вико рис тання як інсти туту про па ганди 
та здійс нення ними іде о ло гіч ної (у пом’як ше ному варі анті – вихов ної) 
функ ції вияви лася лише спра вою часу. За виснов ком Б. Воло діна, зміни, 
що від бу ва лись у діяль ності біб лі о тек про тя гом ХVII–XVIII ст., при вели 
до утве р дження нового біб лі о теч ного сві то гляду, суть якого поля гала 
в тому, що біб лі о теки стали роз гля да тись як уста нови, що від іг ра ють 
винят кову роль у роз витку й поши ренні ідей [5]. На зміну «закри тим» 
біб лі о те кам Серед ньо віччя при хо дить ідея біб лі о теки, яка пок ли кана 
займа тися про сві тою, а зго дом і вихо ван ням публіки.

Як звер тає увагу Т. Руба нова, вже діячі Фран цу зь кої рево лю ції були 
пере ко нані в тому, що важ ли вою харак те рис ти кою біб лі о теки є та 
полі тична роль, яка здійс ню ється через актив ність біб лі о те каря [24, c. 81]. 
Епоха Про світ ництва при внесла в біб лі о течну справу нове роз уміння 
соці аль ної ролі й при зна чення біб лі о теки. На зміну кон цеп ції кни гоз бе-
ре ження при йшли ідеї про сві ти те лів, які вба чали в біб лі о теці голов ний 
інстру мент сус піль ного пос тупу і закли кали до їхньої пуб ліч ності.

Роз ви ток цього про цесу пов’я за ний з почат ком фор му вання струк-
тури гро ма дянсь кого сус піль ства, оформ лен ням у ХІХ ст. полі тич них 
пар тій і орга ні за цій як інсти ту ці о на лі зо ва них носіїв полі тич них іде о ло-
гій. Полі тичні пар тії та орга ні за ції ста вали тими соці ально-по лі тич ними 
об’єд нан нями, які, від різ ня ю чись спе ци фіч ною полі тич ною самос ві до-
містю і соці аль ною орга ні за цією, брали участь у ство ренні біб лі о тек, 
роз гля да ючи їх як інсти тут для збе ре ження, пос тій ного понов лення 
й поши рення особ ли вого сус піль ного духу, влас ти вого цьому соці ально-
по лі тич ному утво ренню, а також нама га лися впли вати на діяль ність вже 
існу ю чих біб лі о тек, вико рис то ву ючи «людсь кий фак тор» – біб лі о теч них 
пра ців ни ків.

По ка зо вим з цього погляду є дос від Імпе ра торсь кої пуб ліч ної біб лі о -
теки (нині – РНБ), яка, як ідеться на сай ті уста нови, у дру гій пол. XIX – 
на початку XX ст. вираз ніше, ніж це було раніше, слу жила баро мет ром 
сус піль них настроїв. Як ска зано в одному з рапор тів заві ду вача читаль ним 
залом В. Юза, «майже всі особи, що були судимі в Санкт-Пе тер бурзі 
за полі тичні зло чи ни», від ві ду вали Пуб лічну біб лі о теку. Це спо сте-
ре ження від но си лося до початку 1880-х років, але і в епоху масо вого 
під йому самос ві до мості воно зали ши лося в силі. Багато біб лі о те ка рів 
остан нього доре во лю цій ного «при зи ву», на від міну від своїх попе ред-
ни ків, явно про яв ляли свої сус пільні сим па тії та анти па тії, втя гу ва лися 
в релі гійно-фі ло софські і полі тичні супе речки, брали участь (не зав жди 
легаль ну) в різ них полі ти зо ва них утво рен нях. Пере д у сім це сто су ється 
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до О. Бра удо, заві ду вача Рос сі кою, який мав широкі зв’язки в опо зи-
цій них колах; Д. Філо со фова, одного з керів ни ків жур налу «Світ мис тецт-
ва», друга З. Гіп піус і Д. Мереж ковсь кого; А. Кар та шова, заві ду вача 
від ді лен ням бого сло в’я, одного з дія чів релі гійно-фі ло софсь кого від ро-
дження, май бу т нього міністра Тим ча со вого уряду; учас ни ків соціал-
де мок ра тич ного руху, а на початку ХХ ст. – твор ців нового філо софсь кого 
вчення Г. Федо това і О. Мейєра [16].

Ко мен ту ючи ство рення в Петер бурзі релі гійно-фі ло софсь кого 
гуртка «Воск ре сін ня» («Воск ре се ние»), В. Бра чов зазна чає, що його 
заснов ни ками висту пили спів ро біт ники Пуб ліч ної біб лі о теки і додає, 
що вва жати це випад ко вістю не можна, оскільки «ста ран нями від омих 
масо нів О. Мейєра і О. Бра удо … вона була перет во рена на один з опор них 
пунк тів «віль ного каме нярст ва» в Петер бур зі» [4].

По ява рево лю цій них робіт ни чих гурт ків у Росії на початку 70-х років 
ХІХ ст. спри чи нила ство рення робіт ни чих неле галь них біб лі о тек. Зго дом 
в кон тексті зрос тання робіт ни чого руху й поши рення марк сизму з’яв ля-
ються перші неле гальні марк си стські біб лі о теки, за допо мо гою яких 
серед насе лення поши рю ва лись анти у ря дові лис тівки, бро шури і про кла-
ма ції. Марк си стські гуртки засто со ву вали різ но ма нітні форми про су-
вання книги до тру дя щих, орга ні зо ву ва лись читання й обго во рення книг 
і пері о дич них видань, ство рю ва лися про грами для самос тій ного читання 
і реко мен до вані ката логи. Як зазна чає М. Глаз ков [6], під вигля дом огля дів 
літе ра тури, читаць ких вечо рів та інших масо вих захо дів у при мі щен нях 
біб лі о тек часом влаш то ву ва лись рево лю ційні зіб рання та мітинги. 
При чому інколи роль ора то рів вико ну вали самі біб лі о те карі.

Біб лі о тека марк си стсь кої і неле галь ної літе ра тури існу вала 
в 1894–1895 рр. при Петер бур зь кому «Союзі боро тьби за звіль нення 
робіт ни чого кла су», засно ва ному В. Лені ним. Зго дом В. Ленін і очо лю-
вана ним РСДРП (б) наго ло шу вали на важ ли вості ство рення пар тій них 
біб лі о тек, з яких най більш від омі біб лі о тека РСДРП у Женеві (1904–
1906), біб лі о тека Г. Кук ліна (після 1907 р.).

За га лом фор му вання неле галь них біб лі о тек у Росії пов’я зано з істо рією 
рево лю цій ного руху. Істо рія ство рення, вплив цих біб лі о тек на роз ви ток 
сус пільно-по лі тич ної думки, склад їх фон дів вивча лись і опи сані 
в літе ра турі.

Утім, діяль ність у сфері нала го дження пар тій ної біб лі о теч ної справи 
Г. Кук ліна заслу го вує додат ко вої уваги, оскільки він не лише сприяв 
збіль шенню фон дів біб лі о теки, а й запо чат ку вав інфор ма ційне вироб-
ництво – під го товку й видання спе ці аль ної тема тич ної інфор ма цій ної 
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про дук ції. Після пере їзду до Женеви на початку 1900-х років він засну вав 
серію «Біб лі о тека русь кого про ле та рія», у рам ках якої було опуб лі ко вано 
більше 50 бро шур. У 1902 р. Г. Кук лін від крив «Руську біб лі о теку-
чи таль ню» в Женеві. Ще до пере їзду в Женеву він почав зби рати 
мате рі али з істо рії рево лю цій ного і робіт ни чого руху. Резуль та том його 
роботи стало видання збір ника «Під сумки рево лю цій ного руху в Росії 
за сорок років» (1862–1902), який міс тив про грамні мате рі али й стислі 
нариси з істо рії рево лю цій ного руху. У 1905 р. Г. Кук лін під го ту вав і видав 
1-й том «Мате рі а лів до вивчення істо рії рево лю цій ного руху в Росії», але 
не встиг завер шити видання. Власну типо гра фію і склад видань Г. Кук лін 
пере дав у 1905 р. в повну влас ність ЦК РСДРП [17]. Масш таб діяль ності 
біб лі о теки Г. Кук ліна не дає змоги гово рити про нала го дження інфор ма-
цій ного вироб ництва при біб лі о те ках як про типо вий вид біб лі о теч ної 
діяль ності. Навіть сьо годні, в умо вах поши рення елект рон них тех но ло гій 
і мож ли вості корис ту ва тися пере ва гами інтер нет-се ре до вища, не кожна 
біб лі о тека може пох ва ли тись вироб ницт вом влас ної інфор ма ційно-
ана лі тич ної і нау ко вої про дук ції. Утім, при клад біб лі о теки Г. Кук ліна 
може роз гля да тись як прояв про цесу загаль но біб лі о теч ної транс фор-
ма ції в суб’єкт полі тич ної кому ні ка ції, коли біб лі о тека не лише пере дає 
ство рену кимось інфор ма цію полі тич ного харак теру, не лише слу гує 
інфор ма цій ною базою для вироб лення кимось полі тич ного пові дом-
лення, а й висту пає твор цем такої інфор ма ції сама.

Ана ло гічно поз на чився на діяль ності біб лі о тек і наці о нально-виз-
воль ний рух, що роз гор нувся на тере нах Європи в ХІХ ст. Напри клад, 
«Про сві ти» – куль турно-ос вітні гро мадські орга ні за ції, що існу вали 
з дру гої пол. ХІХ ст. до кінця 30-х років ХХ ст. на укра ї нсь ких тере нах – 
орга ні зо ву вали пуб лічні лек ції, музичні вечори, засно ву вали біб лі о теки 
та хати-чи тальні.

Зок рема з 1869 р. при това ристві «Про сві та», засно ва ному у Львові 
у 1868 р., функ ці о ну вала нау кова біб лі о тека, яка в 1909 р. була реор га-
ні зо вана в пуб лічну. Час тина книг над хо дила до Біб лі о теки това риства 
з Над дніп рянсь кої Укра їни шля хом кни го об міну та доб ро чин них 
пожертв. Това рист вом також було нала го джено власне видав ництво. 
Усього було орга ні зо ване видання восьми серій, серед яких «Народна 
біб лі о те ка» (1920–1927, 38 книг, 203 тис. пр.), «Загальна біб лі о-
те ка» (1920–1925, 8 книг), «Істо рична біб лі о те ка» (1925–1928, 10 книг, 
48 тис. пр.) та ін. З метою спри яння поши ренню про світи й роз витку 
тео рії та прак тики укра ї нсь кої книж ко вої справи, «Про сві та» вида вала 
сім пері о дич них орга нів, у тому числі «Читаль ню» (1894–1896), та 
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«Біб лі о теч ний порад ник» (1925–1926). Одно часно з видан ням по пуляр ної 
літе ра тури «Про сві та» орга ні зу вала в регі оні широку мережу кни го роз-
пов сю дження. Книги роз си ла лися поштою, уперше була орга ні зо вана 
виїзна тор гівля («манд рівні біб лі о те ки»), про во ди лися виставки-яр-
марки укра ї нсь кої книги [21]. Отже, у рам ках діяль ності това риства 
від бу ва ється збли ження й вза є мо до пов нення біб лі о теч ної і видав ни чої 
справи, що ство рю вало умови для функ ці о ну вання біб лі о теки як суб’єкта 
полі тич ної кому ні ка ції.

Зміна біб лі о теч ної філо со фії в бік акти ві за ції участі біб лі о тек 
у сус пільно-по лі тич них про це сах виразно про сте жу ється в пуб ліч них 
біб лі о те ках, що може бути пояс нено спе ци фі кою їх ста тусу, який перед-
ба чав кому ні ка цію із широ кою ауди то рією. Орга ні за ція таких біб лі о тек 
від бу ва ється під впли вом лібе ра лі за ції сус пільно-по лі тич ного уст рою 
ряду євро пейсь ких дер жав та поши рення лібе раль них ідей у цілому, 
а також у зв’язку з при ско рен ням нау ково-тех ніч ного про гресу і гост рою 
пот ре бою в освіті й ква лі фі ко ва них кад рах у дру гій половині XIX–ХХ ст.

Пуб лічні біб лі о теки цього часу були від криті для широ кої гро мадсь-
кості. Вони засно ву ва лись як на дер жавні кошти, так і на кошти гро ма дян. 
Останнє най більш харак терно для Вели коб ри та нії та США, де пуб лічні 
біб лі о теки ста ють інстру мен том поши рення лібе раль ної іде о ло гії і від по-
від ного вихо вання громадян.

Ан г лійсь кий куль ту ро лог і соці о лог П. Джойс (P. Joyce) у своїй статті, 
при свя че ній ста нов ленню і сус піль ній ролі пуб ліч них біб лі о тек у США 
та Вели коб ри та нії [9], звер тає увагу на те, що пуб лічні біб лі о теки дру гої 
поло вини XIX – початку XX ст. у цих кра ї нах замис лю ва лись як уособ-
лення анг лійсь кої тра ди ції пов’я зу вати освіту й сво боду. Він роз гля дає 
пуб лічні біб лі о теки Вели коб ри та нії та США як полі тичну тех но ло гію, 
при зна чену для ство рення спе ци фіч ної полі тич ної раці о наль ності, а саме 
лібе раль ного модусу управ ління (governmentality). Такий модус зачі пав 
кон сти ту ю вання полі тич ної суб’єк тив ності, при зна че ної для само-
с пос те ре ження й само ре гу лю вання. На цій під ставі «соці аль не» являло 
собою кін цеву мету, яка була сфор му льо вана лібе ра ліз мом і одно часно 
була сфе рою засто су вання – або обґрун ту ван ням – пев ного полі тич ного 
при нципу (як у випадку «сус піль ст ва», «наро ду», «робіт ни чого кла су» 
як соці аль ної групи або «соці аль ної про бле ми» і т. д.) [9].

Пуб лічні біб лі о теки не нале жали дер жаві, ство рю ва лись і утри му-
ва лись на при ватні пожертви, були загаль но до ступ ними та без кош-
тов ними для від ві ду ва чів. До того ж книги та газети роз мі щу ва лися 
не в кни гос хо ви щах, а без по се ре д ньо в читаль них залах, а ката логи 
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фор му ва лися таким чином, аби над ати чита чам вичерпну інфор ма цію про 
всі наявні книги. Ста рими ката ло гами могли корис ту ва тися лише ті, хто 
був пос вя че ний в їх таєм ниці. Тепер же для забез пе чення рів ного дос тупу 
до знань усіх чита чів кожен читач пови нен був діс тати мож ли вість зорі єн-
ту ва тися і роз іб ра тися в ката лозі. Тим самим могла виник нути справжня 
від крита пуб лічна сфера демок ра тич ного харак теру [9].

Оскільки пуб лічні біб лі о теки у Вели коб ри та нії та США ство рю ва лися 
без без по се ре д ньої участі дер жави, вони не мали бути інстру мен том 
дер жав ного впливу. Нато мість складно запе ре чу вати їх вико рис тання для 
впливу на сус пільну сві до мість струк ту рами гро ма дянсь кого сус піль ства – 
нового суб’єкта полі тич ної кому ні ка ції і полі тики, фор му вання якого 
від бу ва ється в над рах лібе раль ного уст рою. Цей суб’єкт через засну вання 
пуб ліч них біб лі о тек, інтег ро ва них у сус пільну прак тику, нама га ється 
забез пе чити поши рення й наступ ність лібе раль ного (віль но го) сві то гляду 
і вихо ву вання толе рант ності до різ них пози цій і думок – засад ни чих 
при нци пів демок ра тії. Фор му вання такого полі тич ного суб’єкта стало 
необ хід ною пере д у мо вою для початку функ ці о ну вання пуб ліч ної біб лі о -
теки в сучас ному роз умінні цього поняття. У при нци пах функ ці о ну вання 
пуб ліч ної біб лі о теки струк тури гро ма дянсь кого сус піль ства від тво-
рю вали той дос від і знання, на яких від бу лося ста нов лення цих структур.

Іні ці а тори ство рення пуб ліч них біб лі о тек роз гля дали їх не просто 
як дже рело знань у вигляді інфор ма ції, а і як дже рело соці аль ного 
й мораль ного дос віду життя в лібе раль ному сус піль стві («архів, який 
мною вико рис то ву ється, сам є інстру мен том того лібе ра лізму, який 
я прагну опи са ти», – зазна чає П. Джойс, уточ ню ючи, що архів у його 
випадку – це біб лі о тека, і особ ливо пуб лічна біб лі о те ка) [9].

На віть будівля біб лі о теки мала слу гу вати досяг ненню цієї мети. 
У цьому кон тексті при вер та ють увагу мір ку вання аме ри кансь кого 
міль йо нера Е. Кар негі (A. Carnegie), який напри кінці XIX – на початку 
XX ст. вклав більше 350 млн дол. у будів ництво понад 3,5 тис. біб лі о-
теч них буді вель в анг ло мов ному світі. Він вва жав, що інтер’єр біб лі о теки 
має над ихати читача-ро біт ника на само ос віту й само роз ви ток, робити 
його «дже н тль ме ном». Обо в’яз ко вим атри бу том будь-якої біб лі о теч ної 
будівлі Е. Кар негі вва жав сходи: будь-хто, хто бажав отри мати знання 
і пок ра щити завдяки цьому власне життя, мав спо чатку зро бити зусилля 
і подо лати першу переш коду – під ня тися схо дами. Інша обо в’яз кова умова 
Е. Кар негі – будівля мала бути кам’я ною, адже камінь – гаран тія її дов го-
ліття. Роз та шу вання біб лі о теки також мало під крес лю вати її ста тус – 
будівля мала бути в центрі міста [19].
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Ан гло-аме ри канська пуб лічна біб лі о тека мала спри яти вихо ванню 
демок ра тич ної пуб ліки, здат ної до самов дос ко на лення. Рів ний і віль ний 
дос туп до фон дів пуб ліч ної біб лі о теки ста вив перед корис ту ва чем вимогу 
сто совно вміння поєд ну вати інди ві ду а лізм і сус пільну мораль. Роз кри-
ва ючи сут ність пуб ліч ної біб лі о теки як інсти туту лібе раль ної куль тури, 
П. Джойс під крес лює, що лібе ра лізм насправді вчив неза леж ності, але 
він також закли кав до того, щоб знати, у чому поля гає загальне благо, 
і реа лі зо ву вати його на прак тиці [9].

В інших кра ї нах, зок рема в Російсь кій імпе рії, дер жава брала більш 
активну участь у ство ренні таких уста нов, що поз на ча лося на їх полі тиці, 
зок рема у фор му ванні фон дів та над анні до них дос тупу. З огляду 
на мож ли вість вико рис тання пуб ліч них біб лі о тек дер жа вою як інстру мента 
для забез пе чення дер жав ної опіки над сус піль ним жит тям їх діяль ність 
пере бу вала під уря до вим конт ро лем. У Росії усі загаль но до ступні біб лі о -
теки із середини 60-х років ХІХ ст. пере бу вали під нагля дом Мініс терства 
внут ріш ніх справ. Діяль ність таких біб лі о тек суворо рег ла мен ту ва лася 
зако но дав ст вом. Уна слі док поси лення нагляду уряду час тина пуб ліч них 
біб лі о тек при пи нила свою діяль ність. Напри клад, пуб лічна біб лі о тека 
в Іркутську, яка нев довзі після свого від криття в 1858 р. викли кала нев до-
во лення адмі ніст ра ції як «збі го висько демок ра тів» і «яко бінсь кий клуб» 
[2, c. 27]. Пере бу ва ючи у засланні в Іркутську, біб лі о теку від ві ду вали 
М. Бута ше вич-Пет ра шевсь кий, М. Баку нін, П. Кро пот кін. Напри кінці 
1859 р. іні ці а тор ство рення біб лі о теки гро мадсь кий діяч М. Шес ту нов був 
заа реш то ва ний, а біб лі о тека закрита міс це вою вла дою. У 1862 р. біб лі о тека 
поно вила свою роботу, утім, у 1865 р. її діяль ність знову було при пи нено.

У кон тексті роз гляду акти ві за ції участі біб лі о тек у соці ально-по лі-
тич них про це сах заслу го вує на увагу також фено мен «народ них біб лі о-
тек», поши ре них зок рема в Росії та Німеч чині в умо вах нероз ви не ного 
гро ма дянсь кого сус піль ства. Ідея «народ ної біб лі о те ки» поля гала 
у ство ренні інсти туту «народ ного вихо ван ня», який від початку роз гля-
дався як інстру мент керів ництва про це сом фор му вання сус піль ної 
сві до мості. Зок рема, кон цеп ція німець кої загаль но до ступ ної біб лі о теки 
затвер джу вала поряд з осві т ньою функ цією і функ цію пат рі о тич ного 
вихо вання [3]. Як зазна чає Т. Короб кіна, народна біб лі о тека не може 
бути нейт раль ною про світ ниць кою уста но вою і не слу гу вати полі тич ним 
і релі гій ним цілям – її основ ним завдан ням стало здійс нення впливу 
через над ання читачу «пот ріб ної» літе ра тури [18].

Ефек тив ність біб лі о тек у справі ідейно-по лі тич ного вихо вання мас 
обу мо вила зго дом їх вико рис тання як інсти туту про па ганди в умо вах 
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тота лі тар них режи мів. Яск ра вий при клад – діяль ність радянсь ких біб лі-
о тек. Як зазна ча ють Л. Дуб ро віна та О. Они щенко, «за часів радянсь кої 
влади від бу лися доко рінні зміни, пов’я зані з полі ти кою центра лі за ції 
та мето до ло гіч ною уні фі ка цією управ ління та засад біб лі о теч ної справи, 
… впро ва джен ням при нци пів керів ної ролі кому ніс тич ної пар тії в біб лі о-
теч ній справі, яка роз гля да лася як скла дова іде о ло гіч ної діяль ності, база 
для роз гор тання масово-по лі тич ної та про па ган ди стсь кої роботи серед 
народ них мас, їх залу чення до соці а ліс тич них перет во рень у народ ному 
гос по дарстві і куль ту рі» [10, c. 4]. М. Ореш кіна на під ставі ана лізу роз витку 
кон к рет них біб лі о тек УРСР дохо дить висновку, що біб лі о теки в цей час 
були іде о ло гіч ними уста но вами та вико ну вали всі функ ції від по відно 
до даного типу уста нов. За її сло вами, «біб лі о теки УРСР у 40–80-ті рр. 
ХХ ст. фак тично перет во ри лися на про па ган ди стські уста нови, а їхнім 
голов ним завдан ням стала іде о ло гічна робота. До обо в’яз ків біб лі о тек 
пере д у сім вхо дило про па гу вання ідей прав ля чої пар тії, по пуля ри за ція 
її наста нов серед широ кого загалу насе лення. Цей напрям їхньої діяль-
ності був закріп ле ний на зако но дав чому рівні, суворо рег ла мен ту вався 
і конт ро лю вав ся» [20, c. 1].

Кі нець XX ст. поз на чив нові тен ден ції в роз витку полі тич ної кому ні-
ка ції. На зміну «Ері пере ко нан ня» з дру гої половини ХХ ст. при хо дить 
про цес вибу до ву вання від но син вза є мо ро зу міння й спів праці між вла дою 
і гро мадсь кістю. Кому ні ка цій ний про цес по лінії влада – пар тія – особа 
стає зустріч ним.

Сьо годні теле ко му ні ка ційні тех но ло гії здатні закласти фун да мент для 
пог либ лення демок ра тич них засад сус піль ства, коли вна слі док отри мання 
тех ніч ної мож ли вості «донес ти» свою думку до влади акти ві зу ється 
полі тична участь, а легі тим ність влади зрос та тиме завдяки вра ху ванню 
під час ухва лення рішень гро мадсь ких пот реб і гро мадсь кої думки.

У зв’язку із заво ю ван ням сучас ного світу інтер нет-тех но ло гі ями мож ли-
вості вико рис тання як і мережі Інтер нет вза галі, так і її окре мих форм вза є-
мо дії – таких, як різ но ма нітні соці альні мережі, форуми, блоги – сьо годні 
активно вивча ються й вико рис то ву ються біб лі о теч ними пра ців ни ками 
з метою під ви щення ефек тив ності кому ні ка тив ної функ ції біб лі о тек.

Про відні біб лі о теки світу в обо в’яз ко вому порядку мають власні 
блоги, сто рінки в соці аль них мере жах Twitter та Facebook, орга ні зо-
ву ють інтер нет-фо руми та онлайн-об го во рення з акту аль них про блем 
сус піль ного життя, висту па ючи, таким чином, не лише як канал, а і як 
суб’єкт полі тич ної кому ні ка ції, що спря мо вує роз ви ток гро мадсь кої 
думки в пев ному напрямі. По при те, інфор ма ція бло гів, соці аль них мереж 
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та різ но ма ніт них фору мів стає цін ним дже ре лом при під го товці біб лі о-
теч ними пра ців ни ками інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів сус пільно-
по лі тич ної тема тики, даючи змогу вивчати гро мадську думку та сус пільні 
настрої сто совно полі тики влади та питань між на род них від но син. 
Зок рема бюле тень опе ра тив них мате рі а лів на базі ана лізу пра во вої елект-
рон ної інфор ма ції «Гро мадська думка про пра вот во рен ня», під го товка 
і видання якого здійс ню ється спів ро біт ни ками Наці о наль ної юри дич ної 
біб лі о теки НБУВ, міс тить від по відну руб рику – «Щоден ник блоге ра», 
у якій роз гля да ються комен тарі щодо акту аль них подій сус пільно-по лі-
тич ного життя та рефор му вання пра во вої сфери.

З іншого боку, струк ту ру вання середо вища інтер нет-ко рис ту ва чів 
при зво дить до фор му вання від носно стій ких соці аль них мере же вих 
утво рень, які почи на ють орга ні зо ву вати власні елект ронні біб лі о теки, 
що мають спри яти поши ренню пот ріб них даному утво ренню ідей. 
Так, поши рення набули елект ронні біб лі о теки, у тому числі й полі тико-
пра во вої спе ці а лі за ції. Напри клад, «Полі то ло гія: онлайн біб лі о-
те ка» (h t tp:// po l it ics .ellib .o rg . ua/abou t.h tm l), що м іс т ить  д обірки і нф ор-
маційних матер іа лів, навч альної та моно гр афічної  літ ератури з пит ань 
історії  д ер жави і п рава,  іс то рії  по літичних в ч ень, міжн ар одних від носин,   
в л ади,  ет н опол іт о ло г ії , зовнішн ьої  п олітики та ін.;   «Ю р ид ична інтернет-
бібліотека» («Юридическая  и нтернет-б иблио те ка») (htt p://yu ri d li t.nar od . ru /), 
яка містить тексти законів, навчальну літературу, моногра фі ї,   наукові  ст а тті 
юри дич ного харак теру; «Z o na z ak ona» ( ww w.zonazak on a.com. ua ) – н а дає 
 д оступ до а налітичних м ат еріалів юридичн ого хар ак тер у,  під ручни ків , 
 моногр а фій та науково-практич них ста те й,  роз міщ е них у ф а йл о вих 
архі вах від повідно до гал узей та під галузей права, окре мих  пр а вовідно син 
та  н авчальних дис циплі н,  які, у свою чергу, с фо рмовані в роз діли бібл іо теки; 
кожен р оз діл містить  ма т ер іали, які стосуються як безпосередньо п рава 
України, так і п рава зару біж них  к раїн, з аг ал ьна кіль к ість джерел  переви щує 
400 примірників ;  « Пр авознавець» (h tt p: //p ravoznavec. c om . ua /) – надає доступ 
до н а вчаль ної та м он ог ра фі чної літ ер а тури юри дичного хар ак т ер у,  текс тів 
зак онів та к ом ентарів до  них, юрид и чної періоди ки,  здійснює  пос луги 
з к онсультув ання; сайт біблі от еки  має  п ерехід на сторінку Форуму Все- 
у кр а їнсь кого ю риди чного п орт алу, де  ко ри стувачі  мають змогу ознайо митись 
із  фах овими к омента рями за  напрямами «госпо дарське пра во», «т ру д ове 
право»,   «а дмі ністр а ти вне прав о»  та ін. 

 Зн а че ння бібл іот еки як суб’єкта  політичної кому нік ації  зр о стає 
в сучас них у мо вах збіл ь ше ння о бс ягів  ін формац ій них пото ків,  коли  для 
 окремої особи ст ості у ск ладню єт ься м ожливі сть  пошуку й  ад екв атного 
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 сприйняття нової і нф ормації . Для збереже ння активної  ролі гро мадськості 
в с успільно-політи чн ому про це сі ,  запобіг а ння пере дачі ф ун кції інте р-
п р етатора  с оціального к онтексту «інформаційній еліті » – мережі 
інститут ів,  о рганіза ц ій ,  ас о ц іацій, освітніх  у ст анов, груп  ін те ре сів тощо – 
доцільно викори стання д ос в іду просв ітницької діяльності бібл іотек,  які 
м ають бути в ц е нтрі складної  ме режі вза є м ин,  що визначають співтова-
риство, і  добре інтегровані в спі втовар и ство, якому служать.
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УДК 351–028.27:323

Люд мила Галаган,
за ві ду вач інфор ма ційно-ана лі тич ного від ділу ФПУ НБУВ,
канд. політ. наук

ІН ФОР МА ЦІЙ НИЙ ПОТЕН ЦІ АЛ Е-УРЯ ДУ ВАН НЯ 
В ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НІ КОМУ НІ КА ТИВ НИХ ЗВ’ЯЗ КІВ 
ОРГА НІВ ДЕР ЖАВ НОЇ ВЛА ДИ З ГРО МАД СЬ КІС ТЮ

У статті роз гля нуто особ ли вості впро ва дження та функ ці о ну вання сис теми 
елект рон ного уря ду вання в Укра їні, а також фор му вання й дос туп гро ма дян 
до масиву інфор ма цій них ресур сів у межах цієї сис теми, що забез пе чує активну 
кому ні ка цію влади й сус піль ства з акту аль них питань дер жав ного управ ління.

Клю чові слова: е-уря ду вання, доку мен тальні ресурси, елект рон ний уряд, 
інфор ма ційно-ко му ні ка тивні тех но ло гії, органи дер жав ної влади.

На сучас ному етапі дер жав ного роз витку ваго мим показ ни ком ефек тив-
ності демок ра тич них про це сів у тій чи іншій кра їні можна вва жати рівень 
залу че ності гро мадсь кості до при йн яття різ них управ лінсь ких рішень 
та активну участь в оці ню ванні дер жав ної полі тики. Це, у свою чергу, перед-
ба чає ство рення ефек тив ної сис теми дос тупу до дос то вір ної емпі рич ної 
інфор ма ції щодо най більш зна чу щих аспек тів діяль ності влад них орга нів. 
Сво бода дос тупу до дер жав ної інфор ма ції зміц нює довіру до дер жави 
й полі тики, яку вона про во дить на між на род ній арені, а також забез пе чує 
необ хід ний рівень сус піль ного конт ролю за діяль ністю дер жав них орга нів 
та орга ні за цій, що сприяє довірі й іно зем них інвес то рів.

Ва гома роль у цьому нале жить, зок рема, інфор ма цій ним ресур сам 
елект рон ного уря ду вання, яке на сьо годні стало не просто тех но ло гіч ним 
рішен ням, а кон цеп цією здійс нення дер жав ного управ ління як еле менту 
масш таб ного перет во рення сус піль ства. Зміна при нци пів фор му вання 
і витрат бюджету, пере роз по діл зон пріо ри тет ної ком пе тен ції дер жав них 
і гро мадсь ких струк тур, онов лення й роз ши рення цін ніс них пара дигм 
сус піль ства стали під ґрун тям для реін же ні рингу дер жав ного управ ління, 
а отже, для ство рення і функ ці о ну вання елект рон ного уряду. До пере ваг 
цієї тех но ло гії в дер жав ному управ лінні слід від нести зручне опе ру вання 
даними, швид кість обслу го ву вання гро ма дян, еко но мічна вигід ність 
пере ходу від папе ро вого доку мен то обігу до елект рон ного, змен шення 
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наван та ження на довід кову службу дер жави, част кова авто ма ти за ція 
праці, віль ний і деше вий кон такт дер жав них служ бов ців не лише в кра їні, 
а й за її межами, ціло до бо вий дос туп до необ хід них доку мен таль них 
ресурсів.

Ва го мий вне сок у дос лі дження цього питання зро били російські 
дос лід ники С. Пар хо менко, А. Гор, К. Го лов щинсь кий. У пра цях 
М. Бо нема, А. Грен лунда, Д. Сей ферта, У. Тей лора, Дж. Фон тейна 
наве дено ана ліз функ ці о ну вання елект рон ного уряду, який дає мож ли-
вість зро зу міти його при роду. Віт чиз няні нау кові дже рела пред став лені 
пра цями Ю. Ша почки, П. Клі му шина, І. Кли менка, А. Ли ньова, Е. Аб ля-
кі мова та ін., але, зага лом, вони поки що не мають сис тем ного харак теру 
дос лі джень у цій сфері.

Тому метою цієї статті є визна чення місця й фук ці о наль ної ролі інфор-
ма цій них ресур сів е-уря ду вання в побу дові загаль ної кар тини діяль-
ності орга нів дер жав ної влади й забез пе ченні вза є мо дії влад них орга нів 
із гро мадсь кістю.

За багато років в Укра їні нагро ма джена велика кіль кість інфор ма-
цій них дже рел, обсяг яких збіль шу ється завдяки стрім кому роз витку 
Інтер нету. У 2000 р. було при йн ято Указ Пре зи дента Укра їни «Про заходи 
щодо роз витку наці о наль ної скла до вої гло баль ної інфор ма цій ної мережі 
Інтер нет та забез пе чення широ кого дос тупу до цієї мережі в Укра ї ні». 
У цьому доку менті серед основ них завдань – роз ши рення й вдос ко на-
лення подання в мережі Інтер нет об’єк тив ної інфор ма ції про Укра їну, 
зок рема тієї, що фор му ється в орга нах дер жав ної влади та орга нах міс це-
вого самов ря ду вання. У грудні 2010 р. затвер джено Кон цеп цію ство рення 
елект рон ного уря ду вання в Укра їні, у 2011 р. при йн ято Закон Укра їни «Про 
дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції», у яких одним із при нци пів забез пе чення 
дос тупу до пуб ліч ної інфор ма ції та інфор ма ції орга нів дер жав ної влади 
визна чено про зо рість і від кри тість діяль ності суб’єк тів влад них пов но-
ва жень. Слід заува жити, що цією Кон цеп цією перед ба ча ється ство рення 
в біб лі о те ках спе ці аль них центрів над ання пос луг, центрів обслу го ву-
вання насе лення та умов для участі гро ма дян, об’єд нань і суб’єк тів гос по-
да рю вання в про цесі під го товки дер жав них рішень. На період до 2014 р. 
Кон цеп ція перед ба чає «осво єння тех но ло гій інте рак тив ної вза є мо дії 
з гро ма дя нами та забез пе чення пере дачі е-до ку мен тів у дер жавні архіви, 
музеї, біб лі о теки, їх дов го стро кове збе рі гання, під тримку в акту а лі зо-
ва ному стані та над ання дос тупу до них» [3].

На сьо годні інфор ма ційна сис тема «Елект рон ний уряд» (від англ. 
electronic government – елект рон ний уряд, елект ронне уря ду ван ня) – 
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це «сис тема збору, вве дення, пошуку, обробки, збе ре ження та над ання 
на вимогу корис ту вача згідно з визна че ними кри те рі ями інфор ма цій них 
ресур сів, пок ли кана забез пе чити над ання дер жав ними орга нами всіх гілок 
влади чис лен них пос луг біз несу та всім кате го ріям гро ма дян, а також інфор-
му вання гро ма дян про роботу дер жав них орга нів» [1]. Метою ство рення 
цієї інфор ма цій ної сис теми є досяг нення об’єк тив ності, опе ра тив ності, 
від кри тості дер жав ного управ ління; якнай пов ніше забез пе чення реа лі-
за ції гро ма дя нами кон сти ту цій них прав на участь у керу ванні дер жав ними 
спра вами; під ви щення ефек тив ності діяль ності орга нів дер жав ної влади 
всіх рів нів. Це нова якість над ання пос луг в елект рон ному вигляді 
дер жав ними служ бами гро ма дя нам та комер цій ним і біз не со вим струк-
ту рам, напри клад для отри мання офі цій них доку мен тів на дозвіл, сплати 
подат ків, над ання ста тис тич ної інфор ма ції тощо.

За пот ре бами часу та ємкістю фінан со вих витрат на ефек тивне впро ва-
дження елект рон ного уря ду вання важ ливо здійс ню вати сус піль ний 
моні то ринг ефек тив ності його впро ва дження. Для актив ної участі 
гро ма дян у про цесі фор му вання елект рон ного уряду дер жава має забез-
пе чити широ кий дос туп насе лення до інфор ма ційно-ко му ні ка тив них 
тех но ло гій, роз ви ва ючи ком п’ю терну освіту й під ви щу ючи рівень дос туп-
ності нових тех но ло гій. При цьому зви чайне забез пе чення гро мадсь кості 
ком п’ю те рами чи моде мами до кінця не вирі шить цього питання, адже 
«елект рон ний уряд необ хідно роз гля дати як важ ливу частку інфор ма-
цій ного сус піль ст ва» [5].

Знач ний інте рес для Укра їни ста но вить дос від країн пост ра дянсь кого 
прос тору. Еелект рон ний уряд сфор мо вано в кра ї нах Бал тії: Есто нії 
і Лат вії. Зок рема, напри кінці 2000 р. в Есто нії було ого ло шено про 
реа лі за цію про грами ком п’ю те ри за ції Кабі нету мініст рів. Інфор ма ційна 
сис тема естонсь кого Кабі нету мініст рів дає мож ли вість обмі ню ва тися 
доку мен тами в елект рон ному вигляді, зна йо ми тися з поп рав ками, вне се-
ними мініст рами до про ек тів нор ма тив них актів, що обго во рю ються, 
про во дити голо су вання в режимі онлайн. Особ ли вістю запро ва дження 
елект рон ного уря ду вання в Есто нії є ціл ко вита інтер не ти за ція Ради 
мініст рів Есто нії: усі уря дові рішення, крім таєм них, за лічені хви лини 
після їх при йн яття викла да ються в мережі. Цей метод керу вання 
допо ма гає зао ща дити час, уник нути нескін чен них папе рів і під три му вати 
полі ти ками імідж рішу чих нова то рів.

Та кож в Есто нії ство рено інтер нет-пор тал «Сьо годні вирі шую я» (Tana 
otsustan mіna), за допо мо гою якого гро ма дя нин Рес пуб ліки Есто нія може 
взяти участь у керу ванні дер жа вою – висло вити свою думку про поточні 
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про цеси в кра їні, запро по ну вати поп равки до зако ноп ро ек тів а також 
голо су вати. Якщо ідея поп равки чи іншої про по зи ції міс тить раці о нальне 
зерно й під три му ється іншими інтер нет-ко рис ту ва чами, естонсь кий 
пре м’єр-мі ністр від си лає цю про по зи цію зі своєю резо лю цією у від по-
відне мініс терство.

Та ким чином, інфор ма ційні тех но ло гії в орга нах влади повинні 
допо ма гати в орга ні за ції керу вання дер жа вою і вза є мо дії з гро ма дя нами 
шля хом мак си маль ного вико рис тання нових тех но ло гіч них під хо дів 
в орга ні за ції їхньої діяль ності. На основі широ кого дос тупу до доку мен-
таль них ресур сів елект рон ного уря ду вання можна вирі шити ряд 
про блем них питань, таких як сво є часне над ання й вико нання доку мен тів, 
якість ухва лення управ лінсь ких рішень, якість під го товки колек тив них 
доку мен тів, запо бі гання про явам коруп ції. До основ них доку мен таль них 
ресур сів можна віднести:

1. Регу ля торні акти, при йн яті Вер хов ною Радою Укра їни, Пре зи-
ден том Укра їни, Кабі не том Мініст рів Укра їни, Наці о наль ним бан ком 
Укра їни, Наці о наль ною радою Укра їни з питань теле ба чення і радіо-
мов лення, іншими дер жав ними орга нами, централь ними орга нами 
вико нав чої влади, Вер хов ною Радою Авто ном ної Рес пуб ліки Крим, 
Радою мініст рів Авто ном ної Рес пуб ліки Крим, міс це вими орга нами 
вико нав чої влади, орга нами міс це вого самов ря ду вання, а також 
поса до вими осо бами будь-якого із зазна че них орга нів, якщо від по відно 
до зако но дав ства ця особа має пов но ва ження одно осо бово при ймати 
регу ля торні акти. До регу ля тор них орга нів також нале жать тери то рі альні 
органи централь них орга нів вико нав чої влади, дер жавні спе ці а лі зо вані 
уста нови та орга ні за ції, неко мер ційні самов рядні орга ні за ції, які здійс-
ню ють керу вання окре мими видами загаль но обо в’яз ко вого дер жав ного 
соці аль ного стра ху вання, якщо ці органи, уста нови та орга ні за ції від по-
відно до своїх пов но ва жень при йма ють регу ля торні акти, нор ма тивно-
пра вові акти, які або окремі поло ження яких спря мо вані на пра вове 
регу лю вання гос по дарсь ких від но син, а також адмі ніст ра тив них від но син 
між регу ля тор ними орга нами або іншими орга нами дер жав ної влади 
й суб’єк тами гос по да рю вання; при йн яті упов но ва же ним регу ля тор ним 
орга ном інші офі ційні письмові доку менти, які вста нов лю ють, змі ню ють 
чи ска со ву ють норми права, засто со ву ються неод но ра зово й щодо 
неви зна че ного кола осіб і які або окремі поло ження яких спря мо вані 
на пра вове регу лю вання гос по дарсь ких від но син, а також адмі ніст ра-
тив них від но син між регу ля тор ними орга нами або іншими орга нами 
дер жав ної влади та суб’єк тами гос по да рю вання, неза лежно від того, 
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чи вва жа ється цей доку мент від по відно до закону, що регу лює від но сини 
в пев ній сфері, нор ма тивно-пра во вим актом.

Від по відно до ст. 12–14 Закону Укра їни «Про засади дер жав ної регу ля-
тор ної полі тики у сфері гос по дарсь кої діяль нос ті» [2] регу ля торні акти, 
при йн яті регу ля тор ними орга нами, офі ційно опри люд ню ються у визна-
че них дру ко ва них засо бах масо вої інфор ма ції та/або шля хом роз мі-
щення на офі цій ній сто рінці від по від ного регу ля тор ного органу в мережі 
Інтер нет. Також гро ма дяни можуть вільно корис ту ва тися регу ля тор ними 
актами, роз мі ще ними на сер вері Вер хов ної Ради Укра їни (www.rada.
gov.ua) та інтер нет-сай тах орга нів дер жав ної влади й орга нів міс це вого 
самов ря ду вання.

2. Ана лі тичні доку менти – офі ційні інфор ма ційно-ана лі тичні доку менти 
орга нів дер жав ної влади, які опри люд ню ються в засо бах масо вої інфор-
ма ції, на інтер нет-сай тах. До них нале жать допо відні, пояс ню вальні, ана лі-
тичні записки, ана лі тичні або інфор ма ційні довідки, допо віді, виступи.

3. Орга ні за ційні доку менти – офі ційні доку менти орга нів дер жав ної 
влади, які регу лю ють або рег ла мен ту ють внут рішню діяль ність органу 
дер жав ної влади. Це поса дові інструк ції пра ців ни ків, робочі плани, 
внут рішні накази, карти пос луг, плани заходів.

4. Звітні доку менти орга нів влади – це про міжні й під сум кові звіти, 
про то коли засі дань і нарад, мате рі али колегій.

5. Офі ційні ста тис тичні дані – дані, які пері о дично дру ку ються у вигляді 
ста тис тич них довід ни ків, ста тис тич них дові док. Оскільки ста тис тичні 
дані зби ра ють регу лярно впро довж три ва лого часу, дос лі дження може 
від сте жити тен ден ції за досить знач ний його про мі жок. Дер жавні органи 
нагро ма джу ють і зби ра ють інфор ма цію щодо різ них пози цій: дозволи 
на будів ництво й руй ну вання буді вель, пору шення жит ло вого зако но дав -
ства, подат кові доку менти, сві доцтва про наро дження й смерть, жур нали 
реєст ра ції викли ків служби невід клад ної медич ної допо моги, мілі цейські 
звіти, дані про грам над ання дер жав ної допо моги, доку менти служби 
соці аль ної допо моги роди нам з дітьми, звіти про кри мі нальні зло чини, 
реєст ра ційні доку менти на авто й пос від чення водіїв тощо. Дос туп ність 
біль шості з цих даних обме жена через вимоги захисту при ват ного життя 
і кон фі ден цій ної інфор ма ції. Проте на сьо годні при усу ненні іден ти фі ка-
цій них даних осіб інфор ма ція набу ває шир шого дос тупу. Основна пере вага 
ста тис тич них даних – це мож ли вість спо сте рі гати роз ви ток тен ден цій у часі.

6. Від по віді орга нів дер жав ної влади на письмові запити 
чи звер нення (колек тивні та інди ві ду аль ні) гро мадсь кої орга ні за ції 
чи громадян.
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7. Пові дом лення в засо бах масо вої інфор ма ції – пошук усіх пуб лі ка цій 
з пев ного питання в пев них газе тах, жур на лах і теле ві зій них про гра мах 
з подаль шим їх коду ван ням за від по від ними змінними.

8. Доку менти інших орга ні за цій – це резуль тати моні то рин го вих 
й кам па ній адвокасі (англ. advocacy), опи ту вань гро мадсь кої думки, 
що про во дяться іншими гро мадсь кими орга ні за ці ями, дос лід ними 
чи ана лі тич ними центрами, резуль тати нау ко вих кон фе рен цій. Ці дані 
можуть бути у віль ному дос тупі або над ава тися за запи том [4].

Фор му вання й реа лі за ція дер жав ної полі тики у сфері доку мен таль них 
ресур сів е-уря ду вання в основ ному від бу ва ється в рам ках зви чай них 
про це дур діяль ності орга нів дер жав ної влади і від по відно до загаль них 
при нци пів і пра вил побу дови сис теми цих орга нів. Вод но час сві то вий 
дос від пока зує, що керу вання цими ресур сами повинно охоп лю вати 
не лише орга ні за цію і забез пе чення функ ці о ну вання пев них маси вів інфор-
ма ції і доку мен тів, а й керу вання людсь кими, фінан со вими і тех ніч ними 
ресур сами, які пов’я зані з від по від ним інфор ма цій ним ресурсом.

Од ним з напря мів роз витку сучас ного елект рон ного уря ду вання 
в Укра їні є робота з поліп шення вико рис тання веб-сай тів у діяль-
ності вищих орга нів дер жав ної влади і висвіт лення різ них інфор ма-
цій них ресур сів, що, з одного боку, під ви щує ефек тив ність їхніх дій, 
а з іншого – поліп шує інфор мо ва ність гро ма дян про дії влади. Нато мість, 
кон фі ден цій ність є зво рот ним боком про зо рості та від кри тості сис теми 
влади й сто су ється спе ци фіч них сто рін жит тє ді яль ності гро ма дя нина, 
сус піль ства й дер жави. В Укра їні на зако но дав чому рівні цей при нцип 
реа лі зо вано в ряді зако нів, насам пе ред у зако нах Укра їни «Про таєм ни-
цю», «Про інфор ма цію», «Про захист пер со наль них даних», «Про дос туп 
до пуб ліч ної інфор ма ції», «Про захист інфор ма ції в інфор ма ційно-те ле-
ко му ні ка цій них сис те мах», «Про поря док висвіт лення діяль ності орга нів 
дер жав ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання в Укра їні засо бами 
масо вої інфор ма ції», «Про елект рон ний циф ро вий під пис», «Про елект-
ронні доку менти та елект рон ний доку мен то обіг» тощо. Вод но час неви рі-
ше ними зали шаться ряд про блем них питань, насам пе ред від сут ність 
чіт ких кри те ріїв від не сення доку мен таль них ресур сів до кате го рії для 
служ бо вого корис ту вання, недо статня визна че ність меха ніз мів щодо 
пер со наль них даних. Упро ва дження елект рон ного уря ду вання робить 
сис тему дер жав ного управ ління більш ураз ли вою з боку різ них загроз: 
кіберз ло чин ності, кібер те ро ризму, про ве дення спе ці аль них інфор ма-
цій них опе ра цій, поши рення недо сто вір ної інфор ма ції, мані пу лю вання 
сві до містю гро ма дян тощо.
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Крім того, резуль тати впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка тив них 
тех но ло гій в орга нах дер жав ної влади мають пере важно внут рі ш ньо ві-
дом чий харак тер, що не дає змоги істотно поліп шити між ві домчу вза є-
мо дію і під ви щити якість дер жав них пос луг, що над аються гро ма дя нам. 
Нена лежно вико ну ється обо в’я зок орга нів влади роз мі щу вати та опе ра-
тивно онов лю вати на влас них сай тах у мережі Інтер нет необ хідну інфор-
ма цію. Сайти часто не під три му ються центра лі зо вано, не об’єд ну ються 
в єди ний пор тал і перед ба ча ють лише однос то рон ній зв’я зок без над ання 
гро ма дя нам і біз несу дер жав них пос луг. Акту аль ною зали ша ється 
про блема дос тупу гро ма дян й орга ні за цій до мережі Інтер нет, особ ливо 
в сільсь кій міс це вості, неве ли ких міс тах і від да ле них районах.

Не сфор мо вана також єдина інфра струк тура між ві дом чого обміну 
даними в елект рон ній формі. Інфор ма ційні ресурси бага тьох дер жав них 
інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем не дос тупні іншим орга нам дер жав ної 
влади для опе ра тив ного вико рис тання. Недос ко на лою є сис тема наці о-
наль них стан дар тів з інфор ма цій них тех но ло гій, які не гар мо ні зо вані 
зі стан дар тами ISO/IEC і CEN/CENELEC. Вико рис тання недо ку мен то-
ва них фор ма тів даних, про то ко лів обміну, інших закри тих інфор ма цій них 
тех но ло гій і від сут ність єди них кла си фі ка то рів, довід ни ків і схем даних 
обме жу ють мож ли вість засто су вання авто ма ти зо ва них засо бів пошуку 
та ана лі тич ної обробки інфор ма ції. Від сутня єдина сис тема пла ну вання 
й моні то рингу ефек тив ності реа лі за ції дер жав них про грам і про ек тів, 
а також дос туп до цієї інфор ма ції громадян.

Вра хо ву ючи чис ленні недо ліки й переш коди на шляху впро ва дження 
сис теми е-уря ду вання в Укра їні, необ хідно подо лати від ом чий під хід 
до роботи в сис темі, значне дуб лю вання інфор ма ції, від сут ність єди них 
стан дар тів й несу міс ність ресур сів, склад ність дос тупу тощо. Адже 
в сучас ному управ лінсь кому про цесі е-уря ду вання здатне змі нити без по-
се ре д ньо при роду влади, зро бити її більш про зо рою і під конт роль ною 
гро мадсь кості, ство рити умови для нор маль ного роз витку осві т ньої сфери 
й сво є час ного ухва лення поточ них управ лінсь ких рішень, поліп шити 
інвес ти цій ний клі мат, забез пе чити реальну участь гро ма дян у про це сах 
тво рення та ана лізу полі тики, роз робці зако но дав чих доку мен тів тощо.
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 СУЧАС НІ  І НФОРМАЦ ІЙ НІ  ТЕХНОЛО Г ІЇ 
В  НАУКОВ О МУ СУП РО ВО ДІ С УСПІЛ ЬНИХ РЕФО РМ 

У  статті р о зг ля даються осно вні тенденції  ви корист ання інформ а-
ц ійних  технол огій в і нтере сах подал ьш ого суспіль н ого  р о звитку ,  а на ліз уєт ься 
 ві тч изн яний  д ос від викори с т ання суча сних  інформ ац і йних  технол огій  при впро-
вадженні с ус п іл ьних реф о рм .

 
Ключові слова:  і нф ормаційні  ресурси ,  інфор ма ці йне  суспіль с тво,  інфор-

м ац і йно-ко м ун ік а ц ійні технолог ії,  е лектронне в рядування, р ефо рмування 
 держа вн ого управлін ня.

 Інформ а ційні  те хн о логії є най більш  в ажливою с кл ад овою  пр о цесу 
 ви корис т ання  і нформа ційних р е сурсів с успільства.

 Слід зазн а чити,  що  позицію  О ОН у пит анні  роз витку і нф ор ма-
ц ійних  те хн ологій чітко р егламентує Окінавс ька хартія г лобального 
і нф ормаційного  сус пільс т ва .  С е ред основних поло жень  цього документа 
м ожна виді лити такі:

– інф ормаційно-комуні ка ційні технології ( ІКТ) є  одним із  на йбільш 
 важли вих ф ак торів, що  в пливають на ф ор мування  суспіль ства ХХІ ст. ;

 – їх р ев олюційний в плив с тосує ться с пособу  жи ття людей, їхн ьої 
освіти і роботи, а також в за єм о дії уряду та г ром адянс ь к ого  су сп ільств а . 
 ІТ   швидко стають  жит тєво важ л ивим  ст им улом роз ви тку світової 
 е ко номіки . В они також дають м о жливість у сім при ват ним  о со бам, фірмам 
і с півтоварис твам, що ведуть під приєм ницьку д і ял ьн ість, більш е ф ект-
ивно й творчо вирішу вати  еко номічні та  с оціал ьні проблеми;

–  с уть е ко но м іч ної і соціальної  тр ансформ а ці ї,  що  стимулюють 
 ІТ,  полягає в з датно сті с прияти л юдям та суспільству у вик ор и ста нні 
знань та ідей .  І нф ормаці йне  суспіл ь ство дає можливість л юдям ширше 
в икорист ов ув ати свій п о те нціал і реаліз о вувати  свої прагн ення. Для  ц ього 
необх ідно зро б ити так,  щоб  ІТ служили д ос яг не нню сті й кого е ко но-
мічного зростання,  пі дв ищ е нню суспільн ого д обробуту, стим улюва нню 
с оці альної з годи і повної р еал ізації  ї хнього  по т ен ці алу в галузі зміцнення 
д ем ократ і ї,  т ра нспар е нт н ого і  в ід повідального керув ання та с та б іл ьно сті.
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 С лід  за значити, що на Зах оді інф ор м аційні техн ології  вже традиц ійно 
 ак т и вно  в ик о ристо ву ються в інте ре сах подаль шого суспіль ного  ро зв итку. 
Зокрема, ЄС при діляє  сучасним  інформа ційним техн ол огіям д уже в ел ику 
увагу,  вважаючи їх ключ овим е л ем ен том  конкурент оспро м о жності 
 європейської е ко номіки. Нед аремно в скл аді Євро ко м ісії на 200 9 –2  01 4 рр. 
уперше  з’я вився  ок ремий пост  єв ропейського к омісара у  сп ра вах і нф ор-
ма ційного співтоварис тва . До його  фу нкцій вхо дить як коо рдина ція дій 
країн ЄС із роз ви тку інформ аційних  тех нологій і заб езпече нню д ос тупу 
до  Ін те рнету з  будь-якого є вропейс ь кого нас еленого п у нкту, так і зус ил ля,  
спря мо в ані на п ід вищення рівня під гот овки євро пе йських  гро ма дян 
і їхніх з д ібностей  по вною мірою  ко ри ст ув ат ися послугами Інтер нету. 

 Ще  о дним при кла дом даної т е нденції є те, що порі вн яно н едавно 
к о рпора ція Microsoft від крила в Брюсселі Є вр оп ейський ц е нтр х марних 
тех нологій та  інтероперабельності ( CIC),  тим самим під крес люючи 
 кл юч ову роль хмарних технол огій в іннова ц ій ному роз витку  Єв р опи. 
Як в ід омо, ЄС  узяв  курс на п обудову інт ел ек ту альної і с ті йкої еко но-
міки до 2020    р.   Зі свого боку,  M i cro soft  с пр ияє реа лі за ції даної с тр ат-
егії, інв ес т уючи в  р оз виток  хмарних обчислень у регіоні і посил юючи 
 в за ємодію  між най більшими  євр опейськ ими корп ор аціями,  к омпані ями 
мал ого і середн ь ого б ізнесу ,  с поживач ами і орга ні заціями  де ржавн ого 
сек то ру .  Т акож Microsoft працює з  урядами і  ди рек тивними органами 
ЄС над ство р енням єдиної пол іт ики в галузі хмар них  обчисл ень і фор му-
в анням сумі сної конц епції єдиного  ц иф рового  р ин ку .  П ов ідомл я єт ься, 
що M icr osoft в ид іляє на від повідні  НД ДК Р  9,5 млрд дол.

У с в о єму Центрі в Брю сс елі Micr osoft о рга ні з овує  по над  50 демон-
страцій  новітніх  рішень  для д ер жавного й корпоративного секторів 
і звичайних споживачів у таких різноманітних сферах, як електронний 
уряд, охорона здоров’я, навколишнє середовище, освіта, а також оборона 
і національна безпека. Особ лива ж увага при ді ля ється інте ро пе ра бель-
ності та хмар ним рішен ням для уря дів [1].

Що ж до питання про перс пек тиви засто су вання новіт ніх інфор ма-
цій них тех но ло гій вже в най ближ чому май бу т ньому, то можна від зна чити 
про ект глави ком па нії Living PlanIT С. Лью їса, спря мо ва ний на те, 
щоб зро бити міста «розум ни ми», еко ло гіч ними і такими, що раці о-
нально вико рис то ву ють ресурси. Реа лі зо ву вати свій про ект він почи нає 
з нуля – інте лек ту альні дат чики й сен сори закла да ти муться в будівлі 
без по се ре д ньо під час побу дови. Слід зазна чити, що іде ями С. Лью їса 
заці ка ви лися вже багато кори феїв світу висо ких тех но ло гій, серед яких 
і ком па нія Cisco. А Microsoft вже пові до мила про під пи сання з Living 

65

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36 



PlanIT від по від ної пар т нерсь кої угоди. Софт вер ний гігант від по ві да тиме 
за про грамне забез пе чення: дат чики і сен сори змо жуть вза є мо ді яти один 
з одним за допо мо гою хмар ного сер вісу Azure.

Міс цем реа лі за ції одного з пер ших подіб них про ек тів стане пор ту-
гальсь кий муні ци па лі тет Паре деш. Перед ба ча ється, що «розум не» місто 
стане помеш кан ням для майже чверті міль йона чоло вік. Вар тість про екту 
оці ню ється в 10 млрд євро [2].

Можна також від зна чити, що, за про гно зами фахів ців кор по ра ції 
IBM, уже в най ближ чому май бу т ньому широко засто со ву ва ти меться, 
напри клад, вико рис тання гро ма дя нами елект ро ніки для збору нау ко вих 
даних. Дос лі дження з еко ло гії і метео ро ло гії, нас лід ків гло баль них змін 
у клі маті, гео ло гії, роз по всю дження інва зив них видів, шумо вого забруд-
нення міст і велика кіль кість інших нау ко вих напря мів потребують 
деякої кіль кості почат ко вої інфор ма ції. Заради неї вче ним дово диться 
спо ру джу вати роз га лу жені мережі сен со рів або ж від прав ля тися в екс пе-
ди ції. Нато мість, як вва жає IBM, необ хідні дат чики й про грами можуть 
бути вбу до вані в ноут буки, мобільні теле фони та авто мо білі тисяч 
при ват них осіб. Вся ця армія при строїв при міні маль них зусил лях з боку 
влас ни ків (на зра зок знім ків каме рою) зможе пере да вати через Інтер нет 
в уні вер си тети й інсти тути інфор ма цію про, напри клад, ранню від лигу 
або появу шкід ли вих комах і т. д. [3].

Ви ко рис тання сучас них інфор ма цій них тех но ло гій при здійс ненні 
сус піль них реформ є вкрай важ ли вим і для Укра їни, особ ливо з огляду 
на необ хід ність про ти дії кри зо вим яви щам в еко но міці та інших сфе рах 
сус піль ного життя.

Дану тезу під тве р джує, напри клад, про гноз фахів ців Дер жав ного 
аге нтства Укра їни з питань науки, інно ва цій та інфор ма ти за ції, які 
наго ло шу ють, що, при мі ром, авто ма ти за ція та інфор ма ти за ція транс-
порт ної, жит лово-ко му наль ної і соці аль ної інфра струк тур лише одного 
серед нього укра ї нсь кого міста з чисель ністю 500 тис. жите лів при зведе 
до різ кого ско ро чення бюджет них витрат від зато рів на доро гах, зни ження 
смерт ності в ДТП і зрос тання ВВП на 2–3 %. З іншого боку, як вва жає 
глава від ом ства В.  Семи но женко, потен ціал інфор ма цій них тех но ло гій 
в час тині опти мі за ції еко но міч них про це сів в Укра їні сьо годні вико рис то-
ву ється лише на 10 %. «Так звані про екти “інте лек ту аль них транс порт них 
сис тем” і “інте лек ту аль них міст” вже активно реа лі зу ються в про від них 
дер жа вах світу. Роз ви ток подіб них про ек тів в Укра їні, окрім оче вид ної 
прак тич ної користі для гро ма дян, ство рить висо кий внут ріш ній попит 
на віт чиз няні інфор ма ційні тех но ло гії, які, як від омо, поки що наба гато 
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більш запи тані на зов ніш ніх рин ках, ніж усе ре дині кра ї ни», – наго ло шує 
В. Семи но женко [4].

Пе рей ма ється цим питан ням і вище керів ництво кра їни. Зок рема, 
за сло вами Пре м’єр-мі ністра Укра їни М.  Аза рова, уже най ближ чим 
часом уряд Укра їни має намір пов ністю інфор ма ти зу вати еко но міку 
й соці альні процеси.

Глава уряду від зна чив, що «в Укра їні є високі тех но ло гії євро пейсь кого 
рівня, хоча масш таб їх вико рис тання в реаль ній еко но міці поки на рівні 
1–2  % ВВП, але це нас абсо лютно не влаш то вує». У той же час Пре м’єр 
вва жає над зви чайно важ ли вим, що вже про кла да ють собі дорогу ідеї, які 
набли жа ють ство рення в Укра їні висо ко тех но ло гіч ного інфор ма цій ного 
циф ро вого сус піль ства, що в першу чергу важ ливе, вра хо ву ючи дере гу-
ля цию в Україні.

На його пере ко нання, «нові тех но ло гії від кри ють абсо лютно нові 
мож ли вості для наших людей, такі як дис тан ційне навчання, медичні 
теле ко му ні ка ційні пос луги вищого рів ня» [5].

Про во дяться уря дом і кон к ретні дії в цьому напрямі. Так, Пре м’єр-
мі ністр Укра їни дору чив Дер жав ному аге нтству з питань науки, інно ва цій 
та інфор ма ти за ції роз ро бити зако ноп ро ект про ринок IT-тех но ло гій, 
Кабі нет Мініст рів ухва лив рішення про ство рення інсти туту з під го товки 
фахів ців у галузі інфор ма цій них тех но ло гій і нано тех но ло гій тощо.

Проте чи не най більша увага в даній сфері в Укра їні нині при ді ля ється 
питанню ство рення елект рон ного уряду.

Згідно з фор му лю ван ням Євро ко мі сії, елект рон ний уряд – це «вико рис-
то ву вання інфор ма цій них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій для під ви-
щення якості і дос туп ності дер жав них пос луг в поєд нанні з орга ні за-
цій ними змі нами, змі ною ква лі фі ка ції держс луж бов ців для поліп шення 
обслу го ву вання гро ма дян, зміц нення демок ра тії і під ви щення ролі 
сус піль ства в полі ти ці». Фак тично, ідеться про пос ту пове пере не сення 
в Інтер нет дер жав них струк тур, які вза є мо ді ють з насе лен ням, про 
ство рення умов для елект рон ного оформ лення доку мен тів, про пере дачу 
до дер жав них орга нів різ них видів звіт ності (напри клад, бух гал терсь кої, 
або подат ко вих декла ра цій), про оформ лення дозвіль них доку мен тів 
тощо. Ці заходи мають спри яти вирі шенню таких завдань, як змен шення 
адмі ніст ра тив ного наван та ження та гра нич ного спро щення дос тупу 
гро ма дян до пос луг дер жав них уста нов, під ви щення ефек тив ності 
дер жави зага лом, різке зни ження рівня коруп ції, під ви щення інвес ти-
цій ної при ваб ли вості дер жави, ство рення в дер жаві більш ком форт ного 
середо вища для життя гро ма дян тощо.
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Най важ ли ві шою ж пере ва гою елект рон ного уряду є мож ли вість 24-го-
дин ного дос тупу корис ту ва чів до ресур сів держ уста нов. Крім того, елект-
рон ний уряд зовсім не обме жу ється зв’яз ком дер жави і гро ма дя нина. 
Не меншу, а навіть більш важ ливу роль від іг рає забез пе чення ефек тив ної 
коор ди на ції дій дер жав них орга нів між собою, під ви щення швид кості 
й ефек тив ності доку мен то обігу все ре дині дер жав ного апарату.

За га лом же «елект ронне уря ду ван ня» (е-уря ду ван ня) перед ба чає 
вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій (Інтер нет та інших інфор ма цій них мереж, ком п’ю тер них тех но-
ло гій, сучас них мето дів обробки даних тощо) в управ лінні з метою полег-
шення вза є мо дії дер жави, біз несу й громадян.

Се ред най більш ваго мих нас лід ків впро ва дження елект рон ного 
уряду варто від зна чити від кри тість та про зо рість діяль ності уря дів, 
значне під ви щення якості над ання адмі ніст ра тив них пос луг, забез пе-
чення дос тупу гро ма дян до інфор ма ції дер жав них орга нів за допо мо гою 
сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, еко но мію часо вих та мате рі аль них 
ресур сів уря дів, гро ма дян, біз несу, звіль нення дер жав них служ бов ців від 
рутин ної роботи, депер со ні фі ка цію вза є мо від но син гро ма дян, пред став-
ни ків біз несу у від но си нах з дер жав ними чинов ни ками, ство рення 
єди ного «пункту кон так ту» гро ма дян з дер жав ними струк ту рами, мож ли-
вість ціло до бо вого отри мання адмі ніст ра тив них пос луг, під ви щення 
рівня демок ра ти за ції сус піль ства.

Крім того, впро вадження новіт ніх інфор ма цій них і кому ні ка-
цій них тех но ло гій в управ лінські про цеси як дер жави зага лом, так 
і кож ного окре мого регі ону, є важ ли вим кро ком набли ження не лише 
до євро пейсь ких, а й до загаль нос ві то вих цін нос тей у кон тексті роз бу-
дови інфор ма цій ного сус піль ства.

Про необ хід ність запро ва дження елект рон ного уряду в Укра їні 
йдеться, зок рема, у щоріч ному Пос ланні до Вер хов ної Ради Пре зи дента 
Укра їни В. Яну ко вича «Модер ні за ція Укра їни – наш стра те гіч ний вибір».

Пре зи дент зазна чає, що наступ ним ета пом здійс нення адмі ніст ра-
тив ної реформи повинно стати рефор му вання пуб ліч ного управ ління 
в напрямі набли ження його до сві то вих стан дар тів як з тео ре тико-
пра во вої, так і орга ні за цій ної точки зору.

Ви рі шення завдання рефор му вання орга нів пуб ліч ного управ ління, 
на думку Пре зи дента, має здійс ню ва тися перш за все шля хом належ ного 
пра во вого забез пе чення про цесу. В.  Яну ко вич висло вився за ухва лення 
ряду від по від них зако нів, які дода дуть, на його думку, реформі сис тем-
ності й ком плекс ності: «Про мініс терства і інші центральні органи 
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вико нав чої вла ди», «Про дер жавну служ бу» (нова редак ція), «Про 
адмі ніст ра тивні пос лу ги», «Про пра вила про фе сій ної етики на пуб ліч ній 
службі і запо бі ганні кон ф лікту інте ресів», адмі ніст ра тивно-про це дур ного 
кодексу України.

При цьому Пре зи дент від зна чає, що зміст назва них та інших нор ма-
тивно-пра во вих актів, їх поло ження повинні бути пого джені як між 
собою, так і з поло жен нями Кон цеп ції адмі ніст ра тив ної реформи вже 
на етапі розробки.

Особ ливу увагу В.  Яну ко вич при ді лив необ хід ності ухва лення 
кон цеп ції і плану захо дів з реа лі за ції ідеї елект рон ного уряду, на основі 
яких може бути поча тий про цес реа лі за ції цієї ідеї. Зок рема, необ хідно 
ввести елект рон ний доку мен то обіг і елект рон ний циф ро вий під пис 
в орга нах дер жав ної влади, а також прак тику над ання дер жав них пос луг 
в елект рон ній формі [6]. Вод но час, на думку екс перта з елект рон ної 
дер жави С. Тара ненка, керів ника про екту e-government.in.ua, в Укра їні 
елект рон ного уряду, у євро пейсь кому роз умінні цього тер міна, ще немає.

У даному кон тексті можна зга дати, що елект ронна інфор ма-
ційна сис тема «елект рон ний уряд» мала запро ва джу ва тися в Укра їні 
ще про тя гом 2006–2008 pp. Реа лі за ція е-уря ду вання мала здійс ню ва тися 
за трьома напрям ами: «уряд – гро ма дя нам», «уряд – біз не су» та «уряд – 
уря ду». Ця сис тема мала забез пе чу вати інфор ма ційну вза є мо дію орга нів 
вико нав чої влади з гро ма дя нами, юри дич ними осо бами та між собою 
на основі сучас них інфор ма цій них тех но ло гій. Єди ний веб-пор тал орга нів 
вико нав чої влади мав стати централь ною час ти ною сис теми, при зна че ної 
для інтег ра ції веб-сай тів, елект рон них інфор ма цій них сис тем і ресур сів 
орга нів вико нав чої влади й над ання інфор ма цій них та інших пос луг 
з вико рис тан ням мережі Інтер нет. Чільне місце серед захо дів реа лі за ції 
такого завдання мало посісти ство рення інтер нет-прий мальні в орга нах 
вико нав чої влади та запро ва дження єди ної сис теми обліку звер нень 
гро ма дян і конт ролю за їх вирі шен ням.

Од нак вико рис тання ІКТ в уря до вих пос лу гах само по собі не ство рює 
«е-уря ду ван ня». Нові тех но ло гії повинні засто со ву ва тися поряд з орга ні-
за цій ними змі нами, пок ра щен ням мате рі аль ної бази та під ви щен ням 
рівня знань служ бов ців і обіз на ності з даною про бле мою насе лення.

На думку С. Тара ненка, вихо дячи з того, що в грудні 2010 р. при йн ята 
чер гова кон цеп ція, у якій уря довці бачать спро щення дос тупу юри дич них 
і фізич них осіб до дер жав них інфор ма цій них ресур сів (замість тих 
базо вих пос луг, які для вза є мо дії гро ма дян, біз несу і дер жави існу ють 
у сві ті), можна зпрог но зу вати, що у нас його буде ство рено нескоро.
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Не зва жа ючи на висно вок ООН Global E–Government Survey, 
де Укра їна обіг нала Росію, фак тично вона опус ти лася із 41-го на 54-те 
місце в порів нянні з попе ред нім зві том ООН. За багато років інфор ма ти-
за ції була ство рена без ліч баз даних, які вико рис то ву ються в діяль ності 
дер жав ними інсти ту ці ями, але доте пер немає єди ної сис теми іден ти-
фі ка ції гро ма дян та інших корис ту ва чів дер жав них пос луг. І головне, 
не виклю чені з обігу папе рові доку менти, оскільки на зако но дав чому 
рівні в Укра їні це питання не про пра цьо ване, а, від по відно, і не реа лі-
зо ване [7].

Та кож серед при чин, що зава жа ють реа лі за ції кон цеп ції «елект рон ного 
уря ду», фахівці нази ва ють від сут ність в Укра їні сис теми під го товки 
кад рів, що спе ці а лі зу ються на питан нях ком п’ю терно-опос ред ко ва ної 
вза є мо дії гро ма дян і дер жави, нау ково обґрун то ва ної кон цеп ції вза є мо дії 
сис теми елект рон ного уряду й сус піль них мереж» [8].

За га лом же слід зазна чити, що на сьо годні в Укра їні існує широке нор ма-
тивно-пра вове поле для роз витку про це сів інфор ма ти за ції та впро ва-
дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій та елект рон ного уря ду-
вання в управ лінську прак тику. Можна очі ку вати подаль шого про гресу 
в цьому напрямі, оскільки три ва ють про цеси адап та ції зако но дав ства 
до від по від ної пра во вої бази ЄС.

Фа хівці наго ло шу ють на тому, що реа лі за ція е-уря ду вання у напрямі 
«уряд – гро ма дя нам» дає змогу під ви щити рівень залу чення гро мадсь-
кості до роз робки регі о наль ної полі тики, а також при ско рити демок ра-
тичні про цеси, оскільки дер жав ний сек тор може стати більш від кри тим 
і про зо рим, а органи влади більш дос туп ними для гро ма дян і від по ві-
даль ними перед ними. Впро ва дження напряму «уряд – біз не су» в межах 
е-уря ду вання при во дить до ско ро чення витрат як для орга нів влади, так 
і для біз несу, змен шення подат ко вого тягаря, пок ра щення кон ку рен то-
сп ро мож ності під при ємств і запобігання коруп ції. Резуль та том дії такого 
напряму е-уря ду вання, як «уряд – уря ду», є узго джена робота всіх 
рів нів орга нів вико нав чої влади та міс це вого самов ря ду вання, що разом 
з вико рис тан ням одноз нач ної інфор ма ції дос туп ної з загаль ної бази даних 
при во дить до роз робки ефек тив ної управ лінсь кої полі тики [9].

Та ким чином, сис тема елект рон ного уря ду вання нині стає для Укра їни 
однією з основ них форм рефор му вання дер жав ного управ ління в умо вах 
інфор ма цій ного сус піль ства, бо саме вона надає потен ціал без по се ре-
д ньої вза є мо дії уряду з гро ма дя нами та від кри ває нові мож ли вості для 
такої вза є мо дії, вико рис то ву ючи при цьому інфор ма ційні тех но ло гії для 
двос то рон нього інте рак тив ного зв’язку.
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У свою чергу колиш ній рад ник глави Наці о наль ного банку Укра їни, 
еко но міст В.  Лисиць кий наго ло шує на тому, що ІКТ дають можливість 
ради кально вдос ко на лити тех но ло гію під го товки й ухва лення управ-
лінсь ких рішень і йдеться не тільки про мож ли вість у декілька разів 
ско ро тити час їх під го товки.

Най го лов ніше те, вва жає фахі вець, що ІКТ дають мож ли вість керів-
нику (і колек тив ному керів нику – Каб мі ну) поба чити всю дина міку 
фор му вання управ лінсь кого рішення: яким був стар то вий варі ант; хто 
і яким аргу мен ту ван ням запро по ну вав його змі нити; наскільки були 
однос тайні учас ники у фіналь ній редак ції рішення. Або іншими сло вами: 
завдяки ІКТ управ лінські рішення влади (напри клад, ухвали й роз по ря-
дження Каб мі ну,) можуть і повинні при йма тися в режимі онлайн. І це 
не є фан та зією: у бага тьох вели ких комер цій них ком па ніях це вже реа лі-
зо вано.

Крім того, ІКТ дають змогу ство рити тех но ло гію під го товки 
й ухва лення управ лінсь ких рішень, яка в сотні разів зни жує мож ли-
вість коруп ції. Ідеться в першу чергу про лік ві да цію пря мого фізич-
ного кон такту фізич них і юри дич них осіб із чинов ницт вом. Елект ронна 
реєст ра ція біз не сів (і видача різ них дозвіль них доку мен тів) – най більш 
яск ра вий і зро зу мі лий при клад. Під го товка й ухва лення різ ного виду 
доку мен тів у режимі онлайн дає мож ли вість зро бити вкрай незруч ними 
і дуже ризи ко ва ними будь-які коруп ційні наміри при ухва ленні коле гі а-
ль них рішень (адже пам’ять сер ве рів незни щу вана і може конт ро лю-
ва тися з будь-якої від ста ні) [10].

Якщо ж гово рити про галузі еко но міки, то вико рис тання інфор-
ма цій них тех но ло гій остан нім часом най більш інтен сивно зрос тає 
у бан ківсь кій сфері [11]. У першу чергу – це мож ли вість від да ле ного 
про ве дення роз ра хун ків за сис темою клі єнт-банк та інтер нет-бан кінг, 
що збіль шує показ ник обер тання кош тів покупця й про давця, завдяки 
швид кості роз ра хунку. По-друге – широке впро ва дження плас ти ко вих 
кар ток і авто ма ти за ція видачі кре ди тів кін це вим спо жи ва чам (влас ни кам 
кре дит них кар ток), що збіль шує збут про дук ції вироб ника та змен шує 
витрати банку на супро во дження про це дури видачі кредиту.

Проте біль шість під при єм ців в Укра їні не мають мож ли вос тей вико рис-
то ву вати сучасні інфор ма ційно-ко му ні ка тивні тех но ло гії. Усі ці фак тори 
стри му ють роз ви ток малих і серед ніх форм під при ємств і зрос тання 
їх кон ку рен тосп ро мож ності на внут рі ш ньому й зов ні ш ньому ринках.

Ще одним нега тив ним фак то ром, що може впли нути на ефек тив ність 
вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій у про цесі здійс нення сус піль них 
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перет во рень в Укра їні, може стати нещо давнє рішення Вер хов ної Ради 
про від нов лення сплати ПДВ із пос луги у сфері інфор ма ти за ції. Пода ток 
на додану вар тість також сто су ва ти меться пос луги з роз робки, пос тавки 
й тес ту вання про грам ного забез пе чення; обробки даних і над ання кон суль-
та цій з питань інфор ма ти за ції; над ання інфор ма ції та інших пос луг у сфері 
інфор ма ти за ції, у тому числі з вико ристан ням ком п’ю тер них сис тем (нага-
да ємо, із 1 січня 2011 р. набрав чин ності новий Подат ко вий кодекс Укра їни, 
згідно з яким пере ра хо вані види діяль ності звіль ня лися від сплати ПДВ). 
У пояс ню валь ній записці до зако ноп ро екту зазна ча ється, що метою від нов-
лення ПДВ для пере ра хо ва них видів діяль ності є запо бі гання необґрун то-
ва ним втра там подат ко вих над хо джень до бюджету [12].

Учас ники інфор ма цій ного спів то ва риства пос та ви лися до даного 
рішення нега тивно. За оцін ками пре зи дента ком па нії «Сіт ро нікс Інфор-
ма ційні Тех но ло гії» В.  Ясинсь кого, весь ринок ІТ у 2010 р. ста но вив 
бли зько 3  млрд дол. Якщо вра ху вати, що бли зько 90  % цього ринку – 
це про даж ПК та іншої елект ро ніки (або «залі за»), то можна при пус тити, 
що без по се ре д ньо на ІТ-пос луги при па дає не більше 300 млн дол. Саме 
на нього і при па дає ПДВ у роз мірі 20  % [13].

У свою чергу глава Дер жав ного аге нтства з питань науки, інно ва цій 
і інфор ма ти за ції Укра їни В. Семи но женко нази ває рішення повер нути 
ПДВ для IT-га лузі нело гіч ним і несис тем ним. «IT – це дуже дина мічна 
сфера, яка швидко реа гує на такі зміни, бук вально в рам ках одного-двох 
звіт них подат ко вих пері о дів. Коли з 1 січня поточ ного року набрав 
чин ності Подат ко вий кодекс і ПДВ для IT-пос луг був від мі не ний, галузь 
від ре а гу вала мит тєво. Ми при пус кали, що зрос тання ста но ви тиме 
при близно 30  %, але за I квар тал воно пока зало майже 42  %. Крім того, 
повер нення ПДВ усу вало мож ли вості для неле галь них схем, виво дило 
галу зьі із тіні», – зазна чив В. Семи но женко. Якщо ж ПДВ для IT-га лузі 
буде знову від мін ний, додат кові над хо дження до бюджету обчис лю ва ти-
муться міль яр дами гри вень, вва жає глава Дер жін форм на уки [14].

Та ким чином, інфор ма ційні тех но ло гії є засо бом удо ско на лення 
й роз витку управ лінсь кої діяль ності прак тично в усіх галу зях жит тє ді яль-
ності укра ї нсь кого сус піль ства. І саме від стану справ у цій сфері знач ною 
мірою зале жа тиме доля укра ї нсь ких реформ, без здійс нення яких марно 
спо ді ва тися на подо лання кри зо вих явищ та пок ра щення життя гро ма дян 
України.
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Оле на Бу сол,
старш. на ук. спів роб. НЮБ НБУВ, канд. юрид. на ук

ДЕ ЯКІ АС ПЕ К ТИ ОР ГА НІ ЗА ЦІЇ РО БО ТИ 
ІН ФО Р МА ЦІЙ НО- АНА ЛІ ТИ Ч НИХ ПІД РОЗ ДІ ЛІВ 
ОР ГА НІВ ДЕР ЖА В НОЇ ВЛА ДИ 

Роз гля ну то ас пе к ти ор га ні за ції ро бо ти ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них під роз ді лів 
ор га нів дер жа в ної  вла ди. 

Клю чо ві сло ва: ін фо р ма цій но- ана лі ти ч на ро бо та, ор га ні за ція, ана лі ти ч ні під-
роз ді ли, ор га ни дер жа в ної вла ди

Ана ліз про це сів, що від бу ва ють ся сьо го дні в су с пі ль с т ві, дає змо гу 
зро би ти ви сно вок про то та ль ний ха ра к тер їх не га ти в ної дії на на ці о -
на ль ну без пе ку Укра ї ни. Це про яв ля єть ся в то му, що за гро зи іс ну ють 
у рі з них сфе рах без пе ки та їх ве к тор спря мо ва ний на зна ч ну кі ль кість 
об’ єк тів без пе ки [11]. Враховуючи скла д ну си ту а цію у сфе рі еко но-
мі ки дер жа ви та зро с тан ня ко ру п ції, ак ту а ль ність про бле ми ор га ні за ції 
ро бо ти ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них під роз ді лів ор га нів дер жа в ної вла ди 
важ ко пе ре оці ни ти. Дер жа в на слу ж ба в умо вах ін фо р ма цій но го су с пі ль-
с т ва пе ре тво рю єть ся на ін стру мент швид ко го ре а гу ван ня на но ві умо ви, 
фа к то ри й те н де н ції су с пі ль но го роз ви т ку [8].

Про ва ж ли вість для Укра ї ни та ко го на пря му, як за без пе чен ня під роз ді лів 
ор га нів дер жа в ної вла ди ана лі ти ч но- про г но з ною про ду к ці єю, сві д чить 
ви дан ня Ука зу Пре зи де н та Укра ї ни від 14.07.2000 р. № 887  «Про вдо с-
ко на лен ня ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня Пре зи де н та Укра ї ни 
та ор га нів дер жа в ної вла ди» [16], який спря мо ва ний на вдо с ко на лен ня 
ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня здій с нен ня кон сти ту цій них 
по в но ва жень Пре зи де н том Укра ї ни, ор га на ми дер жа в ної вла ди, для опе ра-
ти в но го ін фо р му ван ня за со бів ма со вої ін фо р ма ції та гро мад сь ко с ті про 
ак ту а ль ні со ці а ль но- еко но мі ч ні та ін ші про бле ми в дер жа ві, а та кож про 
за хо ди, що вжи ва ють ся для їх ви рі шен ня, та ін ші за ко ни Укра ї ни.

Пи тан ням ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня ор га нів вла ди 
і управ лін ня при свя че ні на у ко ві пра ці та ких ві т чи з ня них уче них: 
В. Аве р’я но ва, О. Бандурки, Л. Во ро но вої, В. Го ро во го, Т. Гра н чак, 
І. Го ло сні че н ка, Н. Гу то ро вої, Є. Додіна, М. До ро гих, М. Гу ца лю ка, 
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Г. За ба р но го, Р. Калюжного, С. Кі ва ло ва, Л. Ко ва ля, М. Ку че ря ве н ка, 
П. Мельника, Н. Ни ж ник, П. Па цу р ків сь ко го, В. Пє т ко ва, В. По пи ка, 
В. Поповича, Л. Са в че н ко, В. Цвє т ко ва, В. Ци м ба лю ка, В. Шамрая, 
М. Шве ця, Ю. Ше м шу че н ка, В. Шка ру пи, та пра ці ро сій сь ких 
на у ко вців Г. Кли ме н то вої, І. Ме лю хи на, А. Ще го р цо ва, В. Цигічко, 
Д. Че ре ш кі на та ін. 

Ін фо р ма цій но- ана лі ти ч на ро бо та (ІАР) є ва ж ли вою скла до вою дер жа-
в но го управ лін ня, як ді я ль ність, що об’ єд нує в со бі ме то до ло гію ін фо-
р ма цій но- до с лі д ної ро бо ти, її ор га ні за цій не, а та кож тех но ло го- ме то до-
ло гі ч не за без пе чен ня роз ро б ки та ство рен ня ін стру ме н та ль них за со бів 
для її про ве ден ня [4]. Се ред остан ніх на у ко вих праць уче них що до 
ана лі ти ч но- ор га ні за цій но го за без пе чен ня при йн ят тя та ре а лі за ції дер жа-
в но- уп ра в лін сь ких рі шень мо ж на від зна чи ти до к тор сь ку ди се р та цію 
А. Дег тя ра, у якій по бу до ва но ба га то рі в не ву си с те му ін фо р ма цій но- 
ана лі ти ч но го за без пе чен ня при йн ят тя управ лін сь ких рі шень вла д ни ми 
ор га на ми та роз ро б ле но кон це п ту а ль ні під хо ди до ви ко ри с тан ня те о рії 
ак ти в них си с тем у ме ха ні з мах дер жа в но го управ лін ня [5]. Ра зом з тим, 
все ще ак ту а ль ни ми за ли ша ють ся пи тан ня ор га ні за ції ро бо ти із за без пе-
чен ня ор га нів дер жа в ної вла ди ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ни ми про ду к та ми. 
То ж ме тою стат ті є роз гляд де яких ас пе к тів та на дан ня про по зи цій з 
ор га ні за ції ро бо ти ана лі ти ч них під роз ді лів від по ві д них стру к тур.

Слід за зна чи ти, що сьо го дні ва ж ли вість ана лі ти ч ної ді я ль но с ті де да лі 
більш ус ві до м лю єть ся ке рі в ни ка ми, які ство рю ють по ту ж ні ана лі-
ти ч ні під роз ді ли. В. Го ро вий у сво їх на у ко вих пра цях що до ор га ні за ції 
та по бу до ви служб ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня ор га нів 
дер жа в ної вла ди ак це н тує ува гу на то му, що в практичній ді я ль но с ті 
на у ко вців, спе ці а лі с тів сфе ри еко но мі ки, по лі ти ки, рі з них ка те го рій 
чи но в ни ків, пред ста в ни ків вла д них стру к тур де да лі бі ль шої го с т ро ти 
на бу ва ють про бле ми по шу ку в загальному по то ці ін фо р ма ції, не об хід ної 
са ме для них, об ро б ки ве ли ких ін фо р ма цій них ма си вів. За вдя ки по єд-
нан ню на у ко вих роз ро бок та вла с но го прак ти ч но го до сві ду, він дій шов 
слу ш но го ви сно в ку, що ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні стру к ту ри в процесі 
сво го роз ви т ку ви яви ли ся спе ці а лі зо ва ни ми стру к ту ра ми з вивчення, 
об ро б ки та аналізу ін фо р ма ції, і сьогодні ви ко ну ють роль по се ре д ни ка 
між ма си ва ми ін фо р ма ції та її ко ри с ту ва ча ми [6]. 

Як по ка зує сві то вий до свід, не од мін ною умо вою ви со кої ефе к ти в но с ті 
ро бо ти ана лі ти ч них під роз ді лів є без по се ре д ня участь їх пра ців ни ків у 
тій ді я ль но с ті, яку во ни об слу го ву ють. У на у ко вих установах – це до слі-
джен ня, у ви па д ку ана лі ти ч ної ро бо ти в ор га нах управ лін ня – об го во-
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рен ня рі шень, які за без пе чу ють ся ін фо р ма ці є ю. То му очо лю ва ти від по-
ві д ні на пря ми ана лі ти ч ної ді я ль но с ті по ви нні фа хі в ці, які ко ри с ту ють ся 
до ві рою ке рі в ни ц т ва та роз гля да ють ся ни ми як по в но пра в ні уча с ни ки 
при йн ят тя рі шень [12].

У той же час Ю. Ку р но сов і П. Ко но то пов під кре с лю ють, що су с пі ль-
с т во до во лі ін те ле к ту а ль но іне р т не. Ви яв ля єть ся, що лю дей, які спро мо-
ж ні здій с ню ва ти ана ліз но вої ін фо р ма ції, яв но не до ста т ньо для то го, аби 
ідеї мо г ли ві ді гра ва ти свою по зи ти в ну роль. Адже чим ни ж чий ін те ле-
к ту а ль ний по те н ці ал су с пі ль с т ва, тим яс к ра ві ше ви ра же ні де стру к ти в ні 
те н де н ції [11]. Р. Ко валь за зна чає, що в роз ви ну тих кра ї нах сві ту сти му-
лю ван ня роз ви т ку ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва від бу ва єть ся в на пря мах 
спів пра ці із за ці ка в ле ни ми сто ро на ми, ство рен ня між ві до м чо го ор га ну 
з пи тань ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва, Дер жа в но го де па р та ме н ту еле к т-
ро нно го управ лін ня, а та кож Цен т ра ль но го ін фо р ма цій но го ор га ну. На 
сьо го дні в Укра ї ні роз ви ток ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня 
ор га нів вла ди, як один з ва ж ли вих на пря мів ін фо р ма ти за ції су с пі ль с т ва, 
від бу ва єть ся ха о ти ч но, без на яв но с ті чі т кої ви ва же ної дер жа в ної стра те гії 
в цій сфе рі [10]. 

Як стве р джує І. Ме лю хін, де які ке рі в ни ки ство рю ють свої ін фо р ма-
цій но- ана лі ти ч ні під роз ді ли, ке ру ю чись ву зь ким уяв лен ням про їх фу н к-
ці о ну ван ня. То му ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні під роз ді ли іно ді за йма ють ся 
се к ре тар сь ки ми спра ва ми, під їх ви ві с кою ча с то ви сту па ють пре с- слу ж би, 
слу ж би ре фе ре н тів то що. Але як що ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні під роз ді ли 
не за йма ють ся пря мим за вдан ням – на дан ня ін фо р ма ції в об ся зі й ви гля ді, 
до ста т ньо му для при йн ят тя рі шень, во ни ма р но ви тра ча ють гро ші, а 
ке рі в ник – ро бо чий час і ква лі фі ка цію сво їх пра ців ни ків. То му пе ред 
ке рі в ни ком ор га ні за ції сто со в но та ких під роз ді лів сто їть од не пи тан ня: як 
за без пе чи ти отри ман ня не об хід ної ін фо р ма ці ї. Усе ін ше – штат, ке рі в ник 
ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го під роз ді лу, тех ні ч не осна щен ня, ква лі фі ка ція 
пра ців ни ків – за ле жить від цьо го пер шо го й ос но в но го пи тан ня [12]. 
Ке рі в ни ц т ву ана лі ти ч но го під роз ді лу під час пла ну ван ня ро бо ти слід 
ви хо ди ти не з ви ді ле них для ці єї ро бо ти ре сур сів, а з оці н ки сво єї зда т-
но с ті ор га ні зу ва ти ро бо ту, а зна чить, і спро мо ж но с ті за лу ча ти ре сур си 
до да т ко во [2]. Укра ї н сь кі вче ні В. Го ро вий і М. Не чай, на ос но ві вла с но го 
ба га то рі ч но го до сві ду ор га ні за ції ро бо ти служб ін фо р ма цій но- ана лі ти-
ч но го за без пе чен ня ор га нів дер жа в ної вла ди, за зна ча ють, що про бле ма 
ко о пе ра ції, ко ор ди на ції зу силь ІАС у за без пе чен ні за пи тів ор га нів дер жа-
в ної вла ди про до в жує за ли ша ти ся ак ту а ль но ю. При цьо му во ни слу ш но 
вва жа ють, що та ка ко ор ди на ція мо г ла б ви ві ль ни ти до да т ко ві ре зе р ви для 
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плі д ної ро бо ти на віть за ни ні ш ніх не га ра з дів у ма те рі а ль но- те х ні ч но му 
за без пе чен ні по ді б них стру к тур [5].

Ана ліз – це про цес, який роз по чи на єть ся з ви зна чен ня про бле ми чи по ру-
шен ня, уза галь нен ня та ви вчен ня на яв ної про бле ми і вста но в лен ня, які до да-
т ко ві ві до мо с ті ви да ють ся не об хід ни ми, та по вто рен ня цих кро ків, по ки не 
бу де ви рі ше на від по ві д на про бле ма та за кін че не до слі джен ня [16, с. 120]. 
У прак ти ч ній ро бо ті ва ж ли во, щоб в ана лі ти ч ній слу ж бі здій с ню ва в ся 
за мкну тий цикл під го то в ки ма те рі а лів, по чи на ю чи з про це ду ри ви зна-
чен ня по ка з ни ків зби ран ня ін фо р ма ції, її кла си фі ка ції, ав то ма ти зо ва но го 
об ро б лен ня і за кін чу ю чи її ана лі зом, роз ро б кою про гно зів та прак ти ч них 
ре ко ме н да цій. 

Ви ді ля ють три рі в ні ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я ль но с ті: ін фо р ма-
ційно- те х но ло гі ч ний, ін фо р ма цій ний та ана лі ти ч ний. Тіль ки при їх вза є-
мо дії та ре а лі за ції в ра м ках од ні єї слу ж би мо ж на до ся г ну ти ефе к ти в ної 
ро бо ти. Ін фо р ма цій но- те х но ло гі ч не за без пе чен ня пе ред ба чає на яв ність 
ком п’ю те рів, ме реж і за со бів зв’я з ку, а та кож про гра м них про ду к тів, 
що да ють мо ж ли вість на ко пи чу ва ти, об ро б ля ти та здій с ню ва ти по шук 
не об хід ної ін фо р ма ції в ав то ма ти зо ва но му ре жи мі. Ана лі ти ч на слу ж ба 
не об хід на за на яв но с ті зна ч них ін фо р ма цій них по то ків, які по тре бу ють 
об ро б лен ня [12]. При ство рен ні ана лі ти ч но го під роз ді лу ва ж ли во по бу-
ду ва ти си с те му ін фо р ма цій но го за без пе чен ня з гра мо т ною фі ль т ра-
ці єю ін фо р ма ції, яка б у по да ль шо му бу ла при да т на для ана лі зу. Тіль ки 
ви ко ри с тан ня та кої ін фо р ма ції, яка зі бра на під ви рі шен ня кон к ре т них 
за вдань, мо же да ти не об хід ний ефект, а ма сив зай вої ін фо р ма ції зав жди 
при зво дить до тех ні ч них та фі нан со вих об ме жень [8].

Сьо го дні ана лі ти ч ні слу ж би ши ро ко ви ко ри с то ву ють те р мін «мо ні-
то ринг», під яким ро зу мі ють по стій не спо сте ре жен ня за ря дом па ра ме-
т рів, що ха ра к те ри зу ють пе в ний про цес. Ра зом з тим, ча с то у ана лі ти ч них 
під роз ді лів не має яс но с ті, що це за па ра ме т ри, як ча с то їх слід оці ню ва ти, 
які зна чен ня є кри ти ч ни ми для ре а гу ван ня на них. У бі ль шо с ті ви па д ків 
пра ців ни ки здій с ню ють мо ні то ринг, спи ра ю чись на вла с ний до свід та 
ін ту ї ці ю. Мо ні то ринг по тре бує зна ч них за трат на зби ран ня ін фо р ма ції та 
ча су на по стій не спо сте ре жен ня за змі на ми й те н де н ці я ми пе в них по дій 
та си ту а цій. То му за д ля ра ці о на ль но го ви ко ри с тан ня люд сь ких ре сур сів 
ана лі ти кам по ви нно бу ти чі т ко ви зна че но, який па ра метр по трі б но від слі-
д ко ву ва ти [12].

Го ло вні на пря ми ді я ль но с ті ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них під роз ді лів 
ви зна ча ють ся рі шен ня ми ви що го рі в ня управ лін ня – стра те гі ч ни ми 
рі шен ня ми. Цим рі шен ням при та ман на ве ли ка від по ві да ль ність та 
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ви со кий рі вень ри зи ку, то му що від них за ле жить май бу т ній стан ре гі о ну 
або дер жа ви в ці ло му. От же, під три м ка стра те гі ч них рі шень по ви нна 
ви хо ди ти з їх осо б ли во с тей. 

Най більш ва ж ли ви ми ха ра к те ри с ти ка ми цих рі шень є: 
– уні ка ль ність, то му що умо ви і про бле ми, що ви рі шу ють ся, ні ко ли не 

по вто рю ють ся і, як пра ви ло, не ма ють ана ло гів у ми ну ло му; 
– ве ли ка кі ль кість па ра ме т рів, які не об хід но вра хо ву ва ти при ана лі зі 

про бле ми, і ви со ка скла д ність про блем, що ви рі шу ють ся; 
– ве ли ка по ча т ко ва не ви зна че ність про блем, які зно ву ви ни ка ють; 
– мно жин ність су пе ре ч ли вих кри те рі їв ви бо ру по трі б ної аль те р на ти ви 

рі шен ня; 
– скла д ність по шу ку ком п ро мі су між осо би с ти ми та ві дом чи ми ін те ре-

са ми осіб, які при йма ють стра те гі ч не рі шен ня; 
– скла д ність пе ред ба чень на с лід ків ре а лі за ції мо ж ли вих аль те р на тив; 
– де фі цит ча су, від ве де но го на при йн ят тя рі шен ня [19].
Уяв ля єть ся, що стру к ту ра ана лі ти ч них під роз ді лів по ви нна бу ду ва-

ти ся  від по ві д но до при йн я тої кла си фі ка ції про бле м них на пря мів. Стат тя 7 
За ко ну Укра ї ни «Про ос но ви на ці о на ль ної без пе ки Укра ї ни» ви зна чає, 
що на су час но му ета пі ос но в ни ми ре а ль ни ми та по те н цій ни ми за гро за ми 
на ці о на ль ній без пе ці Укра ї ни, ста бі ль но с ті в су с пі ль с т ві є за гро зи в:  зо в ні-
ш ньо по лі ти ч ній, дер жа в ній без пе ці, во єн ній сфе рі та сфе рі без пе ки дер жа-
в но го ко р до ну Укра ї ни, а та кож еко но мі ч ній, со ці а ль ній та гу ма ні та р ній, 
на у ко во- те х но ло гі ч ній, еко ло гі ч ній, ін фо р ма цій ній сфе рах [15]. Від по ві д но 
до цих на пря мів (сфер) пра цю ють під роз ді ли, на при клад, та ко го ор га ну, як 
Ра да на ці о на ль ної без пе ки і обо ро ни Укра ї ни.  

При ор га ні за ції ро бо ти ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них під роз ді лів слід 
вра хо ву ва ти, що за ко ж ний на прям, як пра ви ло, від по ві дає один або 
де кі ль ка ана лі ти ків – ви со ко ква лі фі ко ва них фа хі в ців у від по ві д ній га лу зі. 
За сво їм по ло жен ням во ни ста но в лять вер хі в ку іє ра р хі ч ної си с те ми під го-
то в ки дер жа в них рі шень у пе в ній сфе рі. У сво їй ро бо ті ана лі ти ки спи ра-
ють ся на ін фо р ма цій ну та ана лі ти ч ну під три м ку всі єї пі ра мі ди вла ди й 
си с те му не за ле ж них ор га ні за цій та екс пе р тів. Якість ро бо ти ана лі ти ч них 
під роз ді лів за ле жить від удо ско на ле но с ті пра во вих, про це су а ль них та 
ор га ні за цій них форм їх спів ро бі т ни ц т ва з усі ма за ці ка в ле ни ми осо ба ми 
та ор га ні за ці я ми, які бе руть участь у під го то в ці рі шень. 

В. Ци гі ч ко та Д. Че ре ш кін слу ш но вва жа ють, що при ство рен ні си с те ми 
ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної під три м ки ді я ль но с ті ана лі ти ч них під роз ді лів 
не мо ж на не вра хо ву ва ти об ста ви ну, що ефе к ти в ність ор га ні за ції вза є-
мо дії за ле жить, на сам пе ред, від ха ра к те ру вза є мо від но шень між уря дом, 
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мі ні с тер с т ва ми та ві дом ства ми, з од но го бо ку, і апа ра том Пре зи де н та 
кра ї ни – з ін шо го [19].

Т. Бо ча ро ва про по нує ре а лі зо ву ва ти стра те гію ІАР за трьо ма ос но в-
ни ми на пря ма ми, які від по ві да ють ос но в ним пред ме т ним га лу зям ана лі-
ти ки в си с те мі дер жа в но го управ лін ня:

1. Оці н ка ста ну об’ єк та управ лін ня, яка вклю чає ана ліз ста ну та те н де-
н цій змін си ту а ції в ре гі о ні з ура ху ван ням ос но в них со ці а ль них сфер; 
ви яв лен ня ста ну та те н де н цій змін по треб у ре сур сах; оці н ку ста ну та 
те н де н цій змін в іде о ло гі ч ній та ду хо в ній сфе рах су с пі ль с т ва; ви зна чен ня 
ста ну та те н де н цій змін ха ра к те ру за гроз без пе ки для пе в но го ре гі о ну. 

2. Ви зна чен ня по те н ці а лу су б’єк та управ лін сь ко го впли ву, яке пе ред-
ба чає оці н ку ста ну ор га ні за цій ної стру к ту ри дер жа в но го управ лін ня; 
ана ліз ка д ро во го по те н ці а лу дер жа в ної слу ж би; ви зна чен ня рі в ня ін фо р-
ма ти за ції дер жа в но го управ лін ня; ана ліз ста ну но р ма ти в но- пра во вої ба зи 
дер жа в но го управ лін ня в пе в но му ре гі о ні.

3. Ана ліз ефе к ти в но с ті тех но ло гій, що ви ко ри с то ву ють ся: ви вчен ня умов 
і фа к то рів за сто су ван ня тех но ло гій дер жа в но го управ лін ня; оці н ка ефе к ти в-
но с ті тех но ло гій, що ви ко ри с то ву ють ся; ана ліз ко му ні ка ти в них від но син, які 
скла да ють ся в про це сі до ся г нен ня ці лей дер жа в но го управ лін ня [4]. 

Мо ж на ви ді ли ти чо ти ри ос но в ні рі в ні ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го 
за без пе чен ня ор га нів вла ди, які ство рю ють по вну ін фо р ма цій ну ка р ти ну 
про по ло жен ня справ у пе в ній га лу зі. До цьо го слід від не с ти рі в ні за без-
пе чен ня рі шен ня по лі тич них, стра те гі ч них, та к ти ч них й опе ра ти в них 
за вдань. Всі во ни вза є мо по в’я за ні, і, оче ви д но, що си с те ма ін фо р ма цій-
но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня пред ста в ляє со бою по в’я за ну стру к ту ру 
ін фо р ма цій них, ана лі ти ч них, про гно з них, екс пе р т них під роз ді лів рі з но го 
ти пу, за йня тих зби ран ням ін фо р ма ції та ін фо р ма цій ним за без пе чен ням, 
ана лі ти ч ною ро бо тою, ко ро т ко- і до в го стро ко ви ми про гно за ми, на у ко вою 
ро бо тою в пе в ній сфе рі, за без пе чен ням ін фо р ма цій ної без пе ки, під три-
м кою ді я ль но с ті ін фо р ма цій них ре сур сів (тех ні ч ні під роз ді ли) то що. Усі ці 
під роз ді ли іс ну ють «па ра ле ль но», ко ж ний ви ко нує своє за вдан ня в ме жах 
за га ль ної уз го дже ної си с те ми [9]. Так, для на у ко во го за без пе чен ня про блем 
ор га нів дер жа в ної вла ди фу н к ці о нує по ту ж на ін фо р ма цій но- ана лі ти ч на 
слу ж ба На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го, Між ві-
до м чий на у ко во- до с лі д ний центр по бо ро ть бі з ор га ні зо ва ною зло чин ні с тю 
при Ра ді на ці о на ль ної без пе ки і обо ро ни Укра ї ни то що, які за без пе чу ють 
ор га ни дер жа в ної ви ко нав чої вла ди ана лі ти ч но- про г но з ною про ду к ці є ю.

Ро бо ту остан ніх не об хід но бу ду ва ти з ура ху ван ням усьо го ви ще ви кла-
де но го, при цьо му не за бу ва ю чи про фо р му ван ня іє ра р хії знан ня (під роз-
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діл, що є ви ко нав цем [слу ж ба ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня 
ор га нів дер жа в ної вла ди], ви ко нує та к ти ч ні та опе ра ти в ні за вдан ня, а 
за мо в ни ки [дер жа в ні ор га ни вла ди] – по лі тич ні та стра те гі ч ні). Спе ци-
фі ка ро бо ти на ко ж но му з рі в нів бу де та кож від рі з ня ти ся. Усе ра зом 
ство рює ці лі с ну си с те му за без пе чен ня ін фо р ма ці є ю.

Не об хід но вра хо ву ва ти, що скла д ність отри ман ня ін фо р ма ції в 
та ких уста но вах обу мо в ле на її фра г ме н та р ні с тю та рі з но про фі ль ні с тю. 
То му ана лі ти ку ва ж ли во по стій но від слі д ко ву ва ти змі ни си ту а ції, яка є 
пред ме том ана лі ти ч но го об ро б лен ня, для то го, аби ма ти го то ві ма те рі а ли 
не об хід но го рі в ня уза галь нен ня з пе в но го пи тан ня для на дан ня її ор га нам 
дер жа в ної вла ди. 

В. Го ро вий та М. Не чай за зна ча ють, що ква лі фі ка цій ні ви мо ги до пра ців-
ни ка, який за йма єть ся ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ним за без пе чен ням вла д них 
стру к тур, вклю ча ють до сить ви со кий рі вень ком п’ю те р ної гра мо т но с ті, 
від по ві д ну орі є н та цію в ак ту а ль них пи тан нях су с пі ль но го жит тя, вмін ня 
опе ра ти в но знай ти у ве ли ких об ся гах ін фо р ма ції по трі б ний ма те рі ал 
і про ана лі зу ва ти йо го, ма ти зді б но с ті до про ду к ти в но го спі л ку ван ня з 
лю дь ми рі з ної по лі тич ної орі є н та ції, про фе сій, сві то гля дів то що [5].

У про це сі про ве де но го на ми ан ке ту ван ня пра ців ни ків пра во охо рон них 
ор га нів Укра ї ни, со ці а ль ни ми про бле ма ми в га лу зях, які по тре бу ють 
до слі джен ня ана лі ти ч ни ми під роз ді ла ми (куль ту ра, еко ло гія, транс порт, 
зв’я зок, бу ді в ни ц т во, на у ка, тех ні ка, осві та, то р гі в ля, охо ро на здо ро-
в’я), на зва ні та кі про це си та яви ща, як мі г ра ція на се лен ня, де мо гра фі ч ні 
про це си, без при ту ль ність, без ро біт тя, ін фля ція, де пре сія, ал ко го лізм, 
на р ко ма нія, роз ша ру ван ня су с пі ль с т ва, за бо р го ва ність із со ці а ль них 
ви пла т, рі вень та ди на мі ка яко с ті жит тя в по рі в нян ні з ре гі о на ль ни ми та 
сві то ви ми по ка з ни ка ми (ку пі ве ль на спро мо ж ність на се лен ня; про бле ми 
пра це вла ш ту ван ня; до сту п ність та якість жи т ла і су час них по бу то вих 
по слуг; до сту п ність та якість осві ти й фа ху; три ва лість жит тя, на си че-
ність по бу то вою тех ні кою; об сяг та стру к ту ра ха р чу ван ня; ре гі о на ль ні 
та га лу зе ві дис про по р ції), кон ф лі к ти в су с пі ль с т ві (гро ма дян сь ка вій на; 
ма со ва емі г ра ція на се лен ня; бло ку ван ня дер жа в них уста нов, транс по р т-
но го ру ху; гро ма дян сь ка не по ко ра; страй ки; мі ти н ги; де мон стра ції; пі ші 
хо ди; го ло ду ван ня; за хват при мі щень центра ль ної вла ди, уста нов, ЗМІ, 
зв’я з ку; су ти ч ки з пра во охо рон ни ми ор га на ми).

Об’ єк та ми до слі джен ня в по лі тич ній сфе рі на зва ні пар тії, су с пі ль ні 
та ре лі гій ні ор га ні за ції, ор га ни ви ко нав чої вла ди та управ лін ня, фі нан-
со во- про ми с ло ві гру пи, стра те гі ч ні під при єм с т ва Укра ї ни. Про це са ми 
ви вчен ня про по ну єть ся зро би ти кон ф лі к т ні си ту а ції та олі га р хі за ці ю.
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Об’ єк та ми до слі джен ня у сфе рі еко но мі ки на зи ва ють ся та кі про це си 
та яви ща як на ту ра ль не ви ро б ни ц т во до ма ш ніх го с по дарств; се зон на 
то р гі в ля та по слу ги; ді я ль ність «фі на н со вих пі ра мід»; по ру шен ня еко ло-
гі ч ної без пе ки; ло бі ю ван ня на ко ристь окре мих го с по да рю ю чих су б’єк-
тів; на дан ня у ви гля ді ви ня т ку ін ди ві ду а ль них пільг; суб си дій то що; 
ухи лен ня від опо да т ку ван ня, вклю ча ю чи ви ко ри с тан ня «чо р но го на лу»; 
ба р те р ні об мі ни, ро бо ти без па те н ту та лі це н зії; тру до вий найм без офо р-
м лен ня; ко н т ра ба н да у ве ли ких об ся гах; про с ти ту ція; ре кет та за сто су-
ван ня си ли (рей дер с т во); на р ко бі з нес; по рно бі з нес; то р гі в ля лю дь ми; 
то р гі в ля люд сь ки ми ор га на ми; ха ба р ни ц т во; ко ру п ція; не за кон ний обіг 
та то р гі в ля збро єю; вбив с т ва на за мо в лен ня; транс де р жа в ні ва лю т ні 
опе ра ції у сфе рах ри н ко вої ін фра стру к ту ри (ба н ків сь ка ді я ль ність; 
від ми ван ня [ле га лі за ція] ко ш тів, оде р жа них про ти пра в ним шля хом), 
при ва ти за ція; фо н до вий ри нок; роз де р жа в лен ня май на; бю джет; ви со кі 
тех но ло гії; ін те ле к ту а ль на вла с ність; аг ро про ми с ло вий ком плекс; га лузь 
па ли ва та ене р ге ти ки; зо в ні ш ньо еко но мі ч на ді я ль ність; ви ро б ни ц т во та 
обіг під ак ци з них то ва рів, транс порт; ін фо р ма цій но- ко ме р цій на ре к ла ма.

Об’ єк та ми для до слі джень ре с по н де н ти на зи ва ють ба н ки, стра хо ві 
ком па нії, фо н ди та їх уста но ви, ін ших уча с ни ків фо н до во го ри н ку, оф шо р ні 
ком па нії, зе м лю, пе ре ро б ні під при єм с т ва, спирт, ву гіл ля, на ф ту, газ, еле к т-
ро ене р гію, ін ші ене р го но сії, лі с ні та ри б ні го с по дар с т ва, ме та ло брухт.

Су б’єк та ми до слі джен ня, згі д но з про ве де ним ан ке ту ван ням, мо жуть 
бу ти: пред ста в ни ки ті ньо вої вла ди, по са до ві осо би ті ньо вих се к то рів, 
тех ні ч ні ви ко нав ці, то р го в ці на р ко ти ка ми та збро єю, ре ке ти ри, ба н ди ти, 
на й ма ні вби в ці, су те не ри, по вії, ко рум по ва ні пред ста в ни ки ор га нів дер жа-
в ної вла ди та управ лін ня, ті ньо ви ки- го с по да р ни ки, під при єм ці, ба н кі ри, 
дрі б ні й се ре д ні дер жа в ні слу ж бо в ці, ві т чи з ня ні та іно зе м ні бі з не с ме ни.

Ос но в ни ми про це са ми ви вчен ня в цій сфе рі на зва ні ба н к рут с т во; 
ін ве с ти ції; до да т ко ва емі сія; до та ції; кре ди ти; суб си дії; суб ве н ції; ПДВ; 
кре ди ти під га ра н тію уря ду; по да т ко ві зло чи ни; ви до бу ток (на ф ти, га зу, 
ву гіл ля та ін.); транс по р т ні пе ре ве зен ня; пе ре ро б ка та ре а лі за ція; фа ль-
ши во мо не т ни ц т во; ко ли ван ня на ва лю т но му ри н ку та де фі цит ва лю т них 
ре зе р вів; ви куп; оре н да; кон ку р си; те н де ри; емі сія; ко р по ра ти за ція; 
екс по рт- ім порт то ва рів; ва лю т ні опе ра ції; опе ра ції з цін ни ми па пе ра ми; 
опе ра ції; по в’я за ні зі змі ною ак ти вів і па си вів; пла те жі на со ці а ль не 
стра ху ван ня та пе н сій не за без пе чен ня; опе ра ції, по в’я за ні з отри ман ням 
ди ві де н дів чи з опла тою пра ці; не доб ро со ві с на кон ку ре н ція; ді я ль ність 
у сфе рі ви ро б ни ц т ва та на дан ня по слуг; аза р т ні іг ри; фі нан со ве ста но-
ви ще кон ку ре н тів об’ єк тів ви вчен ня; ві до мо с ті про за ко но да в чі та но р ма-
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ти в ні рі шен ня що до під при єм ни ць ко го се к то ру; ві до мо с ті про ау к ці о ни 
та кон ку р си за пра во про ве ден ня тих чи ін ших осо б ли во ви гі д них ро біт 
за ра ху нок бю дже т них ко ш тів; ку пі в ля- про даж зе м лі; бі р жо ва ді я ль ність; 
стра хо ва ді я ль ність; фі нан со во- по се ре д ни ць ка ді я ль ність; лі зинг; со бі ва-
р тість; за ли ш ки (не до бо ри) у га зо вих та ін. схо ви щах. 

Об’ єк та ми до слі джен ня зо в ні ш ньо го впли ву на про це си, що від бу-
ва ють ся в дер жа ві, на зва ні між на ро д ні фо н ди та ор га ні за ці ї. У да но му 
ви па д ку про це са ми ви вчен ня є тех ні ч на, фі нан со ва та май но ва до по мо га 
під при єм с т вам Укра ї ни, вве ден ня еко но мі ч них, со ці а ль них, то р го ве ль них 
та ін. са н к цій та об ме жень, за хо ди що до дис кре ди та ції вла ди й окре мих 
по лі ти ків [3].

Мо ж на ви ді ли ти де кі ль ка ос но в них прин ци пів ана лі ти ч ної ро бо ти для 
рі з них ви дів роз ві д ки, які бу ли впе р ше сфо р му льо ва ні В. Плет том:

1. За сто су ван ня од на ко во го те р мі но ло гі ч но го апа ра ту.
2. Ви ко ри с тан ня всіх до сту п них ін фо р ма цій них дже рел, у то му чи с лі 

для пе ре ві р ки ін фо р ма ці ї.
3. Роз крит тя змі с ту отри ма них да них та їх спі вс та в лен ня з да ни ми 

ми ну лих ро ків або ін. ком па ній.
4. Уста но в лен ня при чин та на с лід ків до слі джу ва них явищ.
5. Ура ху ван ня на ці о на ль них, со ці а ль них, еко ло гі ч них та ін. осо б ли во с тей.
6. Ви зна чен ня те н де н цій роз ви т ку.
7. Ви зна чен ня сту пе ня до сто ві р но с ті роз ві ду ва ль ної ін фо р ма ції [1].
З ме тою за по бі ган ня не ба жа но му роз ви т ку си ту а ції, ва ж ли вим для 

ана лі ти ч но го під роз ді лу є здій с нен ня ко н т ро лю за ви ко нан ням рі шень 
вла ди з пи тань, що ста ли пред ме том ана лі ти ч но го ви вчен ня. Зво ро-
т ний зв’я зок у да но му ви па д ку по ля гає в то му, щоб по рі в ня ти фа к ти ч не 
зна чен ня з но р мою і вста но ви ти мо ж ли ві па ра ме т ри ко ре гу ю чо го впли ву. 
При цьо му слід ма ти на ува зі, що ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні під роз ді ли 
не по ви нні ма ти пра ва за сто су ван ня та ко го впли ву, але по ви нні на да ти 
ін фо р ма цію не об хід но го рі в ня уза галь нен ня для за без пе чен ня при йн ят тя 
управ лін сь ко го рі шен ня.

Ос но в ні ви мо ги до ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них служб, як пра ви ло, 
по ля га ють у та ко му: 

1. На да ти ін фо р ма ці ю.
2. На да ти ін фо р ма цію в не об хід но му об ся зі.
3. На да ти ін фо р ма цію в не об хід ний час [9].
На на шу ду м ку, ці ви мо ги є за по ру кою то го, що управ лін сь ке рі шен ня 

бу де при йн я то вча с но, ін ак ше – під го то в ле ні ана лі ти ч ні ма те рі а ли не 
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бу дуть уже по трі б ни ми. Але ви мо га по в но ти ін фо р ма ції мо же бу ти 
об ме же на ква лі фі ка ці єю пе р со на лу й рі в нем ка д ро во го за без пе чен ня [9]. 

Вка зі в ки ана лі ти ку по ви нні да ва ти ся за до по мо гою чі т ких і ви зна че них 
за явок (за вдань) на не об хід ні ві до мо с ті та ви ді лен ня ві до мо с тей, що ма ють 
ви рі ша ль не зна чен ня, і ви сло в лен ня при пу щень, де їх мо ж на знай ти. Но ві 
фа к ти вно сять яс ність у до слі джу ва не пи тан ня, пі с ля чо го ана лі тик уяв ляє 
со бі про це си, які від бу ва ють ся в кон к ре т ній га лу зі, і розпочинає роботу над 
за вдан ням, уже во ло ді ю чи по трі б ним знан ням [3]. 

Ви мо га своє ча с но го на дан ня ін фо р ма ції об ме же на об ся гом ін фо р ма ції, 
що об ро б ля єть ся, і рі в нем тех ні ч но го за без пе чен ня [9]. 

Слід за зна чи ти, що під час ана лі зу ва ж ли вою є на ле ж на оці н ка сту пе ня 
ві ро гі д но с ті. Те р мін по дан ня ана лі ти ч но го до ку ме н та має від по ві да ти 
швид ко сті змі ни фе но ме нів, що в ньо му ві до бра жа ють ся, а до ку мент на 
мо мент йо го чи тан ня має ще збе рі га ти аде к ва т ність (опи су ва ти іс ну ю че 
по ло жен ня справ або мі с ти ти про гноз, яко му ще не час збу ти ся). Своє ча-
с но с ті ва р то до би ва ти ся на віть на шко ду кі ль ко с ті і ві ро гі д но с ті ві до-
мо с тей, сти лю ви кла ден ня. Як що за мо в ле ний до ку мент ство рю єть ся 
за над то до в го, ін те рес до ньо го зме н шу є ть ся. Як на слі док це впли ває і на 
ре пу та цію ана лі ти ч но го під роз ді лу [3].

В. Пред бор сь кий, го во ря чи про не об хід ність до ко рін них змін в ін фо р-
ма цій но- ана лі ти ч но му за без пе чен ні ді я ль но с ті ор га нів си с те ми еко но мі-
ч ної без пе ки, від мі чає скла до ві, на яких ґру н ту єть ся ви рі шен ня за вдан ня 
ін фо р ма цій ної на си че но с ті та які, на наш по гляд, мо жуть бу ти ко ри с ни ми 
при по бу до ві та ор га ні за ції ана лі ти ч них під роз ді лів ро бо ти ін фо р ма цій но-
 ана лі ти ч них під роз ді лів ор га нів дер жа в ної вла ди. Це ство рен ня роз го р-
ну тої си с те ми дже рел (дер жа в них і не дер жа в них) отри ман ня ін фо р ма ції, 
яка є ін ди ка ти в но зна чу щою; опе ра ти в не знят тя з від по ві д них дже рел ін фо-
р ма ції, яка ви ко ри с то ву єть ся з ме тою під три м ки при йн ят тя рі шень що до 
ди на мі ки по то ч ної си ту а ції у зв’я з ку з те н де н ці я ми до в го стро ко вих про це-
сів; умов, при чин, се ре до ви ща цих про це сів; ос но в них фі гу ра н тів об’ єк тів 
ви вчен ня, їх ніх ін те ре сів, мо ти ва ції, ре сур сів, кри мі но ген ної іс то рії то що. 
Та кож ана лі ти ч ний ана ліз отри ма ної ін фо р ма ції, за сто су ван ня тех но ло гії 
екс пе р т ної об ро б ки ін фо р ма ції та її оці н ки, ви яв лен ня за ко но мі р но с тей і 
те н де н цій; на у ко во об ґру н то ва ні до слі джен ня отри ма но го ма си ву да них, 
ор га ні за ція стра те гі ч но го й та к ти ч но го пла ну ван ня; роз ро б ка (чи ко ре к ція) 
стра те гії дій і ме ха ні з мів їх ре а лі за ції; роз ро б ка імі та цій но- про г но с ти ч них 
мо де лей си ту а ції, мо ж ли вих ва рі а н тів їх ви рі шен ня та оп ти мі за ції; про е к-
ту ван ня ді є вих ме ха ні з мів ко ор ди на ції і ко н т ро лю [14].

Од ні єю з ва ж ли вих умов фу н к ці о ну ван ня ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної 
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слу ж би є фі нан со ве за без пе чен ня для отри ман ня ін фо р ма ції та опла ти 
пра ці екс пе р тів, за без пе чен ня тех ні ч ни ми за со ба ми, ком п’ю те ра ми, роз го-
р тан ня ком п’ю те р них ме реж, про що та кож за зна ча ють у сво їх на у ко вих 
пра цях В. Го ро вий і М. Не чай [5]. То му ство рен ню слу ж би по ви нен пе ре-
ду ва ти при бли з ний роз ра ху нок не об хід них за со бів. І. Ме лю хін вва жає, і 
ми з ним зго д ні, що еко но мія в цій га лу зі мо же да ти в ре зуль та ті по ве р х-
не ві ви сно в ки та од но бі ч ну ін фо р ма ці ю. Пра г нен ня отри ма ти гра мо т ну, 
ефе к ти в ну ана лі ти ч ну слу ж бу, яка б від по ві да ла за вдан ням стра те гі ч но го 
роз ви т ку, на ос но ві не до ста т ньо го фі нан су ван ня не ре а лі зу є мо [12]. 

Уза галь ню ю чи на ве де не в стат ті, мо ж на зро би ти ви сно вок, що  ор га-
ні за ція ро бо ти ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них під роз ді лів ор га нів дер жа в ної 
вла ди є не об хід ним еле ме н том управ лін ня цих ор га нів. При цьо му:

– пи тан ня за без пе чен ня ро бо ти си с те ми що до отри ман ня не об хід ної 
ін фо р ма ції по ви нно ста ти пер шо че р го вим за вдан ням ана лі ти ч них 
під роз ді лів;

– ва ж ли вим є слід ку ван ня за ак ту а ль ні с тю на яв ної ін фо р ма ції – 
по стій не її ви вчен ня й по пов нен ня для мо ж ли во го ви ко ри с тан ня в будь- 
який час;

– не об хід ним уяв ля єть ся роз ро б ка ме то дик про ве ден ня мо ні то ри н гу 
ін фо р ма ції в пе в ній сфе рі з чі т ким ви зна чен ням, які па ра ме т ри при цьо му 
по трі б но від слі д ко ву ва ти;

– обо в’я з ко вим є ана лі ти ч ний ко н т роль (мо ні то ринг) за ви ко нан ням 
рі шень уря ду та ор га нів дер жа в ної ви ко нав чої вла ди (так зва ний «зво ро-
т ний зв’я зок») для вча с но го їх ко ре гу ван ня;

– гра мо т ний під бір пе р со на лу, йо го про фе сій на й пси хо ло гі ч на від по-
ві д ність ви мо гам дер жа в но го ор га ну й по са ді, зо к ре ма до сві ду ро бо ти 
і ква лі фі ка ції ке рі в ни ка ана лі ти ч но го під роз ді лу, ви клю чен ня ви па д ків 
ви ко ри с тан ня не під го то в ле них для ро бо ти в цій сфе рі пра ців ни ків, є 
за по ру кою ефе к ти в ної ро бо ти ана лі ти ч них під роз ді лів.
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Ол ена Пасту ш ен ко ,
головний  спеціаліст д е па рта менту  а т ест ації кадр ів
М ОН Укр а їни, канд.  ф іл ол . н аук

РОЗ ВИ Т ОК ЗВЕ ДЕН ИХ ТА  КОР ПО РАТИВН ИХ  
Е ЛЕ КТРОННИХ РЕСУР СІВ ПЕРІО Д ИКИ 
ЯК НАУК О ВО-Д О ВІДКО ВО ГО СЕГ МЕН ТА 
ІНФОРМ А ЦІ ЙН ОГО ПРОСТ ОРУ УКРАЇНИ 

 Пе ріодичні  в ид ання є  ва жл ивим інфо рмаційним джерелом роз витку 
 со ціокуль т ур ного  се редовища.  І хня специф іка – о п еративність  інфор-
 м ац ійн ого  п ов ід омлення  про різні а кту альні  аспекти  соціал ь ної діял ьн ос-
т і,  п олі ти чн о го , е кономіч но го ,  науков о го ,  к ультур ного та освітнього  життя,  
 ро б ить цей вид  пр о дукції н а дз вичайно  затребув аним у с успільс т в і. 

У наш  ча с,  коли вин икло нове муль тикультурне середовище ,  з’я вилися 
т елеком унікаційні з ас оби перед ачі інформ ації, що г а ра нту ють широкий 
д о ступ до п р едстав л ен ого в інт ер нет-мережі ресурсу,   зн ачно зроста ють 
 можлив ості опра цюв ання,  зб ер іг ання й опр илюднення інфо рм ації 
 по середн иц т вом високошви дк існих  те хн ологій та  вк лю че ння п е рі-
одичних видань у  су сп ільний та  на у ко вий обіг, ф ор мування  ел ектронного 
 с оц іаль ного прос тору. Це п ід с илюєт ься й роз ви тком суча сних  с оціал ьних 
кому н ік ацій, які є процесом  в заєм одії та діяль ності  б аг атьох фах ів ців 
та  с ус п ільних  і нст итуті в,   сп рямованих на роз виток сусп іл ьних від но син .

Зі  с вого боку ,  ця специ фіка пер іо д ики вимагає від бібл іо тек оператив-
ності у с тв о ре нні науково-до в ід ков ого а па рату на ці вид ання, тому 
сучасний роз виток документально-інформаційної діяльності в бібліотеках 
пов’язаний із створенням бібліографічних ресурсів періодики й преси 
на базі сучасних електронних технологій. У період 90-х років ХХ – початку 
ХХІ ст. від булися суттєві зміни і в технологічних засадах створення 
інформаційної бази періодики. Значно при скорений роз витком електронних 
технологій та мережевих ресурсів сучасний комунікаційний процес 
у сфері документальних ресурсів, що на засадах вільного й необмеженого 
доступу дає змогу при скорити обіг інформації про джерела періодики та її 
дослідження, спростити під готовку видань, забезпечити нові форми пошуку 
інформації. Інноваційні інтернет-технології дають можливість формувати 
корпусні електронні покажчики й бази даних, що спрямовані на роз криття 
повного репертуару преси й періодичних видань, що виходили в Україні.
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Ця актуальна проблема формування документального ресурсу пері о-
дики як нау ково-до від ко вого сег мента інфор ма цій ного нау ко вого 
прос тору Укра їни, оцінка його стану, зміс товна харак те рис тика нау ково-
до від ко вого й нау ково-ін фор ма цій ного напря мів, внеску укра ї нсь ких 
дос лід ни ків у його роз ви ток лише фраг мен тарно висвіт лена в істо рико-
біб лі ог ра фіч них пра цях, обме же них пред ме том кон к рет ного дос лі дження.

Су часні біб лі ог ра фічні ресурси в біб лі о те ках Укра їни фор му ються 
з ура ху ван ням роз витку новіт ніх тех но ло гій, ство рю ються елект ронні 
ката логи та бази даних на пері о дичні видання й газетні над хо дження, 
на сай тах біб лі о тек роз мі щу ються біб лі ог ра фічні видання в циф ро вому 
вигляді, що, без у мовно, допо ма гає орі єн ту ва тися в сучас ній пері о диці, 
оці нити її місце в книж ко вій та газет ній спадщині.

На сьо годні скла лися два напрями репре зен та ції біб лі ог ра фіч ної 
інфор ма ції газет і пері о дич них видань в елект рон ному вигляді, що від різ-
ня ються зміс тов ним аспектом.

Пер ший – ство рення елект рон них ката ло гів газет і пері о дич них видань 
у біб лі о те ках, які роз кри ва ють поточні сучасні над хо дження до біб лі о-
тек. Ці ресурси в поточ ному режимі готу ють усі велики біб лі о теки для 
роз криття над хо джень і попов нення елект рон них ката ло гів як час тини 
нау ково-по шу ко вого апа рату біб лі о тек, що є час ти ною ком плек ту вання.

Дру гий – фор му вання рет ро спек тив ного ресурсу покаж чи ків газет 
та пері о дич них видань, що тісно пов’я зані з фор му ван ням елект-
рон них ресур сів преси як скла до вої наці о наль ної біб лі ог ра фії Укра їни 
і роз кри ває її куль турну спад щину в мину лому. Під го товка такого елект-
рон ного ката логу або покаж чи ків базу ється на знач ній нау ково-дос лід ній 
роботі з питань вияв лення, атри бу ції дже рел пері о дики і преси, їх нау ко-
вого ана лізу. У цьому напрямі на сьо годні домі нує циф рове копі ю вання 
ство ре них біб лі о те ками покаж чи ків, а елект рон ний ресурс баз даних 
пред став ле ний обмежено.

Пер ший напрям, що є об’єк том запро по нова ної статті, є пріо ри тет ним 
у діяль ності біб лі о тек різ ного рівня, як наці о наль ного, галу зе вого, так 
і облас ного рівня. Роз ви ток інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек у галузі 
пері о дики дуже швидко пока зав необ хід ність ство рення кор по ра тив ної 
ката ло гі за ції та єди ного інфор ма цій ного ресурсу в усіх його аспек тах – 
біб лі ог ра фіч ного, пов но текс то вого, онлай но вого.

Ідея зве де ного ката логу біб лі о теч ної пері о дики виникла давно, 
оскільки знач ний від со ток тих самих пері о дич них видань замов ля ється 
та опра цьо ву ється бага тьма біб лі о те ками, що при зво дить до дуб лю вання 
діяль ності й ресур сів, неви прав дані втрати робо чого часу та незруч ності 
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в пошуку інфор ма ції. З іншого боку, лише сучасні інфор ма ційні тех но-
ло гії та під го тов лені з їх допо мо гою ката логи дають можливість отри мати 
інфор ма цію про під писку інших біб лі о тек, наяв ність необ хід них видань, 
а у разі наяв ності циф ро вого ресурсу пері о дич них видань та газет, значно 
опе ра тив ніше отри мати акту альну інфор ма цію. Для біб лі о тек важ ливо 
й мати мож ли вість зко ре гу вати свою під писку, замов ляти жур нали 
та газети в інших біб лі о те ках, пов ніше задо воль няти пот реби корис ту-
ва чів біб лі о тек, а також здійс ню вати власну інфор ма ційно-ана лі тичну 
діяль ність.

За хідні біб лі о теки вже три десятки років ство рю ють у такому режимі 
свої ката логи пері о дич них видань на заса дах кор по ра тив ного опра цю-
 вання й репре зен та ції інфор ма ції в наці о наль них та між на род них сис те-
мах. Най масш таб ні шим про ек том є Сві то вий ката лог мере же вого (онлай-
но во го) ком п’ю тер ного біб лі о теч ного центру A global catalog (OCLC–
WorldCat). WorldCat міс тить доку менти й мате рі али різ но ма ніт них 
фор ма тів (фізичні й елект рон ні): записи книг, відео, пері о дич них видань, 
статті, книги, музику, елект ронні книги, ноти, гене а ло гічну літе ра туру, 
куль турні арте факти, циф рові об’єкти, веб-сайти та багато іншого, 
що збе рі га ються у 57 тис. біб лі о тек із 112 країн світу, пред став лені 
470 мовами. OCLC спів пра цює з наці о наль ними біб лі о те ками в бага тьох 
кра ї нах, більше 40 наці о наль них ката ло гів у тому числі Польщі, Авст ра лії 
та Нової Зелан дії [20].

У 1997 р. було роз роб лено інтер фейс World Wide Web для Онлай-
но вої служби елект рон них жур на лів OCLC (OCLC Electronic Journals 
Online Service), який дає мож ли вість отри мати дос туп до жур на лів 
з вели кої кіль кості ком п’ю те рів при вико рис танні про грам ного забез-
пе чення Mosaic, роз роб ле ного Наці о наль ним цент ром вико рис тання 
супер ко м п’ю те рів (National Center for Supercomputing Applications – 
NCSA). Завдяки про грам ному забез пе ченню Mosaic корис ту вачі IBM PC, 
Macintosh і UNIX отри мали дос туп до інфор ма ції, що над ається Онлай-
но вою служ бою елект рон них жур на лів OCLC, у тому числі пов но текс-
то вої, кольо ро вої гра фіч ної інфор ма ції, склад ними цита тами й таб ли-
цями. Корис ту ва чам IBM PC дос туп до Служби елект рон них жур на лів 
OCLC було від крито через інтер фейс про грами Guidon, роз роб ле ної 
OCLC для Windows [13].

У складі WorldCat існує ресурс більш ніж 91 495 жур на лів із зазна-
чен ням їх місця збе рі гання й пов ними текс тами пуб лі ка цій. Ці жур нали 
пред став ля ють назви, вклю чені до WorldCat і з інших дже рел, таких 
як Gale, EBSCO, H. W. Wilson, the Modern Language Association, the British 
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Library Inside Serials, JSTOR та Elsevier. Пошу ко вий інтер фейс пері о-
дич них видань має такі основні еле менти: тема: пред мет ний покаж чик; 
автор: імен ний покаж чик; назва: слова або фраза з назви статті; назва 
жур налу: слова або фраза з назви статті; стан дарт ний номер: ISBN, 
ISSN, або шифр Біб лі о теки Кон гресу США; вида вець: слово або фраза 
з назви або імені видавця [22].

У базі WorldCat існу ють і пов но текс тові жур нальні статті з більш ніж 
91 495 най мену вань жур на лів різ них пос та чаль ни ків: ArticleFirst, British 
Library Inside Serials, ERIC, MEDLINE, JSTOR, OAIster PapersFirst, 
ProceedingsFirst та Elsevier дос тупні через WorldCat у бага то річ ному 
про екті OCLC та біб лі о те к-учас ниць. Ресурс міс тить понад 12,9 млн 
запи сів у базі знань WorldCat. Для кор по ра тив ного фор му вання елект-
рон ного ресурсу жур наль них ста тей OCLC орга ні зо вано через засоби бази 
знань колек цій сві то вого ката логу (WorldCat knowledge base collections): 
ката ло гі за ція біб лі ог ра фіч них запи сів у MARC-фор маті, мож ли вість 
вико рис то ву вати вже зроб лені записи, фор му вання влас них тема тич них 
колек цій тощо [21].

Ус пішно ство рю ється Зве де ний ката лог пері о дики біб лі о тек Росії [14]. 
Про ект Зве де ного ката логу пері о дики біб лі о тек Росії вико ну ється Асо ці-
а цією регі о наль них біб лі о теч них кон сор ці у мів (АРБІ КОН) за під тримки 
Мініс терства куль тури Російсь кої Феде ра ції з 2008 р. Поча ток про екту 
було закла дено попе ред німи роз роб ками, що вико ну ва лися впро довж семи 
років, і базу вався на пар т нерсь ких від но си нах між асо ці а цією, біб лі о-
 те ками та Мініс терст вом куль тури Російсь кої Феде ра ції і був спря мо-
ва ний на вдос ко на лення біб лі о теч них тех но ло гій у галузі вико рис тання 
фонду пері о дич ної літе ра тури біб лі о тек кра їни. Російські біб лі о те карі 
засно ву вали кор по ра тив ний про ект на базі загаль но до ступ них біб лі о тек, 
оскільки в них така діяль ність є най більш ефек тив ною у зв’язку з майже 
спіль ною номенк ла ту рою часо пи сів, що ними випи су ються. Від со ток 
пере сі кання пере ліку таких видань є дуже висо ким, порів няно, напри клад, 
із вузівсь кими або галу зе вими біб лі о те ками, де номенк ла тура жур на лів 
та газет значно роз різ ня ється й дик ту ється спе ци фі кою галузі. Що сто су-
ється остан ніх, то там ство рю ються галу зеві кор по ра тивні проекти.

Про ект роз по чався, коли група російсь ких біб лі о тек вирі шила об’єд-
нати свої зусилля та ско ро тити витрати на ство рення бази даних ана лі-
тич них біб лі ог ра фіч них запи сів на статті з віт чиз ня них пері о дич них 
видань. Було ство рено Асо ці а цію МАРС (Між ре гі о наль ний ана лі тич ний 
роз пис ста тей) [11], яка почала діяль ність із 2001 р. Зміст коо пе ра-
тив ної вза є мо дії скла дався з того, що біб лі о тека-учас ниця бере на себе 
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від по ві даль ність за ана лі тич ний роз пис кіль кох жур на лів (чітко закріп-
ле них за нею) і має мож ли вість вико рис то ву вати весь масив БД. Загальну 
коор ди на цію дій здійс нює біб лі о тека-ко ор ди на тор, обрана на один рік; 
діють мето дична й про грамно-тех нічна ради.

За даними із сайту асо ці а ції (http:/ / mars.udsu. r u ) ,  сьогодні про ект 
об’єд нує 181 бібліо теку р ізних систем і від омств, які загаль ними 
зусиллями створюють зведену базу даних, що містить пов ний ана лі-
тич ний роз пис 1473 жур на лів». Пошук ресур сами Асо ці а ції МАРС 
здійс ню ється через сайт Асо ці а ції АРБІ КОН (тільки для заре єст ро ва них 
корис ту ва чів). Для зна йомства з тех но ло гією пошуку й запо зи чення 
від крита тес това база.

Отже, зве де ний ката лог пері о дики біб лі о тек Росії з’яв ився після 
опра цю вання мето дич них засад його ство рення. Про ект «Між ре гі о-
наль ний ана лі тич ний роз пис ста тей» (МАРС) завер шився ство рен ням 
спе ці аль ного мето дич ного доку мента, де роз кри ва лися мето дичні засади 
й при нципи кор по ра тив ної вза є мо дії, ресурси й сер віси про екту, мето дика 
запов нення полів ана лі тич них біб лі ог ра фіч них запи сів на статті з пері о-
дич них видань [17]. З іншого боку, було під го тов лено офі ційно узго джені 
мето дичні реко мен да ції «Елект ронна дос тавка доку мен тів» [18].

Укра їна також звер нула свою увагу на необ хід ність ство рення такого 
ресурсу. Перші кор по ра тивні об’єд нання біб лі о тек виникли в Укра їні 
також напри кінці ХХ – початку ХХІ ст., коли необ хід ність коо пе ра цій 
зусиль для най ефек тив ні шого задо во лення пот реб сучас ного корис-
ту вача була усві дом лена як нагальна пот реба біб лі о те ками – перед плат-
ни ками елект рон них жур на лів, що вже пра цю вали на заса дах пев ного 
про грам ного забез пе чення і фор му вали елект ронні ката логи. Вони 
були пер шими учас ники біб лі о теч ного сег мента інтер нет-се ре до вища – 
нова то рами, які усві до мили необ хід ність коо пе ра ції у цій сфері [10].

Іні ці а тива в цьому питанні була взята облас ними уні вер саль ними 
нау ко вими біб лі о те ками (ОУНБ), які тра ди ційно вико ну вали роль 
мето дич них центрів, були від по ві дальні за ефек тивне функ ці о ну вання 
біб лі о теч ної сис теми регі ону в цілому: ана лі зу вали діяль ність кни го-
з бі рень, від сте жу вали зміни в біб лі о теч ній справі, дос лі джу вали біб лі о-
 теки з метою вивчення, оцінки їх роботи й над ання допо моги. Вони 
є коор ди на то ром біб лі о тек і ресур сів, визна ча ють роз ви ток біб лі о теч ної 
полі тики та вико ну ють роль іні ці а то рів ство рення єди ного соці о куль-
тур ного середо вища регі ону. За їх іні ці а тиви, на коо пе ра тив них заса дах, 
обо в’яз ко вим є ство рення зве де них ката ло гів пері о дич них видань, перед-
пла че них біб лі о те ками регіону.
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Зве дені ката логи перед пла че них пері о дич них видань можуть пуб лі-
ку ва тися як тра ди ційні покаж чики, а також пред став лені в елект рон ній 
формі та дос тупні для перег ляду на веб-сто рін ках біб лі о тек (напри клад, 
«Зве дена кар то тека пері о дич них видань м. Тер но піль»: покаж чик роз мі-
ще ний на сайті Тер но пільсь кої ОУНБ) (htt p://ww w . lib rary. t e. ua /katalogue /) .

Іншою формою стала елек т ронна к ар т о тека на веб-сай тах бібл іо тек-
коорди наторів  («З вед ений еле к тр о нний ката лог п ер іодич них видань, 
передплачених бібліотеками Луганс ького  р е гіо ну»)  (http: // katalo g. l ib r ary.
lg .ua/).   І н оді елек тр онні  ка тал оги  періо дики мають  га лузевий 
 п оділ («Зведений ката лог періоди чних в ид ань  бібліо тек сільськ ого спо-
да рського  н ап ряму Вінн иць кої області на 200 7 р.» (п ок а жчик), «Список 
пер іо д ичних вида нь , що п ер едплач ені б і бліоте ками мед ич них установ 
м. Хер сона та області на 2009  р. »  (п о кажчик) ;   «Зведений каталог 
п еріодич них видань  б ібліо тек для  ді тей  міста Києва» .

 С творення корп о ра тив них прое ктів звед ених каталогів  біб ліотек регіону 
почало  розви в ат ися вже на поча тку  ХХІ ст. Ф ормув ання  зведеного  к ат а логу 
міст та  о бл асті взяли на  себе обласні біблі от еки. У   цих каталогах в міщ ено 
і нф ормацію про  місцез на ходження журналу в тій чи  ін ший біблі о те ці , 
 п еріоди п ід пи ски, при вико нанні дов ід ок , тема т и чних  запитів  щодо М БА 
тощо.  Ін і ціато р ами в корпоративної кат ал огізації та створ енні  зведен ого 
елек тр о нн ого рес урсу стали таки обласні м іста як Луганськ, де  створе но : 
«Зве де ний  електр онний каталог  пе ріодичних  ви дань  м .  Л уг анськ [3], 
 Івано-Ф ранківськ: «Зве де ний каталог  періо д ич них видань ,  пе редплачених 
пров ід н ими бібліоте ками м. І в ано-Франкі вс ьк» [6 ];   Ми к олаїв:  «Ресурси 
б ібл іо тек м.  Ми к ол аїв»  [ 16 ] ;  Дн іпропетровсь к:   «Зведений електронний 
каталог пері одичних в идань,  п е ред плачених прові дн ими  бібліо теками 
 м .  Д ніпроп ет р овськ» [1]. Уже  понад  10  р  оків існує Зведе ний еле кт ро нний 
к аталог  пе ріодич них видань  біб ліотек Маріуп оля  [4] .

У Києві р еа лізовано  великий п роект «Автоматизований з в ед ений 
кат алог  періодич них видань бібл іо тек в ищих нав чальних зак л адів 
м .  Київ»   [2 ]. З  201 0 р  .   Націо нальна біб лі о тека України для  ді тей 
 започа ткувала проект щ одо роз поділен ого р о зпису  передпл а чених 
дитяч ими  бібліоте ками України пер іод ич них вид ань [9].

  Зв едений  ка т алог періодичних  ви дань харківських бібліотек с тво рено 
на  б азі  Ха рківсь кої дер ж ав ної  н аукової  бі бліотеки  і м.  В. Г .  Ко ро ле нка [5].

Працюють над ство р ен ням регі о наль ного прое кту корп ор а тив них 
каталогів  біб ліотеки  Ми ко ла ївська О У НБ, яка  с тв орює  «Регі о наль ний 
корпор ати вний  к ат а лог пері о дичних видань бібл іо тек Мико л аї всь кої 
обл ас т і», роз вив ає ться  ко рп оративна співп раця  б ібліотек регі ону 
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в  ст воренні  с пільних інформа ційних  пр одук тів – зведеного каталогу 
с та тей з періодичних видань М ик олаївс ь кої  об л асті [ 8] .

На базі Кіровоград с ької ОУНБ  ім .  Д. І.  Чижевсь кого діє Цент р ал ьно-
Укра ї нсь кий Кооп е ра тивний  Каталог ( ЦУКК) [1 9] , що м і ст ить  а налітичні 
 описи статей 11 4  н  азв  ж урналів  ук ра їнсь кої  п ер іодики .

 Д ос від ф ор му вання моде лей корп о ра т ив ної взаємодії в гал узі к о рп о-
р ативної  ка та л огіза ції наук ової п ер іодики п о казує  нам медичні біблі о-
т еки , які с тв орили М іжрегі о нальну корпо рат ивну с и ст ему к ат а ло гіз ації 
медич ної пері од ики [12 ]. 

 Елект р онні к ат а логи н адають можли вість  ст в ор е ння якісного 
інф ормаці йного р есурсу –   зведе ної анотова ної  б іб лі о графічної бази даних 
 с татей пер іо дичних в ид ань  України,  дають з м огу зменшити в итрати 
на  бі бл і ог рафічне опрацю ва ння докуме нтів за раху нок  од норазо вого 
 вв ед е ння інформ ації,  с кл ад ання бібліог рафічн ого  о пису на докум ент 
із под ал ьшим  ба г ат ора зо вим й ого в икористан ням  ус іма у час н ик ами. 
Не остан нім а ргуме нтом є й  з аб езпечення  о бм іну і нформ ац і йними 
ресурсами між бібл іо т еками-уч ас ни ц ями та  з абезп еч ення віл ьн ого 
 доступу до інф ор м аційного  ресурсу.

Слад з гадати  про  го ло вні корп оративні проекти кат а л огів періодич них 
вид ань  бі бл і отек У кр аїни. З 200 8 р. почав  ре алізов ув а тись проект 
зі ств орення  ел ектрон них баз  даних  бі бліографічних з а писів на статті 
з укра їн с ьких  п ер і од ичних в ид ань «Прид ніп ровський к о рпорати вний 
каталог» у  Дніпропе тровську  [1 5].

У  Запоріжжі Б іб лі о тека З апорі зької  дер жа вної інженерної 
 ака д емії (З ДІ А )  в зяла на  себе ініціативу  ст в орення  « Ко рп ор а тивної 
база даних  пе р іодики »  [7 ],  де пре дс т авлено п ер і одичні  ви дання,  які 
є в  наявн ості у  ко рпора т ив ній базі  даних б ібліотек З ап ор із ької  дер жа вної 
інжен ерної а кадемії ,  Запор і зь кого наці ональн ого т ехнічного у н іверси тету 
та З а по р ізького націон аль ного у ні ве рситету.

П е вний різно вид зведеної  бази  д аних предст авляє  ресурс пер іодичних 
 в ид ань, виз н аних  фаховими МОН У країни, під  наз вою  «Україніка 
наукова»,  пр едставлений на  порталі  На ціональ ної  бі блі отеки У кр аїни 
імені В .  І. Верн а дс ького ( n bu v.gov.u a) . 

Перехід на  електр о нні т ехноло гії ком пл ек т ування й  ор ганіза ції 
р есурсів  пер іодики в наукови х ,  об ла сних та галу з евих бібліот еках надає 
можли во сті  ор г ан і за ції ко операції у  пи т аннях с т ворення біблі о гр аф іч н ого 
ресурсу та баз даних  статей на з аг ально д ер ж а вн ому рівні . Кор поративні 
р ес у рси поки ще різно м ан ітні за змістом – це й списки,  і аното в ана 
 біб ліограф і я , і бази д аних з  а на літич ним змістом та  розпи сом статей.
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 Ко роткий о гляд наявних  ко рпорати вних п роектів у галузі  періо д ики 
 по казав , що Україна роз по ч ала цю  р о боту на м ісь ко му ,  о бласн ому 
й гал уз е вому рівнях. Ця п р аця  п ідготу в ала наст упний  етап  розробки 
украї нського корп ор ативного к а талогу  пе р іодичних  в ид а нь .  Міжна-
р од ний досвід пок а зує необхідність  об’єднання зусиль в еликих і п от уж них 
бібл іотек та б іблі от е чних асоціа цій , які об’єднались би для роз робки 
єдиної с тратегії кат ал ог із а ції,  пр ог ра мних інстр у ме нтів та  с пі в праці. 
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р онный рес урс] / А. И.  Пл ем н ек,  Н . В.  Со к олова  //  Ин фо рмаци о нные 
тех но л огии, компьют е рные  си стемы и изд ат ельская п родукция  для 
библиотек, п.  Ершов о ,  Одинцовский р-н, Московская обл. (16–20 нояб. 
2 00 9 г.) / ХІІІ Ме жд у нар. кон ф. и Выст авка «L I B COM  2009» . – М., 20 0 9 . – 
Режим доступа: U RL: http:/ / www.gp nt b.ru/l ib c om 9/dis k /3 2 .pdf. – Загл. 
с экран а . 

1 5 .  Пр идніпро вс ький  корпор а тивний к аталог (ПКК) [Електронний 
ресу р с]  / /  Д ні пропет р овська  обласна у н іверсальна наукова бібліо тека 
імені Первоучителів  сл ов’янських Кирила і Мефо дія. –   2008. –   Режим 
доступу: http://www.li br .d p.ua/ pk k /1 .htm. – Назва з екрана.

16 .  Р е с урси б і бліотек  міста Мико лаєва : з ве д ений  електр он ний каталог 
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[ Е л ек тронний ресурс]. – Режим  досту пу : http:/ /www.e-catalog.mk.ua/.– 
Назва з екрана.

1 7.   Св одный  ка т алог периодики  библиотек  Рос сии. П р оект «Межр ег и-
ональная  аналити че ская роспись с та те й ».  В 2 ч. Ч. 1. При нципы корпора-
ти вного взаимодействия, ресурсы и сервисы  про екта :  м етод.  п ос обие 
 / Г. А . Горшкова [и др. ] .  –   СПб. :  Изд-во Пол ит ех . ун-та, 2008. – 64 с. ; Ч . 2 . 
 Ме тодика заполнения полей а налитических библиографических записей 
на статьи из пери одических изданий / Г. А. Горшкова [и др.]. – СПб. : 
Изд-во Политех. ун-та, 2008. – 60 с.

18. Сводный каталог периодики библиотек России. Проект 
«Электронная доставка документов» : метод. пособие / В. И. Бородавкина 
[и др.]. – СПб. : Изд-во Политех. ун-та, 2008. – 176 с.

19. Центрально-Український Кооперативний Каталог (ЦУКК) 
[Електронний ресурс] // Кіровоградська ОУНБ ім. Д. І. Чижевського. – 
2005. – Режим доступу: http://library.kr.ua/cucc/index.html. – Назва з екрана.

20. A global catalog (OCLC–WorldCat) [Electronic resource] // 
OCLC (Online Computer Library Center, Inc.). – Mode of acc ess:  http:// www.
oclc .o r g/world c at /ca t alog/ de fa ult.h tm .  – Title  f rom the screen.

2 1. Jou rnal sou r ces incl u ded in the  Wo rl d Cat k nowledge b ase [Electronic 
resource] // O CL C  ( Online  Computer L ib rary  C en ter, I n c .).  –  Mode of  a cc e ss : 
http:/ /w w w.oclc.o rg /en-europe /wo rl dcat-l oc al/content/ j o urn al s.html. – Title 
 f rom the screen.

 22 .  J ournal  a cc ess t hr ough  WorldCat [Ele ctr onic  resour c e ] / / OCLC   (O nline 
 C omputer Library  C e nte r,  Inc. ).  –  Mode of  a ccess: htt p://ww w. oc lc .o rg /
worl dca t-local/c on ten t/jour na ls .en.html . –   Тi tle from the screen.
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Алла К ис ельова, 
г олов.  с пеціал іст  Се кретар іату  К а бінету М ін істрів Украї н и, 
канд.   іст.  н аук

 СУ ЧАС НІ   СИ СТЕМИ Е Л Е КТР ОННОГО  
ДО К УМЕНТОО Б І ГУ:  АРХІ ТЕ КТУ Р А  
АРХІВНО ГО   МОДУЛЯ

Розг ля н уто сис т еми  ел ектро нн ого д о ку ментооб ігу в  д ер жа вних уста н ов а х,  
що передбачає роботу як з електронними д ок у ментами в  системі  ді лов одства , 
на які  накла д ає ться елек тр о нний циф ровий  пі дпис, так і з  елект ронними 
образами докумен тів, а т акож а в т ома ти зовану  ре є ст р ацію тра диційних док у м ен-
тів.  Наголошує ться, що не озна чає на сього дні  п овної в ід мови держ ав ної устан-
ови від т радиц ійн ого  (папер ов ого) ділово д с тва .

Ключ ові  с лова: системи електро нного д окуме нт оо б ігу, електронні доку менти, 
еле к тро нне діл ов одство . 

Сьогодні ринок  п род ук тів е ле кт ронного д о кументо обігу стрімко 
р оз ви ва єт ься. Роз ро бл яється й  впр оваджу єт ься нове, більш прогресивне 
 прогр а мне заб ез печенн я,   завдяки  як ому діяльн ість  де ржавних  ус та нов 
пере ход ить на я кісно новий  рів ень.

Отже, в У кр аїні системи  еле ктронного документ ообігу ( далі –   СЕД) 
роз гляд аю ться як най вищий  рі вень авт о ма тизації діловод них  п роцесів 
у д ер жав них устан овах,  в они п ере дбачають  роботу як з еле кт р онними 
д оку м е нтами (далі – ЕД), тобто з  тими  д о кумент ам и , на які накладається 
 ел е ктрон ний  цифровий п ідпис, так і з електр онними образами 
 докумен тів (далі – Е ОД) та  ав то матизовану р еєстра цію т радицій них 
докуме нтів, що не  оз начає сьог одні п овної  ві дмови державної установи 
від т р ад иційного  (папе р ового) діл оводств а. 

Г оло вне при зна ч ення СЕД – це орг ан із ація з б ер е же ння ЕД та ЕОД, 
а також р об ота з ними.  У  С ЕД авто ма т ично від слідковую ться  т ер міни 
виконання документів, рух документів, а також контролюються всі 
їхні версії і під версії. Комплексна СЕД охоплює весь цикл діловодства 
державних установ (від постановки завдання на створення документа 
до його списання в архів державної установи й передачі на постійне 
зберігання в архівну установу), забезпечує централізоване зберігання 
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ЕД та ЕОД у будь-яких форматах, у тому числі в складних композиційних 
документах. СЕД також поєднують роз різнені потоки ЕД та ЕОД 
територіально від далених державних установ у єдину систему, а також 
забез пе чу ють гнучке керу вання ЕД та ЕОД як за допо мо гою жорст-
кого визна чення марш ру тів руху, так і шля хом віль ної марш ру ти за ції 
доку мен тів. У СЕД має бути реа лі зо вано тверде роз ме жу вання дос тупу 
корис ту ва чів до різ них доку мен тів залежно від займа ної посади й при зна-
че них їм пов но ва жень. Крім того, СЕД налаш то ву ються на існу ючу 
орга ні за ційно-штатну струк туру й сис тему діло водства дер жав ної 
уста нови, а також інтег ру ються з існу ю чими кор по ра тив ними сис те мами.

До СЕД став ляться такі основні вимоги як масш та бо ва ність, роз по ді-
ле ність, модуль ність і від кри тість.

На сьо годні про бле мою СЕД є від сут ність чіт кої та обґрун то ва ної 
архі тек тури подіб них сис тем. У резуль таті майже кожна сис тема буду ється 
за влас ною, часто недос ко на лою архі тек ту рою, що може не від по ві дати 
пот ре бам дер жав них установ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій показує, що про бле ма тику 
кла си фі ку вання та кри те рії від бору і ефек тив ності сис тем авто ма ти за ції 
діло водства та елект рон ного доку мен то обігу дос лі джу вали Г. Асєєв [1], 
А. Л. Мань ковсь кий [2], М. Кру ковсь кий [3], C. Сель чен кова [4], М. Цивін [5], 
Г. Перех рест [6], Є. Зло бін [7], Р. Селі верс тов [8], Я. Лен дел [9], 
О.  Лаба [10, 11] та ін.

Г. Охрі менко [12] тор ка ється питання реєст ра ції ЕД як діло вод ного 
про цесу й спе ци фіки реа лі за ції цієї функ ції в СЕД на при кладі 
сис тем «ДІЛО», Optima – Workfl ow та «Mega po li s™ . Д окумен тоо біг» . 
Він стверджує, що для  Ук ра їни зали ша ється і ст о тною  пр облема н ор ма-
т ивного  «нерегулю ва ння» пон я ття реє ст рації  е ле кт ронного  д ок ум ента 
в  га лузі докум ентац ійн ого забезпе чення управління.

С удячи з ная вних наук ових п у бл ікацій , при свячених а налізу й  о гл яду 
сучасних С ЕД  де ржа вних уста нов,  заз на чені  пробл еми с тали пред ме том 
вивчення для бага тьох  дос лідник ів , які спец і алізуються на сфері 
 інф о рма ційного  забезпеч ення дер жав ного управ лі ння.  Проте п ит ання 
 збереже ння  ар х ів них ЕД та  ЕОД і представлення  ар хівної с кл адо вої 
сучасних С Е Д  зали шаються м а ло в ив ченими.

 На й популярн ішими суч асними СЕД,   які  спрямов ані на вирішення 
проблем елек т ронного д ок ументоо бігу та архівної справи,  є « А тлас 
ДОК»  кор по рації « А тл а с» , «АСКО Д»   ц ентру  к о мп’ютерних технологій 
«ИнфоПлюс »,  « M e gapolis ™.  Д окумен т оо бі г»  з ак р итого акціонерного 
 товарис тва «Софтл а й н»,  «ДОК  П РОФТМ . СТ ЕП 2.0» товариства 
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з обме женою від повідальністю «С ВІТ Проф» ,  «Дело» комп анії 
«Електро нні офісні  системи» ,  LanDocs компанії «Ланіт», Optima-Worcfl ow 
компанії  «Оптима», «Босс-Р еферент»  к омпанії  «Апла на»,  «Є вф р ат »  
ф ірми Cognі t іve Tec hnologі es , Documentium компанії  Do cumentum тощо. 

На р инку електронного доку ме нтообігу предс т ав л ено досить ш ир окий 
 сп ектр СЕД,  який щороку зростає.

Інф ор м ація про СЕД   в зята з віль них  джерел, дос тупних  для м асового 
читача та о фі ц ійних с ай тів компанії виробника СЕД. 

 Ф ун к ції, що  пр опонують  СЕД  св оїм корис т у вачам,  до сить різноманітні: 
з бе ре ж ення й пошук Е Д  та Е ОД; під тримка  кан це лярії;  ма рш р утизація 
та конт р оль в и к он ання ЕД та ЕОД;  аналітичні звіти ;  ін ф ормаційна 
безп ека; додаткові (специфічні) функ ц ії .

Сти сло  ро зг лянемо а рхі в ний модуль н айбільш популяр ни х,  на наш 
п о гл яд , СЕД.

«А тлас Д ОК » [13]  –   система а втомат иза ції діл ов одс тва й контролю 
в и конання  докумен тів, при знач ена для авт о мат изації основних  пр о цедур 
с учасного  д і лов одства .

Серед основ них м одулів с ис теми предс тав лено « Ел ект ронний архів» 
і  «Архі вна справа».

«Електронний  арх ів», який забезпечує накопичення й  на ді йне збер іг-
а ння ЕД та  ЕОД, реє ст р ація  ЕД ,  ЕОД і справ ;  о формл е ння справ, облік 
виданих справ; а в т оматиза ція щорічної  ек спе ртизи  ці нно сті архівних 
ЕД, в ключаючи в ід бір ЕД на д ержавне  зб ері гання, к онт роль  тер мінів 
їх зберігання, вид ілення справ до знищення; авто ма тизація  пр оц есів 
пер ем іщ ення і знищення  ар хів них ЕД та Е О Д .  Модуль надає пошук 
ЕД та  ЕО Д  і справ а рхіву за д о віль ними р е кв із итами та їх  ко мбіна ці ям и , 
повн от е кстовий пошук за змі стом док ум ен ті в,  визначення ф із ич ного 
місцезнахо дж ення оригін алу доку ме нт а .

Архівна  справа м іс тить ведення номе нкл атури с прав – н о ме нкл атура  
справ документів ,  сп исання д ок у ментів у справу; п ередача справ на з беріга н-
ня в а рхів і  фор му в ання описів с п рав для  пе ре д ачі на  архівне  зберіг ан ня. 

«АСКОД ™»  [ 14] –   с ис тема е ле кт ро нн ого док ум е нто об ігу,  яка 
 еф ек ти вно вик ор истову ється різ н ими держ а вн ими установами, бан ками, 
 ко мунал ьн ими й  комерц ій ними  п ід приєм с тв ам и. 

 Система  «АСКОД™» п ід тримує техн о логії  Wo r kfl ow – н адає зас оби 
авто ма тиз ації д о ку мен тообігу р і зномані тних ділов од них  п роцесі в , 
 включаючи роз робку маршрутів,  к он т роль виконанн я ,  розсил ання 
повідомлень засобами безп ос е ред ньо  системи,   ел е кт ронної  пошти, 
SMS-пов і домлень тощо.
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Система  «АСКОД™ »  має у своєму  с кладі механізми пошуку в при к-
р іп лених  фай лах (у тому ч ислі контекс т ни й)  і механізм форму в а ння 
звітн ос ті , а т а кож режим р о боти тимча со вих з асту пн и кі в :  надання  прав 
і п овнова жень ( усіх або  ча ст к ово)  тим ча сово від сутніх кор ис тувачів 
користу вачам-з ас туп никам з інфор мув ан ням заст уп ника про д ок ументи 
 к ористув ача ,  якого він  зам іщає.

 М од уль «АСКОД Е ле ктронний архів» забе зпечує  ав т оматизацію 
 ро боти а рх ів них під розділів і  с тво рення ефекти вного,  н адійного елек т-
р он ного архіву  д окумен тів –   реєстр ація док ум е нтів і справ ;  о формл е ння 
спра в,   облік вида них справ ;  авт оматиз а ція щоріч ної експертизи цінності 
а рхі вних ЕД, включа ючи від бір  до ку ме нтів на д ержавне  зб ері гання, 
к онт роль  тер мінів їх з берігання, виділення  сп рав до знищення; 
 автома т изація  процесів перемі щ е ння і зни щення а рхівних ЕД; імпорт 
 ЕД та ЕОД із системи  «АСКОД» або  інших сис те м. 

 Модуль «АСК ОД  Е лек тронний а рхів»  на дає можли в ість роб оти з Е ОД  
через  веб-і нтерфейс.  До ступ до документі в , що збе р і гаю ться в  ар хі в і,  
 на дається з г ідно з повноваженнями к ор истувачів .

 «Б ОС-р еферент»  [15 ] –   система е л ек т ро нного д ок уме н т ообігу 
на  пл атформі  I BM  Lotus ,  при значена для авт о ма тизації  уп ра влінсь кого 
д о кументо об ігу й діловод ства.

 Ор г ан ізація архівн ого з беріга ння ЕД та ЕОД  м ож лива як засоб ами 
безпосере д ньо систем и,  так і шляхом і нт еграції С ЕД  з елек тронним 
архівом  ( при  особливо в еликих  об ся гах Е Д) .

 Си стема « БОС-Ре фе р ент»  орієнто в ана на  сп ільну  роботу  б а гатьох 
к ор истувачів і створює всер ед ині орган із ації є ди ний інфор ма ційний прос-
 ті р.  Характер ними є ная вн і сть зас о бів створення єди н ого інфор ма ційн о-
упр ав лі нсь кого п р остору для о рг анізацій будь-якої скл адн ості,   п ід т римка 
с кладних  ма ршр утів  уз годження докум енті в , ш видкої  ав то ма тиз ації б і знес-
пр оц есів зав дяки наяв н ості  засобів  оп рацювання  д окуме нт ів ,   які н астрою-
ют ься і м одифікую ться  згідно з вимог ами спец иф іки діяльності замовн ика, 
зруч н ості а дміністр ув ання, масштабу ва ння , веб-до ступу, засо бів захи сту 
 і нформації, п ростоти о своєння користу ва чами. 

З беріга ння Е ОД  і к е рування  збері г а нням папе рових докум ен тів – 
  за вдання в ис окого рівня, що вима гає  ши рокої ф унк ціональ ності. І хоча 
ф у нкції  зб е рі га ння ЕД д едалі час тіше  вбу довуют ься в СЕД,   для ефек-
 т ив ного вир іш ення таких  з ав дань пот р ібно  спеціа лі з оване п рог рамне 
заб ез печення.

Пос ті йний роз виток системи «БОС-Референт» при вело до появи 
нових  ти раж них п р од ук ті в , ство р ених на її  ос н ові й належ ать до к ласу 
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 ECM ( En ter pr ise Content Manag ement,  керування корпор ати в ним конт ен-
том).  Поточна назва системи перестала  ві дображати весь спектр н ових 
ріш ень, т ому все с імейство отр имало нове ім’я «Логіка ECM » ( екс 
«БОС-Р е ф ере нт ») і  вк лю чає на сьогодні  ві сім модулів, серед яких:

Модуль «Логіка ECM. СЕД »  – рішення  для електрон ного докуме нто-
обігу на плат фо рмі IBM Coll ab or at ion Solut ion (Lotus Notes). Сис тема 
при зна ч ена для державних  у ст анов. Модуль  пр и значений для  ор г анізації 
над ійного збе рі га ння й зручного  ви корист ання  ЕД та  ЕО Д  від по ві дно 
до вну трішніх в и мог держ а вних  ус танов і вимог з ак онодавства з  архівного 
зберігання.  Ар хі вне зберігання в разі використання від повід ного  набору 
техн ол о гій і вир обн ичих п ро ц есів, що забе зпечують в есь житт є вий цикл 
ЕД та ЕОД, – від екс п ер тизи й ого цін ності до знищення.

Осн овн ими завдання м и , які вирі шує система, є введ ення  ЕД і ЕОД , 
 с истема ти зація, експертиза ц ін ності,  к ом плектув ання  електр онного архіву 
ЕД та  ЕОД , опер а тивне й архі вне збері г а ння ЕД та Е ОД, контроль термінів 
зберігання, пошук ЕД та ЕОД, формування звітних форм, знищення 
електронних ресурсів і ведення нау ково-до від ко вого апа рату архіву.

Сис тема «СПРА ВА» [16], роз роб лена ком па нією «Елект ронні офісні 
сис те ми», – ком плексне про мис лове рішення, що забез пе чує авто ма ти-
за цію про цесу діл ов одства, а  також  в едення  по вністю елект р он ного д оку-
ме нто обігу  д ер жав них установ.

С истема з аб е зпечує  повний житт є вий ц икл ЕД та  ЕОД у держа-
вній у ст анові  від с т ворення  пр ое кту ЕД до спис ання його в справу 
й  передачу в архів  де ржавної  установи, формув а ння дору ч ень за д ок у-
мен тами, керування проходж енням ЕД  співробітникам на озна йо мл ення 
та  ви ко н ання,  ко нт роль п роходження й виконання ЕД,  з а бе зп ече ння 
інф о рмаційної  безпеки .

Модуль «Архівна справа»  – це під сис тема, при значена  для  автом атиза ції 
 підготовки до п ер едачі  с прав до архіву державної уста но ви ,  ведення 
та о бл іку архі в них  ЕД й Е ОД .

 С ис т ема «Євфрат-документообіг» [ 1 7] – продукт ф і рми  C ognіt іve 
 T ec hn ol ogіes,  поб удований у парадигмі «Робочого стола» з папками. 
ЕД та  ЕОД  роз кл адаються в папки,  які можуть  мати буд ь-який ступ інь 
в кладен ня.  Система  дає змогу вико нувати  такі зав да нн я , як авто ма ти зація 
канцелярії;  е ле ктронний  архів  д ок ум ентів і к орпорат и вний елек тронний 
д оку ментообіг (w ork fl ow). 

На ж аль, « Єв фр ат» не дає м ож ливості  в ід сл ідковув ати о тримання 
й п о в ер не ння ЕД та ЕОД  ( ch eck-out,  check-in ) і з берігання  вер сій, що  м оже 
ускладнити колективну роботу з д окумент ами .  Система дає можливість 
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описати катего рії документів і при пис ати буд ь-я кій з категорій будь-які 
 ре квізити. По суті,  « Євфрат » – засіб сканування, роз пізн ав а ння,  р е єс тр ації 
доку ментів, п р ис в оєння їм  реквізитів ,   ін д ексації,  пов нотекстового 
пош уку, при зна чення завда нь ,  п ов’язаних з д о кумен том і кон тролем 
їх в иконання. 

Модуль «Канце ля рі я »  перед ба чає с п исання  ЕД у  с пр аву згідно 
з при йнятою в державній  устан ові  но м ен клату рою  сп рав.

 Отже,  система дає  зм огу ство рити єдиний е лектр онний архів 
ЕД практи чно н еобмеженого обс ягу та ефективно  ке рувати  ним. 
Під тримка  ве рс ій ності дає змогу вести всю і ст орію змін д ок умента,  
не упустивши  жо дн ої , най мен шої деталі. Завдяки засо бам опер ат ив-
н ого пошуку м ожна з найти п от рі бний ЕД або ЕОД за с е кунди, а с истема 
 ав то ма тичного резерв ного к о п ію вання дасть можли ві сть н адійно 
зберігати базу  ЕД та ЕОД .

 Для зберігання  ЕД  та ЕОД  з амовник м оже дод атково п рид бати модуль 
 «А рхіваріус», який надає з асоби  ав том ат изації  пр о це сів списання 
й д овготр и ва лого збері га ння ЕД та  Е ОД , що вийшли з о п ерати в-
н ого зверненн я.  М о дуль під три мує при йн яту в дер ж авній  ус т анові 
 номенкла туру спр а в,  а  також  п ід тримує  зв’язок з о перативними ЕД. 
На жаль, цей модуль є додатковим, а не основ ним моду лем системи 
« Єв фра т-документообіг» . 

С истема DIRECTUM  [18] – сист ема електронного докум ент ообігу 
та  ке рування  вз аємоді єю ,  сп рямована на під ви ще ння ефектив но сті 
роботи в сіх співро б і тн иків державної  у станови в різних галузях ї хньої 
 с піль ної  д іяльно сті.

Система  н а лежить до класу ECM-си с тем (Ent er p r ise Content M a na ge-
m ent) і під тримує  п овний  жи ттєвий цикл керу в ання  ЕД  та ЕОД.

 Система має такі модулі, як керування  ЕД  та ЕОД, керування діло во-
дними  пр оц ес ами,  до гов о р ами, н ар ада м и , канц е лярія та  ке рування 
 в за ємодією з  клієн тами.

Се ред к л і єнтів  DI R ECTUM  ВАТ «Саратовський нафто п ер е робний 
 зав од », ВАТ  «К а устик»,  ТОВ «Газ пром Трансгаз Чай ковcки й » , ВАТ 
 «Г іп р огазцен тр» , ВАТ  « В арь ег аннеф те газ»,  З АТ  «Сур г ут н еф тегаз ба нк »  
 тощо.

Система «ДОК ПРОФ 2.0»   [19]  пр изнач ена  для  автоматиза ції 
про це сів загал ь ного діловод ства, діло во дс тва звернення г ромадя н ,  
конт ролю  ви конання  д ор учень кері в н иц тва, поточної роботи з ЕД та  ЕО Д  
у стр ук тур них під роз ді лах держ авної  установи, обробки та узгодже ння 
п рое ктів  д о ку ме нтів,   в едення е ле ктронного  ар х іву. Сист ема роз робл ена 
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т оварис т вом «СВІТ  Пр оф .»  і надає г ну чкі засоби настроювання, які 
д ають можливість  ад аптувати її роботу до докум ен тів.

Для ведення е ле кт ронного  а рхіву ЕД  фо рму ється номе н клатура  справ. 
Усі  в ико нані доку менти  сп ис уют ься у від повідні справи .   Таким чином, 
усі е л ектронні р еє с тр аційно-к он т рольні  к ар тки пов’я з ані з в ід по в ідними 
 с пр а вами. Це  забез печує мож л и вість авто ма тично отриму вати о писи 
 справ Е Д  та  ЕОД,  готувати їх для п ер е дачі до арх іву держав ної  установи,  
а потім  для  передачі на пост ійне збер ігання до  ар хівних  установ .

В електр он ному архіві з бе рі га ються т акож  ЕД ,  Е ОД та  ел ек тр онні файли 
 до к ументі в,  під го товлені в під системі під гот о вки про е ктів  до кументів.  
Роз робл ені засоби  ведення елек тронного  ар хіву дають  з могу опе р ат ивно 
 здійсн юв ати пошук  необх ід ної  інф ормації з кожного з  ре кв ізитів , а т акож 
здійснюв ати контекстно-за лежний пошук.

Як  по ка зує досвід , лише 3 0  % доку ментів від  загаль н ого обсягу  ін фор-
 мації пер еб у вають в  оп ера тивній робо т і.   Тоді як  р ешта – 7 0   %   –   докум ен тів 
від пра цьо вані, закр иті й с пи сані в справи .  При роб оті з пап еро вими 
 до к ум ентами  ві дпр ацьов а ний доку мент ф із ично перемі щується в  сп раву 
для подальш ого  зберіг ання. У СЕД, коли процес архівного з беріг а ння 
реалі зо в ано на  тому ж схов ищі, обсяг і нформа ції  п ос тійно збіл ь шу ється,  
що і стотно  поз начається на  п ро дуктивн ості  с истеми.

 Під система к е рування доку ментами на  базі  муль т исерверної 
плат фо рми в ир і шує проблему ф і зичного  пе р еміщення від пра цьованих 
документів і даних, пов’язаних з  ними, із  ро б оч ого сервера «ДОК ПРОФ  
2.0» на о дин або  кілька  зов нішніх а рх івних сер в ер ів .  Фізичне р озділ ення 
оператив ного й архівного  зберігання доку ме нтів  значно п ід вищує 
п р одуктивн і сть  о бр обки док ументів. При цьому при пошуку д о к ум ентів 
і д а них сис тема і нтерпре тує опер а тивне та арх і вні сховища як єдине  ц іл е. 

«ДОК ПРОФ  Степ 2.0»  було в пр оваджено  колект ивом  « C BIT Проф» 
і пра цює на сьогодні в таких д ержавних уст ан овах як  Се кретаріат Кабін ету 
Мін і с трів  Ук раїни, Д е рж авний комітет з питань  рег у лятор ної політики 
Укра їни та під при ємниц тв а ,  Вища рада юст иції Украї ни , А дміністр ація 
держ авної при кор до нної служби У кра їни та ін. 

 Си ст ема LanD ocs [ 2 0 ] при зна чена для  ко мпл ексної автоматиз ації 
проц есів ділово д ства і  ве дення архіву ЕД та  ЕО Д.   Виробни ком цієї 
 с ис т еми є комп анія «Лані т» .  Б аз ова функц іональні сть  си стеми ,  ск лад 
модулів і п рограмні інтерф ейси  дають мож ли в ість над ати кор ист ув ачам 
у сіх кате г орій необхі дні їм засоби  р о боти з Е Д. 

 Сис тема L an Docs нас ам перед о ріє нтована на ділово дс тво та а р х івне 
збе р іг а ння ЕД та ЕОД. Вона складається із  сис теми діло водства, сервера 
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доку ме нтів (архі в у), під си ст еми сканува ння й в ізу алізації з обр ажень, 
п ід сис теми орган ізації від даленого  доступу з використ анням і нт ер нет-
клієнт а,  поштового сервера .  Си стему не о рі єнтовано на п ідтримку 
 ко л ективної  роботи й п роцесу с тв орення докум е нтів.

Ос нов ними функціями п ід си стеми «АРХІВ»  є  об лік справ 
і  ЕД (реєс трація описів, с прав,  а кт ів ,  докум ен тів , заявок на інформа ці йне 
обслугов ування);  з бе рігання в  ел ек тр онному  в игляді опи сів с прав,  а кт ів , 
ЕД та ЕОД;  по шук з б еріга єт ься в а рхіві ЕД та  ЕОД  за зап ит ами к о ри-
стувачів ;  п ро ве де ння стат ист ич ної о бробки збер еже них в арх іві даних.

 С ис тема  «Летог ра ф » [21] – п ри нципово н о вий, уні ве рсальний 
 програмний продукт,  що дає  змогу о рганізу вати  нео бхідну  сх ему 
обро бки інформації будь-якої с т ру ктури,  автом ат из увати складні бізнес-
п роцеси  ор га нізації , на с учасному  рівні в ир і шити завдання тради ці йного 
 до ку ме нтообігу й спец і алізовані  у пр авлінські з а вд ання та з а безпечити 
 інтегра цію кор п оративних д о да тків. У ні кал ьна архітек т ура системи 
«Летограф »,  що  включає  корпо р ат ивний  пор тал, інтегра ційну  пл атформу ,  
с х ов ище ЕД та  ЕОД і д а них,  си стеми  о пису, м од е лю вання та к ерування 
біз не с-п ро цесами й п от ок ового  в ведення  док умент ів ,  дає змогу  ст в орити 
персо наль ний роб очий простір для к ожного співробітника державної 
установи й над ати доступ до інформації, необхідної для ефективної роботи.

Централізоване сховище системи «Летограф» дає змогу зібрати 
й роз містити в єдиному інформаційному просторі інформацію з робочих 
місць користувачів, забезпечити зручне групування документів від повідно 
до їх тематики.

Система дає змогу зберігати як опе ра тивну інфор ма цію, так й архівну 
інфор ма цію дер жав ної уста нови, також вико рис то ву вати схо вища даних 
при марш ру ти за ції ЕД (збе ре ження ЕД у схо ви щах після про хо дження 
марш ру том). Ця мож ли вість дає змогу авто ма тично спи су вати ЕД в архів 
дер жав ної установи.

Схо вища сис теми «Летог раф» мають зручну ієрар хічну струк туру, 
ана ло гічну струк турі фай ло вої сис теми. У схо ви щах можуть ство рю-
ва тися як ЕД без по се ре д ньо, так і кате го рії ЕД, що дає мож ли вість 
гру пу вати ЕД мак си мально зруч ним чином і спро щує пошук пот ріб ної 
інфор ма ції.

Сис тема «Летог раф» дає змогу ство рю вати реєст ра ційні картки ЕД та 
ЕОД в єди ному схо вищі даних. Для збе рі гання різ ного типу доку мен тів – 
кад ро вих, фінан со вих, орга ні за ційно-роз по ряд чих, офі цій них – перед-
ба чено мож ли вість ство рення необ ме же ної кіль кості шаб ло нів (кар ток) 
доку мен тів з різ ними полями.
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За допо мо гою спе ці ально налаш то ва ного подання корис ту ва чеві 
над ається мож ли вість перег ля дати списки ЕД та ЕОД, також корис ту вач 
може налаш ту вати спо сіб від обра ження для кож ного шаб лону (карт ки) 
ЕД та ЕОД, що пере бу ває в схо вищі, при цьому є мож ли вість виб рати 
поля для від обра ження й поря док сор ту ван ня). Це надає мож ли вість, 
не від кри ва ючи доку мент, бачити його вміст.

Сис тема OPTiMA-WorkFlow [22]. Вироб ни ком цієї сис теми 
є ком па нія OPTiMA. Сис тема при зна чена для керу вання про це сами 
ство рення, обробки, тира жу вання й збе ре ження ЕД та ЕОД, а також для 
авто ма ти за ції основ них про це дур сучас ного діло водства та орга ні за ції 
доку мен то обігу.

Се ред мож ли вос тей сис теми OPTiMA-WorkFlow є архівне збе рі гання 
ЕД та ЕОД різ них типів, що перед ба чає сис те ма ти зо ване та ієрар хічне 
схо вище ЕД та ЕОД, над ій ність і без пека збе рі гання, атри бу тив ний 
і пов но текс то вий пошук доку мен тів.

Той факт, що Optima Workfl ov вико рис то вує як основне схо вище 
та транс порт Microsoft Exchange, визна чає всі її мож ли вості щодо над ій-
ності збе рі гання, захисту від збоїв, мож ли вості засто су вання повіль них 
ліній зв’язку, синх ро ні за ції даних, обме ження дос тупу до даних.

А от щодо елект рон ного архіву, то для цього є інші про дукти, напри-
клад Microsoft SharePoint Portal Server. Optima Workfl ow збе рі гає 
доку менти лише в про цесі роботи. «Megapolis™. Доку мен то обіг» [23] 
є ком плекс ним рішен ням для побу дови авто ма ти зо ва них СЕД й авто ма-
ти за ції діло вод них про це сів, вико рис то ву ється в різ них струк ту рах – від 
комер цій них ком па ній до дер жав них установ.

Сис тема охоп лює всі етапи жит тє вого циклу доку мен тів – від під го-
товки про ек тів ЕД та ЕОД до орга ні за ції архів ного збе рі гання ЕД, 
із забез пе чен ням функ цій елект рон ного архіву та елект рон ного циф ро-
вого підпису.

Під сис тема «Архівна спра ва» при зна чена для авто ма ти за ції про це сів 
архів ного збе рі гання папе ро вих копій доку мен тів та ЕД, ведення 
та обліку архів них справ, під тримки про це сів під го товки й пере дачі 
ЕД в архів дер жав ної уста нови. Під сис тема надає такі мож ли вості: 
ство рення номенк ла тури справ окре мих під роз ді лів дер жав ної уста нови 
та зве де ної номенк ла тури справ, бло ку вання змін до закри тих доку мен тів 
за наяв ності мож ли вості поси ла тися на них з поточ них доку мен тів, під го-
товка справ до пере дачі в архів уста нови (ство рення реєст рів, опи сів, 
тощо). На сьо год ні ця під сис тема ще пот ре бує вдос ко на лень та доопра-
цю вань.
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Ос новні функ ції кор по ра тив ного елект рон ного архіву: ска ну вання, 
роз пі зна вання й коре гу вання поми лок, ство рення та міг ра ція ЕД та ЕОД, 
індек су вання доку мен тів, опе ра тив ний пошук і від обра ження ЕД, ана ліз 
ЕД, керування функ ці о ну ван ням системи.

Ме тою ство рення елект рон ного архіву є забез пе чення опе ра тив ного 
й пов но цін ного дос тупу до всіх ЕД, які збе рі га ються та над хо дять 
до сис теми управ ління. Для цього необ хідно вирі шити два основних 
завдання: ввести масив наяв них у архіві ЕД і забез пе чити мож ли вість 
опе ра тив ного пов но текс то вого дос тупу до ЕД.

NauDoc [24] – про грам ний про дукт для авто ма ти за ції діло водства, 
доку мен то обігу та біз нес-про це сів, роз роб ле ний російсь кою ком па нією 
NAUMEN. Сис тема дає мож ли вість керу вати про це сами обробки ЕД та 
ЕОД, а також здійс ню вати конт роль вико навсь кої дис цип ліни, отри му ючи 
вичерпну інфор ма цію про хід вико нання завдань.

У сис темі орга ні зо ване центра лі зо ване схо вище ЕД та ЕОД, а також 
вона надає такі мож ли вості спро щення про це дури візу вання доку мен тів, 
як при ско ре ний пошук доку мен тів, робота з орга ні за ційно-роз по ряд чими 
доку мен тами, керування про це сами, робота з вхід ною та вихід ною корес-
пон ден цією, ство рення кор по ра тив ного веб-пор талу.

Мо дуль «Архів» надає мож ли вість архі ва ції ЕД та ЕОД, які не вико рис-
то ву ються спо жи ва чем упро довж три ва лого часу. Архів ний модуль дає 
можливість збе рі гати ЕД та ЕОД, при необ хід ності перег ля дати їх, корис-
ту ва тися пошу ком, авто ма тично нага ду вати влас нику доку мента про його 
акту аль ність.

Documentum 4 i [25]. Вироб ни ком даної сис теми є ком па нія 
Documentum (Дис три б’ю тор – ком па нія «Доку мен тум Сер ві сіз»). Сис тема 
має модуль «Елект рон ний архів доку мен тів».

Плат форма Documentum є загаль но ви зна ним ліде ром ринку СЕД. 
Це пов но функ ці о нальна плат форма, при зна чена для керування неструк-
ту ро ва ною інфор ма цією дер жав них уста нов. Плат форма Documentum дає 
змогу не тільки керу вати ЕД та ЕОД уста нови на всіх ета пах жит тє вого 
циклу, а й вирі шу вати завдання ком плекс ної авто ма ти за ції різ них біз нес-
про це сів.

Єдина архі тек тура управ ління на базі EMC Documentum – це забез-
пе чення вза є мо дії різ них інфор ма цій них сис тем між собою: керу вання 
про це сами (підт римка колек тив ної роботи та авто ма ти за ція про це сів 
обго во рення й при йн яття рішень, конт роль за тер мі нами вико нання 
про ек тів тощо), керу вання зміс том (авто ма ти за ція роботи з різ ними 
доку мен тами на всіх ета пах жит тє вого циклу: текс тові доку менти й 
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елект ронні таб лиці, крес лення, веб-сто рінки, муль ти ме діа [аудіо- та від ео-
фай ли], від ска но вані доку менти та зобра ження XML-файли та ін.), 
керу вання схо ви щем (обробка, сис те ма ти за ція й збе рі гання, орга ні за ція 
дос тупу, забез пе чення без пеки, конт роль збе рі гання тощо) та елект-
рон ний архів.

Не вини кає сум ні вів, що в сучас них умо вах інфор ма цій ного сус піль ства, 
перед кож ною дер жав ною уста но вою пос тає нагальне питання про забез пе-
чення єди ного інфор ма цій ного прос тору для роботи з ЕД та ЕОД.

З пози ції корис ту вача, якісна СЕД повинна бути бага то функ ці о наль ною, 
зруч ною, лег кою для роз уміння, ста біль ною, над ій ною та швидкою.

Про ве де ний ана ліз пока зав, що на сьо годні в дер жав них уста но вах для 
орга ні за ції доку мен то обігу та архів ної справи за вико нан ням дер жав них 
рішень у пере важ ній біль шості вико рис то ву ють такі про грамні про дукти 
як «Megapolis. Доку мен то обіг», OPTiMA-WorkFlow, «Аскод», «ДОК 
ПРОФ».

Отже, в Укра їні від сутнє пов но цінне вико рис тання СЕД. Незва жа ючи 
на наявну нор ма тивну базу (Закон Укра їни «Про елект ронні доку менти 
та елект рон ний доку мен то обіг»), за від сут ності від пра цьо ва ного 
меха нізму видачі елект ронно-циф ро вих під пи сів замість СЕД функ ці о-
 нує його спро щена модель – авто ма ти зо вана інфор ма ційна сис тема 
діло водства.

Проте до функ цій авто ма ти зо ва них інфор ма цій них сис тем діло водства 
не вхо дить збе ре ження й пере мі щення ЕД та ЕОД у дер жав ній уста нові. 
Їх основ ними завдан нями є фік са ція ЕД та ЕОД та їх поточ ного ста тусу 
в спе ці аль ній базі даних, що від обра жа ється в запов ненні спе ці аль ної 
реєст ра цій ної картки ЕД та ЕОД. База даних не міс тить ори гі на лів 
доку мен тів, а від обра жає лише їх поточне міс цез на хо дження й ста тус, 
вра хо ву ючи атри бути конт ролю вико нання. Крім обліку та пошуку 
доку мен тів у базі даних сис тема повинна гене ру вати звіти, що дають 
змогу отри мати від омості про вико нання доку мента та іншу загальну 
інфор ма цію.

Прак тично всі сучасні СЕД тією чи іншою мірою під три му ють 
усі етапи жит тє вого циклу доку мента. Час тина сис тем не під три мує 
меха нізму бло ку вання реда го ва них доку мен тів, що уне мож лив лює колек-
тивну працю з ними. Є сис теми, орі єн то вані на діло водство, та в них 
не реа лі зо ване ефек тивне збе рі гання доку мен тів, швидке вико нання усіх 
про це дур роботи з доку мен тами, рег ла мен то ва них чин ними нормами.

Де які сис теми орі єн то вані на ефек тивну під тримку руху ЕД усе ре дині 
струк тури, проте вони не мають влас ного елект рон ного архіву – збе рі-
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гання, реа лі зо ване в таких сис те мах, при зна чене тільки для опе ра тив ного 
збе ре ження докумен тів у про цесі їх жит тє вого циклу. Після опуб лі ку-
вання доку менти зали ша ють сис тему та повер та ються в типове для них 
середо вище збе рі гання, напри клад, фай лову сис тему. До такої сис теми 
можна при єд нати елект рон ний архів, де збе рі га ється доку мент разом 
з його істо рією та супро від ною карт кою. Напри клад, ком па нія «Элект-
рон ные офи с ные сис те мы» про по нує поєд ну вати свій про дукт «Дело» 
з елект рон ним архі вом, ство ре ним ком па нією на основі сер вера «Кодекс-
Intranet/Internet».

До сис тем, що мають власне схо вище, нале жить, напри клад, 
Documentum, «Евф рат» ком па нії Cognitive Technologies

Сис теми, що мають власне схо вище фай лів чи вико рис то ву ють 
схо вище середо вища, на основі якого вони побу до вані (напри клад, Lotus 
Notes/Domino чи Microsft Exchange), можуть гаран ту вати ефек тив ніше 
керування дос ту пом до доку мен тів та над ій ніше вирі шення про блеми 
роз ме жу вання дос тупу. Так влаш то вані, напри клад, Documentum 
та сис теми на основі Lotus Notes («БОСС-Ре фе рент», CompanyMedia).

За зна чимо, що прак тично всі СЕД, що впро ва джені в дер жав них 
уста но вах, не вико рис то ву ють елект рон ний циф ро вий під пис. Тому 
доку менти, що цир ку лю ють в сис темі елект рон ного доку мен то обігу, 
не від по ві да ють нор мам зако но дав ства до елект рон них доку мен тів.

Су часна сис тема елект рон ного доку мен то обігу також забез пе чує 
мож ли вість колек тив ної роботи з доку мен тами (вклю ча ючи їхню під го-
товку, узго дження, роз мі щення в пот ріб них пап ках елект рон ного схо вища 
із загаль ним або регу льо ва ним дос ту пом), керу вання пото ками робіт, 
захисту інфор ма ції, керу вання кон тен том/до ку мен тами, уні фі ко ва ного 
дос тупу до інфор ма ції (пор талу). У СЕД можна здійс ню вати весь цикл 
роботи з доку мен тами: ство рю вати, реда гу вати, пере си лати, озна йом-
лю ва тися, пого джу вати, ство рю вати дору чення по доку мен тах, конт ро-
лю вати їх вико нання, під пи су вати доку менти (за допо мо гою елект ронно-
циф ро вого під пи су), реєст ру вати, зда вати до архіву, збе рі гати (при чому 
в різ них фор ма тах: текс то вому, гра фіч но му) про тя гом зада ного пері оду, 
зни щу вати і т. ін.

Ар хівна скла дова вище зга да них СЕД при зна чена для авто ма ти за ції 
про це сів архів ного збе рі гання папе ро вих копій доку мен тів, ведення 
та обліку архів них справ, під тримки про це сів під го товки та передавання 
доку мен тів як до архіву дер жав ної уста нови, так і до архівних установ. 
Зок рема, архівні під сис теми над ають такі мож ли вос ті:
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– ство рення номенк ла тури справ окре мих під роз ді лів і зве де ної 
номенк ла тури справ установи;

– бло ку вання змін до закри тих доку мен тів за наяв ності мож ли вості 
поси ла тися на них з поточ них доку мен тів;

– під го товка справ до пере дачі в архів (ство рення реєст рів, опи сів 
тощо).

Вва жа ємо, що архів ний модуль про ана лі зо ва них нами СЕД пот ре бує 
доопра цю вання, а також удо ско на лення архів ного модуля в час тині 
екс пер тизи цін ності ЕД та ЕОД, їх зни щення, а також звітні форми щодо 
пере дачі ЕД та ЕОД до архіву дер жав ної уста нови та до архів них уста нов 
від по відно до про екту «Порядку роботи з елект рон ними доку мен тами 
у діло водстві та їх під го товки до пере да вання на архівне збе рі-
ган ня» (далі – про ект Поряд ку), що перебуває на роз гляді в Мініс терстві 
юсти ції Укра їни. Цей про ект Порядку вста нов лює загальні вимоги щодо 
орга ні за ції роботи зі служ бо вими ЕД у діло водстві дер жав них уста нов 
та їх під го товку до пере да вання на архівне збе рі гання до централь них 
дер жав них архі вів, під го товку та оформ лення ЕД до опе ра тив ного збе рі-
гання, орга ні за цію дос тупу до ЕД в уста нові, скла дання номенк ла тури 
справ. Також над аються вимоги щодо ство рення папе ро вого доку мента 
з інфор ма цією ЕД, фор му вання та оформ лення справ з ЕД у струк тур них 
під роз ді лах уста нови, екс пер тиза цін ності ЕД, скла дання та оформ лення 
опи сів справ у діло водстві уста нови, пере да вання справ до архів ного 
під роз ділу уста нови, зни щення ЕД. Особ ли вості орга ні за ції роботи з ЕД 
в архів ному під роз ділі уста нови – це скла дання й оформ лення річ них 
роз ді лів опи сів справ пос тій ного збе рі гання, ство рення архів них ЕД; 
ство рення та оформ лення справ з архів ними ЕД, та обкла динки справи 
з архів ними ЕД, та внут ріш ніх опи сів доку мен тів справ з папе ро вими 
доку мен тами з інфор ма цією ЕД, та акта при ймання-пе ре да вання архів них 
ЕД на пос тійне збе рі гання.

Вва жа ємо, що рівень сучас них СЕД дає змогу їх доопра цю вання 
за вимо гами доку мен тоз нав ців та архі віс тів із збе ре жен ням вже напра-
цьо ва них функ ці о наль них мож ли вос тей. Зок рема, питання збе рі гання 
архів них елект рон них доку мен тів кож ної СЕД не роз крито пов ністю, 
архів ний модуль СЕД пот ре бує доопра цю вання та вдос ко на лення 
в цілому, а саме в під сис темі «Архівна спра ва», у час тині обліку, зни щення 
та збе рі гання архів них елект рон них доку мен тів.

На разі авто ма ти зо ване робоче місце спе ці а ліста СЕД не надає 
дос тат ніх інстру мен та ріїв, що сто су ються архів ної справи.
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На нашу думку, модель архі тек тури архів ного модуля має скла да тися 
з таких скла до вих:

– ве дення номенк ла тури справ доку мен тів;
– спи сання доку мен тів у справу, пере дача її на збе рі гання в архів;
– фор му вання опи сів справ для пере дачі на архівне збе рі ган ня;
– ве дення топо гра фії архів ного збе рі гання доку мен тів;
– ат ри бу тив ний пошук доку мен тів як за рек ві зи тами справ, так і за 

рек ві зи тами доку мен тів;
– гру пу вання справ у межах архів ного фонду;
– ви ко рис тання хро но ло гічно-ст рук тур ної схеми сис те ма ти за ції справ;
– об лік та конт роль руху справ і доку мен тів, під тримка кар то теки 

вида них справ і доку мен тів;
– конт роль тер мі нів збе рі гання доку мен тів на заса дах вимог нор ма-

тивно-пра во вих доку мен тів;
– після про ве дення екс пер тизи цін ності елект рон них доку мен тів 

визна чення справ елект рон них доку мен тів для їх знищення;
– фор му вання Акта про вида лення для зни щення доку мен тів, що не 

під ля га ють збе рі ганню та Акта при ймання-пе ре да вання ЕД до архіву 
органу дер жав ної влади.

Отже, нами запро по но вана модель архі тек тури архів ного модуля 
СЕД, що вра хо вує особ ли вості їх засто су вання в дер жав них уста но-
вах. Побу дова та впро ва дження сис тем ЕДО згідно з про по но ва ною 
архі тек ту рою дасть змогу під ви щити ефек тив ність вико рис тання СЕД 
у дер жав них орга нах влади. При цьому слід зазна чити, що не всі сис теми 
ЕДО, при сутні на сьо год ні ш ньому ринку елект рон ного доку мен то обігу, 
мають дос татню гнуч кість для реа лі за ції запро по но ва ної архі тек тури.
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УДК 004. 73 8 (1–61)

Св і тл ана Горова ,
 наук.  с пів роб.  ФПУ  НБ УВ,  канд.  наук із  со ц . комунікацій

СО ЦІ АЛЬНІ  КО М УН ІКАЦІЇ  ЯК  ФАКТОР Р ОЗ ВИ ТКУ 
І НФ ОР МАЦ ІЙНОГО  С УВ Е РЕНІТЕ ТУ 

У стат ті роз гля да ють ся ха ра к те р ні осо б ли во с ті про це су роз ви т ку 
су час них со ці а ль них ін фо р ма цій них ко му ні ка цій, ак ти ві за ція в цьо му 
про це сі еле к т ро нних ін фо р ма цій них тех но ло гій, у то му чи с лі, со ці а ль них 
ме реж і бло го с фе ри.

Клю чо ві сло ва: ін фо р ма цій ні ко му ні ка ції, ін фо р ма цій ний су ве ре ні тет, 
ін фо с фе ра, со ці а ль ні ме ре жі, ін фо р ма цій но- пси хо ло гі ч ні впли ви.

Су час ні до слі джен ня сві д чать про те, що ін фо р ма цій ний етап є які с но 
но вий етап її ста но в лен ня. На ко ристь да но го тве р джен ня сві д чить по си-
лен ня гло ба ль них ха ра к те ри с тик ін фо р ма цій них про це сів сьо го ден ня, 
роз ви ток еле к т ро нних ін фо р ма цій них тех но ло гій та ство рен ня мо ж ли-
во с тей для пе ре ва ж ної бі ль шо с ті чле нів су с пі ль с т ва до ак ти в но го ви ко-
ри с тан ня й про ду ку ван ня но вих ін фо р ма цій них ре сур сів. Та ким чи ном, 
су час на ін фо с фе ра спри яє роз ви т ку тво р чо го по те н ці а лу люд с т ва, за без-
пе чен ню мо ж ли во с ті аде к ва т ної йо го ре а к ції на ви кли ки су час но с ті. 
По ряд із цим, гло ба лі за ційні про це си мо жуть спри я ти роз ви т ку со ці о ку-
ль ту р ної уні фі ка ції, що мо же не га ти в но впли ва ти на пе р с пе к ти ви по да-
ль шо го су с пі ль но го роз ви т ку. Да на си ту а ція обу мо в лює не об хід ність 
по да ль шо го осми с лен ня ко му ні ка ти в них про це сів, їх ро лі і зна чен ня в 
роз ви т ку су час но го су с пі ль с т ва як те ми для  са мо стій но го на у ко во го 
по шу ку. До слі джен ня ко му ні ка цій них про це сів при цьо му має вра хо ву-
ва ти на яв ну су с пі ль ну не об хід ність:

– зро с та ю чої по тре би в про ду ку ван ні но вої ін фо р ма ції, що ві до бра жає 
но ві ре а лії на вко ли ш ньо го сві ту і вну т рішньо су с пі ль них змін для ефе к ти-
в но го ви ко ри с тан ня в про це сі ре а гу ван ня на ці змі ни;

– ін фо р ма цій но го вза є мо об мі ну між со ці а ль ни ми стру к ту ра ми на 
зна ч них від ста нях, а пі з ні ше – і в за га ль но ци ві лі за цій но му ма с ш та бі, 
що, вла с не, і ста ло ос но вою фо р му ван ня гло ба ль но го ін фо р ма цій но го 
про с то ру;
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– ва ж ли во с ті до сто ві р ної пе ре да чі ін фо р ма ції без сут тє вих втрат,  на яв-
но с ті рі в ня тех но ло гі ч них шу мів, що спо тво рю ють ін фо р ма цію;

– за до во лен ня су с пі ль них по треб у по стій но му роз ши рен ні до сту пу 
до су с пі ль но зна чущих об ся гів на яв ної ін фо р ма ції, по в’я за но му з ускла д-
нен ням со ці а ль ної стру к ту ри су с пі ль с т ва.

Ін фо р ма цій ні ко му ні ка ції є не об хід ним еле ме н том ме ха ні з му за без пе-
чен ня фу н к ці о ну ван ня всіх скла до вих ін фо р ма цій но го про це су, не об хід-
но го для су час но го роз ви т ку ін фо р ма цій но го ви ро б ни ц т ва, зба га чен ня 
ба зо вих ма си вів ін фо р ма ції за га ль но су с пі ль но го зна чен ня та со ці а ль них 
ін фо р ма цій них баз всіх скла до вих со ці а ль ної стру к ту ри су с пі ль с т ва 
но ви ми ре сур са ми, за до во лен ня ін фо р ма цій них за пи тів усі єї си с те ми 
ко ри с ту ва чів на ці о на ль ни ми ін фо р ма цій ни ми ре сур са ми та ре сур са ми 
гло ба ль ного ін фо р ма цій но го про с то ру, за без пе чен ня які с но го до сту пу 
до ін фо р ма ції всім ка те го рі ям на се лен ня, а та кож – спри ян ня мо ж ли во с ті 
ін фо т во рен ня, са мо ви ра жен ня в ін фо р ма цій ній сфе рі су с пі ль ної ді я ль-
но с ті всім гро ма дя нам у про це сі ста но в лен ня де мо к ра ти ч но го су с пі ль-
с т ва. «Че рез ци р ку ля цію в со ці у му знань, цін но с тей, норм, со ці а ль них 
се н сів, ви рі ше них у зна ко вій фо р мі, си м во лі ч но охо п лю єть ся скла д на 
стру к ту ра со ці а ль но го про с то ру, до сту п но го для сприй ман ня ма со вою, 
но р ма ти в ною, ін ди ві ду а ль ною сві до мі с тю» [1].

Ува га до цьо го ви ду ко му ні ка цій по в’я за на та кож з тим, що ін фо р ма-
цій на сфе ра жит тя су с пі ль с т ва в остан ні де ся ти річ чя за знає де да лі більш 
від чу т них впли вів ком п’ю те ри за ції, ши ро ко го поширення еле к т ро нних 
ін фо р ма цій них тех но ло гій, що на бу ва ють пер шо ря д но го зна чен ня в ін фо-
р ма цій но му су с пі ль с т ві.
Під со ці а ль ни ми ін фо р ма цій ни ми ко му ні ка ці я ми та ким чи ном 

ро зу мі ють ся ко му ні ка ції, при зна че ні для за без пе чен ня су с пі ль но 
 зна чущою  ін фо р ма ці єю всіх еле ме н тів со ці а ль ної стру к ту ри су с пі-
ль с т ва,  на ла го джен ня  за га ль но су с пі ль них ін фо р ма цій них об мі нів в 
ін те ре сах  іс ну ван ня і роз ви т ку су с пі ль с т ва [2].

У ці ло му ж, уза галь ню ю чи су час ні уяв лен ня про ін фо р ма цій ні ко му ні-
ка ції, слід за ува жи ти таке:

– во ни пе р вин ною сво єю ос но вою ма ють ін фо р ма цій ний ре сурс, 
що за без пе чує фу н к ці о ну ван ня ви ро б ни чих від но син і за ле жать як від 
їх ньо го рі в ня роз ви т ку, так і від роз ви т ку від по ві д них про ду к ти в них сил;

– ме тою їх фу н к ці о ну ван ня є об’ єд нан ня не об хід них для іс ну ван ня 
су с пі ль с т ва ви дів ді я ль но с ті, ко ор ди на ція в йо го ін те ре сах ді я ль но с ті 
на яв них со ці а ль них ін сти ту тів, окре мих чле нів су с пі ль с т ва, за без пе чен ня 
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не об хід но го вну т рі ш ньо су с пі ль но го об мі ну ре зуль та та ми ма те рі а ль но го 
й ду хо в но го ви ро б ни ц т ва;

– спри я ють фо р му ван ню ін фо р ма цій ної ба зи – як ос но ви всіх ви дів 
су с пі ль ної ді я ль но с ті;

– схе ма фу н к ці о ну ван ня со ці а ль них ін фо р ма цій них ко му ні ка цій містить 
у со бі за ці ка в ле ну мно жи ну су б’єк тів, ко жен з яких мо же, у свою чер гу, 
вклю ча ти в се бе окре му лю ди ну, гру пу лю дей аж до су с пі ль с т ва в ці ло му, а 
та кож ін фо р ма цію у ви гля ді об’ єк та, що пе ре да єть ся і при йма єть ся під час 
спі л ку ван ня. У со ці а ль них ін фо р ма цій них ко му ні ка ці ях об’ єк том є со ці а-
ль на ін фо р ма ція – та ін фо р ма ція, що фу н к ці о нує в су с пі ль с т ві;

– за со ба ми пе ре да чі со ці а ль ної ін фо р ма ції в ко му ні ка ці ях мо жуть бу ти 
будь- які з ві до мих на сьо го дні ма те рі а ль них но сі їв ін фо р ма ції: до но сі їв 
еле к т ро нної ін фо р ма ції вклю ч но, а та кож тех ні ч ні та ін ші при строї, що 
за без пе чу ють до ста в ку ін фо р ма ції на тих чи ін ших но сі ях;

– фо р ма ми пе ре да чі ін фо р ма ції є всі ви ро б ле ні прак ти кою со ці а ль но го 
ін фо р му ван ня жа н ри еле к т ро нної ін фо р ма ції, дру ко ва но го сло ва, мо ви, 
на у ки та ін.

У зв’я з ку з роз ви т ком тех ні ч но го про гре су  мо ж на про гно зу ва ти, що в 
най бли ж чі ро ки ві т чи з ня на стру к ту ра со ці а ль них ін фо р ма цій них ко му-
ні ка цій від по ві д но до гло ба ль ни х за ко но мі р но с тей за знає се р йо з них 
впли вів і від по ві д но до стру к ту р ної пе ре бу до ви су с пі ль с т ва – зна ч них 
змін. 
Дже ре ла ми роз ви т ку но вих те н де н цій мо жуть ста ти:
По-пе р ше, за про ва джен ня еле к т ро нно го уря ду ван ня. Йо го на с лід ком 

бу де від кри тість та про зо рість ді я ль но с ті ор га нів дер жа в ної вла ди та 
мі с це во го са мо вря ду ван ня; еко но мія ча су та ма те рі а ль них ре сур сів; 
під ви щен ня яко с ті на дан ня ад мі ні с т ра ти в них по слуг.

По-дру ге, ефе к ти в но с ті ци р ку ля ції ін фо р ма ції в су с пі ль с т ві спри я ти ме 
та кож роз ви ток за со бів ком п’ю те р ної лі н г ві с ти ки, ав то ма ти зо ва но го  фо р му-
ван ня уні вер са ль них і про бле м но- орі є н то ва них сло в ни ків.  У зв’я з ку  з цим 
ви ни кає про бле ма  ши ро ко го  утве р джен ня в  си с те мі  як вну т рі ш ньо го, так і 
зо в ні ш ньо го ін фо р ма цій но го об мі ну у сфе рі ком п’ю те р них ре сур сів по ряд з 
уже ши ро ко ви ко ри с то ву ва ни ми мо ва ми та кож і укра ї н сь ко ї.

По-тре тє, по ряд із цим на по в нен ня ві т чи з ня них ін фо р ма цій них баз 
но вою ін фо р ма ці єю по в’я за не з роз ви т ком ко му ні ка цій і тех но ло гій 
спів ро бі т ни ц т ва в ра м ках між на ро д них про е к тів, що охо п лю ють єв ра-
зій сь кі ін фо р ма цій ні стру к ту ри і, у ці ло му, гло ба ль ний ін фо р ма цій ний 
про с тір. Де да лі бі ль шої ак ту а ль но с ті на бу ває не об хід ність ін те ле к ту а-
лі за ції укра ї н сь ких по шу ко вих си с тем і за со бів на ві га ції в Ін тер не ті, а 
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та кож при ве ден ня ді ю чих в Укра ї ні ста н да р тів (те р мі но ло гі ч них, фо р ма-
т них то що) у від по ві д ність до но р ма ти в них до ку ме н тів Між на ро д ної 
ор га ні за ції зі ста н да р ти за ції та Між на ро д ної еле к т ро те х ні ч ної ко мі сі ї.

По-че т ве р те, – на ду м ку од но го із су час них те о ре ти ків су с пі ль с т ва ме ре-
же вих стру к тур (network society) М. Ка с те ль са, са ме ме ре жі ста но в лять 
но ву со ці а ль ну мор фо ло гію роз ви ну тих су с пільств, а по ши рен ня «ме ре-
же во ї» ло гі ки зна ч ною мі рою по зна ча єть ся на хо ді й ре зуль та тах про це сів, 
по в’я за них з ви ро б ни ц т вом, по всяк ден ним жит тям, куль ту рою та вла до ю. 

Їх ва ж ли вим  еле ме н том ста ють со ці а ль ні  ме діа – на бір он лай но вих 
тех но ло гій, які вмо ж ли в лю ють спі л ку ван ня ко ри с ту ва чів між со бою в 
рі з но ма ні т них фо р мах – на ла го джен ня ко н та к тів, вза є мо дія один з од ним, 
об мін ду м ка ми, до сві дом і знан ня ми, а та кож но ви на ми, від ео, фо то, 
му зи кою і по си лан ня ми.

Ін тер нет- бло ги (на пр., «Жи вий Жу р нал») – но вий, але до сить ефе к ти-
в ний ка нал ІПВ (ін фо р ма цій но го пси хо ло гі ч но го впли ву). Він по лі фу н к-
ці о на ль ний, по стій но роз ши рю єть ся, йо го ви ко ри с то ву ють:

– для по ши рен ня ідей, іде о ло гій, гро мад сь ких і по лі тич них ру хів 
(про па га н ди ст сь ка фу н к ція);

– для ін фо р му ван ня, ко ор ди ну ван ня, сти му лю ван ня за ці ка в ле них груп 
– об’ єк тів впли ву (ор га ні за цій на та кон со лі да цій на фу н к ція);

– для про ти дії офі цій ній іде о ло гії, по лі тич ним опо не н там чи іно зе-
м ним спец с лу ж бам (ко н тр п ро па га н ди ст сь ка фу н к ція);

– для фо р му ван ня громад сь кої ду м ки чи по сту по вої змі ни уста ле них 
у су с пі ль с т ві цін но с тей, сте рео ти пів, мі фів то що (як еле мент стра те гії 
м’я кої си ли та стра те гії ро зу м ної си ли).

Со ці а ль ні ме ре жі та кож ста ють ефе к ти в ним ка на лом ін фо р ма цій но- 
пси хо ло гі ч но го  впли ву. Во ни ча с то ма ють кі ль ка ба зо вих форм: ла н цю-
го ві (лі ній ні) ме ре жі, у яких ко жен член по в’я за ний з усі ма ін ши ми і 
мо же здій с ню ва ти ко му ні ка цію без по се ре д ньо з ко ж ним ву з лом. Од нак 
їх осо б ли ві с тю є те, що ме ре жа – це гру па окре мих су б’єк тів, які ма ють 
спі ль ні не фо р ма ль ні но р ми або цін но с ті, що ста но вить но ву фо р му со ці-
а ль ної ор га ні за ції [3]. Во ни спри я ють ор га ні за ції со ці а ль них ко му ні ка цій 
та ре а лі за ції ба зо вих со ці а ль них по треб.

Та ким чи ном, у су ку п но с ті сво їй на пра цю ван ня су час них до слі д ни ків 
сьо го дні вже да ють мо ж ли вість окре с ли ти ха ра к те р ні осо б ли во с ті со ці-
а ль них ко му ні ка цій, що да ють змо гу від ме жу ва ти їх від ін ших про це сів 
вза є мо дії між су б’єк та ми, «опо се ре д ко ва ни ми пе в ним об’ єк том» [4].
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РОЛЬ ПРА ВО ВОЇ ІНФОР МА ЦІЇ В РЕА ЛІ ЗА ЦІЇ 
ПРА ВА ГРО МА ДЯН УКРА Ї НИ НА ІНФОР МА ЦІЮ

У статті про ана лі зо вано поняття «пра во вої інфор ма ції» в різ них аспек-
тах її роз уміння, вза є мо з в’я зок інфор ма ції і права в реа лі за ції права гро ма дян 
Укра їни на інфор ма цію.

Клю чові слова: інфор ма ція, пра вова інфор ма ція, право, інформаційне 
законодавство.

Ство рення умов для фор му вання в Укра їні інфор ма цій ного сус піль ства 
й пов но цін ного його вхо дження у сві то вий інфор ма цій ний прос тір, забез-
пе чення дос тупу кож ного до інфор ма ції визнано зако но дав ст вом Укра їни 
і є пріо ри те том дер жав ної інфор ма цій ної полі тики. Проте вза є мо з в’я зок 
інфор ма цій ного роз витку з іншими напря мами роз витку гро ма дянсь кого 
сус піль ства – як сис теми вза є мо дії в межах права віль них та рів ноп рав них 
гро ма дян дер жави в роз бу дові пра во вої дер жави – зали ша ється неусві дом-
ле ним і пот ре бує пере осмис лення. Зок рема, ста нов лення інфор ма цій ного 
сус піль ства зале жить від віль ного й швид кого дос тупу до інфор ма цій них 
ресур сів. Одним з таких ресур сів є зако но давча база, яка міс тить вели кий 
масив інфор ма ції, важ ли вий для регу лю вання сус піль них від но син, 
що від іг рає пер шо чер гову роль у реа лі за ції прав і сво бод людини й гро ма-
дя нина. Тому для роз витку пра во вої дер жави, фор му вання і ста нов лення 
інфор ма цій ного сус піль ства, зок рема, у реа лі за ції прав і сво бод людини 
й гро ма дя нина, вини кає про блема усві дом лення пра во вої інфор ма ції 
в широ кому її роз умінні, у тому числі права як інфор ма ції.

Ба га то ас пект ність про бле ма тики прав і сво бод людини й гро ма дя нина 
в інфор ма цій ній сфері обу мо вила їх дос лі дження бага тьма нау ков цями 
в рам ках різ них галу зей знань. Зок рема, питання прав і сво бод гро ма дян 
Укра їни в галузі кон сти ту цій ного права Укра їни дос лі джу вали А. Коло дій, 
А. Олій ник, В. Пого рілко та ін., про бле мами визна чення суб’єк тів забез-
пе чення реа лі за ції права гро ма дян на інфор ма цію були при свя чені 
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праці нау ков ців, що займа ються дос лі джен ням інфор ма цій ного права 
(А. Ага пов, І. Аріс това, І. Бачило, В. Брижко, А. Мару щак, В. Копи лов, 
Т. Кос тецька та ін.). Питання забез пе чення реа лі за ції гро ма дя нами 
своїх прав у тео рії адмі ніст ра тив ного права дос лі джу вали В. Аве р’я нов, 
О. Анд рійко, А. Васильєв, Ю. Шем шу ченко та ін. Отже, пра вова інфор-
ма ція не була пред ме том дос лі дження нау ков ців. Тому набу ває акту аль-
ності тео ре тично-пра вове осмис лення поняття «пра вова інфор ма ція», 
вза є мо з в’я зок інфор ма ції і права в реа лі за ції права гро ма дян Укра їни 
на інфор ма цію.

Про цес фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства визнано стра те гіч ною 
метою в біль шості про від них країн: США, Япо нії, Фран ції, Німеч чини 
та ін. Укра їна долу чи лася також до цього про цесу. У 2007 р. Вер хов ною 
Радою Укра їни було при йн ято Закон Укра їни «Про Основні засади 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки». 
У цьому нор ма тивно-пра во вому акті закріп лено, що «одним з голов них 
пріо ри те тів Укра їни є праг нення побу ду вати орі єн то ване на інте реси 
людей, від крите для всіх і спря мо ване на роз ви ток інфор ма ційне 
сус піль ство, в якому кожен міг би ство рю вати і нако пи чу вати інфор ма цію 
та знання, мати до них віль ний дос туп, корис ту ва тися і обмі ню ва тися 
ними, щоб над ати мож ли вість кож ній людині пов ною мірою реа лі зу вати 
свій потен ціал, спри я ючи сус піль ному і осо бис тому роз вит кові та під ви-
щу ючи якість жит тя» [1].

У зв’язку з цим перед Укра ї ною пос тало нове завдання щодо при ве-
дення сис теми інфор ма цій ного зако но дав ства у від по від ність до між на-
род них стан дар тів, які б закріп лю вали основні права і сво боди людини 
й гро ма дя нина в інфор ма цій ній сфері. У ст. 17 Кон сти ту ції Укра їни, яка 
є осно вою фор му вання інфор ма цій ного зако но дав ства в Укра їні, уперше 
було задек ла ро вано, що захист «…ін фор ма цій ної без пеки є най важ ли-
ві шою функ цією дер жави, спра вою всього Укра ї нсь кого наро ду» [2].

Саме Основ ний закон Укра їни закріп лює цілий ком плекс прав і сво бод 
людини й гро ма дя нина, що визна ча ють її пра во вий ста тус у сфері інфор-
ма цій них від но син. Проте при реа лі за ції вище на ве де них кон сти ту цій них 
норм вини ка ють значні труд нощі. Тому на сучас ному етапі роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства дедалі час тіше вислов лю ються мір ку вання 
з при воду необ хід ності про ве дення кон сти ту цій ної реформи шля хом 
при йн яття нової редак ції Кон сти ту ції чи вне сення істот них змін до змісту 
всіх роз ді лів Кон сти ту ції.

Кри те рієм кла си фі ка ції прав і сво бод людини й гро ма дя нина слу гу ють 
сфери жит тє ді яль ності інди віда, що виступа ють сво є рід ним прос то ром, 
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у межах якого здійс ню ється їх охо рона. За цим кри те рієм у Кон сти ту ції 
Укра їни виді ля ють такі основні групи прав і сво бод, як гро ма дянські, 
полі тичні, еко но мічні, соці альні й куль турні [3, 4].

Ін фор ма ційні права і сво боди людини й гро ма дя нина нале жать до так 
зва них прав «пер шого поко лін ня» – гро ма дянсь ких, полі тич них, які 
пер шо чер гово визна ча лися невід’єм ною час ти ною людсь кої гід ності [5].

Зміст понять «інфор ма ційні пра ва» й «права на інфор ма цію» 
не є тотож ними, але спів від но сяться між собою. Інфор ма ційні права 
є значно шир шими щодо права на інфор ма цію, а саме: права зби рати, 
збе рі гати, одер жу вати, вико рис то ву вати й поши рю вати інфор ма цію, 
а право на інфор ма цію охоп лює і право на сво боду думки й слова, і право 
на вільне вира ження своїх пог ля дів і пере ко нань тощо.

Кон сти ту ція Укра їни міс тить ряд прав і сво бод, які є інфор ма цій ними 
за фор мою, але еко но міч ними чи соці аль ними за своїм зміс том. Серед 
таких, пере д у сім, ті, що перед ба чені ст. 54 Кон сти ту ції, які гаран ту ють 
гро ма дя нам сво боду «…лі те ра тур ної, худо ж ньої, нау ко вої і тех ніч ної 
твор чості, захист інте лек ту аль ної влас ності, їхніх авторсь ких прав, 
мораль них і мате рі аль них інте ресів, що вини ка ють у зв’язку з різ ними 
видами інте лек ту аль ної діяль ності. Кож ний гро ма дя нин має право 
на резуль тати своєї інте лек ту аль ної, твор чої діяль ності; ніхто не може 
вико рис то ву вати або поши рю вати їх без його згоди, за винят ками, 
вста нов ле ними зако ном…» [2].

Пе ред укра ї нсь ким сус піль ст вом зага лом і перед кож ним її чле ном 
пос тала про блема, про дик то вана реаль ними умо вами життя необ хід-
ність, – знати свої гаран то вані дер жа вою права та обо в’язки у зв’язку 
із закріп ле ним ч. 2 ст. 3 Кон сти ту ції Укра їни поло жен ням про те, 
що утве р дження й забез пе чення прав і сво бод людини є голов ним 
обо в’яз ком дер жави. Це озна чає насам пе ред знання зако нів, вміння ними 
корис ту ва тися й орі єн ту ва тися у веле тенсь кому масиві нор ма тивно-пра-
во вих актів, що ста нов лять сьо годні сис тему укра ї нсь кого зако но дав ства. 
У свою чергу, зако но дав ство як сукуп ність нор ма тивно-пра во вих актів, 
що вста нов лю ють (змі ню ють, від мі ня ють) пра вові норми з метою регу лю-
вання сус піль них від но син, і як вели кий інфор ма цій ний пра во вий ресурс 
є зов ні ш ньою фор мою права.

Саме право – як сис тема сут ніс них ознак – дає мож ли вість виявити 
його як юри дичну кате го рію. До цього поняття вклю ча ються ознаки, які 
від обра жа ють його істотні влас ти вості. До визна чаль них ознак права 
від но сять загаль но обо в’яз ко вість, визна че ність змісту, дер жавну забез-
пе че ність (при му со вість), рів но мір ність, сис тем ність, загаль но со ці альну 
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сут ність і при зна чення права та його нор ма тив ність як сис тему юри дично 
визна них дер жа вою обо в’яз ко вих пра вил пове дінки, що вста нов лю ють 
права та обо в’язки їх носіїв залежно від пот реб і мож ли вос тей сус піль ства 
та інди ві дів, пок ли ка них вті лю вати «спра вед ли вий» баланс різ но ма ніт них 
інте ресів. У якій би формі не існу вало б право, якими б озна ками не визна-
ча лося, будь-яка форма його буття повинна роз гля да тися як загаль но люд-
ська цін ність. В умо вах інфор ма ти за ції сус піль ного життя, коли інфор ма ція 
набу ває вели кого пріо ри тет ного зна чення, пра вову інфор ма цію доцільно 
сприй мати як одну з форм буття права і, від по відно, як скла дову пра во вої 
діяль ності [6]. При чому в сучас ному сус піль стві, яке має вира же ний інфор-
ма цій ний напрям роз витку, саме пра вова інфор ма ція ста но вить соці альну 
цін ність. Сьо годні фено мен пра во вої інфор ма ції зали ша ється поза ува гою 
нау ков ців. Проте ефек тив ність права як соці аль ного регу ля тора визна-
ча ється саме через інфор ма цій ний ком по нент тому, що в нор ма тив ному 
аспекті право є інфор ма цією щодо обо в’яз ко вих пра вил пове дінки, які 
вста нов лю ють права та обо в’язки їх носіїв.

Із філо софсь кого пог ляду інфор ма ція роз гля да ється як від дзер ка лення 
об’єк тів мате рі аль ного світу. Поняття «інфор ма ція» має центральне 
зна чення в кон тексті інфор ма цій них сис тем і тех но ло гій, що в загаль ному 
роз умінні озна чає: пояс нення, викла дення, пові дом лення і тлу ма читься 
як сукуп ність від омос тей про будь-що або будь-кого.

Від по відно до ст. 1 Закону Укра їни «Про інфор ма цію», тер мін «інфор-
ма ція» визна ча ється як «будь-які від омості та/або дані, які можуть бути 
збе ре жені на мате рі аль них носіях або від обра жені в елект рон ному 
вигля ді» [7]. Як один з видів інфор ма ції за зміс том цей Закон визна чає 
пра вову інфор ма цію як будь-які від омості про право, його сис тему, дже рела, 
реа лі за цію, юри дичні факти, пра во від но сини, пра во по ря док, пра во по ру-
шення і боро тьбу з ними та їх про фі лак тику тощо. Дже ре лами пра во вої 
інфор ма ції є Кон сти ту ція Укра їни, інші зако но давчі й під за конні нор ма-
тивно-пра вові акти, між на родні дого вори та угоди, норми й при нципи 
між на род ного права, а також ненор ма тивні пра вові пові дом лення засо бів 
масо вої інфор ма ції, пуб лічні виступи, інші дже рела інфор ма ції з пра во вих 
питань [7]. Тут вба ча ється певна нор ма тивно-пра вова неви зна че ність. 
Це пояс ню ється тим, що в широ кому роз умінні пра вова інфор ма ція охоп лює 
вели кий масив сус пільно важ ли вої інфор ма ції і є не тільки окре мим видом 
інфор ма ції за зміс том, а й від обра жає про цеси орга ні за ції сус піль ного 
життя у сфе рах, охоп ле них пра во вим регу лю ван ням.

У межах широ кого під ходу умовно пра вову інфор ма цію кла си фі ку ють 
за такими ознаками:
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1. За харак те ром похо дження: інфор ма ція істо рично-те о ре тич ного 
харак теру, галу зе вого й при клад ного (інфор ма ція, вироб лена галу зе вими 
й при клад ними пра во вими нау ка ми), інстру мен таль ного харак-
теру (інфор ма ція, отри мана в про цесі пра вот вор чості й реа лі за ції пра ва).

2. За суб’єк тами над ання інфор ма ції: офі ційна (інфор ма ція, над ана 
упов но ва же ними дер жав ними орга нами, поса до вими осо бами 
та орга нами міс це вого самов ря ду ван ня); неофі ційна (будь-яка інша 
пра вова інфор ма ція, що над ається суб’єк тами, які не мають дер жавно-
влад них пов но ва жень).

3. За функ ці о наль ною спря мо ва ністю у меха нізмі пра во вого регу лю-
вання: нор ма тивно-пра во ва� інфор ма ція, яка міс титься в пра во вих актах 
і зміс том якої є без по се ре д ньо пра вові норми, тобто загаль но обо в’яз кові 
пра вила пове дінки; інди ві ду ально-пра вова інфор ма ція, яка міс титься 
в інди ві ду ально-пра во вих (пра во за сто сов них) актах, спря мо вана 
на реа лі за цію пра во вих норм і зміс том якої є права та обо в’язки кон к-
рет них суб’єк тів у кон к рет них юри дич них ситу а ціях; нор ма тивно-
тех нічна інфор ма ція, яка від обра жає нор ма тивні вимоги, стан дарти 
в пев них галу зях діяль ності, закріп лені від по від ними пра во вими актами; 
допо міжна та будь-яка інша інфор ма ція пояс ню валь ного, реко мен да-
цій ного, про це су аль ного та іншого харак теру, необ хідна для вирі шення 
пра во вих завдань, зок рема: пояс ню вальна, яка міс титься в дефі ні ціях 
і тлу ма чен нях; кри мі на ліс тична, яка вико рис то ву ється під час дове дення 
факту зло чину та іден ти фі ка ції особи чи групи осіб, що скоїли зло чин; 
судово-ек с пертна, яку отри му ють під час судо вих екс пер тиз із метою 
дове дення (або спрос ту ван ня) фак тич них обста вин справи; опе ра тивно-
роз шу кова, яка від обра жає про цес і резуль тати про ве дення опе ра тивно-
роз шу ко вих захо дів; ста тис тично-ін фор му вальна інфор ма ція з різ них 
галу зей діяль ності, необ хідна для забез пе чення про це сів реа лі за ції 
дер жавно-влад них пов но ва жень (напри клад, ста тис тика та роз ра хунки 
для при йн яття дер жав ного бюджету, інфор ма ція про стан довкілля, рівень 
життя насе лення, стан закон ності та пра во по рядку тощо).

4. За рів нем пра во вих дже рел – інфор ма ція, яка міс титься в між на-
род них актах та актах наці о наль ного зако но дав ства (зако нах, під за кон них 
актах або інших видах пра во вих доку мен тів, які від по ві да ють типу 
пра во вої сис те ми).

5. За фор мою зов ні ш нього закріп лення – доку мен то вана та недо ку мен-
то вана інфор ма ція.

6. За спо со бом подання – інфор ма ція в письмо вому та елект рон ному 
вигляді, а також в усній або кон к лю дент ній формі.
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7. За режи мом дос тупу – від крита, пуб лічна, кон фі ден ційна, сек ретна 
інфор ма ція тощо.

8. За суб’єк тами отри мання або над ання інфор ма ції – інфор-
ма ція отри мана (нада на) орга нами дер жав ної влади (зако но дав чими, 
вико нав чими, судо вими, конт рольно-наг ля до ви ми), сус піль ними орга ні-
за ці ями, іншими суб’єк тами.

9. За фор мами актив ності – інфор ма ція, що ство рю ється суб’єк тами, 
отри му ється на доб ро віль ній основі (самос тійне над ання інфор ма ції 
іншими суб’єк та ми), отри му ється за вимо гою (обо в’яз кове над ання 
інфор ма ції іншими суб’єк та ми).

Ця кла си фі ка ція не є вичерп ною, але охоп лює загальні риси пра во вої 
інфор ма ції, щоб від окре мити її серед інших аспек тів, які ста нов лять 
широ кий підхід.

У вузь кому роз умінні поняття «пра вова інфор ма ція» має від обра жати 
основне при зна чення права як уні вер саль ного регу ля тора сус піль них 
від но син, а саме: пра вова інфор ма ція – це соці ально важ лива інфор ма ція, 
яка від обра жає нор ма тивні (загаль но обо в’яз ко ві) або інди ві ду альні 
вимоги пове дінки (діяль нос ті) суб’єк тів, що від по ві да ють інте ресам 
сус піль ства та забез пе чу ються й охо ро ня ються дер жа вою. Можна 
виді лити ще одну влас ти вість, яка при нци пово від різ няє пра вову інфор-
ма цію від іншої – гаран то ва ність та обо в’яз ко вість її над ання дер жа вою 
та усві дом лення від по від ними суб’єк тами, що закріп лено ст. 57 та 
68 Кон сти ту ції Укра їни. Отже, пра вова інфор ма ція у вузь кому роз умінні 
є основ ним засо бом пра во вого регу ля тив ного впливу, що вису ває до неї 
низку спе ци фіч них вимог. Напри клад, вимоги до мови закону (офі цій ність 
стилю подання інфор ма ції, гар мо нійне поєд нання ясності та прос тоти 
з точ ністю та пов но тою, лако ніч ність, фор ма лі зо ва ність, екс пре сивна 
нейт раль ність, єдність вико рис тання тер мі но ло гії), тобто сприй няття 
пра во вої інфор ма ції суб’єк том, якому вона адре со вана. А також вимоги 
як до жит тєво важ ли вої сус піль ної інфор ма ції: об’єк тив ність, сво є час-
ність, дос туп ність, без кош тов ність, пуб ліч ність.

У сфері пра во вого регу лю вання інфор ма цій ний роз ви ток при зво дить 
до усклад нення форм вза є мо дії суб’єк тів та виник нення нових сфер 
сус піль них від но син, які має охоп лю вати пра во вий вплив, що зумов лює 
дина мічні зміни в пра во вій сфері і, від по відно, зрос тання обся гів та інтен-
сив ності пото ків пра во вої інфор ма ції. Сво є часне отри мання якіс ної 
пра во вої інфор ма ції та адек ватне її сприй няття є визна чаль ною умо вою 
ефек тив ності пра во вого регу лю вання, а від так і висо кого рівня інфор ма-
ційно-пра во вої безпеки.
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Сьо годні укра ї нське зако но дав ство це інфор ма цій ний ресурс, 
що пред став ляє сукуп ність лише окре мих дже рел пра во вої інфор ма ції, 
які міс тить значну кіль кість колі зій них поло жень і про га лин і не від по ві-
да ють при нципу юри дич ної визна че ності.

Дер жава нама га ється при вести зако но дав ство Укра їни у від по від-
ність до євро пейсь ких стан дар тів, дотри му ва тись вер хо венства права 
та захисту прав і сво бод людини та основ них сво бод усіх осіб, що пере бу-
ва ють під її юрис дик цією. З метою забез пе чення реа лі за ції поло жень 
ст. 34 Кон сти ту ції Укра їни сто совно сво боди інфор ма ції, ст. 10 Кон вен ції 
про захист прав людини і осно во по лож них сво бод 1950 р., ст. 19 Між на-
род ного пакту про гро ма дянські і полі тичні права, а також для забез-
пе чення ефек тив ної реа лі за ції права кож ного на сво боду вира ження 
пог ля дів та дос туп до інфор ма ції, права на вільне зби рання, збе рі гання, 
вико рис тання та поши рення інфор ма ції та на вико нання резо лю ції Пар ла-
ме нтсь кої асамб леї Ради Європи від 05.10.2005 р. № 1466 «Про вико нання 
обо вяз ків та зобо вя зань Укра ї ною», 13 січня 2011 р. Вер хов ною Радою 
Укра їни було при йн ято Закони Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної інфор-
ма ції» та «Про вне сення змін до Закону Укра їни “Про інфор ма цію”».

Але, як існу вали супе реч ності між поло жен нями ст. 9 Закону Укра їни 
«Про інфор ма цію» в редак ції від 06.01.2011 та ст. 34 Основ ного закону, 
щодо обсягу права на інфор ма цію так і зали ши лися після при йн яття 
Вер хов ною Радою Укра їни 13 січня 2011 р. Закону Укра їни «Про вне сення 
змін до Закону Укра їни “Про інфор ма цію”» [8]. Закон Укра їни «Про 
інфор ма цію» в редак ції від 06.01.2011 р. перед ба чав мож ли вість віль ного 
одер жання, вико рис тання, поши рення й збе рі гання від омос тей всім 
гро ма дя нам Укра їни, юри дич ним осо бам і дер жав ним орга нам, а Закон 
Укра їни «Про вне сення змін до Закону Укра їни “Про інфор ма цію”», 
при йн я тий Вер хов ною Радою Укра їни 13 січня 2011 р., ст. 5 надав 
мож ли вість кож ному із суб’єк тів інфор ма цій них від но син (фізич ним 
та юри дич ним осо бам, об’єд нан ням гро ма дян, суб’єк там влад них пов но-
ва жень) віль ного одер жання, вико рис тання, поши рення, збе рі гання, 
а також надав мож ли вість щодо захисту інфор ма ції. Водночас Кон сти-
ту ція Укра їни гаран тує право кож ному вільно зби рати інфор ма цію, проте 
не закріп лює право на її одер жання. Зок рема, поняття «зби ра ти», тлу ма-
читься як пошук, а пошук – знайти, виявити, визна чити міс цез на хо джен-
ня [9, т. 4, с. 331]. Поняття «одер жан ня» – це отри мання в уста нов ле ній 
формі пошу ко вої інфор ма ції від суб’єкта, який воло діє нею на закон них 
під ста вах [10, с. 88]. Як видно з тлу ма чення цих понять, існує оче видна 
різ ниця між пра вом на одер жання інфор ма ції та пра вом на зби рання 
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інфор ма ції, адже ці тер міни мають зовсім різні зна чення. Неточ ність 
у фор му лю ванні та тер мі нах, визна че них у Кон сти ту ції Укра їни та Законі 
Укра їні «Про інфор ма цію» було б доцільно узго дити між собою. Так, 
ч. 2 ст. 34 Кон сти ту ції Укра їни допов нити пра вом вільно одер жу вати 
інфор ма цію, що виклю чить будь-які супе реч ності зі ст. 19 Загаль ної 
декла ра ції прав людини [11] та ст. 19 Між на род ного пакту про гро ма-
дянські і полі тичні права [12], які гаран ту ють право зби рати й одер жу вати 
інфор ма цію.

Остан ньою редак цією Зако ном Укра їни «Про інфор ма цію» змі нено 
визна чення тер міну «інфор ма ція», а саме: інфор ма цією є лише від омості, 
які «можуть бути збе ре жені на мате рі аль них носіях або від обра жені 
в елект рон ному вигля ді» [9]. Таке визна чення вкрай усклад нює його 
пра во за сто су вання в цивільно-пра во вих від но си нах, де інфор ма ція 
є нема те рі аль ним бла гом (гл. 15 Цивіль ного кодексу Укра їни [13]) і не 
зво ди тися до мате рі аль ного (фізич но го) об’єкта, на якому вона зафік-
со вана. Напри клад, реа лі за ція права на захист честі та гід ності фізич ної 
особи, а також діло вої репу та ції фізич ної або юри дич ної особи.

Но вов ве ден ням остан ньої редак ції Закону Укра їни «Про інфор-
ма цію» є визна чення пред мета сус піль ного інте ресу, тобто інфор ма ції, 
яка є сус пільно необ хід ною (ст. 29 Зако ну). До неї від не сено, зок рема, 
«інфор ма цію, яка забез пе чує реа лі за цію кон сти ту цій них прав, сво бод 
і обо в’яз ків; інфор ма цію, яка свід чить про мож ли вість пору шення прав 
людини; інфор ма цію про інші нега тивні нас лідки діяль ності (без ді яль-
нос ті) фізич них або юри дич них осіб тощо». Це поло ження пот ре бує 
додат ко вого зако но дав чого регу лю вання шля хом визна чення скла до вих 
цього поняття, які наве дені як оці ночні. При цьому від по відно до ч. 3 
ст. 30 Закону суб’єкти інфор ма цій них від но син (фізичні та юри дичні 
особи, об’єд нання гро ма дян та суб’єкти влад них пов но ва жень) звіль ня-
ти муться від від по ві даль ності за роз го ло шення інфор ма ції з обме же ним 
дос ту пом, якщо суд вста но вить, що ця інфор ма ція є сус пільно необ хід ною. 
Інакше кажучи, інсти тут звіль нення від від по ві даль ності прямо пов’я зу-
ється з наяв ністю сус піль ного інте ресу, пред мет якого фак тично не визна-
че ний цим Зако ном. Це не від по ві дає вимо гам Кон сти ту ції Укра їни про 
обо в’я зок поса до вих осіб діяти лише «… на під ставі, у межах пов но-
ва жень та у спо сіб, що перед ба чені Кон сти ту цією та зако нами Укра ї ни» 
(ч. 2 ст. 19).

Згідно з ч. 1 ст. 3 Кон сти ту ції Укра їни людина, її життя і здо ро в’я, честь 
і гід ність, недо тор кан ність і без пека визна ються в Укра їні най ви щою 
соці аль ною цін ністю. Права і сво боди людини та їх гаран тії визна ча ють 
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зміст і спря мо ва ність діяль ності дер жави. Дер жава від по ві дає перед 
люди ною за свою діяль ність. Чим більше зна чення про го ло шені ідеї 
мають для сус піль ства, тим важче вони, як бачимо, прак тично вті лю-
ються, і тим дов шим є їх шлях до кон к рет ної осо бис тості.

Для прос тих гро ма дян право на інфор ма цію та дос туп до неї 
є важ ли вим чин ни ком реа лі за ції осо бис тих май но вих і немай но вих прав, 
участі в гро мадсь кому житті, в керуванні дер жав ними спра вами тощо. 
Для дер жав них служ бов ців роз уміння особ ли вос тей права на дос туп 
до інфор ма ції – це мож ли вість реа лі зу вати перед ба чені зако ном владні 
пов но ва ження та запо рука ефек тив ної реа лі за ції гро ма дя нами їх права 
«зна ти».

Але нерідко дана сфера сус піль них від но син харак те ри зу ється 
про блем ними випад ками та кон ф лікт ністю інте ресів від по від них учас ни-
ків. Зок рема, гро ма дяни не зна ють меха ніз мів дос тупу до інфор ма ції, меж 
реа лі за ції влас них прав на ту чи іншу інфор ма цію. Це спри чи няє нега тивні 
нас лідки для них як міні мум у вигляді витра че ного часу на без ре зуль татні 
інфор ма ційні пошуки, і, як мак си мум, у вигляді юри дич ної від по ві даль-
ності.

Вищеназвані про блеми вини ка ють тому, що інфор ма ційне зако но-
дав ство тісно переп лі та ється з іншими галу зями зако но дав ства: кон сти-
ту цій ним, адмі ніст ра тив ним, цивіль ним, тру до вим, кри мі наль ним, 
а також з між га лу зе вими інсти ту ці ями зако но дав ства та юри дич ної 
науки: гос по дарсь кого, під при єм ниць кого та комер цій ного права, права 
інте лек ту аль ної влас ності тощо. Крім того, ухва лю ється багато нових 
нор ма тив них актів, які сут тєво змі ню ють харак тер та основні при нципи 
пра во вого регу лю вання інфор ма цій них пра во від но син. Тобто необ хідно 
вдос ко на лити укра ї нське інфор ма ційне зако но дав ство та при вести його 
до загаль ної коди фі ка ції.

Та кож велике зна чення має вплив сучас них інфор ма ційно-те ле-
ко му ні ка цій них тех но ло гій на пра вову куль туру та пра вос ві до мість. 
Цей вплив вира жа ється у тому, що інфор ма ційно-те ле ко му ні ка ційні 
тех но ло гії ста ють основ ним засо бом і дже ре лом над ання інфор ма ції про 
право, пра вову діяль ність; дають змогу фор му вати пра вові орі єн тири 
й уста новки; зумов лю ють ефек тив ність прак тич ної діяль ності в пра во вій 
сфері. Із метою під ви щення рівня пра вос ві до мості та фор му вання 
соці ально-ак тив ної пра во мір ної пове дінки необ хідна вива жена дер жавна 
полі тика під час ство рення та вико рис тання інфор ма ційно-пра во вих 
ресур сів, напов нення їх дійсно акту аль ною, якіс ною пра во вою інфор-
ма цією. Сучасні елект ронні інфор ма ційно-пра вові сис теми над ають 
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тексти нор ма тивно-пра во вих актів, роз’яс нення дер жав них орга нів спе ці-
а ліс тів у тій чи іншій галузі, а також іншу корисну інфор ма цію у вигляді, 
при дат ному до авто ма ти зо ва ного оброб лення. Але ці сис теми не мають 
сис те ма ти за ції пра во вої інфор ма ції, і тому гро ма дя нам важко знайти 
необ хідну інфор ма цію з того чи іншого пра во вого питання.

Та ким чином, в умо вах сьо го дення уяв лення про пра вову інфор ма цію 
повинно ґрун ту ва тися на бага то ас пект ності цього явища. З одного боку, 
пра вова інфор ма ція пере бу ває під без по се ред нім впли вом про це сів 
інфор ма цій ного роз витку сус піль ства, а з іншого – визна чає пра вові 
меха нізми й засоби ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства, що робить 
її пред ме том акту аль них нау ко вих дос лі джень.

Отже, на сучас ному етапі фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства 
дер жава для забез пе чення реа лі за ції прав гро ма дян на якісну пра вову 
інфор ма цію та швид кий дос туп до неї повинна сфор му вати чітку й зро зу-
мілу сис тему суб’єк тів забез пе чення реа лі за ції права гро ма дян на інфор-
ма цію, при вести зако но дав ство Укра їни про інфор ма цію у від по від ність 
до євро пейсь ких стан дар тів з метою одноз нач ного засто су вання судами 
та іншими орга нами дер жав ної влади Укра їни зафік со ва них у ньому 
положень.
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Ірина С єк унова, 
мол.  н аук . спів роб. ФПУ  НБУВ

 АГ ІТАЦІЙ НІ  М АТ ЕРІАЛИ З ВИКО РИС ТА НН ЯМ 
НЕЙ Р ОЛ ІНГВІСТ ИЧН ОГО ПРО ГРА МУ ВАННЯ   
ПІД ЧАС  ПР ЕЗ И ДЕН ТСЬКИХ  ВИБ ОРІВ 2 0 10  Р. 
В У КРАЇНІ

У статті  розглядаються  приклади пози ти вн ого вико рист ання при йомів 
соціал ьно-пси хо лог ічного  вп ливу на  свідо мі сть і під св ідомість рецепієнті в-
виборців у  п о літич ній  рекламі головних к андидатів-прете нд ентів на посаду 
 Пр ез идента Укр аїни у  2 0 10 р.

К лю ч ові сло ва :  по літична рекл ама, п рог ра му вання, маніпуляці я,  якір, 
 передв иборна  кампанія,  в иборці, гро ма дська думка.

 Ви ко р истання  по лі тич ної рек лами з метою впл иву на  ду мки і дії 
виборців  було й з ал иш а єт ься н евід’єм ною ч ас тиною буд ь-якої пол іт и чної 
кампа нії ,  тобто політич них  ви борів. За всю  с вою і ст орію суспіль ство 
винайшло  тільки три засоби  впливу на людину: при мус,  маніпу ля ція 
і  спі вр об ітн ицтво. У  виб орчих  т ех нолог іях, як п р авило,   за ст осовуют ься 
всі три ч и нн ики впли ву .   Од нак  пе рші два з ас оби більш харак терні  для 
авто рита рних і тота л іт арних  су сп іл ьств, а  ос танній, най гуманніший 
спос іб,  а кт ивно вико рис тов ується в суспільс твах з роз винутою демок-
ра тією. Щопр авда і там не  відмовля ют ься (і не від мов ля ли ся ) від маніпу-
ляції грома дською думкою.

Т ретій с посіб впл иву на  ви бо рців активно з а стосов ує ться в пол і-
т ичній рекламі  різних виб ор чих тех н ол огій, зокрема з еле ме нт ами нейро-
л інгвістичного  пр о грамув ання  (НЛП). 

 Мета цього дослідж ення – на п рик ладі президентс ьких виборів 
в  Ук ра їні 2010 р  . проа на лі з увати використання агіта ці й них мате р іа лів так 
з ваної позитив ної політ ичної рекл ами з еле м ен тами НЛП  для маніп у ля-
ційного в пливу на  ви борці в,   які ще не визначилися, за кого голос у вати. 

До  по зит ивної  по літичної  р ек лами  ав тор дослідження від носить 
рекламу, що не завдає негативного впливу як на конкурентів політичної 
кампанії, так і не викликає негативних емоцій у виборців, а здебільшого 
має прямо протилежний на них вплив.
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Для досягнення поставленої мети в статті подано визначення 
політичної реклами й політичної кампанії (виборів), зокрема характерних 
її рис й етапів, на яких здійснюється політична реклама, висвітлено 
головні інформа ційні закони вибор чої кому ні ка ції, а також роз кри ва ється 
сут ність мані пу ля ції і, зок рема, такого її еле мента як якір.

Пи тання вибо рів й вибор чих тех но ло гій було роз гля нуто в кон тексті дос лі-
джень таких російсь ких і укра ї нсь ких фахів ців як С. Лисовсь кий, В. Євс та-
ф’єв, М. Юрій, П. Шлях тун, Ф. Кири люк, М. Обуш ний, М. Хилько [1] 
та ін. Для ана лізу полі тич ної рек лами як еле мента полі тич ної кому ні ка ції 
були вико рис тані дос лі дження М. Гра чова, Г. Почеп цова, А. Ака йо мо вої, 
Л. Пав люк, Д. Шид ловсь кого [2]. Чимало інфор ма ції про мані пу лю вання 
під час вибор чого про цесу було взято з праць російсь ких й укра ї нсь ких 
уче них С. Кара-Мурзи, С. Єлі сє є вої, О. Зер нець кої і П. Зер нець кого, 
а також Г. Почеп цова та Н. При йма ченко [3].

Під час цього дос лі дження було вико рис тано наглядні агі та ційно-ін-
фор ма ційні мате рі али пре зи де нтсь кої вибор чої кам па нії 2010 р. в Укра їні, 
що збе рі га ються у від ділі пошуку та обліку доку мен тів Фонду Пре зи ден тів 
Укра їни при Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни імені В. І. Вер надсь кого.

Будь-які полі тичні вибори або кам па нія, як ком плекс захо дів і про це дур 
з фор му вання керів них орга нів дер жави усіх рів нів шля хом без по се ре-
д нього вису нення, а потім обрання пев них осіб чи орга ні за цій під час 
від кри того чи таєм ного (закри то го) голо су вання, скла да ються з ряду 
пос лі дов них ета пів, що здійс ню ються впро довж пев ного, визна че ного 
зако но дав ст вом про міжку часу. Це, зок рема, при зна чення вибо рів і визна-
чення дати їх про ве дення, фор му вання вибор чих окру гів і вибор чих 
діль ниць, утво рення вибор чих комі сій, вису нення й реєст ра ція кан ди-
да тів, про ве дення перед ви бор ної агі та ції, власне голо су вання, під ра-
ху нок голо сів, опри люд нення резуль та тів голо су вання, про ве дення в разі 
необ хід ності повтор ного голо су вання чи повтор них вибо рів. Полі тична 
рек лама активно засто со ву ється саме на етапі перед ви бор ної агі та ції, 
а її резуль тати про яв ля ються під час голо су вання й під ра хунку голосів.

По лі тична рек лама – це рек лама полі тич них пар тій (об’єд нань), 
орга нів дер жав ної влади, дер жав них і гро мадсь ких орга ні за цій, а також 
тих гро ма дян, які беруть участь у полі тич ній діяль ності, зок рема їхніх 
дій, ідей, про грам, а також став лення до будь-яких орга ні за цій, подій, 
гро ма дян, ідей. З пог ляду полі тич ної пси хо ло гії полі тична рек лама – 
це сис тема кому ні ка цій, пок ли ка них змі ню вати сві до мість і пове дінку 
людей від по відно до полі тич них цілей рек ла мо давця (полі тич них пар тій, 
рухів, ліде рів). Головна мета полі тич ної рек лами – цілесп ря мо ва ний 
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вплив на гро мадську думку, що виріз няє полі тичну рек ламу з-по між 
інших варі ан тів міжо со бис тіс ного спіл ку вання. Сьо годні роль полі тич ної 
рек лами в полі тич ному житті сус піль ства пос тійно зрос тає, особ ливо під 
час про ве дення вибо рів [4].

По лі тична рек лама повинна вра хо ву вати уні каль ність кож ної вибор чої 
кам па нії, яку визна ча ють три умови: 1) осо бис тість кан ди дата; 
2) спе ци фіка моменту – геог ра фічні, демо гра фічні, еко но мічні та інші 
обста вини; 3) стра те гія вибор чої кам па нії – полі тичні цілі, тема, напрям, 
гра фік, бюджет тощо.

Добре орга ні зо вана полі тична рек лама в рам ках різ них вибор чих тех-
 но ло гій сприяє під тримці кан ди дата вибор цями й забез пе чує його 
пере могу в день вибо рів. Під час вибор чої кам па нії вона, по-перше, 
допо ма гає у фор му ванні груп при хиль ни ків і сти му лю ванні їхньої актив-
ності в день вибо рів; по-друге, у залу ченні на свій бік людей, ще не визна-
чи лися, за кого голо су ва ти муть; по-третє, може пос лаб лю вати пози ції 
опо нен тів і вно сити сум ніви й супе реч ності в табір про тив ни ків. Адже 
виборчі тех но ло гії, як сукуп ність полі тико-ор га ні за цій них, про па ган-
ди стсь ких та інших при йо мів, мето дів, засо бів і дій впливу на виборця, 
що засно вані на пев них нау ко вих роз роб ках, пок ли кані забез пе чити 
пере могу на вибо рах пев ного полі тика, групи полі ти ків, полі тич ної 
орга ні за ції чи об’єд нання. При цьому вони не можуть не вра хо ву вати 
об’єк тив них умов про ве дення вибо рів: пра во вого поля, прак тики 
вибор чих кам па ній, наці о нально-по лі тич них тра ди цій, орга ні за цій них 
і мате рі аль них мож ли вос тей дер жави [5].

Ін фор ма ційна скла дова, що є в будь-якій людсь кій діяль ності, стає 
особ ливо важ ли вою в кон ку рент ному середо вищі полі тич них вибо рів, 
коли її ста тус різко зрос тає. З огляду на це виборча кам па нія – це в першу 
чергу інтен сивна кому ні ка ція, сво є рід ний, дозво ле ний варі ант інфор-
ма цій ної війни, коли опо ненти мають законне право перет во ри тися 
на «воро гів» з від по від ною змі ною інфор ма цій ної пове дінки. Тому під час 
вибор чої кам па нії пот рібно добре знати інформац ійні з акони або п ра в ила 
та с кл ад ові процесу комуніка ції.  То бто хто кому ні ка тор, яку і нформацію 
повідом ляє  ( зміст ),  по якому  ка на лу,  кому ( ау д ито рія)? А також  сп ос оби 
й мож ли вості код ув ання і д екодув ання п овідо мл е ння та  ефект к о муніка ц ії .

Політична рек лама п ов инна в ра хо вувати о сновні закони виборчої 
кам панії –   знання к ом у нікатором а удито рії,  то бто що їй можна і що 
їй треба с каз ати, а  головн е,  – що вона  хоче почу т и.  О кремо с тоїть  пи т а ння 
визначення в л асної аудит орії. У вибор чих кампа ніях шука ють пере д усім 
тих,  хто дійсно  х оче змінити  свій  пог ляд на к ор исть «нашого» канди дата. 

132

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36



Саме тут поте нціал  от римання дода тк ових г олосів, які  мо жуть при нести 
перемогу.

 Д руге прав ило. З міст пов ід о мл ення  м оже кодуват ися в т рьох осно вних 
формах – слов а,  подія і в ізу альна картина.  О стання  має більшу дов іру 
й д овше з берігаєт ься в п а м’яті .

Третє пра вило.  П отрібно з нати канали комунікації , якими  користується 
 той чи інший  сег мент а уд иторії, щоб краще до  н ього донести зміст 
пові домлення .

Чет верте  правил о.  Не давати супротив нику визначати вас, тобто 
не  дати  йому з могу ска зати, хто ви є, до т ого як це з ро бите ви. Адже 
перше в и зн аче ння є  найбільш  ст ій ким і н адовго з апа м’ят овуєт ься.

П’я тий інфо рмаці й ний закон – п рацювати  т ільки з д вом а-трьома 
тем ами в к ожен період камп а нії, щоб т ема від  пос ті йних  повто рів к раще 
 з ап ам’яталася в и борцю .

 Важ ливою  ск лад овою інформ ац і йн ого супр ов оду кампанії є  по пер едня 
пере вірка реагув ання на ті інф ормаційні мат ер іали, що в ир обляють ся . 
 Це роб ит ься за допомогою  фокус-г ру п ,  або ф іксації на при ладах мит тє-
вого р еагування, що в  Ук раїні вик ористо ву є ться під час пере дач «Сво бода 
сло ва ». 

Отже, інформа ція є єдиним  ресур со м , який може  бути в кожн ого 
кан ди д ата. У нього  може не вистачати ресурсів для  ти р аж ування в лас ної 
інфо рмації,  але  інформ а цію він може мати.  С аме  і нформ ація у вигляді 
с логанів, пол і ти чної рек лами, що  мі стить символічні зображення 
та образи, і  дає можл ив ість виграти кампанію [ 6].

З огляду на т е , що виборці  сприйма ють політ и чний світ не як р еа -
л ьн ий , а як символі чний або  о бр азний,  образи й с им воли акти вно вико-
 р ис товують  під час виборчих кам па ній. Ними  ко ри ст уватися  на ба гато 
зру чн іш е,  о ск ільки  вибор цям не  пот рі бно їх аналі з увати,  обдумув ати 
й сис те матизувати.   Вони  од разу виклика ють у  них п евну емоц ійну 
 реакці ю . Вочев и дь ,  їх можна р оз гл яд ати як  засіб кор е ктування гром адської 
д умки в  п о трі бному  для мані пулятора  напрямі. Маючи  надто с ил ьне 
емоці йне  забар вле ння,  в они не лише «п рацюють» на  с творення п ози-
тивного  ко нтексту н авколо  кан ди дата або парті ї,  а й «роблять» п осилання 
на негатив у і міджі п рот ивника.  Т ак,  за доп ом огою т ієї чи іншої « к ар-
тинки », що  використов у єт ься в політичній  ре кл амі, можна  досягти 
п евного результату  [ 7].

З ок р ема,  під час през ид е нтсь кої виб ор чої к а мп анії  2010 р. в Україні 
 голо вні к анд ид ати вико р ис то вували о бр аз и-к артини дітей і тва рин 
у кон те ксті зас то сування  технол огії  м ан і пу л юв ання г ром адсь кою думкою 
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за допомо гою  та кого при йому  ней ролін гв істичного  програ му ва ння, 
як я к ір .  Під м ан іпу люван ням р озуміют ься  м етоди й п ри й оми при хо ваного 
с оціаль ного керування  по літичною  с відомістю і  поведі нкою гро ма дян 
з метою  к ор ек ції або  ч ас тк о вої чи  по вної зміни їхніх  думок і пов едінки 
або д іял ьн ості. Особл ив істю  ма ніпуляції є те, що вона являє с о бою насам-
перед вид  пси хологі чн ого впливу,  завдяки майст ер ному  ви користанню 
якого здійснюється п р их оване з б удження в  ін шої люд ини нам ірів, що не 
 зб іг аються з її акту ально існ уючими бажаннями.

Друга особливість маніпуляції полягає в тому, що вона – як сис тема 
засо бів іде о ло гіч ного й духов ного впливу на сві до мість вибор ців – дає 
змогу при хо ву вати справжні цілі й думки кому ні ка тора з метою отри мання 
ним під тримки пев ної полі тич ної сили. Це не тільки сти му лює особу 
від дати свій голос за пот ріб ного кан ди дата чи пар тію, а й при му шує 
її хотіти це зробити.

Отже, мані пу ля ція – це при хо ване керу вання об’єк том проти його 
волі, при якому мані пу ля тор отри мує однос то ронню пере вагу або вигоду 
за раху нок жертви. У ролі жертви можуть висту пати як окре мий інди від, 
так і якась соці альна група, і без по се ре д ньо народ [8]. Най ефек тив ніше 
мані пу лю вати вибор цями за умов пере не сення вибор чої боро тьби 
з реаль ної у так звану вір ту альну пло щину, що насправді дове дено 
на прак тиці. Мані пу лю вання під час вибор чих пре зи де нтсь ких, а також 
пар ла ме нтсь ких кам па ній спря мо ване не стільки на доне сення до виборця 
пев них іде о ло гіч них цін нос тей або про грам них засад, скільки на фор му-
вання пози тив ного імі джу кан ди дата.

В умо вах сла бо роз ви ну того гро ма дянсь кого сус піль ства й демок-
ра тії в Укра їні її виборці голо су ють не за команди, іде о ло гії чи перед-
ви борні про грами, а за яск ра вих полі тич них ліде рів. Най ефек тив-
ні шою вибор чою стра те гією в Укра їні є так звана лідерська стра те гія 
або стра те гія іде аль ного кан ди дата, яка базу ється на тому, що виборці 
мають певні уяв лення про ту сукуп ність полі тич них, діло вих, осо бис тих 
якос тей, якими має воло діти полі тик. Завдання кан ди дата чи пар тій ного 
лідера поля гає в тому, щоб мак си мально набли зити влас ний імідж до цих 
уяв лень за допо мо гою інфор ма ційно-ко му ні ка тив них тех но ло гій [9].

Од нією з тех нік мані пу ля цій є тех ніка НЛП. Вона буду ється на гіпо тезі 
про наяв ність про від ної репре зен та тив ної сис теми в людини, що дає змогу 
буду вати ту або іншу стра те гію впливу. НЛП також роз кри ває існу вання 
в людини захис них меха ніз мів і шля хів їх подо лання. Згідно з тео рією 
НЛП людина отри мує інфор ма цію з ряду кому ні ка тив них кана лів (аудіо, 
візу аль ний, кіне сте тич ний запах/смак тощо), але для кож ної людини тільки 
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один з них є домі ну ю чим, тобто про від ним. На нього вона й зорі єн то вана. 
Такі еле менти, як дотик, звук, візу альні сим воли, запах, сти ка ю чись спо чатку 
з дос ві дом людини, у подаль шому можуть самі по собі викли кати в неї 
необ хідні пере жи вання. Такий якір мож ли вий як на інди ві ду аль ному, так і на 
колек тив ному рівні. Він може сти му лю вати пот рібну пове дінку людей або 
зупи нити неба жану. До зву ко вих яко рів можуть нале жати наці о наль ний гімн, 
звук крем лівсь ких куран тів, асо ці йо ва ний із зустріччю Нового року на всій 
тери то рії коли ш нього СРСР. Повто рю вані музичні ритми також можуть 
висту пати в пози тив ній ролі, адже ауди то рія, як від омо, добре ста виться 
до зна йо мого й нега тивно сприй має всі нові напрями.

Нині під час вибор чих кам па ній політ тех но логи най час тіше вико рис-
то ву ють запо зи чені в рек лами пози тивні якорі, здатні впли вати на широкі 
сус пільні маси. Це пере д у сім діти і тва рини, які викли ка ють в ауди то рії 
винят ково пози тивну реак цію. Напри клад, пре м’єр-мі ністр М. Тет чер для 
цього навіть брала чужу собаку, щоб про гу ля тися з нею по без люд ному 
пляжу перед каме рою. Такі якорі викли ка ють най час тіше пос мішку й діють 
ана ло гічно їй, тобто вони роз слаб ля ють спів роз мов ника та зні ма ють 
агре сив ність. Емо ційна реак ція об’єкта, пов’я зана з пере жи ван ням 
зна чу щої для нього пози тив ної події, зумов лена зов ніш нім яко рем. Тепер, 
коли кан ди дату пот рібно викли кати ана ло гічну емо ційну реак цію, він може 
повто рити якір, і емо ція виникне без конт ролю сві до мості об’єкта [10].

Отже, для того щоб пере ко нати пар т нера в чомусь, дос та т ньо пере дати 
йому свої судження в той момент, коли він пере бу ває під впли вом 
вира же ної пози тив ної емо ції, від по від ним яко рем. Про по ну ючи виборцю 
укласти дого вір про вза ємну під тримку, кан ди дат, «вклю чив ши» якір 
пози тив них пере жи вань виборця, отри мує додат ко вий важіль впливу 
на нього. Крім того, за допо мо гою пози тив них яко рів можна також легко 
обійти філь три, що обме жу ють сприй няття пот ріб ної інфор ма ції. Реак ція 
людини на такі якорі коре ниться в її пси хіці, що сфор му ва лася впро довж 
бага тьох міль йо нів років існу вання людства. Можна ска зати, що «жодна 
собака не нападе на цуце ня» або «будь-яка доросла людина із захоп-
лен ням сприй має дити ну».

НЛП може також допо могти в пошуку меха ніз мів перек лю чення 
кана лів. Зна ючи бажа ний спів роз мов ни ком спо сіб сприй няття інфор ма ції, 
а також харак те рис тики одер жу ва ного образу, кан ди дат легко під лаш то-
ву ється під нього, при хо вано нав’я зу ючи свої уявлення.

Пе ред ви борна пре зи де нтська кам па нія 2009–2010 рр. в Укра їні 
є при кла дом вико рис тання ефек тив них стра те гій впливу за допо мо гою 
НЛП для мані пу ля ції дум кою вибор ців, що ще не визна чи лися. Тоді 
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один із двох голов них кан ди да тів на пост Пре зи дента Укра їни – лідер 
Пар тії регі о нів В. Яну ко вич на біг бор дах і бро шу рах (останні міс тили 
корот кий опис його біог ра фії у формі леген ди) був зобра же ний сидячи, 
із три річ ною дів чин кою на руках, і був напис: «И можно осу щест вить 
меч ту…»

Дру гий голов ний пре тен дент на вищу дер жавну посаду тодіш ній 
Пре м’єр-мі ністр Укра їни Ю. Тимо шенко на біг бор дах, кален да рях, 
а також у газе тах, зок рема газеті «Час» 1, зобра жу ва лася з білим тигреням.

У пер шому випадку зобра ження В. Яну ко вича з дити ною, як і будь-яке 
інше зобра ження сім’ї, батька з дітьми чи дідуся з ону ками, озна чало 
апе ля цію до все на род ної надії. Тобто виборці, що не визна чи лися, 
завдяки такому зобра женню мали сприй няти В. Яну ко вича пере д у сім 
як людину, яка пік лу ється про май бутнє укра ї нсь кого народу, дер жави і, 
зок рема, нації. Крім того, така кар тина мала також сфор му вати у вибор ців 
його образ як доб рого сім’я нина, насам пе ред батька, а також люб ля чого 
«діду ся». У цьому випадку зобра ження три річ ної дів чинки в жов тій сукні 
від іг ра вало роль якоря, який також зні мав захисні функ ції щодо сприй-
няття нової інфор ма ції у вибор ців, що ще не визна чи лися, і вод но час 
сприяв фор му ванню в їхній сві до мості, а потім і в дум ках від по від ного 
образу В. Яну ко вича. Образ батька є одним з корін них архе ти пів 2 в укра ї-
нсь кій мен таль ності, поряд з обра зом матері. Чоло віку, який від по ві дає 
образу батька, від по відно можна дові ряти, що є одним з най важ ли ві ших 
еле мен тів полі тич ного лідера.

Це була вдало під іб рана пози тивна полі тична рек лама, адже, згідно 
з дос лі джен нями, у рек ламі, що апе лює до «надії», пере важно пока зу ють 
імі дж, чоло ві ків (95  %), жінок (91  %), дітей (70  %).

Вод но час така полі тична рек лама була ство рена у від по від них тонах 
і кольо рах Пар тії регі о нів. Кольори – це не просто засіб полег шення 
про чи тання тексту, ство рення візу аль них ілю зій, вони несуть також 
пси хо ло гічні сте ре о типи. У цьому випадку було вико рис тано світлі – 
білий і жов тий, а також яск раві – синій, чер во ний і бор до вий кольори, які 
теж апе лю ють до надії 3. Щоправда, кольо рова сим во ліка Пар тії регі о нів, 
за винят ком синього, що сим во лі зує чис тоту, чес ність і поряд ність, більше 
ні з якими іде ями пар тії не асо ці ю ється. Жов тий колір – це колір пше ниці, 
хліба, багатства дер жави в руках об’єд на них людей. Саме такого кольору 
сукня дів чинки, яку три має В. Янукович.

1 Спецвипуск № 3 Народного руху України від 29 грудня 2009 р.
2 Архетип – глибоко вкорінений прообраз у національній свідомості.
3 Нейтральні кольори, пов’язані з позитивними емоційними закликами.
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Отже, якір у вигляді дів чинки мав не тільки зняти захисні функ ції щодо 
сприй няття нової інфор ма ції у пев них груп вибор ців, а й спри яти фор му-
ванню в їхній сві до мості нового імі джу В. Яну ко вича – полі тика-ба тька, 
і в резуль таті зму сити їх про го ло су вати за нього.

Така полі тична рек лама В. Яну ко вича здійс ню ва лася в рам ках 
не тільки його вибор чої стра те гії, а й стра те гії полі тич ної сили, яку він 
пред став ляє. Вона була явно зорі єн то вана на пред став ни ків серед нього 
й стар шого поко ління так зва них «радянсь ких людей», яких виста чає 
навіть на тери то рії Захід ної Укра їни, де активно пра цю вала команда 
В. Яну ко вича, пос тійно під крес лю ючи, що їхній кан ди дат – кан ди дат 
не лише Сходу, а й усієї України.

Уся попе редня полі тична рек лама вибор чих кам па ній Ю. Тимо шенко 
була про ни зана ідеєю свя того слу жіння укра ї нсь кому наро дові. Голов ним 
обра зом, який фор му вали для неї політ тех но логи, був образ ста ро да в ньої 
богині – Бере гині – сим волу життя і родю чості, матері всього сущого, яка 
дає життя та обе рі гає. На вибо рах 2010 р. Ю. Тимо шенко про дов жу вала 
роз ви вати цей образ, але не очі ку вано внесла й певні зміни. Зок рема, 
її часто зобра жу ва лися в білому одязі з білим тиг ре ням-аль бі но сом. Звіра 
пода ру вали їй у Ска довську на дитя чому чор но морсь кому фес ти валі 
напе ре додні нового 2010 р., який згідно зі схід ним кален да рем є роком 
білого тигра 4. Тиг реня, яке назвали Тиг рюля (Тигр-Юля) стало вико ну вати 
й роль пси хо ло гіч ного якоря, що викли кав пози тивні емо ції щодо кан ди-
дата. Як наслі док, рек лама на мотиви «Тиг рю лі» трі ум фально поши рю-
ва лася в завер шаль ному циклі кам па нії. Білий колір одягу Ю. Тимо шенко, 
як сте ре о тип, сим во лі зу вав чис тоту й ніж ність, а біле тиг реня, що в бага тьох 
кра ї нах світу вва жа ється істо тою божест вен ного похо дження, дода вало 
їй образу свя тості. Крім того, біла тиг риця – це рід кісне явище в при роді. 
Її при родні якості – сила, сприт ність і витри ва лість – хоча й тех но ло гічно 
пере но си лися на пре тен дентку-кан ди дата, яка, від по відно, не мала іншого 
вибору, як захи щати тих, хто пок ла дався на неї чи пов’я зу вав своє май бутнє 
і май бутнє кра їни з нею. З’яв и лося й від по відне гасло «Порву за Укра ї ну». 
Тобто завдяки такій рек ламі Ю. Тимо шенко більше висту пала захис ни цею 

4 У багатьох країнах світу білий тигр із чорними смугами завжди вважався 
істотою божественного походження. Він міг належати за статусом тільки 
імператорам раджам. Мрія його дістати тривалий час була малореальною або 
взагалі нереальною. Знайти білого тигра або білого слона вважалося великою 
рідкістю і неймовірною вдачею. Тільки особи, у чиїх жилах текла стародавня 
королівська кров, могли дозволити собі таку при мху – мати в палаці живу копію 
«міфічного» білого тигра з легенди.
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Укра їни та її май бу т нього насам пе ред на зов ніш ній, між на род ній арені. 
Вона пос та вала сучас ною укра ї нсь кою Жанна д’Арк, а тиг реня живою 
зброєю (мечем) в її руках [11].

Отже, полі тична рек лама голов них кан ди да тів на посаду Пре зи дента 
у 2010 р. вико рис то ву вала чима лий арсе нал при йо мів соці ально-пси хо ло-
гіч ного впливу на сві до мість і під сві до мість реци пі єн тів з метою змі нити 
їхні пог ляди й пове дінку за корот кий про мі жок часу. Зок рема, рек лама 
з вико рис тан ням яко рів у вигляді дів чинки й тиг ре няти не міс тила жод них 
іде о ло гіч них засад діяль ності як В. Яну ко вича і Ю. Тимо шенко, так і їхніх 
пар тій. Така полі тична рек лама була пози тив ною, адже вона не тільки 
пок ра щу вала імідж кан ди да тів, дода ючи їм обра зів батька-на ції і захис-
ниці народу на між на род ній арені, а й не була спря мо вана проти кан ди да-
тів-кон ку рен тів і не викли кала у вибор ців нега тив ної реак ції щодо кан ди-
да тів, за яких вони не мали намі рів голо су вати. Вона була спря мо вана 
пере д у сім на тих вибор ців, які ще не вирі шили, за кого голо су ва ти муть. 
Сприй ма ючи таку рек ламу, виборці під час голо су вання багато в чому 
керу ва лися емо ці ями, а не ідей ними пог ля дами. Адже мані пу лю вання 
сві до містю вибор ців за допо мо гою вка за них яко рів від кри вало двері 
в при ват ний світ полі ти ків.

Якір у вигляді зобра ження дів чинки був спря мо ва ний на вибор ців 
стар шого поко ління, а якір у вигляді тиг ре няти – на молоде поко ління. 
Це стало однією з при чин пере моги В. Яну ко вича, адже з-по між гро ма-
дян, які мають право голосу, пере ва жа ють люди стар шого віку.
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УДК 342 .4 ( 47 7): 027.02 1(4 77 –25)

Олег  Н атаро в ,
мол.  н ау к .  співроб .  СІАЗ НБУВ

 ПРОБ Л Е МИ  Р ЕФО РМУВАН НЯ  КОНСТИ ТУЦ ІЇ: 
АСПЕКТИ Т ЕОР ІЇ  І ВІТЧ ИЗН ЯНА ПРА КТИ КА 

У  статті роз глядаю т ься проб л еми вне се ння з мін до К он с ти ту ції,  су час ний 
кон ст итуційний  пр оцес в Україні, аспекти с півробі тництва с пе ціаль ного д о-
п оміжного органу при  Пре зи дентові  У країни,  ств ор еного з метою напрацю-
в ання  пр опозицій  щ одо змін до Конст итуції Укра їни –   Ко нституційної Асамблеї – 
з Національ ною б ібліотекою України  імені В. І. Верна дс ького НАН України.

Кл ю ч ові сло ва :  К он ститу ція  Ук раїни,  в несення змін до к о нст ит уцій, Конс ти-
 т уційна А с а мблея, Національна  бібліотека Укр аїни  імені В . І. Вер на дсько го.

При йнята 28  ч ервня 1996  р . К онституція України  зак ріпила 
 по літико-п р ав ові засади к онститу ці й ного ладу  суверенної Укра їни 
та п о зи тивно вплин ула на роз ви ток укра їнсь кої д е ржавно ст і . 

Однак із часом  ви н икла п о тр еба в удо ск оналенні  Ос новного зак ону 
 Ук ра їни, зумовле на,  з окрема, роз вит ком суспіль них від носин у д ер жаві. 
Адже  загально ві домо, що Констит уція має  по єд нувати в собі д ві,  і нколи 
 протилежні, яко сті – стабіль ність та дин амізм. Стаб іл ьність надає 
Консти туції таких рис, як доброт ніст ь , н адійн і ст ь,  сталість.  З іншого 
боку , вона не м оже не р еаг ув ати на зміни, що постійно  відбув аються 
в  сус піль ств і.   Тому до  б уд ь-якої Констит уції р ано чи п ізно  вн о сят ься 
з м іни. Не в и падково  про відні укра їнські в чені, предст ав ники гро -
м ад я нського сусп іль ства та  р ізних  по лі т ич них сил  нині вис туп ають 
за про вед ення систем ної к онстит уц ій ної  реформи.   Ре ко ме ндації з п ит ань 
удоск о н ал ення  Конст ит уції Укр аїни  та кож неод но разово висл о вл ювалися 
Парла ментською а са мб леєю  Ради Європи та  Європейсь кою  коміс ією «За 
д ем ократію ч ерез право » ( Ве неціанська  комісі я) .

В Україні п р ед ставлено поту жну тра ди цію дослідж ення  Конст ит уції, 
до сфери аналізу якої потра пл яла і проб лематика р еф ормування  Ос но вного 
зак ону [ 1 , 2, 5, 13,  15 , 16, 18].  Водночас не  мо жна не погод ит ись із ака де-
м іком Ю. Ш е мшучен ко  ,  я кий з а зн ач а є , що пита ння про про в едення 
консти ту ці й ної реф орми в  Ук раїні  пос та влено  сус пільством і д ер жа-
вою, а в ідтак перед а к ад ем ічною н ау кою пост ають акт уальні проблеми, 
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які передбачають необхідність модернізації державної влади на основі 
онов лення чин ної Кон сти ту ції Укра їни [17, с. 39]. Уба ча ється важ ли вим, 
щоб таке онов лення було сис тем ним і вра хо ву ва ло  прак тич ний дос від 
реа лі за ції поло жень Основ ного закону Укра їни та досяг нення й тен ден ції 
сучас ного євро пейсь кого кон сти ту ці о на лізму.

Майже в усіх кра ї нах світу Кон сти ту ція – це єди ний нор ма тив ний акт 
вищої юри дич ної сили (іноді кілька таких актів), що рег ла мен тує окремі 
сто рони еко но міч ної і полі тич ної орга ні за ції сус піль ства, вста нов лює 
засади дер жав ного ладу та визна чає основи пра во вого ста тусу особи.

У науці кон сти ту цій ного права най більш поши ре ними є два зна чення 
тер міна «Кон сти ту ція»: юри дична Кон сти ту ція (основ ний закон, 
над іле ний вищою силою щодо інших пра во вих форм) та фак тична 
Кон сти ту ція (реаль ний поря док орга ні за ції і здійс нення дер жав ної влади, 
фак тичні від но сини між дер жа вою та осо бою).

Кон сти ту ція, як Основ ний закон дер жави, від різ ня ється від інших 
нор ма тив них актів особ ли вістю її роз робки, при йн яття й вне сення змін.

За спо со бом при йн яття роз різ ня ють народні та даро вані (окт ро йо вані) 
Кон сти ту ції. Народ ними вва жа ються Кон сти ту ції, які при йма ються 
пар ла мен тами, уста нов чими збо рами чи вибор цями шля хом голо су-
вання на все на род ному рефе рен думі. Даро вані (окт ро йо ва ні) Кон сти-
ту ції харак те ри зу ються однос то рон нім актом глави дер жави з над ання 
наро дові Кон сти ту ції. Такі кон сти ту ції влас тиві насам пе ред кра ї нам 
із монар хіч ними фор мами прав ління. До них також належать Кон сти-
ту ції, при йн яті керів ним орга ном прав ля чої пар тії або «рево лю цій ними 
рада ми» та іншими подіб ними влад ними струк ту рами, які зви чайно 
утво рю ються вна слі док війсь ко вих пере во ро тів у кра ї нах, що роз ви ва-
ються.

За поряд ком зміни, роз різ ня ють жорсткі та гнучкі Кон сти ту ції. 
Жорсткі кон сти ту ції мають на меті забез пе чити ста біль ність дер жав ного 
ладу, яка в свою чергу допо ма гає зміц ненню їх авто ри тету і від по відно 
ста біль ності кон сти ту цій ного ладу. Є різні спо соби забез пе чення жорст-
кості Кон сти ту цій (при йн яття ква лі фі ко ва ною біль шістю, затвер дження 
рефе рен ду мом та ін.). Для гнуч ких Кон сти ту цій харак терна їх зміна 
шля хом при йн яття в порядку як для зви чай ного закону.

Сві това прак тика пока зує, що інколи спо соби зміни Кон сти ту ції 
у кон к рет ній кра їні пов ністю збі га ються із спо со бами при йн яття її, але 
зви чайно вони дещо від мінні. Як пра вило, вста нов лю ють жорстку про це-
дуру вне сення поп ра вок і змін до Кон сти ту цій.

Та ким чином, особ ли вий поря док при йн яття та зміни є «наоч ним 
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виявом і вод но час під тве р джен ням якос тей Кон сти ту ції як основ ного 
зако ну» [14, с. 21].

Ана ліз ст. 154–159 Основ ного закону Укра їни пока зує, що Кон сти ту ція 
Укра їни спра вед ливо може бути від не сена до кате го рії досить «жорст ких» 
щодо спо собу зміни. Це про яв ля ється пере д у сім у меха нізмі вне сення 
до неї змін і обме женні кіль кості суб’єк тів права пос та новки питання про 
нове лі за цію тексту Основ ного закону України.

Так, від по відно до ст. 154–159 Кон сти ту ції Укра їни зако ноп ро ект про 
вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни може бути пода ний до Вер хов ної 
Ради Укра їни Пре зи ден том Укра їни або не менш як тре ти ною народ них 
депу та тів Укра їни від кон сти ту цій ного складу Вер хов ної Ради України.

За ко ноп ро ект про вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни, крім 
роз ділу І «Загальні заса ди», роз ділу III «Вибори. Рефе рен дум» і роз ділу 
XIII «Вне сення змін до Кон сти ту ції Укра ї ни», попе ре д ньо схва ле ний 
біль шістю від кон сти ту цій ного складу Вер хов ної Ради Укра їни, вва жа-
ється при йн я тим, якщо на наступ ній чер го вій сесії Вер хов ної Ради 
Укра їни за нього про го ло су вало не менш як дві тре тини від кон сти ту-
цій ного складу Вер хов ної Ради України.

За ко ноп ро ект про вне сення змін до роз ді лів І, III, XIII пода ється 
до Вер хов ної Ради Пре зи ден том або не менш як двома тре ти нами від 
кон сти ту цій ного складу Вер хов ної Ради Укра їни, і, за умови його при й-
н яття не менш як двома тре ти нами від кон сти ту цій ного складу Вер хов ної 
Ради, затвер джу ється все ук ра їнсь ким рефе рен ду мом, який при зна ча ється 
Пре зи ден том.

По вторне подання зако ноп ро екту про вне сення змін до роз ді лів 
І, III і XIII Кон сти ту ції з одного й того самого питання мож ливе лише 
до Вер хов ної Ради України наступ ного скли кання.

Кон сти ту ція Укра їни не може бути змі нена, якщо зміни перед ба ча ють 
ска су вання чи обме ження прав і сво бод людини й гро ма дя нина або якщо 
вони спря мо вані на лік ві да цію неза леж ності чи на пору шення тери то рі-
аль ної ціліс ності України.

Кон сти ту ція Укра їни не може бути змі нена в умо вах воєн ного або 
над зви чай ного стану.

За ко ноп ро ект про вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни, який роз гля-
дався Вер хов ною Радою Укра їни і не був при йн я тий, може бути пода ний 
до Вер хов ної Ради Укра їни не раніше ніж через рік із дня при йн яття 
рішення щодо цього зако ноп ро екту.

Вер ховна Рада Укра їни про тя гом строку своїх пов но ва жень не може 
двічі змі ню вати одні й ті самі поло ження Кон сти ту ції України.
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За ко ноп ро ект про вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни роз гля да ється 
Вер хов ною Радою Укра їни за наяв ності висновку Кон сти ту цій ного Суду 
Укра їни щодо від по від ності зако ноп ро екту вимо гам ст. 157 і 158 Кон сти-
ту ції [3].

Варто зазна чити, що з липня 1997 р. по січень 2004 р. Вер ховна Рада 
Укра їни не внесла жод ної поп равки до Кон сти ту ції Укра їни, хоча було 
запро по но вано бли зько 20 різ них кон сти ту цій них зако ноп ро ек тів. Завер-
шився без ре зуль татно у 2000 р. і Все ук ра їнсь кий рефе рен дум з питань 
про вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни. Нарешті, кон сти ту ційні зміни 
від 8 грудня 2004 р. визнано некон с ти ту цій ними за рішен ням Кон сти ту-
цій ного Суду Укра їни від 30 вересня 2010 р.

Нині в Укра їні роз по ча лася під го товка нової редак ції Основ ного 
закону, яка має міс тити корек тиви, завдяки яким Кон сти ту ція від по ві-
да тиме стану сус піль них від но син, а дер жава та сус піль ство мати муть 
змогу адек ватно реа гу вати на вимоги часу.

Од ним з основ них напря мів полі тики нової укра ї нсь кої влади 
на сьо годні є роз ви ток і залу чення гро ма дянсь кого сус піль ства до про цесу 
вироб лення та реа лі за ції дер жав ного курсу, адже успіх реформ немож-
ли вий без гро мадсь кої кон со лі да ції та широ кої сус піль ної під тримки. 
Шлях до цього про ля гає через подальше зрос тання від кри тості пуб ліч ної 
полі тики та дер жав ного управ ління для без по се ре д ньої участі в них 
гро ма дян і гро мадсь ких об’єд нань. Адже, як спра вед ливо заува жує 
голова Комі сії з питань здійс нення наро дов ладдя Кон сти ту цій ної Асамб-
леї, ака де мік Наці о наль ної ака де мії пра во вих наук В. Селі ва нов, «той, 
хто іні ціює будь-яку реформу (а це суб’єкти пуб ліч ної влади – пре зи дент, 
пар ла мент, уряд), пови нен насам пе ред перед ба чати чітку й зро зу мілу для 
кож ної людини від по відь на запи тання: чи спри я тиме реформа (модер ні-
за ція) поєд нанню інте ресів дер жави, сус піль ства з її влас ними інте ресами? 
До реформ уза галі, а надто до кон сти ту цій ної реформи, зав жди необ хідна 
довіра сус піль ства, що є пер шою умо вою людсь кої солі дар ності на шляху 
до успі ху» [12].

У щоріч ному Пос ланні глави дер жави до Вер хов ної Ради у 2012 р. 
одним із кро ків на цьому шляху було визна чено під го товку та про ве-
дення кон сти ту цій ної реформи, яка не лише дасть вичерпні від по-
віді на запи тання про спів від но шення влад них пов но ва жень між 
дер жа вою та міс це вим самов ря ду ван ням, про харак тер і особ ли вості 
полі тич ного уст рою Укра їни, що руха ється назу стріч Європі, але 
й стане діє вою осно вою для забез пе чення широ ких прав гро ма дян 
у сучас них умо вах, у тому числі і щодо пря мої участі гро ма дян 
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у при йн ятті рішень дер жав ного рівня з вирі шення акту аль них питань 
роз витку гро мад [9, с. 8].

Не можна не пого ди тись і з тве р джен ням про те, що «існу вання 
різ них пог ля дів на основні питання кон сти ту цій ного права, вирі шення 
склад них колі зій, пов’я за них із прак тич ним засто су ван ням кон сти ту-
цій них норм орга нами влади, вима гає кон со лі да ції нау ко вої спіль ноти, 
заці кав ле них полі тич них сил та орга ні за цій гро ма дянсь кого сус піль ства 
для забез пе чення від кри того діа логу й ство рення меха нізму ухва лення 
кон сен сус них рішень під час роботи над онов лен ням Кон сти ту ції 
Укра ї ни» [9, с. 140].

Се ред основ них напря мів кон сти ту цій ного рефор му вання Пре зи дент 
виді лив такі:

– по си лення кон сти ту цій них гаран тій прав і сво бод людини;
– ство рення кон сти ту цій них засад для здійс нення ефек тив ного 

та спра вед ли вого, неза леж ного право суд дя;
– зміц нення міс це вого самов ря ду вання: вста нов лення гаран тій його 

інсти ту цій ної та фінан со вої спро мож ності; роз ме жу вання пов но ва жень 
міс це вих орга нів вико нав чої влади та міс це вого самов ря ду вання; роз по діл 
пов но ва жень між орга нами міс це вого самов ря ду вання різ ного рівня; 
визна чення місця та ролі орга нів само ор га ні за ції насе лення в онов ле ній 
сис темі міс це вого самов ря ду ван ня;

– удо ско на лення меха ніз мів пря мої демок ра тії, у тому числі зміс тов ного 
напов нення права гро ма дян на все ук ра їнсь кому рефе рен думі визна чати 
та змі ню вати кон сти ту цій ний лад; ухва лю вати закони Укра їни (вно сити 
до них змі ни); брати участь в керуванні дер жав ними справами;

– удо ско на лення вза є мо дії між пар ла мен том, гла вою дер жави 
та уря дом у спо сіб дета лі за ції та зміни про це дур: під пи сання та опри люд-
нення при йн я тих Вер хов ною Радою зако нів (про муль га ція); засто су-
вання Пре зи ден том права вето до таких зако нів; скріп лення під пи сами 
Пре м’єр-мі ністра та від по від ного міністра актів Пре зи дента (контр асиг-
на ція); ска су вання Пре зи ден том актів Кабі нету Мініст рів, Ради мініст рів 
Авто ном ної Рес пуб ліки Крим і міс це вих дер жав них адмі ніст ра цій; 
схва лення Про грами діяль ності Кабі нету Мініст рів;

– роз ши рення під став для кон сти ту ційно-пра во вої від по ві даль ності 
Вер хов ної Ради у разі її неді єз дат ності; над ання Вер хов ній Раді мож ли-
вості впли вати на при зна чення чле нів Кабі нету Мініст рів та їх від ставки, 
зок рема через запро ва дження про це дури інтер пе ля ції; обме ження 
депу татсь кої недо тор кан ності та інших іму ні те тів за про фе сій ною 
ознакою;
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– вста нов лення норми про ухва лення Вер хов ною Радою зако нів 
та інших актів біль шістю від при сут ніх на засі данні народ них депу та тів 
за умови при сут ності не менше поло вини кон сти ту цій ного складу 
Вер хов ної Ради [9, с. 140–141].

Отже, про цес модер ні за ції дер жав ної влади на основі онов лення 
чин ної Кон сти ту ції Укра їни пере не сено на рівень прак тич ної реа лі за ції. 
Він пов’я за ний з утво рен ням фак тично нового й уні каль ного для Укра їни 
орга ні за цій ного меха нізму для під го товки про екту закону про вне сення 
змін до Кон сти ту ції – Кон сти ту цій ної Асамб леї. Цей про ект від кри ває 
широкі мож ли вості для справді демок ра тич ного та нау ково обґрун то-
ва ного вдос ко на лення Основ ного закону нашої дер жави та сус піль ства.

За зна че ний про ект було запо чат ко вано від по відно до Указу Пре зи-
дента Укра їни від 21 лютого 2011 р. «Про під тримку іні ці а тиви щодо 
ство рення Кон сти ту цій ної Асамб леї» [11]. Ура хо ву ючи необ хід ність 
під го товки про по зи цій щодо вдос ко на лення кон сти ту цій ного регу лю-
вання від но син, з метою забез пе чення мак си маль ної транс па рент ності, 
загаль но до ступ ності, демок ра тич ності та депо лі ти за ції цього про цесу, 
невтру чання в нього суб’єк тів влад них пов но ва жень, а також запо чат-
ку вання широ кого обго во рення кон сти ту цій них іні ці а тив, залу чення 
до нього гро мадсь кості, уче них, між на род ного екс перт ного середо вища, 
глава дер жави пос та но вив під три мати іні ці а тиву пер шого Пре зи дента 
Укра їни Л. Крав чука щодо ство рення Кон сти ту цій ної Асамб леї для під го-
товки змін до Кон сти ту ції України.

На пра цю вання про по зи цій щодо меха нізму ство рення й діяль-
ності Кон сти ту цій ної Асамб леї, визна чення засад, алго ритму та ета пів 
її роботи, а також ана лізу кон цеп цій рефор му вання Кон сти ту ції Укра їни 
було пок ла дено на спе ці альну Нау ково-ек с пертну групу з під го товки 
Кон сти ту цій ної Асамблеї.

25 січня 2012 р. Пре зи дент Укра їни своїм Ука зом «Питання фор му-
вання та орга ні за ції діяль ності Кон сти ту цій ної Асамб леї» схва лив під го-
тов лену на основі напра цю вань Нау ково-ек с перт ної групи з під го товки 
Кон сти ту цій ної Асамб леї та реко мен да цій Євро пейсь кої комі сії «За 
демок ра тію через пра во» (Вене ці анська комі сія) Кон цеп цію фор му вання 
та орга ні за ції діяль ності Кон сти ту цій ної Асамб леї [7].

17 травня того ж року глава дер жави видав Указ «Про Кон сти ту ційну 
Асамб лею» [10]. Від по відно до цього указу Кон сти ту ційна Асамб лея 
є спе ці аль ним допо між ним орга ном при Пре зи ден тові Укра їни, утво ре ним 
з метою під го товки зако ноп ро екту (зако ноп ро ек тів) про вне сення змін 
до Кон сти ту ції України.
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Ді яль ність Кон сти ту цій ної Асамб леї ґрун ту ється на при нци пах вер хо-
венства права, коле гі аль ності, самов ряд ності, про зо рості, від кри тості 
та глас ності, неза леж ності у при йн ятті рішень, а також на заса дах про фе-
сі о на лізму й нау ко вості.

Ос нов ними завдан нями Кон сти ту цій ної Асамб леї є: уза галь нення 
прак тики реа лі за ції Кон сти ту ції Укра їни, про по зи цій і реко мен да цій 
щодо її вдос ко на лення з ура ху ван ням досяг нень і тен ден цій сучас ного 
кон сти ту ці о на лізму; під го товка та схва лення Кон цеп ції вне сення змін 
до Кон сти ту ції Укра їни, подання її Пре зи ден тові Укра їни; під го товка 
на основі Кон цеп ції вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни зако но-
п ро екту (зако ноп ро ек тів) про вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни 
та попе реднє його (їх) схва лення; орга ні за ція гро мадсь кого, а також 
фахо вого, у тому числі за участі між на род них екс пер тів, зок рема екс пер тів 
Євро пейсь кої комі сії «За демок ра тію через пра во» (Вене ці анська 
комі сія), обго во рення зако ноп ро екту (зако ноп ро ек тів) про вне сення змін 
до Кон сти ту ції Укра їни; доопра цю вання за резуль та тами гро мадсь кого 
та фахо вого обго во рення зако ноп ро екту (зако ноп ро ек тів) про вне сення 
змін до Кон сти ту ції Укра їни; схва лення зако ноп ро екту (зако ноп ро ек тів) 
про вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни та подання Пре зи ден тові 
Укра їни для вне сення на роз гляд Вер хов ної Ради Укра їни від по відно 
до роз ділу XIII Кон сти ту ції України.

З огляду на те, що сучас ний етап сус піль ного роз витку харак те ри-
зу ється, серед іншого, зрос та ю чою пот ре бою в над анні дос то вір ної, 
пов ної та сво є час ної пра во вої інфор ма ції, варто звер нути увагу, що для 
вико нання пок ла де них на неї завдань Кон сти ту ційна Асамб лея, зок рема, 
має право одер жу вати в уста нов ле ному порядку від дер жав них орга нів, 
орга нів міс це вого самов ря ду вання, їх поса до вих осіб, об’єд нань гро ма-
дян, нау ко вих уста нов, ВНЗ та інших уста нов і орга ні за цій необ хідні 
інфор ма цію, мате рі али та доку менти; над си лати в уста нов ле ному порядку 
до віт чиз ня них, іно зем них та між на род них нау ко вих та екс перт них 
орга ні за цій під го тов лені Кон сти ту цій ною Асамб леєю доку менти для 
їх екс перт ної оцінки; залу чати до своєї роботи віт чиз ня них та іно зем них 
уче них-пра воз нав ців; запро шу вати на пле нарні засі дання та засі дання 
комі сій, інших робо чих орга нів Кон сти ту цій ної Асамб леї пред став ни ків 
дер жав них орга нів, орга нів міс це вого самов ря ду вання, об’єд нань гро ма-
дян, нау ко вих уста нов, ВНЗ, інших уста нов та орга ні за цій, віт чиз ня них 
та іно зем них уче них-пра воз нав ців для участі в обго во ренні від по від них 
питань; орга ні зо ву вати про ве дення нау ко вих і нау ково-прак тич них 
кон фе рен цій, семі на рів, круг лих сто лів, соці о ло гіч них опи ту вань, а також 
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інших захо дів з питань діяль ності Кон сти ту цій ної Асамб леї; забез пе-
чу вати висвіт лення діяль ності Кон сти ту цій ної Асамб леї в ЗМІ тощо.

Та кож варто звер нути увагу, що Кон сти ту ційна Асамб лея вза є мо діє 
не тільки з дер жав ними орга нами, орга нами міс це вого самов ря ду вання, 
допо між ними орга нами і служ бами, ство ре ними Пре зи ден том Укра їни, 
але і з об’єд нан нями гро ма дян, іншими інсти ту тами гро ма дянсь кого 
сус піль ства, нау ко вими уста но вами, ВНЗ, іншими уста но вами та орга ні-
за ці ями, у тому числі між на род ними.

Саме нау ко вий супро від удо ско на лення Основ ного закону пок ли ка ний 
гаран ту вати демок ра тич ний роз ви ток Укра ї нсь кої дер жави та сус піль ства, 
стати фун да мен том ком плексу рефор ма торсь ких дій, спря мо ва них 
на фор му вання демок ра тич ного дер жав ного ладу.

У цьому кон тексті слід зазна чити, що з початку нового тися чо ліття 
акти ві зу вали діяль ність у сфері полі тико-пра во вих інфор ма цій них 
обмі нів сучасні біб лі о теки. Мова йде, зок рема, про фор му вання баз 
даних та інших інфор ма цій них ресур сів пра во вого харак теру, про ве-
дення нау ко вих дос лі джень та інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи 
з питань полі тико-пра во вої про бле ма тики, над ання юри дич ної кон суль-
та тив ної допо моги тощо. Затвер дже ний у сер пні 2012 р. Радою Між на-
род ної феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій та уста нов (ІФЛА) Кодекс етики 
для біб лі о те ка рів та інших інфор ма цій них пра ців ни ків про го ло шує, 
що «надання інфор ма цій них пос луг в інте ресах соці аль ного, куль тур ного 
та еко но міч ного про цві тання сус піль ства – основа біб лі о теч ної спра ви», 
а «основна місія біб лі о те ка рів та інших інфор ма цій них пра ців ни ків – 
забез пе чу вати всім дос туп до інфор ма ції задля влас ного роз витку, освіти, 
куль тур ного зба га чення, дозвілля, еко но міч ної діяль ності, поін фор мо-
ва ної участі та роз ши рення демок ра тії» [6, с. 8].

На при клад, серед зару біж них біб лі о тек, діяль ність яких перед ба чає 
істотну пра вову скла дову, можна виді лити Біб лі о теку Кон гресу США (The 
Library of Congress), в орга ні за цій ній струк турі якої перед ба чено Дос лід-
ницьку службу Кон гресу, пок ли кану забез пе чу вати зако но дав чий про цес 
вичерп ними, дос то вір ними, об’єк тив ними, авто ри тет ними і кон фі ден-
цій ними, за необ хід ності, дос лі джен нями. Біб лі о тека Кон гресу вод но час 
надає інфор ма ційне забез пе чення вико нав чій владі і судо вій сис темі, 
вико нує функ ції аге нтства з авторсь ких прав США (Бюро реєст ра ції 
авторсь ких прав є струк тур ним під роз ді лом біб лі о те ки). Для забез пе-
чення орга нів влади всіх рів нів все біч ними дос лі джен нями в галузі права 
й над ання юри дич них довід ко вих пос луг функ ці о нує ще один під роз діл 
Біб лі о теки Кон гресу – Юри дична біб лі о тека [8, с. 171].
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При вер тає увагу дос від роботи біб лі о тек у галузі пра во вого інфор-
му вання на між на род ному рівні, зок рема, EUROLIB – орга ні за ції 
інсти ту цій них біб лі о тек ЄС (Organization of EC institutional Libraries). 
Мережа EUROLIB об’єд нує понад 40 уста нов – спе ці а лі зо ва них біб лі о-
тек, ство ре них для обслу го ву вання орга нів об’єд на ної Європи, таких 
як Центральна біб лі о тека Євро пейсь кої комі сії, біб лі о теки Суду ЄС, 
Комі тету регі о нів ЄС, Євро пейсь кого полі цейсь кого коле джу та ін.; 
допо між них уста нов ЄС у галузі інфор ма цій ного обслу го ву вання, таких 
як Центр перек ла дів для орга нів Євро пейсь кого Союзу чи від діл жит тє-
вого циклу інфор ма ції та від діл інфор ма цій них тех но ло гій Ради Європи; 
нау ко вих центрів – дос лі дження євро ін тег ра ції у вір ту аль ному середо вищі, 
Євро пейсь кої дос лід ниць кої ради; центрів інфор му вання гро мадсь кості 
тощо. Усі ці уста нови, роз та шо вані в різ них кра ї нах Європи, зосе ре джені 
на вирі шенні спіль них завдань інфор ма цій ного обслу го ву вання орга нів, 
що ста нов лять інсти ту ційну струк туру ЄС [8, с. 173].

В Укра їні віт чиз няні біб лі о теки та інфор ма ційні центри є потуж ними 
скла до вими наці о наль ної інфор ма цій ної інфра струк тури, їх роз ви ток 
харак те ри зу ється дина міч ним фор му ван ням тра ди цій ного та елект-
рон ного середо вища, акти ві за цією вико рис тання їх потен ці алу сус піль-
ст вом, впро ва джен ням сучас них інно ва цій, пов’я за них із засто су ван ням 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Най біль шою біб лі о те кою Укра їни, голов ним нау ково-ін фор ма цій ним 
центром дер жави, що вхо дить до най біль ших наці о наль них біб лі о тек 
світу, є Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ). 
Особ лива кате го рія або нен тів біб лі о теки – інфор ма ційні служби орга нів 
дер жав ної влади, серед яких Вер ховна Рада Укра їни, Адмі ніст ра ція 
Пре зи дента Укра їни і Кабі нет Мініст рів України.

Біб лі о тека – нау кова уста нова в галузі нау ково-ін фор ма цій ної діяль-
ності, біб лі о те коз навства та суміж них наук. У біб лі о теці понад 40 під роз-
ді лів, що згру по вані за напря мами їх діяль ності в інсти тути, центри, 
Фонд Пре зи ден тів Укра їни, Наці о нальну юри дичну біб лі о теку і Службу 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади.

Зок рема, Наці о нальна юри дична біб лі о тека (НЮБ) забез пе чує аку му-
ля цію та ефек тивне вико рис тання доку мен тально-ін фор ма цій них ресур сів 
на всіх видах носіїв, що міс тять пра вову інфор ма цію, а також інші ресурси 
інфор ма ції, суміжні за своєю зміс тов ною осно вою з пра во вими, які спри я ють 
удо ско на ленню пра вот вор чої діяль ності в Укра їні, вивченню гро мадсь кої 
думки про ефек тив ність пра вот во рення, сус пільні пот реби в його вдос ко на-
ленні, перс пек тиви його роз витку в кон тексті сус піль ної еволюції.
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Пріо ри тет ними напря мами діяль ності НЮБ є спри яння утве р-
дженню й роз витку наці о наль ної пра во вої тра ди ції, роз ши рення дос тупу 
до пра во вих інфор ма цій них ресур сів усім кате го ріям гро ма дян, ефек тивне 
вико рис тання цих ресур сів у прак тиці сус піль ного життя з метою 
роз витку демок ра тич них основ дер жав ного управ ління та демок ра ти за ції 
укра ї нсь кого сус піль ства.

Се ред замов ни ків інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції НЮБ – най вищі 
та регі о нальні управ лінські струк тури, нау кові уста нови, гро мадські 
орга ні за ції.

Ос нов ними завдан нями НЮБ є аку му ля ція в біб лі о теч них фон дах 
пра во вої інфор ма ції на всіх видах носіїв; забез пе чення ефек тив ного 
дос тупу до доку мент ного, нау ко вого, інфор ма ційно-ана лі тич ного 
ресурсу пра во вої та необ хід ної в реа лі за ції пра во вих від но син суміж ної 
з нею іншої інфор ма ції; спри яння вдос ко на ленню ком плек ту вання 
фон дів НБУВ новою пра во вою інфор ма цією; орга ні за ція пред став-
лення інфор ма цій них ресур сів, що від обра жа ють наці о нальну пра вову 
тра ди цію; здійс нення наві га торсь ких функ цій в інте ресах замов-
ни ків по віт чиз ня них ресур сах пра во вої інфор ма ції та від по від них 
ресур сах інтер нет-ін фор ма ції; спри яння реа лі за ції наці о нально-ос-
віт ніх та нау ково-по пуляр них про грам у сфері пра во вого забез пе чення 
роз витку сус піль ства.

Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади (СІАЗ) є голов ною орга ні за цією з питань інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади в сис темі НАН України.

Ос нов ними завдан нями СІАЗ є вдос ко на лення про цесу ефек тив ного 
вико рис тання фон дів НБУВ, нових інфор ма цій них ресур сів, ство ре них 
в Укра їні та за її межами, У тому числі інфор ма цій них пото ків елект-
рон ної інфор ма ції, для ана лізу: ефек тив ності орга ні за ції нау ко вої 
діяль ності, під го товки нау ко вих інфор ма цій них ресур сів для про дук-
тив ного вико рис тання нау ко вими уста но вами при реа лі за ції акту аль них 
сус пільно зна чу щих про ек тів; сус піль ного життя в Укра їні, діяль ності 
полі тич них пар тій та гро мадсь ких орга ні за цій, фор му вання їх вза є мо від-
но син з дер жав ними струк ту рами; став лення орга нів дер жав ної влади, 
полі тич них пар тій та гро мадсь ких орга ні за цій у кра ї нах СНД та дале кого 
зару біжжя до сус піль ного життя в Укра їні; соці ально-еко но міч них 
про це сів у ході рин ко вих перет во рень в Україні.

Крім того, завдан ням СІАЗ є уза галь нення дос віду роботи 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур у сис темі нау ко вих біб лі о тек 
щодо ефек тив ного вико рис тання фон дів, актив ного вве дення в обіг 
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нау ко вої та іншої інфор ма ції, необ хід ної для під ви щення ефек тив ності 
діяль ності орга нів дер жав ної влади.

Фонд як спе ці альна біб лі о течно-ар хівна колек ція є основ ним центром, 
що забез пе чує зби рання, збе ре ження та запро ва дження в нау ко вий 
і куль тур ний обіг доку мен таль них мате рі а лів, які від обра жа ють дер жавну, 
сус пільно-по лі тичну діяль ність, твор чість та життя пре зи ден тів України.

20 вересня 2012 р. у офісі пер шого Пре зи дента Укра їни Л. Крав чука 
від бу лося під пи сання Угоди про спів ро біт ництво між Кон сти ту-
цій ною Асамб леєю та Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого НАН Укра їни. Голова Кон сти ту цій ної Асамб леї 
Л. Крав чук та гене раль ний дирек тор Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого ака де мік О. Они щенко засвід чили намір спіль-
ними зусил лями спри яти утве р дженню та роз витку наці о наль ної кон сти-
ту цій ної тра ди ції та якіс ному вдос ко на ленню чин ної Кон сти ту ції України.

Рад ник Пре зи дента Укра їни керів ник Голов ного управ ління з питань 
кон сти ту ційно-пра во вої модер ні за ції Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни, 
член Євро пейсь кої комі сії «За демок ра тію через пра во» (Вене ці анська 
комі сія), сек ре тар Кон сти ту цій ної Асамб леї М. Став ній чук зазна чила, 
що під пи сання даної угоди є над зви чайно важ ли вим момен том спів праці 
орга ні за цій та висло вила подяку НБУВ за інфор ма ційну під тримку 
та супро від діяль ності Асамб леї [4].

З метою забез пе чення інфор ма цій ного супро воду діяль ності Кон сти ту-
цій ної Асамб леї Укра їни, спри яння утве р дженню й роз витку наці о наль ної 
кон сти ту цій ної тра ди ції, якіс ному вдос ко на ленню чин ної Кон сти ту ції 
Укра їни та орі єн то ва ний на задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них 
запи тів орга нів дер жав ної влади, гро мадсь ких орга ні за цій, нау ко вих 
пра ців ни ків, екс пер тів та гро ма дян у сфері кон сти ту цій ного про цесу був 
ство ре ний інфор ма цій ний ресурс «Кон сти ту ційна Асамб лея. Елект ронна 
біб лі о тека НБУВ» (http://archive.nbuv.gov.ua/asambleya/index.html).

Ін фор ма ційні мате рі али біб лі о теки «Кон сти ту ційна Асамб лея» 
від обра жа ють: кон сти ту ційне зако но дав ство Укра їни та зару біж них країн; 
кон сти ту цій ний про цес в Укра їні та зару біж них кра ї нах; кон сти ту ційне 
право Укра їни; діяль ність Кон сти ту цій ної Асамб леї Укра їни; діяль ність 
орга нів дер жав ної влади, полі тич них пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій, 
нау ко вого та екс перт ного середо вища та осіб, які так чи інакше пов’я зані 
з реа лі за цією ідеї рефор му вання Кон сти ту ції України.

Біб лі о тека сприяє аку му ля ції інфор ма цій них мате рі а лів та ство ренню 
необ хід них умов для корис ту вання ними; нау ко вому опра цю ванню 
доку мен тів і ство ренню нау ково-до від ко вого та довід ково-по шу ко вого 
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апа рату; фор му ванню сис теми елект рон них інфор ма цій них ресур сів, 
зок рема, пов но текс то вої, біб лі ог ра фіч ної та фак то гра фіч ної бази даних 
«Кон сти ту ції країн сві ту» «Кон сти ту ційні тра ди ції Укра ї ни» та ін.; 
інфор му ванню про сис тему елект рон них інфор ма цій них ресур сів орга нів 
дер жав ної влади в Укра їні; запро ва дженню мате рі а лів у нау ко вий, освіт-
ній, куль тур ний обіг.

Функ ці о ну вання біб лі о теки «Кон сти ту ційна Асамб лея» забез пе чу-
ється шля хом коор ди на ції роботи струк тур них під роз ді лів Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого – Наці о наль ної юри дич ної 
біб лі о теки, Фонду Пре зи ден тів Укра їни, Служби інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади, Від ділу довід ково-біб лі о-
г ра фіч ного обслу го ву вання.

На задо во лення інфор ма цій них запи тів чле нів Кон сти ту цій ної Асамб леї 
Укра їни, орга нів дер жав ної влади, гро мадсь ких орга ні за цій, нау ко вих 
пра ців ни ків та екс пер тів орі єн то ва ний бюле тень інфор ма ційно-ана лі-
тич них мате рі а лів «Кон сти ту ційна Асамб лея: полі тико-пра вові аспекти 
діяль нос ті», що вида ється з липня 2012 р. Бюле тень міс тить роз діли «Від 
пер шої осо би», «Члени Кон сти ту цій ної Асамб леї про вдос ко на лення 
кон сти ту цій ного про цес су», «Ана лі тич ний ракурс», «Новини про діяль-
ність Кон сти ту цій ної Асамб леї», «Пози ція влади, полі тич них пар тій, 
гро мадсь ких орга ні за цій», «Екс пертна дум ка», «Кон сти ту ційні про цеси 
зару біж них кра їн» «Нові над хо дження до НБУВ» тощо.

Отже, можна зро бити такі висновки.
На разі є акту аль ними роз роб лення нау ково-об ґрун то ва ної Кон цеп ції 

вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни та під го товка на її основі зако но-
п ро екту (зако ноп ро ек тів) про вне сення змін до Кон сти ту ції України.

Ре фор му вання сис теми сус піль ного вря ду вання та дер жав ного 
управ ління має від бу ва тися на основі поло жень Кон сти ту ції, визна ної 
і під три ма ної укра ї нсь ким наро дом. Досяг нення цієї мети, як пока зує 
дос від попе ред ніх спроб орга ні за ції кон сти ту цій ного про цесу в Укра їні, 
зале жить від дотри мання при нци пів про зо рості й легі тим ності і на етапі 
роз роб лення й обго во рення про по зи цій щодо кон сти ту цій них змін, і під 
час затвер дження оста точ ної редак ції Основ ного закону.

З метою забез пе чення най ви щого рівня легі тим ності кон сти ту цій ного 
про цесу було затвер джене при нци пове рішення про те, що вперше в істо рії 
Укра їни над про ек том Основ ного закону пра цю ва ти муть широкі кола 
укра ї нсь кої гро мадсь кості, потен ціал якої буде аку му льо вано й роз крито 
в межах роботи Кон сти ту цій ної Асамб леї, діяль ність якої ґрун ту ється 
на при нци пах вер хо венства права, коле гі аль ності, самов ряд ності, 
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про зо рості, від кри тості та глас ності, неза леж ності у при йн ятті рішень, 
а також на заса дах про фе сі о на лізму й нау ко вості, що є осно вою для 
ефек тив ного, віль ного й конс трук тив ного обміну дум ками (діа ло гу), 
ство рення атмос фери довіри. Нау ко вий  суп ро від удо ско на лення Основ-
ного закону пок ли ка ний гаран ту вати демок ра тич ний роз ви ток Укра ї-
нсь кої дер жави та сус піль ства, стати фун да мен том ком плексу рефор ма-
торсь ких дій, спря мо ва них на фор му вання демок ра тич ного дер жав ного 
ладу. Уба ча ється важ ли вим, щоб таке вдос ко на лення було сис тем ним 
і вра хо ву ва ло прак тич ний дос від реа лі за ції поло жень Кон сти ту ції 
Укра їни та досяг нення й тен ден ції сучас ного євро пейсь кого кон сти ту-
ці о на лізму.

Зва жа ючи на те, що на сьо годні біб лі о теки, від по ві да ючи на сучасні 
виклики, роз ши рю ють спектр пос луг пра во вого інфор му вання, акти ві-
зу ють діяль ність у сфері полі тико-пра во вих інфор ма цій них обмі нів 
та від іг ра ють дедалі більшу роль у над анні гро мадсь кості віль ного 
дос тупу до пра во вої інфор ма ції та забез пе ченні від кри тості влади 
для гро ма дян, ціл ком логіч ним є спів ро біт ництво Кон сти ту цій ної 
Асамб леї з най біль шою біб лі о те кою Укра їни, голов ним нау ково-ін фор-
ма цій ним центром дер жави – Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого.
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 Вал ен тина Сем есько, 
в . о.  мо л . наук. спі вроб. НЮБ  НБУВ

З А ХИ СТ АВТ ОР СЬКО ГО ПРА ВА  В МЕРЕ ЖІ   ІНТЕРНЕТ

У н ауковій с т атті здійснено дослідження досвіду зарубіжних країн з питань 
захисту авторсь кого права в мережі Інтер нет, вивчено засто су вання тех ніч них 
засо бів для захисту авторсь кого права у сві то вій мережі. Запро по но вано шляхи 
вдос ко на лення віт чиз ня ного зако но дав ства щодо захисту авторсь кого права 
в мережі Інтернет.

Клю чові сло ва: ав торське право, піратство, спо соби захисту авторсь кого права 
в мережі Інтернет.

По ру шення авторсь кого права є однією з гло баль них про блем у світі, 
про що гово рять такі дані. Так, у січні 2012 р. ФБР закрило в CILIA 
MegaUpload і всі її 18 сай тів за зви ну ва чен ням у широ ко масш таб ному 
піратстві куль тур ної про дук ції, яка захи щена авторсь ким пра вом. 
Був заа реш то ва ний влас ник ком па нії К. Шмітц.

Ме режа MegaUpload була най по пуляр ні шою у світі з вели кою базою 
філь мів, музи каль них тво рів. Щороку її сайти від ві ду вало понад 50 млн 
осіб. Під час роз слі ду вання було вста нов лено, що ком па нія за п’ять років 
заро била від 150 до 175 млн дол. чис того прибутку.

В Іта лії, у лис то паді 2011 р. фінан сова полі ція (Guardia Di Finanzia) 
за спри яння міс це вих анти пі ратсь ких орга ні за цій почала роз слі ду вання 
проти най біль шої фай ло об мін ної мережі, до якої вхо дило декілька інтер-
нет-ре сур сів, вклю ча ючи italianshare.net. На цих інтер нет-ре сур сах були 
ство рені онлайн-форуми й торент-тре кери, які давали змогу корис ту-
ва чам поши рю вати файли або перег ля дати онлайн більше ніж 30 тис. 
тво рів, захи ще них авторсь ким пра вом, у тому числі фільми, елект ронні 
книги, ігри та інші твори. Під час роз слі ду вання справи було вста нов лено, 
що адмі ніст ра ція сай тів отри мала при бу ток на суму понад 580 тис. євро. 
У липні 2012 р. адмі ніст ра тор сайту italianshare.net був заа реш то ва ний. 
Це пер ший випа док арешту адмі ніст ра тора піратсь кого сайту в Іта лії. 
Слідство три ває [1].

У Вели коб ри та нії, за мате рі а лами щоден ного анг лійсь кого видання 
The Guardian, деякі гол лі вудські кінос ту дії, зву ко за пи су вальні ком па нії 
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і видав ництва висту пили з вимо гою до British Telekom (ВТ) про бло ку-
вання одного з най біль ших фай ло об мін них сай тів, що пра цює неза конно 
− The Pirate Bay. Раніше суд виніс рішення про бло ку вання про тя гом двох 
тиж нів фай ло об мін ного сайту Newzbin2, який зви ну ва чу ється ком па ні ями 
Гол лі вуда в піратстві «в особ ливо вели ких роз мі рах». Керів ництво ВРІ 
нази ває діяль ність The Рirate Bay вели ким шах райст вом, що спря мо ване 
проти твор чості авто рів, і заяв ляє про необ хід ність очи щення інтер нет-
ме режі від піратства й пла гі ату [2].

За резуль та тами дос лі джень Асо ці а ції вироб ни ків про грам ного забез-
пе чення, Укра їна за рів нем ком п’ю тер ного піратства посі дає чет верте 
місце серед 32 країн. Попе реду лише Китай, Ніге рія і В’єт нам. Бли зько 
70  % корис ту ва чів ком п’ю те рів в Укра їні в біль шості випад ків вико рис то-
ву ють піратські ком п’ю терні про грами [3].

Ад мі ніст ра ція пре зи дента Б. Обами при йн яла рішення про роз гляд 
пети ції щодо виклю чення Укра їни та Індо не зії з пере ліку країн, які 
мають пре фе рен ції в тор гівлі зі CILIA (зок рема, без мит ний ввіз ряду 
това рів). Про це йдеться в пові дом ленні Мініс терства тор гівлі CILIA, 
пере дає Аме ри канська асо ці а ція зву ко за пи су валь ної індуст рії (RIAA). 
Якщо в резуль таті роз по ча того роз слі ду вання Укра їну буде виклю чено 
із загаль ної сис теми пре фе рен цій, то укра ї нські екс пор тери втра тять 
десятки міль йо нів дола рів (як це було у 2002 р., коли збитки сяг нули 
75 млн дол.). При чина − неа дек ват ний захист інте лек ту аль ної влас ності 
на тери то рії України.

Та ким чином, в Укра їні назріла пот реба в про ве денні нау ко вих 
дос лі джень з питань ство рення на зако но дав чому рівні запо біж них 
захо дів проти будь-якого пору шення прав інте лек ту аль ної влас ності 
та визна чення мето дики стри му вання подаль ших пору шень авторсь кого 
й суміж них прав.

Те мою захисту авторсь кого права й суміж них у мережі Інтер нет займа-
ються такі дос лід ники, як С. Куд ряв цева, В. Колос, А. Коваль, О. Пас ту хов. 
Вище за зна чені нау ковці дос лі джу вали захист авторсь кого права в межах 
тери то рії Укра їни в кон тексті наці о наль ного зако но дав ства. Питання, 
що сто су ються зару біж ного дос віду з питання захисту авторсь кого права 
й суміж них прав у мережі Інтер нет у віт чиз ня ній науці зали ша ються 
недо ста т ньо дос лі дже ними.

Ме тою статті є дос лі дження та ана ліз зару біж ного дос віду з питання 
захисту авторсь кого права в мережі Інтер нет, вивчення тех ніч них засо бів 
та їх засто су вання при захисті авторсь кого права, роз роб лення нових 
про по зи цій та спо со бів захисту авторсь кого права.
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Од нією з пер ших країн, що почала боро тьбу з пору шен ням авторсь кого 
права в мережі Інтер нет, є Фран ція. У 2009 р. у Фран ції було при йн ято 
закони про дотри мання й захист інте лек ту аль ної влас ності в Інтер-
неті під назвою HADOPI 1 і HADOPI 2. Завдяки зако нам було ство рено 
сис тему боро тьби з поруш ни ками авторсь кого права в мережі Інтер нет, 
що вклю чає ком плексну діяль ність дер жави, про вай де рів і пра вов лас-
ни ків. Було ство рено дер жавну анти пі ратську службу під назвою Вищий 
орган по роз по всю дженню тво рів і захисту авторсь ких прав в Інтер-
неті HADOPI (Haute autoritй pour la diffusion des oeuvres et la protection 
des droits sur Internet, HADOPI), до обо в’яз ків якої нале жить від слід-
ко ву вання в мережі Інтер нет поруш ни ків авторсь кого права й над си-
лання на їхню елект ронну адресу попе ре дження. При сис те ма тич ному 
пору шенні HADOPI звер та ється до суду про при тяг нення поруш ника 
до від по ві даль ності, яка може поля гати :

• у бло ку ванні дос тупу поруш ника до мережі Інтер нет з його ІР-ад реси 
тер мі ном на один рік, при цьому поруш ник про дов жує спла чу вати або не-
нтську плату інтер нет-про вай деру й не має права укла дати дого вори 
з іншими про вай де рами. Якщо поруш ник про іг но ру вав забо рону, він 
кара ється штра фом до 3750 євро. При вине сенні судом обви ну валь ного 
вироку про вай дер зобо в’я за ний від клю чити про тя гом двох тиж нів поруш-
ника від мережі Інтер нет і пові до мити про це HADOPI. Якщо про вай дер 
цього не зро бить, на нього накла да ється штраф у роз мірі 5 тис. євро;

• у при су дженні штрафу в роз мірі до 300 тис. євро або поз бав лення 
волі стро ком на три роки.

Су до вий роз гляд про при тяг нення поруш ника до від по ві даль ності 
від бу ва ється за спро ще ною сис те мою, без виклику сто рін на судове 
засі дання (на зра зок нашого наказ ного про ва джен ня).

З іншого боку, зако нами на про вай де рів пок ла дено обо в’я зок від слід ко-
ву вати пору шення авторсь кого права або нен тами й пові дом ляти HADOPI 
про вияв лені факти пору шення. При укла данні конт ракту про вай де рів 
з або нен том мають бути в обо в’яз ко вому порядку про пи сані поло ження про 
від по ві даль ність або нента за пору шення авторсь кого права, про легальні 
спо соби вико рис тання й захисту циф ро вої куль тур ної інфор ма ції.

Крім того, без по се ре д ньо пра вов лас ники зобо в’я зані від слід ко ву вати 
пору шення корис ту ва чами їхнього авторсь кого права в мережі Інтер нет 
і пові дом ляти про це HADOPI.

За даними Наці о наль ного проф со юзу вироб ни ків фоно гра фіч ної 
про дук ції (Syndicat national de l’й dition phonographique, Snep), ринок 
музи каль ної про дук ції в циф ро вому фор маті зріс на 25  % у 2011 р., 
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його тор го вель ний обіг сяг нув 110 млн євро (вра хо ву ва лося платне 
ска чу вання, під писка, без кош тов ний streaming в обмін на перег ляд 
рек лам ного роли ка). Обсяг плат ної під писки в ком па ній Deezer 
і Sportify збіль шився на 89  % і ста но вив у екві ва ленті 26 млн євро. 
Пред став ники Наці о наль ного проф со юзу вироб ни ків фоно гра фіч ної 
про дук ції та індуст рії об’єк тів інте лек ту аль ної влас ності пов’я-
зу ють це з дією вве де них зако нів і діяль ністю дер жав ної анти пі-
ратсь кої служби HADOPI, завдяки якій час тина інтер нет-ко рис ту ва чів 
перейшла на законне вико рис тання об’єк тів інте лек ту аль ної влас ності, 
які є в мережі Інтернет.

Дос від Фран ції перей няли інші кра їни. У квітні 2011 р. Нова Зелан дія 
при йн яла закон про захист авторсь кого права (набрав чин ності 1 вересня 
2011 р.), основні поло ження якого подібні до зако нів HADOPI. Після 
трьох попе ре джень поруш ник при тя гу ється до від по ві даль ності у вигляді 
накла дення штрафу в роз мірі до 15 тис. авст ра лійсь ких дола рів (бли зько 
8200 євро).

Проте, на думку сус піль ного загалу у Фран ції, закони HADOPI 1 і 2 не 
дали очі ку ва ного резуль тату. Це пояс ню ють тим, що корис ту вач пси хо ло гічно 
не гото вий до оплати про дукту інте лек ту аль ної влас ності, а також склад-
но щами дока зо вої бази вияв лення пору шень. Так, за даними ВVA-Orange 
для Між на род ного форуму в Авінь йоні в лис то паді 2010 р. поло вина 
опи та них (44  %) не хоче опла чу вати за ска чу ва ний в Інтер неті інте лек ту-
аль ний об’єкт. Серед молоді до 25 років ці цифри ста нов лять 85  %.

У Німеч чині діє також сис тема трьох попе ре джень. За пору шення 
авторсь кого права в мережі Інтер нет поруш ника при тя гу ють до від по ві-
даль ності у вигляді поз бав лення дос тупу до Інтер нету стро ком на місяць 
або при су джу ють штраф у роз мірі 1500 євро.

У Япо нії при йн ято новий закон, яким перед ба чено ув’яз нення стро ком 
на два роки або штраф у роз мірі 2 млн йєн (25 700 дол. США) за ска чу-
вання піратсь ких фай лів з Інтер нету. Вод но час за ска чу вання піратсь кого 
кон тенту зі свого ком п’ю тера в мережу Інтер нет перед ба чено увяз нення, 
за цим зако ном, стро ком на 10 років і штраф у сумі 10 млн йєн (більше 
128 тис. дол. США). Одним з іні ці а то рів цього закону висту пила Асо ці-
а ція зву ко за пи су валь ної індуст рії Япо нії, яка під ра ху вала, що обсяги 
ска чу вання неле галь ного кон тенту в 10 разів пере ви щу ють кіль кість 
ска чу вання легаль ного [4].

У Вели коб ри та нії ство рено фонд «Інтер нет-вотч», до якого над хо дять 
скарги щодо непра во мір ного вико рис тання мате рі а лів в Інтер неті. Фонд 
роз гля дає заяви і в разі пору шень звер та ється до про вай дера з вимо гою 
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пока рати поруш ника, а також від сте жує мож ливе вико рис тання цього 
мате рі алу у вір ту аль ній мережі.

Від по відно до зако но дав ства США − Stop Online Piraxc Act (SOPA, 
закон про ти інтер нет-пі ратст ва) ком па нії, які воло ді ють авторсь кими 
пра вами, мають право на цен зуру сай тів, під оз рю ва них у піратстві, 
їм над ається право бло ку вати сайти і веб-сто рінки, домени пра во по-
руш ни ків і накла дати арешт на рахунки ком па ній-по руш ни ків. Одним 
з видів від по ві даль ності за пору шення авторсь кого права у CILIA 
є штраф з від шко ду ван ням мате рі аль них збит ків у сумі, яка не пере ви щує 
подвій ного роз міру від шко ду вання (до 500 тис. дол. або до 5 млн дол., 
якщо від по ві дач орга ні за ція). Якщо пору шення зроб лено з умис лом, 
в інте ресах іно зем ної дер жави, то мак си маль ний строк ув’яз нення може 
ста но вити 15 років, а штраф 10 млн дол.

Ки тай конт ро лює біль шість інфор ма ції в мережі Інтер нет через Бюро 
Держ ради з конт ролю за інфор ма цією і Бюро з коор ди ну вання новин. 
У випадку невід по від ності інфор ма ції від бу ва ється бло ку вання таких 
соці аль них мереж. Кра їни Сирія, Біло русь ство рю ють спе ці альні органи 
з цен зури в мережі Інтернет.

По ряд із пра во вими засо бами в зару біж них кра ї нах дер жава й пра во во-
ло дільці засто со ву ють тех нічні засоби захисту інте лек ту аль ної влас ності 
серед яких:

1. Обме жена функ ці о наль ність. Вона поля гає в тому, що об’єкт 
інте лек ту аль ної влас ності, вистав ле ний в Інтер неті завдяки спе ці аль ній 
про грамі, немож ливо роз дру ку вати й ско пі ю вати. Напри клад, влас ник 
авторсь ких прав може збе регти ком п’ю тер ний файл у фор маті PDF, при 
якому немож ливо зро бити копії.

2. Крип то гра фічні кон верти − про грамне забез пе чення, при якому дос туп 
до об’єк тів інте лек ту аль ної влас ності можна отри мати лише за допо мо гою 
спе ці аль ного ключа до шифру. Спла тивши певну плату за ключ, можна 
отри мати пов но цін ний дос туп до об’єкта інте лек ту аль ної влас ності.

3. Кон верти керування пра вами. Цей спо сіб схо жий з попе ред нім. 
Об’єкт інте лек ту аль ної влас ності роз мі щу ється в спе ці аль ний 
про грам ний кон верт, проте за цього під ходу «кон верт» пері о дично 
зв’я зу ється із сер ве ром про давця для пере вірки дотри мання зада них 
пара мет рів вико рис тання твору. Напри клад, фірма Wave Interactive 
Networks про по нує влас ни кам об’єкта інте лек ту аль ної влас ності 
про граму, яка дає змогу зашиф ро ву вати твори у вигляді фай лів з роз ши-
рен ням wxn, які при акти ва ції викли ка ють вста нов лення зв’язку 
між ком п’ю те ром корис ту вача й сер ве ром фірми Wave Interactive 
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Networks, з метою дебе ту вання рахунка корис ту вача, що під три му ється 
на веб-сайті фірми.

4. Апа ратні засоби. При цьому методі корис ту вач отри мує дос туп 
до твору правоволо дільця за допо мо гою дебе то ва ної картки, з якої зчи ту-
ється певна плата за вико рис тання об’єкта інте лек ту аль ної влас ності.

5. Клі рин гові центри. При цьому під ході воло дільці авторсь ких прав 
на роз мі щені в Інтер неті твори над ають клі рин го вим центрам пов но-
ва ження з ліцен зу вання своїх прав на твори. Корис ту вач спла чує збір 
за видачу ліцен зії клі рин го вому центру, а той, у свою чергу, роз по ді ляє 
отри мані кошти серед пра во во ло діль ців інте лек ту аль ного об’єкта.

6. Агенти − це ком п’ю терні про грами, які можуть зна хо дити конт ра-
фактні при мір ники тво рів. Сьо годні вже вико рис то ву ються такі про грами, 
як HotBot та Alta Vista.

За сто су вання тех ніч них засо бів захисту, на мою думку, при веде 
до роз витку сис теми мік роп ла те жів, за якої за кож ний вико рис та ний твір 
з Інтер нету воло ді лець авторсь ких прав отри му ва тиме плату.

Ви сновки. Ана лі зу ючи зару біж ний дос від, на думку автора, доречно 
запо зи чити дос від Вели коб ри та нії, Фран ції і CILIA: зако нами на про вай-
де рів пок ласти обо в’я зок від слід ко ву вати пору шення авторсь кого права 
або нен тами й пові дом ляти дер жавну анти пі ратську службу про вияв лені 
випадки; дати мож ли вість пра вов лас ни кам від слід ко ву вати пору шення 
корис ту ва чами їхнього авторсь кого права й бло ку вати сайти поруш ни ків.

З метою витіс нення при ват них піратсь ких фай ло об мін ни ків в Укра їні 
ефек тив ним може бути ство рення дер жав ного фай ло об мін ника, який 
пра цю ва тиме на основі під писки. Ство рення дер жав ного фай ло об мін ника 
задо воль нить пот реби ринку в таких пос лу гах на закон ному рівні. 
Зни зить пот ребу в піратсь ких фай ло об мін ни ках. Гроші з неле галь ного 
біз несу над хо ди ти муть у дер жав ний бюджет. Змен шиться пору шення 
авторсь кого права в мережі Інтернет.

Ще одним кро ком, який, мож ливо, варто було б здійс нити 
на дер жав ному рівні для захисту авторсь кого права в мережі Інтер нет, 
є вне сення змін до зако но дав чих актів, а саме: до Закону Укра їни «Про 
обо в’яз ко вий при мір ник доку мен тів». Від по відно до цього Закону, 
видавці (авто ри) тво рів зобо в’я зані в обо в’яз ко вому порядку пере да вати 
один при мір ник свого твору у фонди біб лі о тек, пере лік яких визна-
чено Пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни від 10 травня 2002 р. 
№ 608 «Про поря док дос тав лення обо в’яз ко вих при мір ни ків доку мен тів». 
Стаття 8 ЗУ «Про обо в’яз ко вий при мір ник доку мен тів» може бути допов-
нена таким абза цом: «Вироб ники доку мен тів при пере дачі обо в’яз ко вого 
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без о плат ного при мір ника видань укла да ють з біб лі о те ками авторсь кий 
дого вір, у якому про пи су ються спо соби вико рис тання біб лі о те ками 
авторсь ких тво рів». Можна про гно зу вати, що такі вне сення змін до ЗУ 
«Про обо в’яз ко вий при мір ник доку мен тів» при веде до пози тив них 
змін. Адже час тина авторсь ких тво рів у такому випадку зможе бути 
вистав лена на сай тах біб лі о тек, що зни зить пот ребу в існу ванні 
при ват них неле галь них струк тур, які зароб ля ють на неза кон ному 
про дажу авторсь ких тво рів корис ту ва чам мережі Інтер нет. Укла дан ня 
ав то рами з біб лі о те ками авторсь ких дого во рів при веде до попов нення 
елект рон них фон дів біб лі о тек, вико рис тання авторсь ких тво рів у пра во-
вому полі, спри я тиме лік ві да ції пору шення авторсь кого права, спри я тиме 
вве денню сучас ної літе ра тури в елект рон ний нау ково-ін фор ма цій ний 
прос тір, роз ши ре ному дос тупу широ кого кола нау ков ців і гро мадсь кості 
до сучас ної літе ра тури, ста нов ленню, роз витку, функ ці о ну ванню елект-
рон них біб лі о тек, нала го дить сис тему отри мання авто рами вина го роди.
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 УДК 303 . 43 6 .2:94(4 77 )"1939/1945" 

О лек сандр  Кравчен ко,
здобувач НБУВ

 ДО КУМЕНТИ  ЦД АГО  У КР АЇНИ ЯК ДЖЕРЕЛО 
З ІСТОРІЇ  ПА РТИЗАНСЬКО ГО З’Є ДН АН НЯ 
ІМ. І. Ф. БОРОВИКА

У  с т атті  аналіз ує т ься скл ад ,  зміст та  і нформаці йний потенціал а рх івних 
д ок у ме нтів  з’єднання в Ц ентральн ому держа вному арх іві гром адських о б’є-
днань (Ц ДА ГО) Укра їни, а  та кож висві тл юєт ься  історія бойової діяльності 
партизанського з’єднання ім. І . Ф.  Боровика.

 Ключові слова: Центр аль ний дер жавний архів гро ма дсь ких об’єднань (ЦДАГО ) 
Укр аї ни ,  партиз ансь кий рух, фонд,  г рупи  докумен тів , рукопис, копі я. 

 Партиз анське з’єднання ім. І.  Ф .  Боровика  зр об ило знач ний в не сок 
у роз виток  радянсь кого партиз ансь кого р уху в Укр а їні зага лом і на тер и-
т орії К и їв щини зокр е ма . Період його бойової  діяль ності  о хоп лював 
19 4 1–194 3 рр., проте  через  ві дн о сно незначну кіл ьк ість  ар х ів них д оку м-
ентів вона не  от ри мала належного вис в іт л ення в і сто рі ограф ії .

Лише деякі  науковці д ос лі дж ували іст орію й ого бой ов ої ,  роз відувал ьної 
та диверс і йної діяльно ст і.  Так, нап риклад, А .  Кентій та  В.  Лозицький 
у п р ац і:  « Ук раїна парт из анс ька».  охарактеризу в али всі  па рт изанські 
 з’єднання, які  ді яли на  те риторії України під  час німецької  ок упації 
 1941–1  9 44  рр.  Ав тори в цій нау к овій  праці р оз крили і сто рію бойової 
д іяльності і дан ого з’є дн ання,  як скла до вої частини  па ртиза нс ь к ого р уху 
на  К иї вщині [1].

До слі дити герої чну б ой ову д іяль ність з’єднання  дає змогу 
доку менталь ний ком пл екс архі вних джерел ЦДАГО  України . А рхівні 
документи  па ртизанс ьк ого з’єд н а ння ім.  І. Ф. Боровика в основному 
ная вні у ф онді №  72  (всього 12 спра в) .

 Парти з анське з’є дн ання ім.  І.  Ф . Боровика д іяло на території М али-
нс ьк ого р-ну Ж ит ом ирської обл.,  Бородя нсь к ого р-ну К иї вської  о бл ., 
а  також Рів н енської , С умсь кої, Чер ні гівської (Украї на),  О рловської 
і Брянсь кої  (Росія) ,  Гомельсь ко ї , Пінсь кої і Поліської  (Білорусь) областей.  
К ом андиром з’єд нання був В . Ушаков,  комісаром – В. Волков, началь-

162

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36



н иком шта бу – Г.  Н егробов ( ч ервень – с ерпень  1 943 р.), майором 
П. Сябрюк (серпень – жовтень 1 943 р.)  [ 2 ]. 

25 липня 1 9 41 р. із ш ах тарів,  робітників і службовців  м.  С таліно  (нині –  
м.  Д онецьк)  був  сф ормова ний перший Стал інс ький парт из ансь кий загін 
під  к омандуванням І. Бор овика. У с ер пн і – жовтні 1 94 1 р .  загін діяв 
у М ал инсь кому р-ні  Жи томирс ької та Боро дянськ ому р-ні Київсь кої 
о бластей, а потім  перейшов у Б рянські  лі си , де вів  бо ротьбу з ф аш истами 
на території Орловської та Сумської обл астей РРФСР і УРСР . У травні 
1942 р .  загін, що отримав н азву ім. Й . В. Стал іна ,  уві йшов до с кл аду 
з’єдн ання під коман д уванням О. Сабу рова і  разом з  ним здійснив рейд 
на Правоб ер ежну  Украї ну .  20 кві тня 19 43  р . із з аг ону було вид ілено групу 
п артиз анів к ількістю 42 бійці й  сформо вано новий загін і м.   І.  Ф. Боровика, 
 на званий на честь з аг иб лого в бою  ко ма ндира п ершого Ста лі нс ьк ого 
партиз а нс ького з агону [3]. 

О рг анізаці йна с тру ктура з’єднання скл а да л ася з  ком ан д ування ,  шт абу, 
групи р озв ідки, рад іовузла ,  санітар ної і господа рс ької  частин ,  бойових 
під ро зд іл ів (парти занських загоні в,  які поділ ял ися на групи, взв оди, 
від діленн я ).   Загони  мали  групи к ін ної і пішої  ро зві дки, під ри вників, 
саніт арні та г оспода рс ькі ч ас тини. У  з’єднанні був  також к ав алерійсь кий 
 ес кадрон [4].

 Зг ідно з  наказом Українського  штабу партизанськ ого  руху (УШП Р)  
6 червня 19 43 р. для а ктивізації  па ртиз ансь кого р уху в Київсь кій 
та Кіровогр адській о бл ас тя х,  а також  на несення уда рів по кому ні-
к ац іях прот ивника , із з’є дн ання пар ти за нських заг онів генерал-ма йора 
О.  С абурова були вид іл ені пар тиз анські заг они ім. Й. В. Сталі на –  
командир В. Ушаков та ім.  І.  Ф. Боров ика  –  к омандир  П.  Сябрюк , 
комісар М . Голов ан енко, началь ник штабу П.  Чернишов, загаль ною 
 ч ис ел ьністю 4 70 бійців, з яких було сформовано партизан с ьке з’єднання 
ім. Й.  В . Стал ін а.  13 чер вня 1 94 3 р. був створ ений  Київський парти-
з анський з аг ін – кома ндиром  став М . Устинов, коміса ром – С. Ларін, 
н ач аль ником  шт абу – Г. Но вотний, а 22 вер е сня – п арт изанський з агін 
ім.  М.  О. Щорса –  к ом андир І .  Са вицький , комісар – Д . Панікаров,  
 на чаль ник ш табу – Г.  Н ег ро бов [5].

С фо рм оване  з’єд нання дислокува л ося на терит орії  Київс ької обл. , 
і розпочало виконання  бойов ого завдання. 14 червня 194 3  р.  воно вийшло 
в р ейд на т ер и торію Київ с ь кої і К іровогр адс ької  об л ас тей.  17  червня  загони 
з’єд на ння перетн ули  за лізницю Овруч – Кали нк ов ичі та зуп инилися 
в лісі у трьох  кі лометрах на  за хід від с. Лубень Єль ськ ого р-ну П ол ісь кої 
обл . БРСР.  Звідси б ой ові та  ди вер сі йні групи, а також К и ївсь кий 
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пар ти занський загін були н аправлені  для б ой ових дій до Ушоми рс ьк ого 
р-ну Ж ит ом ирської обл . та Димерськ ого  р-ну К иївсь кої о бл .  Ак ти вні дії 
 п ар тизанів вик лик али зан епокоєння про ти вника ,  який нап равив проти 
них із Єльська к аральний  загін. 20 липня 1943 р.  карателі, руха юч ись 
по ш осе Овруч – М о зир, були  зненацька атаковані в с. Ос івці і зазн али 
 втрат до 1 00  осіб в б итими і поранен ими [ 6 ]. 

Загалом, за  чер вень  1943 р .  диверсантами цього з’єдна ння  було знищ ено 
три ешел они і один брон епоїзд прот ив ника.  П ар тизани в  боях вбили 
 260  німецьких солдатів і офі церів. З’єд на ння за л ип ень 1943 р . у боях 
та  ди ве рсіях на  залізницях  знищило  15 24 німецьких солда тів і офі це р ів , 
пустило під  укіс 1 4 ешелонів про т ив ника, у рез ул ьт аті руйнувань було 
пош к оджено 1 4 паров озів, 258 в  а го нів і плат форм.  Т акож знищ ено  або 
пошкоджено чотири літаки, 59 автом ашин, 19 с  кладів та інше м айно [7 ]. 

 Протягом серпня і  першої п о ло вини вересня 1 943 р .  з’єднання 
 пр о до вжувало  зді йснювати диверсії на з ал ізницях і шосей них шляхах , 
 уч ин яло нап ади бойо в ими  г рупами на  заготі вельні команди г іт л ер івц ів , 
зрив ало провед е ння сільського сп ода рс ьких р о бі т . 5 серпня 19 43   р.  парти-
зансь кою роз від кою б уло  встан ов лено при буття до с .  Лубни великого 
караль ного з аг ону чисел ьн істю 320 чоло ві к,  напр ав лен ого для  ор ганіз ації 
 примусо вого вивез ення місце вого  насел ення в німецьке р аб с тво 
і п роведення  заготів ель  сільс ько г оспод а рс ьких  продук ті в .  Ретельно 
вив чи вши роз ташування п ротивн ик а,  група  загону ім. Й. В.  С таліна 
зненацька н ап ала на  нього. Стрім кий напад д ем оралізував  німці в,  які 
 п ісля  тр иг одинного бою,   ма ючи чотир и кратну  пе ре вагу в  силі, поспіхом 
від ійшли. Партизани  захопили шість  возів з майном, 30 вер хових коней 
та і нші трофеї  [8].

За  сер пень 1943 р. у на сл ідок б ойових та диверс ій них дій  п ар тизанів 
б уло вбито  11 95 німець ких солд атів і офіц е рів, знищ ено 23  ешелони 
п ро тивника, р оз бито й пош коджено 24 п  аровози, 3 86  в  агонів і п ла т-
ф орм, 17 танків та брон ем ашин, 18 автом ашин,  два тракт ори, спалено 
п’ять ш ос е йних мостів, а  також  11 скла ді в .  3 вере сня 1 94 3 р. к і нна 
група авто м ат ників н ес подіва ним нічним нап а дом  розбила  ні мець кий 
гарн ізон у с. Павлов ичі Хабе нс ького р-ну К иївсь кої обл. (нині Овруц ький 
р-н Житомирської  обл.) [ 9] .

19  в  ересня 1943 р. з’єдн ання отр имало бой о вий наказ УШПР про вихід 
у район на півн іч ний захід  від м.  Київ для  над ання  д опомоги Ч ервоній 
 а рмії у форсуванні в о дних корд онів і  в изволенні від г і тлерівців  столиці 
Україн и.  Уже 25 вер есня  з’є днання разом із загон ами  під к о ма ндуванням 
 І.  Хитриче нка  атаку вало г ар нізон п р отивника в райцентрі  Но во шепел ичі 
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й  після  тр ивалого бою роз гр омило йог о.  Було з нищено й поранено 
майже 10 0 ворожих  б ійців. Разом з тим б уло зведено наплав ний міст 
через р.  Пр и п’ять,  я ким наступного дня почали  переправу частини 
15 стрілецького корпусу Централь ного фронту. Про тя гом 1–6 жовтня 
1943 р пар ти зани у вза є мо дії з під роз ді лами вось мої гвар дійсь кої 
стрі лець кої диві зії від били велику кіль кість атак фашис тів, утри му ючи 
захоп лені плац дарми. Під час боїв бій цями з’єд нан ням ім. Й. В. Ста ліна 
було захоп лено такі тро феї: три стан ко ві куле мети, п’ять авто ма тів, 
33 гвин тівки, 40 тис. пат ро нів тощо. Чисель ність з’єд нання за період 
із червня по жов тень 1943 р. зросла з 470 до 752 пар ти за нів [10].

Окрім того, у боях за вере сень цього ж року було вбито 1530 сол да тів 
і офі це рів про тив ника, пущено під укіс 13 еше ло нів. Також зни щено 
13 паро во зів, 153 вагони і плат форми, два танки, 49 авто ма шин, сім 
гар мат, три склади [11].

За весь час бойо вої та дивер сій ної діяль ності, із червня по жов тень 1943 р. 
пар ти за нами з’єд нання було про ве дено 67 боїв із про тив ни ком, орга ні зо вано 
26 засі док і 61 під рив воро жих еше ло нів. Вбито 4510 сол да тів і офі це рів 
про тив ника, пущено під укіс 53 еше лони, а також бро не по їзд. Роз бито або 
пош ко джено 54 паро вози, 826 ваго нів, цис терни плат форми і бро неп лат-
форми. Пар ти за нами зни щено 19 тан ків і бро не ма шин, 11 літа ків, 128 авто ма-
шин, 10 трак то рів, дев’ять шосей них мос тів, сім гар мат, один завод, 33 різ ні 
склади, чотири ком байни. Серед захоп ле них тро феїв: сім міно ме тів, 
39 куле ме тів, 51 авто мат, 657 гвин ті вок, 245 тис. пат ро нів, 190 коней, 75 возів, 
70 сідел та інше війсь ково-гос по дарське майно [12].

Пар ти занське з’єд нання ім. Й. В. Ста ліна бойо вими та дивер сій ними 
діями нанесло про тив нику від чут них втрат у живій силі та тех ніці. 
У цілому, воно вико нало пос тав лене перед ним бойове завдання. 
За належну орга ні за цію пар ти зансь кого руху й успішне керів ництво 
бойо вою діяль ністю пар ти за нів коман дир з’єд нання В. Уша ков був 
наго ро дже ний орде нами Леніна, Бог дана Хмель ниць кого І сту пеня, 
Чер во ної Зірки, а також медаллю Пар ти зану Віт чиз ня ної війни І сту пеня. 
Комі сар з’єд нання В. Вол ков був наго ро дже ний орде нами Леніна, Чер во-
ного Пра пора, Віт чиз ня ної війни І сту пеня, а також медаллю Пар ти зану 
Віт чиз ня ної війни І сту пеня [13].

Не об хідно зазна чити, що звіт про бойову й дивер сійну діяль ність 
з’єд нання було під го тов лено його керів ницт вом і направ лено до від ділу 
про па ганди і агі та ції ЦК КП(б)У. Копія звіту засвід чена началь ни ком 
опе ра тив ного від ділу УШПР пол ков ни ком В.  Бон да ре вим 8 червня 
1945 р. [14].
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Де талі і особ ли вості діяль ності пар ти зансь кого з’єд нання 
ім. І. Ф. Бо ро вика немож ливо дос лі дити без дже рел, якими є доку менти 
з архів них фон дів ЦДА ГО Укра їни. Доку менти можна по ді лити на кілька 
груп залежно від харак теру фор му вання і наяв ної у них інфор ма ції.

Згідно з ана лі зом облі ково-до від ко вих доку мен тів ЦДА ГО Укра їни, 
основ ний масив доку мен тів, мате рі а лів з бойо вої та дивер сійно-роз ві ду-
валь ної діяль ності з’єд нання зосе ре джено у фонді № 72: «Пар ти занське 
з’єд нання ім. І. Ф. Бо ро ви ка» опис № 1, справи № 1–12.

Дже рельну базу ста нов лять руко писи або їхні засвід чені і незас-
від чені копії, трап ля ються дру ко вані ори гі нали. Усі доку менти напи сані 
російсь кою мовою. Охоп лено основ ний період діяль ності з’єд нання 
1941–1943 рр. (доку менти дату ються не піз ніше черв нем 1945 р). 
Голов ним чином їх можна роз ді лити на: накази (копії) УШПР, висновки 
УШПР щодо бойо вих дій з’єд нання; накази по з’єд нанню, загону 
ім. Й. Ста ліна; звіти заго нів до штабу з’єд нання про бойову діяль ність, 
пар тійно-по лі тичну роботу, кіль кіс ний склад, пос та чання зброї; мапи 
марш ру тів і бойо вих дій з’єд нання; щоден ник бойо вих дій з’єд нання; 
списки осо бо вого складу; акти про пере дачу осо бо вого складу, боє при-
па сів час ти нам Чер во ної армії при роз фор му ванні з’єд нання; мате рі али 
пер вин них пар тій них та ком со моль сь ких орга ні за цій; руко писні 
при мір ники жур налу «Ста лі нець» (№ 2, 3), а також бойові лист ки – дру ко-
вані органи пар тій них і ком со моль сь ких орга ні за цій заго нів з’єд нання.

Звіти заго нів до штабу з’єд нання про бойову діяль ність, а також 
висновки УШПР щодо них, роз кри ва ють хро но ло гію подій у з’єд нанні 
від самого початку його ство рення до моменту роз фор му вання після 
зустрічі з час ти нами Чер во ної армії. У них про сте жу ється також спільна 
бойова, роз ві ду вальна та дивер сійна діяль ність окре мих заго нів у рам ках 
з’єд нання. Зві ту вання про во ди лося керів ницт вом з’єд нання у вста нов лені 
тер міни або пері о дично, після кон к рет них про ве де них бойо вих опе ра цій 
чи дивер сій них дій. Такий вид доку мен тів фак тично є під сум ками бойо вої 
діяль ності з’єд нання, або окре мих заго нів у ньому. Вони є маши но-
пис ними ори гі на лами або засвід че ними копіями.

На кази [15], бойові роз по ря дження щодо бойо вих дій з’єд нання 
про ли ва ють світло на деталі кон к рет них бойо вих опе ра цій, дивер сій них 
і роз ві ду валь них дій, оскільки дають змогу огля нути пос тав лені перед 
з’єд нан ням, а також його скла до вими заго нами, бойові завдання, мету 
і засоби їх реа лі за ції, питання роз по ді лення про до воль ства все ре дині 
з’єд нання, а також межі поши рення бойо вої діяль ності. Такі доку менти 
наявні у вигляді зде біль шого маши но пис них або засвід че них копій, 
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мен шою мірою руко пис них ори гі на лів [16]. Додані також мапи-схеми, 
які зобра жу ють бойо вий шлях пар ти зансь кого загону ім. Й. В. Ста ліна 
про тя гом його бойо вої діяль ності на тери то рії радянсь кої Укра їни 
та част ково за її межами. Окрім того, вони ілюст ру ють бойові марш рути 
1941–1943 рр., дивер сії на під при ємст вах та заліз ниця про тив ника, місця 
бойо вих зітк нень із про тив ни ком та напрями нане сення голов них уда рів 
по тило вих кому ні ка ціях і війсь ках ворога [17].

Ве лику інфор ма ційну цін ність для нау ко вих дос лі джень ста нов лять 
рапорти та від омості. Стро йові записки заго нів до штабу з’єд нання 
над ають інфор ма цію про пар тійно-по лі тичну роботу, чисель ний склад, 
наяв ність озбро єння, роботу серед насе лення, кад ро вий рух, списки 
осо бо вого складу; акти про пере дачу осо бо вого складу, боє при па сів 
час ти нам Чер во ної армії при роз фор му ванні з’єд нання, роз від дані штабу 
та заго нів. Як пра вило, ці доку менти скла да ють руко писні ори гі нали, 
у випадку письмо вого зві ту вання керів ництва заго нів, або копії у вигляді 
пере лі ків наяв ного гос по дарсь кого майна чи озбро єння [18].

Се ред доку мен тів особ ливу увагу при вер тає щоден ник діяль ності 
з’єд нання, який збе рі га ється у фонді № 72 в одному руко пис ному при мір нику. 
За своїм харак те ром щоден ник ста но вить під су мок діяль ності з’єд нання 
ім. І. Ф. Бо ро вика на тери то рії Укра їни про тя гом1941–1943 рр. Виклад 
інфор ма ції у ньому дає змогу про слід ку вати пос лі дов ність фак тів, подій, 
а також поба чити ком плексну кар тину роз гор тання пар ти зансь кої боро тьби 
з’єд нання на під конт роль них йому тери то ріях і його місце як скла до вої 
час тини загаль ного пар ти зансь кого руху на тим ча сово оку по ва ній воро гом 
тери то рії Укра їни. Щоден ник фак тично є звіт ним доку мен том обліку 
бойо вих опе ра цій, дивер сій них і роз ві ду валь них дій [19].

Цін ним при кла дом агі та цій ного й про па ган ди стсь кого мате рі алу 
є два руко писні при мір ники жур налу «Ста лі нець» (№ 2 від 1 травня 
1943 р. і № 3 від 25 липня 1943 р.) і бойові листки з’єд нання [20]. 
Вони були офі цій ними дру ко ва ними орга нами його скла до вих під роз-
ді лів. Такі доку менти є при кла дами морально-пси хо ло гіч ної вза є-
мо дії пар ти за нів з мир ним насе лен ням, оскільки обґрун то ву ють мету, 
завдання і методи боро тьби з німець кими загар б ни ками, необ хід ність 
безу пин ного спро тиву [20]. Зок рема, над ається інфор ма ція про зло чини 
оку пан тів щодо до цивіль них людей, чис ленні екзе ку ції, страти війсь-
ко во по ло не них, суво рий режим на оку по ва них воро гом тери то ріях, 
складні умови життя пар ти за нів. Опи су ються кон к ретні випадки про явів 
осо бис тої муж ності і твер дої волі як рядо вих бій ців, так і коман ди рів 
заго нів з’єд нання в геро їч ній боро тьбі з воро гом [20].
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Ці дже рела про ли ва ють світло на деталі й особ ли вості пере бігу кон к-
рет них дивер сій них чи роз ві ду валь них дій, склад нощі, ризики й небез-
пеки, які вини кали при їх здійс ненні, на осо бис тий дос від пар ти за нів, 
дивер сан тів і роз від ни ків при пере бу ванні в тилу ворога, вза є мо до-
по могу з насе лен ням, геог ра фічні та клі ма тичні умови боро тьби бій ців 
заго нів, бойові зітк нення з про тив ни ком та їх нас лідки, а також справжнє 
став лення міс це вого насе лення до оку пан тів. Зок рема, над ається інфор-
ма ція про успіхи на фрон тах не лише Чер во ної армії, а й військ союз ни ків 
на різ них теат рах війсь ко вих дій по всьому світу [23].

Вид ру ку вані тексти жур налу й бойові листки ста нов лять окремі 
статті, які супро во джу ються про мо вис тими й зміс тов ними ілюст ра ці ями 
та фотог ра фі ями до кож ної окре мої теми. Такі мате рі али часто мають 
гумо рис тич ний та паро дій ний харак тер (у вигляді малюн ків, зобра-
жень, кари ка тур). Окрім того, наявні фотог ра фії зруй но ва них жит ло вих 
будин ків міст. Зок рема пода ються зобра ження вщент зруй но ва ної вулиці 
Хре ща тик у м. Ки їв (які порів ню ються з від по від ними зобра жен нями 
її дово єн ного стану кінця 1930-х–по чатку 1940-х років) як наслі док війсь-
ко вої діяль ності оку па цій ного режиму нім ців [24].

У фонді окрему справу ста нов лять осо бисті спо гади редак тора 
руко пис ного жур налу «Ста лі нець» М. Блі нера, у вигляді руко пису, про 
оку па цій ний режим, бойові дії пар ти зан проти воро жих військ, агі та-
ційно-ма сову і про па ган ди стську діяль ність з’єд нання [25]. Також напри-
кінці справи додана його авто бі ог ра фія у вигляді руко писно запов не ної 
влас но руч анкети [26].

Та ким чином, ана ліз доку мен тів ЦДА ГО Укра їни дає змогу висвіт лити 
умови життя та бойо вої діяль ності з’єд нання ім. І. Ф. Бо ро вика, роз крити 
особ ли вості обста вин, у яких опи ни лися пар ти зани. Архівні дже рела 
різ ною мірою, залежно від виду доку мен тів, роз кри ва ють особ ли вості 
геро їч ної боро тьби пар ти за нів з оку па цій ним режи мом про тив ника, їхню 
від да ність бойо вому обо в’язку, само по жертву та зви тягу що допо ма гала 
їм в умо вах ведення пар ти зансь кої війни. У цілому, дже рела дають 
можливість скласти уяв лення про значну роль і місце з’єд нання пар ти-
зансь ких заго нів під коман ду ван ням В. Уша кова в роз витку пар ти-
зансь кого руху на тери то рії Укра їни зага лом, і поши ренні пар ти зансь кої 
актив ності на тери то рії Київ щини зок рема. З’єд нання ім. І. Ф. Бо ро вика 
зро било без за пе реч ний вне сок у пере могу над воро гом, і ціл ком заслу-
го вує бути впи са ним у істо рію виз воль ної боро тьби укра ї нсь кого народу 
проти німець ких загар б ни ків.
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УДК 025.2:004.63

Га лина Пок ровсь ка,
го лов. бiблiог раф НЮБ НБУВ

БІБ ЛІ О ТЕЧ НІ ФОН ДИ 
В СТРУК ТУ РІ НАЦІ О НА ЛЬ НО ГО 
ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ПРОС ТО РУ

Розг ля да ються питання мож ли вості част ко вого вирі шення про блем попов-
нення фон дів біб лі о тек, що значно усклад ни лися в період ниніш ніх рин ко вих 
від но син, за допо мо гою ство рення інфор ма цій них баз даних Служ бою інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ.

Клю човi слова: бiблiо течнi фонди, Iнтер нет, iнфор ма ти за цiя, база даних, СІАЗ.

Вiдпо в i дно до Закону Укра їни про бiблiо теки, нац i о нальна бiблiо тека 
Укра їни – це про в i дна дер жавна куль турна, осв i тня, нау ково-iн фор ма-
 ц i йна уста нова, яка воло дiє потуж ним фон дом вiтчиз ня них та най важ-
ли в i ших нау ково зна чу щих зару б i ж них доку ментiв i задо воль няє най рi-
з но манiтнiшi пот реби сус п iль ства, сприяє роз витку науки, осв iти, 
куль тури, здiйснює мiжна родне спiвро б i т ництво у фор му ваннi й вико рис-
таннi свiто вих бiблiо теч них ресурсiв. Бiблiо теч ний фонд нац i о наль ної 
бiблiо теки Укра їни є нац i о наль ним куль тур ним над бан ням укра ї нсь кого 
народу, нев i д’єм ною скла до вою куль тур ної спад щини i пере бу ває під 
охо ро ною дер жави [1].

Фонд бiблiо теки – це вели чез ний масив дру ко ва них творiв, сис те ма ти-
зо ване зiбрання доку ментiв, що фор му ється вiдпо в i дно до завдань бiблiо теки 
щодо задо во лення iнфор ма ц i й них пот реб її корис ту вачiв, а фор му вання 
фондiв є голов ною скла до вою про цесу ком плек ту вання бiблiо теки. Важ ливе 
зна чення має пос т i йне поліп шення якості біб лі о теч них фон дів, їх онов лення, 
зрос тання нау ко вого та інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о теки.

У XXI ст. сис тема дже рел доку мен то за без пе чення фондiв бiблiо тек 
пов н i стю змiни лася. Тепер, коли прак тично не стало дер жав них видав-
ництв, а вiдпо в i дно й дер жав ного пла ну вання видання лiте ра тури, ска су-
ва лася центра л i зо вана сис тема дже рел ком плек ту вання фондiв бiблiо тек 
дру ко ва ними тво рами, роз па лися прак тично всi ланки сис теми доку мен то-
 пос та чання, а від так вiдбу лося зни ження якостi й пов ноти ком плек ту-
вання бiблiо тек.

170

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36



На у ковi дос л i дження загаль них й при ват них питань у галузi 
бiблioтеч них фондiв (витоки, роз ви ток, перс пек ти ви) у вiтчиз ня ному 
бiблiо те коз навствi прак тично з енцик ло пе дич ною пов но тою пред став ленi 
Ю. Сто ля ро вим, Н. Куш на ренко й A. Соля ник в моног рафii «Эво лю ция 
биб ли о теч ного фон до ве де ния» (2007) [3]

Про блемна ситу а цiя, що скла лася нинi, потребує нових пiдходiв 
до функ ці о ну вання сис теми вико рис тання рiзних дже рел ком плек ту вання 
фондiв. Одним зі шля хів роз в’я зання про блеми може й повинно бути 
вико рис тання сучас них інфор ма цій них тех но ло гій.

Сьо годні в сус піль стві пану ють рин кові від но сини, а це зумов лює 
і став лення до інфор ма ції як до цін ного товару, який ство рю ється та реа лі-
зу ється за зако нами ринку – зако нами попиту й про по зи ції. Сьо год нішні 
біб лі о теки мусять інтег ру ва тися в нову соці ально-еко но мічну реаль ність, 
а це пот ре бує змін уста ле них аспек тів роз ши рення інфор ма цій ного потен-
ці алу, впро ва дження сучас них тех ніко-тех но ло гіч них новацій.

Вiдпо в i дно до Указу Пре зи дента Укра їни «Про заходи щодо роз витку 
наці о наль ної скла до вої гло баль ної інфор ма цій ної мережі Інтер нет 
та забез пе чення широ кого дос тупу до цієї мережі в Укра їні» роз ви ток 
наці о наль ної скла до вої гло баль ної інфор ма цій ної мережі Інтернет, 
за без пе чення широ кого дос тупу до цієї мережі гро ма дян та юри дич них 
осіб усіх форм влас ності в Укра їні, належне пред став лення в ній наці о-
наль них інфор ма цій них ресур сів є одним із пріо ри тет них напря мів 
дер жав ної полі тики у сфері інфор ма ти за ції, задо во лення кон сти ту цій них 
прав гро ма дян на інфор ма цію… [2]

Удос ко на лю ючи про цес інфор ма ти за ції сус піль ства, біб лі о теки ста ють 
важ ли вими ком по нен тами інфор ма ційно-ре сурс ного забез пе чення сучас-
ного сус піль ного роз витку. Біб лі о течні уста нови активно вклю ча ються 
в інфор ма ційну діяль ність, праг нуть ефек тивно забез пе чу вати необ хід ним 
інфор ма цій ним ресур сом соці альну струк туру сус піль ства, зміц ню ючи 
її інфор ма ційну основу. На сучас ному етапі побу дови інфор ма цій ного 
сус піль ства серед тен ден цій роз витку біб лі о теч ної галузі виок рем лю-
ються ті, які пов’я зані з актив ним вико рис тан ням елект рон ного середо-
 вища та фор му ван ням сис тем елект рон них інфор ма цій них ресурсів.

Новi реалiї викли кали появу нових сучас них пiдроздiлiв, зок рема 
інфор ма ційно-ана лі тич них, дiяльнiсть яких сприяє ефек тив ному вико рис-
танню iнфор ма ц i й них ресурсiв, актив ному роз криттю фондiв перед 
корис ту ва чами та зба га ченню цих фон дів. За їх допо мо гою поши рю ється 
дос туп до наяв них iнфор ма ц i й них ресурсiв для дедалi бiльшоi кiлькостi 
членiв сус п iль ства.
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Зва жа ючи на необхiднiсть при ве дення доку мент них фондiв бiблiо тек 
у вiдповiднiсть до iнфор ма ц i й них пот реб читачiв, про цес авто ма ти-
за ції надав біб лі о те кам уні кальну мож ли вість опра цю вання інфор ма ції 
та здійс нення авто ма ти зо ва ного бага то ас пект ного її пошуку. При цьому 
кожна біб лі о тека має мож ливiсть ство рю вати свій, при та ман ний лише їй, 
інте лек ту аль ний про дукт, забез пе чу ючи своїм корис ту ва чам дос туп 
до вели чез ного схо вища інфор ма ції.

Своєю діяль ністю фахівці Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ спри я ють досяг ненню 
якісно нового рівня, пов ноти й опе ра тив ності задо во лення інфор ма-
цій них пот реб корис ту ва чів біб лі о теки за раху нок вико рис тання нових 
інфор ма цій них тех но ло гій.

СІАЗ здійс нює опе ра тивну під го товку мате рі а лів на базі Інтер нет 
і дру ко ва них ЗМІ за визна че ною тема ти кою, спе ці аль них ана лі тич них 
мате рі а лів на базі вико рис тання сис те ма тично й різ но бічно понов лю-
ва них фон дів моног ра фіч ної та довід ко вої літе ра тури, готує довід ково-
ін фор ма ційні, огля дові мате рі али [4].

Су час ний корис ту вач пот ре бує галу зе вого, тема тич ного, видо вого 
iнфор му вання. Зазда легiдь замов лену тема тичну iнфор ма цiю регу лярно 
пiдби ра ють фахiвцi, фор му ючи доб i рки за запи тами. В ана л i тич них 
огля дах, що ство рю ються СIАЗ, вико рис то ву ються десятки дже рел. 
Огляди над ають мож ли вість зеко но мити час фахів ців, поз бав ля ють 
їх необ хід ності без по се ре д нього перег ляду пер вин ного мате рі алу, акцен-
ту ють увагу на най більш ціка вих доку мен тах. Це також дає мож ли вість 
під ви щити ефек тив ність вико рис тання наяв них нау ко вих інфор ма цій них 
ресур сів НБУВ за раху нок ство рення якісно нового інфор ма цій ного 
середо вища.

Ха рак тер ною озна кою сьо го дення є збіль шення вироб ництва інфор-
ма ції в елект рон ному вигляді. Цьому сприяє роз ви ток інфор ма цій них 
тех но ло гій, що базу ються на засо бах ком п’ю тер ної тех ніки та теле ко-
му ні ка цій ного зв’яз ку… Пос тійне збіль шення при росту інфор ма цій них 
ресур сів дедалі час тіше спо ну кає біб лі о течно-ін фор ма ційні уста нови 
шукати нові моделі, форми й засоби дiяль ностi.

Саме за раху нок елект рон ної форми пред став лення інфор ма ції стає 
мож ли вим роз ши рення кола дже рел ком плек ту вання бiблiо теч них фондiв. 
Дос туп до Iнтер нету кар ди нально роз ши рив дже рельну базу біб лі о тек, 
оскільки надав широкі мож ли вості вико рис тання всіх пред став ле них 
в мережі мате рі а лів. Зба га чення дже рель ної бази новими інфор ма цій ними 
дже ре лами слу гує інфор ма цій ній наси че ності баз, удо ско на ленню асор ти-
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менту пос луг в умо вах роз витку віт чиз ня ного ринку інфор ма цій них 
пос луг, під ви щенню рівня біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них дос лі-
джень. Най більші пуб лічні біб лі о теки пра цю ють над ство рен ням влас них 
інфор ма цій них ресур сів, запов ню ючи укра ї нсь кий сег мент в Інтер неті.

Фор му ється сучасне інфор ма ційне середо вище «наці о нальна сис тема 
інфор ма цій них ресур сів, яка при пус кає пос ту пове перет во рення різ но ма-
ніт них інфор ма цій них про дук тів у зруч ний для вико рис тання вигляд…По 
суті, це пови нен бути роз по ді ле ний банк даних і знань з різ них галу зей 
вироб ництва, науки, куль ту ри» [5].

Ін фор ма ційні ресурси орга ні зо ву ються за при нци пом центра лі зо ва ної 
бази даних. Вве дення в сус п iль ний обiг цiєї iнфор ма цiї забез пе чує спад ко-
ємнiсть нау ко вих i куль тур них тра дицiй роз витку сус п iль ства. Сьо годні 
робота СІАЗ пов’я зана з роз ши рен ням засто су вання елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій, під ви щен ням їх зна чення до рівня основ них 
при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції. Для задо во лення 
читаць ких запи тів СІАЗ забез пе чує опе ра тив ність інфор ма цій ного обслу-
го ву вання, ана ліз вели ких обся гів нової інфор ма ції з дедалі шир шим 
вико рис тан ням ком п’ю тер них тех но ло гій .

У всесвiтнiй мережi сайти «пло дять ся» із шале ною шви д к i стю. Ана -
л i тики впев ненi, що вже най ближ чим часом кiлькiсть iнтер нет-сайтiв 
подо лає мiлiард ний рубiж. Цi данi наво дить мон i то рин гова ком па нiя 
Netcraft, поси ла ю чись на резуль таты влас ного ана л iза. На сьо годні 
у всесвiтнiй мережi нара хо ву ється бiльш як 630 млн сайтiв, а рубiж 
в 1 млрд, за про гно зами ана л i тикiв, буде подо ла ний про тя гом най ближ чих 
двох рокiв. [7]

Не що давно фахівці ком па нії Intel про вели досить цікаве дос лі дження, 
завдяки якому вда лося діз на тись просто неймо вірну інфор ма цію. Вияв ля-
ється, що кож ної хви лини в Інтер неті від прав ля ється 204 млн лис тів, 
перег ля да ється десь 6 млн сто рі нок на Facebook та понад 1000 від ео ро-
ли ків на YouTube….

Ці вра жа ючі цифри демон стру ють дійс ний масш таб актив ності 
сучас них інтер нет-ко рис ту ва чів А за про гно зами екс пер тів кіль кість 
мобіль них при строїв, що пос тійно вико рис то ву ється, до 2015 р. удвічі 
пере ви щить насе лення нашої пла нети [8]

Оск iльки для біль шості моло дих укра їн ців (72,3  %) Інтер нет є голов ним 
дже ре лом інфор ма ції, про що свід чать резуль тати соці о ло гіч ного дос лі-
дження «Сучасна молодь Укра ї ни», про ве де ного Інсти ту том Гор ше ніна, 
стає зро зу м i лою існу юча мож ливiсть отри мання рiзно ма н i т ної iнфор ма цiї 
пере с i ч ними гро ма дя нами, що, у свою чергу, викли кає зац i кав ленiсть 
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у бiльш точ ній і гли бо кій iнфор ма цiї з рiзних про блем, пошук інфор ма ції 
у всес віт ній елект рон ній мережі на замов лення [9].

Тобто біб лі о тека інфор ма цій ного етапу роз витку сус піль ства – 
це важ ли вий еле мент інфра струк тури не лише сучас ного, а й май бу т нього 
сус піль ства. Заці кав ле ність чита чів у новій інфор ма ції не стає мен шою 
з часом, і напов ню ва ність біб лі о теч них фон дів зали ша ється, як і раніше, 
акту аль ною.

Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення НБУВ орга ні зує 
власне інфор ма ційне вироб ництво, виго тов лення інфор ма ційно-ана лі-
тич них про дук тів здійс ню ється в режимі «інфор ма ція – на базі інфор-
ма ції» [6]. Опе ра тивне інфор му вання СІА Зом допов ню ється ана лі тич ною 
оброб кою централь ного та/або регі о наль ного масиву інфор ма ції. Інфор-
ма ційно-ана лі тичні служби біб лі о тек дедалі актив ніше вхо дять у про цес 
інфот вор чої діяль ності сус піль ства. Вони ста ють досить ефек тив ним і, 
як показує прак тика, перс пек тив ним у сво єму роз витку суб’єк том інфор-
ма цій них обмі нів. Ця перс пек тива обу мов лю ється, по-перше, пос тій ним 
роз ши рен ням інфор ма цій ного прос тору, подаль шим зрос тан ням обся гів 
інфор ма ції, дос ту пом і зрос та ю чими мож ли вос тями в керуванні маси вами 
елект рон ної інфор ма ції, що про ду ку ються у всьому світі, для забез-
пе чення дос тупу корис ту ва чів до сві то вого банку інфор ма ції. Спів ро-
біт ники ж від по від них інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур нау ко вих 
біб лі о тек повинні опе ра тивно знайти інфор ма цію, що сто су ється кон к-
рет ного питання, оці нити її дос то вір ність та ство рити новий інфор ма-
цій ний про дукт від по відно до вимог замов ника .

Ство рення баз даних на основi щоден ного перег ляду фах i в цями СIА Зу 
бага тьох рiзно ма н i т них дже рел iнфор ма цiї допо ма гає роз ши рити наявнi 
фонди новими свiжими вiдо мос тями з будь-яких про блем, якi можуть 
зац i ка вити поте н ц i й них корис ту вачiв бiблiо теки.

Що денне рефе ру вання ста тей із дже рел, що про гля да ються, ство рення 
рефе ра тів від по відно до зада ної теми попов нює мате рі али. Зіб рана iнфор-
ма цiя збе р i га ється в тема тич них базах даних (БД), ство рення яких має 
на меті:

– за без пе чення ефек тив ного пошуку інфор ма ції за раху нок аку му ля ції 
в єди ному інфор ма цій ному масиві всієї сукуп ності доку мен тів з обра ної 
теми;

– на дання інфор ма цій ної під тримки при під го товці ана лі тич них 
мате рі а лів та під го товки про ек тів пев ного тема тич ного напряму.

У ство ренні влас них елект рон них про дук тів (тема тич них баз даних 
та ін.) беруть участь прак тично всі фахівці.
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Зок рема, однією з тема тич них баз даних, ство ре них спів ро біт ни ками 
СІА Зу, як під роз ді лом Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки, є база 
даних про роботу пра во охо рон них орга нів. Вона щоденно попов ню-
ється новими мате рі а лами з різ них елект рон них дже рел, що перег ля-
да ються фахів цями СІА Зу. Це й регі о нальні дже рела, напри клад такі 
як ВИН НИ ЦА.info (h tt p://ww w. v i nnitsa . in f o ) , сайт інформаційного 
агентства  Пр ес ту пности нет (htt p: //news.pn /)  у Миколаївській області, 
Павлоград – Н ов о сти (  h ttp://pav l on ews.info / ne ws) Д ні пропетр о вс ь кої 
області тощо .  Ці джер ела пода ють м ат еріали про діяльність місце вих 
орга нів вну тр і шніх  справ , кримінальні події  р ег і ональ н ого значенн я,  
що істотно збіль шує наявну  інфор маційну  б азу. А  за умов від сутності 
 підписки на багато  періодичних вида нь , ця база д аних і стотно збільшує 
доступ до  потріб них чита чам м ат ер і а лів. Централ ь ний сайт Л івий 
берег (htt p: //lb.ua/) при святив багато уваги резонансним подіям 18 травня 
2013 р. у Києві, коли виник конфлікт між представниками опо зи ції 
та гру пою моло дих людей спор тив ного вигляду, який потім перет во рився 
на пота совку. На сайті було роз мі щено багато мате рі а лів й комен та рів 
із цього при воду, що також дало змогу значно попов нити нашу базу даних 
із про блем діяль ності пра во охо рон них орга нів України.

До бази даних про нау кові новини також пос тійно дода ються від омості 
про нау кові події в регі о нах, які опе ра тив ніше з’яв ля ються в міс це вих 
видан нях. Напри клад, інфор ма ція про те, що Він ниць кий меду ні вер-
си тет пре зен ту вав уні кальну модель вір ту аль ного паці єнта «СКІФ», 
що став новим нау ко вим над бан ням укра ї нсь кої меди цини, з’яв и-
лася на регі о наль ному сайті і в цей же день пот ра пила до бази даних 
«Нау ка» (ВИН НИ ЦА.info.- 3 Июня, 2013.-

h tt p ://www.vin n itsa.info/ ne ws/vin n it s ki y-medu n iversi te t-pr ezentuvav-
unika lnu-m odel-v irtualno g o-patsiyenta-ski f.html ) .

Такі мат ер іали дать мож ливість ч ит ачам біб ліотеки шви дше 
знай оми тися з п од іями наукового життя в краї ні . Це ж  саме  стосу є ться 
й  ін ших т ематич них  баз даних, ство р юв аних СІАЗ,  які  що д енно 
п оповню ють м атеріали, що  дають  змогу зад овольнити і нф о рмаційні 
п отреби  ко р ист увачів  б іб ліо теки.

 Націон альна прог рама інформа т из а ції пер е дб ачає роз в’я з ання проб-
л е мних пита нь , що в иникли в  про цесі вик ористання інфор ма ці йних 
рес у рс ів , зменш ення р озриву між зрос таю чими  потреб ами в  інфор м ації 
і р і внем її викори станн я,  досягнення  Ук ра їною рівня і нфо рмати зації 
роз вин утих  кр аїн світ у . 

З  м етою забе зпечення ефек тив н ого р озв итку біб лі от еч ної с пр ави 
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необхідно вдос ко н ал ювати  ін формаці йну базу, яка б від ображала 
як  р е троспек ти вні зміни,  так і про гн о зні  напрями її  подаль шого 
 перетворе ння , які зум о влю ють широке  вп ров адження н о вих спос о бів 
виробн иц тва, збе ріг ання та д о не сення кор и ст ув ачам необхідної 
 і нформації,  ст в орення нових біблі отечно-інф о рм а ці йних  пр од уктів 
і послуг за допомогою  сучасних і нформаційних  те хноло гі й .

 У  суту жний  для д ержавних бюдже тних установ час бібл іотеки 
 намагают ься знайти в ихід із скрут н ого стан овища й не  доз волити 
п ог і рш ити умови  обслу говува ння своїх в ід відувач ів .  З наход ячи н ові 
з ас оби й ф о рми  п оповнення власних фон дів,  праців н ики б ібліотек 
 вик орист ов ують із цією м етою с учасні  техно л ог ії , дос я гаючи роз умного 
п о єд нання м ож ли востей трад иц ійної і еле кт р онної б іб л іо теки. Ство рення 
 те мати чних баз даних дають з могу роз ширити  д оступ до  нової і нформації , 
 з алучити  но вих чита ч ів ,  які акт ивно  викорис т овують у с воїх дослід-
ж ен нях нові сучасні т ех но ло гії.  З ді йс ню ючи в роботі пере хід на нові тні 
інформаці йні техн о ло гії, б ібліо теки з начно роз ши рю ють свої можливості 
в  ум овах глобалізації суспільства , що дає змогу  д ок о рінно змін ити сам 
при нцип інфор маційного обс лу го в ування к о ри стува чів.
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Розділ II

Б ІБ Л ІОТЕКА І  СО ЦІАЛЬНІ МЕДІА:

НОВІ МОЖЛИВОСТІ КОМУНІКАЦІЇ 





УДК  0 04.738.1 :02 6. 6:002. 1:0 0 4.0 56 

А нтон Вітушко,  
заввід ділу програмно-комун ік ац і йних техно л огій  С ІА З  Н БУВ

 ПР О БЛ ЕМА  В ИКОРИ СТ А НН Я  В БІБ ЛІ О ТЕ ЧНОМУ 
 ІНФОРМАЦ І ЙНОМУ  ВИРО БН И ЦТ ВІ  СОЦІАЛЬ НИХ 
МЕРЕЖ З Т ОЧКИ  ЗО РУ  ІНФОРМА ЦІЙ НОЇ Б ЕЗПЕКИ

У с татті пор ушуєт ься п итання  загроз ,  які  несуть у собі соці ал ьні мер ежі. 
Наводяться осно вні типи і с н ую чих метод і в ,  які в икорис товують кіберзло-
чинці.  Ро з гл яда ються ш ляхи вирішення  пр об лем  інфор ма ц ій ної безпеки під час 
 в ик орист ання  соц іал ьних  ме реж у бібл і от еч ному інфо рм аційно-аналі тич ному 
виро бництв і.  

 
К лю ч ові сло ва :  соціальні  ме режі, кіб ер з л очинці ,  а каунти,  т ар гетована реклама,  

ш кі дл ивий код, спам,   методи соці альної інжене рії, фіши н г , фармінг, бот-нет, 
D D oS-атаки.

Нині соціальні  мережі є с е ре довищем, у якому ми не т іл ьки р озваж а-
єм ося, але й прац ює м о.  С півробітники біблі отек  т акож вико рис товують 
їх  для отрима ння  в ід г у ків сто со вно своєї р о боти, співр об ітництва 
з  колег ами. Бібл іот ечним уста но вам соціальні м ережі необ хі дні як середо-
в ище для спіл ку в ання з ч и та ч ам и , для  ефекти вн ого  ро звитку п р одуктив-
но сті праці , інно в аційного  ро звитку .

Поч а ток сучасної теорії соціальних мереж  по кл али в 1951 р  . 
Р .  С оломо нофф і А. Рапопорт. Поняття соціальна мережа ввів у 1 9 54 р. 
с оц і олог Д.  Б арнс [3].  На  його думк у , соціальна  ме режа – це с оціал ьна 
струк тура, що  с кл адається з групи вузлів ,  як ими є соціальні об’єкти ( люди 
або  ор ганізац і ї) , і з в’язків між ними (соціаль них вза єм ов іднос и н). 
Д.  У о ттс і С . Строгач  розви нули тео рію с о ц іальних м ер еж і ввели поняття 
 коефіцієнта клас те ризації  (c l ustering  со еf fi  c ie nt) –   ст упеня близькості між 
 не однорі дними г ру пами.  

У 19 95  р.  Р. К он радом б ула с творена перша соціальна мережа 
в сучасному  р озумінні –   C lassma tes.com.  З  цієї к он ц еп ції роз почався 
ш в ид кий р оз в иток соці альних м ереж в  Інтернеті. 

С оц іальні мере жі ,  форум и,  блоги – це серед ов ище з п ракти чно 
м иттєвою  швидкістю поширення і нформації і  до сить силь ним ефектом 
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 пам’яті  ( вм іст багатьох  со ц іальних  ре су рсів індексується і є д ос т уп ним 
з пошукових  систем) . 

 Але ті  ха рактер ист ики, які р об лять соціальні  ме режі при ваб ливим 
 середовищем для  інфор ма ційної  р оботи , нес уть у собі значні ризики 
з точки  з ору інфо рм а ці йної б езпеки: з а гр озу цілісності інфор ма ції через 
її досту пн іс ть , а отже –   мож ливість  кр а діжки,  ф аль сифікації, отримання 
нец е нзу рної і нф о рмації . 

Крім того, як с тв е рджують фахівці, більші сть людей  викорис товує 
один  п ароль на багато с ер в ісів, тому , «взла м ав ши» пароль від  соціаль ної 
мережі , злов мисник, у біл ь шості вип адків,  от ри мує пар оль від елек т-
р онної пошт и ,  обліко вого  запису на робо чому ПК, служб ової  бази дан их .  
Якщо р а н іше для о тримання адреси при ват ної електро нної  пошти з ловми-
сникам потрі бно було  вит ратити  багато зуси ль,  то сьогодні  д остат ньо 
знати лише прі звище, і м’я і м ісце роб от и.  А ці д ані д осить  ле гко знайти 
в  с оц ме р ежах.

Соц ме режі роз ширюють свої  можли в о сті та пос л уги, а отже – дедалі 
б ільше в ідкрив ають кожн ого з учасників зовн ішн ьому  св ітові .  Сь о годні 
в  ЗМ І  зуст рі ч ається ч имало  по ві до млень  стосовно  в ипадків  ви току 
перс ональних д аних, акаунти  ко р и ст увачів легко « в зламуються»,  у адмі ні-
с тр ації мереж є доступ до будь-якої інфо рма ції. Тому останнім часом тема 
інформ ац і йної б ез пеки в соціа л ьних мер ежах при вер тає чимало у в аги .

Зок р ем а,  о дним з варіантів в икори ст а ння  персонал ь них  даних без 
 дозволу користувача є стан да ртні для майже всіх  ме реж  внутрішні меха-
н і зми для п о казу тарге то ваної рекла ми ,  під бору п от енцій них  знайомих 
 або  потен ційно цікав ого конте нту . Ці механ ізми діють за  принци пом 
збирання та а на лізу персо на л ьних даних, які в ик ористову ються з к о м ер-
ційною метою.  При чому це робиться  відкрито, ніхто ц ього не  п ри хо вує.

Чи мало про блем ств ор юють корис тувачам і вип адки витоку персона-
л ьних  даних з в ини  мережі . У 201 1  р  . стався  ви тік пер сональних 
даних  ( мо жл иво, і п латіжних даних) 77 млн користувачів ігрової мер ежі 
PlaySt a tion Netw ork [ 1] .  На думку фахі вці в , наслі дки ц ього інциденту 
п оки недост ат ньо проа на л ізован і,  і ймовірно, що більшість п од іб них 
сит у ацій при хо ву ється від громад с ьк о сті власн иками соцм ере ж. 

Ще більш  сер йозні про блеми м оже  викликати  «взламув а ння» окре мих 
 ак аунтів і о тримання  доступу до п ерсонал ьної інфо рм ації певного 
 к орист увача. Сьогодні зробити це не складно  на віть  для  будь-якої  людин и,  
яка вміє вико ристовув ати соціальну інже н ерію. К рім того, в Інте рнеті 
існує  спеціальна пос луга зі «взламу ва нн я», вар т ість  якої б лизько 20 дол. 
Мотивація зловмис ни ків може бути  різно ю:  від отримання  ін фор ма ції 
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про певну  люд ину з метою к омпро мен та ції шляхом  вне сення з мін до цієї 
і нф ор м ації до отрим ання і нформації про п ос а до вців пев ної  о рганізації 
з  ме тою п ром ислов ого шпигун ства.

Але  найбільша  загроза  по ля гає в  то м у,  що доступ до всієї п ерсональної 
інфор ма ції в  со ці аль них мережах є у д осить великої кільк ості людей,  
і  вони мож уть у буд ь-який  м омент її прог лядат и,  н авіть у тому 
в ипадку ,  я кщо людина  ви да л ила щось з м ережі.  З окрема, це спів-
 р обітники соці альної мере жі ,  у яких є д ос туп до  баз  даних, та  спеці ал ьні 
і нструме нти входження в а каунти  к орис ту вачів (наприклад, спеціал ь ний 
майс тер-пар оль у Fac eb oo k ).  І це  ціл ком логі чно: р об ота спів ро біт ників 
соціальних  ме реж полягає у керу в анні ними, що н ем о жливо  без віль ного 
дос тупу до всіх р е сурсів  м ер еж .

Тому  ос таннім часом а кт ивні кор ис ту вачі с оц і ал ьних мереж рете-
 л ьн іше анал із у ють інфо рм ацію, яку  оп рилюднюють в  Інтернеті; 
 видаляють компр ом а т.  Проте такий крок  може не  дати прак ти чн ого 
результа ту : часто і нформація збе рігає ться на серверах  компанії і може 
б ути вико рис тана в б уд ь-який  мом ен т. 

За галом в соціальних м ережах спостері га єт ься і ц і лий спектр інших 
заг ро з,   вра ховуючи шкідл ивий  код і  сп ам , викорис тання м е тодів с оц і-
альної інжен ерії на б азі фітингу (злочи нці м ожуть вико р ис т ов увати їх як 
для роз пов сюдження злов мисного  к оду, так і  для роз відки, щоб п отім 
 зд і йс нити  сп рямовану  ат ак у ). 

Оскільки соціал ьні м ер ежі є к вінте сенцією  с уч асних веб-техноло гій , 
вони  т акож об’єд ну ють у  собі всі  за гр ози, властиві  Ін т ер нету. Якщо 
в  ор ганіза ції для спів р об ітників не заб ор о нений д ос туп до І нтернету 
або його ресурси вик ор истовуються в  пр оцесі роботи, вона  під падає  під 
інформаційні ризики, враховуючи шкід ли вий код,  с пам, фіш инг і  т.  ін. 
 Утім,  соціальні мережі з  га рною  репутацією с те ж ать за тим ,  що пуб лі-
к уєт ься на їх сторін ка х,  і прагн уть самос тійно б оротися з в ірусами 
і шкі дли вим  кодом, т ому п ідвищ е ння р изику , п ов’язаного з  класичн ими 
з ов нішніми  загроз ами є незнач ни м .

Дещо інакше  в иглядає ситуація із  захистом від  вн утрішніх  заг роз 
і пов’я з аних з ними вито ків конфіден ці й ної інф орм ації. Як і у  вип адку 
із  зовніш н іми загр озами ,  викорис тання соцмереж  п ід вищує такі р и зики: 
 неуваж ний або нелояльний  сп івробі тник м оже о п уб лікувати там 
інформа цію обмеж е ного  доступу. Окрім  то го , у мер ежах з ловмисники 
м ож уть н еформ ал ьно  спілкуватися із співробі тниками  ор ган ізації 
на будь-які тем и,  отже, з’являєт ься набаг ато  б ільше мож ли в ос тей для 
 от рим ання конфі д ен ці йної інфо рм ації.
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Поширена в с оцмережах  пр оп оз иція « дружби » від  н ев і домих або м а л-
овідомих л юдей може при зве сти до неприємних н ас лідків. Рівень довіри 
до тих,   хто перебуває в списку  «друзі в», апр іорі вищий,  а ніж до вип а-
дк ових  людей. Поши р ений в соцме режах  доб ро зичливий  тон спілк ува ння 
ств орює п омилкове  враження, що  на вколо тільки друз і , з  якими  мо жна 
д іл и тися будь-якою інформацією.

Чимало користувачів сприймають ака унти в соці аль них мере жах 
як осо бисті елект ронні щоден ники, де можна фік су вати свої думки, 
діли тися спо га дами, опи су вати свої сто сунки з дру зями і коле гами. Та на 
від міну від папе ро вих щоден ни ків, інфор ма цією соці аль них мереж може 
ско рис та тися будь-хто і будь-коли.

Дос лід ники США, Вели коб ри та нії, Япо нії та Німеч чині від зна ча ють, 
що кіль кість від ві дин соці аль них мереж з робо чих місць сьо годні швидко 
зрос тає [2]. Біль шість рес пон ден тів визнає, що вони при свя чу ють 
спіл ку ванню в соц ме ре жах значну час тину свого робо чого дня. У такій 
ситу а ції було б див ним, якби кіберз ло чинці не перет во рю вали соц ме режі 
на дже рело інфор ма ції, яка може при нести мате рі альну вигоду.

Зок рема, Wall Street Journal 18 жовтня 2010 р. опуб лі ку вала новину 
про те, що деякі по пулярні додатки Facebook авто ма тично пере си лали 
ID-но мери корис ту ва чів бро керсь кій кон торі, яка, у свою чергу, пере да вала 
ці дані рек лам ним ком па ніям [2].

З одного боку, ID-но мер ніякої пер со наль ної інфор ма ції в собі не несе. 
З іншої – вста вивши номер в адрес ний рядок Facebook, будь-хто може 
пот ра пити на сто рінку корис ту вача та отри мати пот рібну інфор ма цію.

На думку фахів ців, при чи ною такого явища є не самі мережі, 
а неба жання корис ту ва чів уважно про чи тати всю інфор ма цію до про по-
но ва них йому додат ків і налаш ту вань при ват ності.

Зок рема зло чин ців зав жди ціка вить інфор ма ція, яка – за допо мо гою 
стан дарт них запи тань (дівоче прі звище матері і т. ін.) допо ма гає від но-
вити пароль корис ту вача (особ ливо до сис теми інтер нет-бан кін гу). 
Вра хо ву ючи той факт, що деякі корис ту вачі докладно висвіт лю ють 
у соц ме ре жах при ватне й про фе сійне життя, на них легко можуть вийти 
шан та жисти.

Ос нов ним інстру мен том кіберз ло чин ців у соц ме ре жах ста ють 
при йоми соці аль ного інжи ні рин гу 5, що екс плу а ту ють недо свід че ність, 

5 На думку фахівців аналітичної фірми Gartner, соціальний інжиніринг – 
це маніпулювання людьми, а не машинами, з метою проникнення в захищені 
інформаційні системи під приємства або споживача (докладніше див.: http://www.
algonet.ru/?ID=459597).
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неу важ ність та нео бе реж ність корис ту ва чів. Тому людсь кий фак тор 
є клю чо вим у забез пе ченні інфор ма цій ної безпеки.

Слід також від зна чити, що сучасні кіберз ло чинці не обме жу ються 
кра діж ками пер со наль ної інфор ма ції корис ту ва чів. Часто голов ною 
метою їхньої діяль ності є запуск ще біль ших атак через сто рінку жертви 
на соці аль ному сайті, під клю чення ком п’ю тера жертви до бот-нету для 
масо вих роз си лок спаму, участі в DDoS-ата ках. Соці альні мережі при тя-
гу ють кіберз ло чин ців перс пек ти вою знач ної кіль кості потен цій них жертв, 
за раху нок яких вони можуть над ати чимало сер ві сів. А це – мож ли вість 
заро бити значні гроші.

За грози, які несуть у собі соці альні мережі, можна поді лити на такі 
основні типи.
Пер ший тип загроз. Вве дення в оману – основ ний «ком по нент» 

соці аль ної інже не рії, що скла да ється з низки тех но ло гій: вида вання себе 
за іншу особу, від во лі кання уваги, нагні тання пси хо ло гіч ного напруження 
і т. ін. Кін цева мета дій кіберз ло чин ців дуже різ но ма нітна.

Зок рема, пре текс тінг – дія, від пра цьо вана за напе ред скла де ним сце на-
рієм (пре текс ту), у резуль таті якої жертва повинна видати певну інфор-
ма цію, або вчи нити певну дію. Часто ця тех но ло гія вима гає пев них 
попе ред ніх дос лі джень (напри клад, пер со на лі за ції: дата наро дження, 
сума остан нього рахунку та ін.) для того, щоб забез пе чити довіру жертви.

Ще однією тех но ло гією є так зва ний мас ка рад, або під міна особи, коли 
кіберз ло чи нець при хо вує свої дії прі зви щами дру зів або при кри ва ється 
в соц ме режі фотог ра фі ями зна йо мих. Сце на рій подіб ного мас ка раду 
мож ли вий і проти пев ної орга ні за ції або закладу. Його резуль та том може 
стати орга ні за ція «чор ного піа ру».

Ці ка вою тех но ло гією інтер нет-шах райства є фішинг (від англ. 
Phishing – риб ний лов), метою якого є отри мання дос тупу до кон фі-
ден цій них даних корис ту ва чів – логі нів та паро лів. Зок рема зви чай ним 
при йо мом є лист або пові дом лення від адмі ніст ра ції по пуляр ного сер вісу 
з про по зи цією про го ло су вати за фотог ра фію, внести пла тіж за певні 
пос луги. Лист або пові дом леня міс тить поси лання на фішин го вий 
сайт, який ззовні не від різ ня ється від ори гі налу. Після того як корис-
ту вач захо дить на нього він, як пра вило, вво дить свої пер со нальні дані, 
що і є метою зло чин ців.

Мож ли вий і інший варі ант роз витку подій: коли корис ту вач захо дить 
на фішин го вий сайт спе ці аль ний скрипт визна чає вер сію опе ра цій ної 
сис теми та бра у зера жертви. Одер жані дані дають можливість визна чити 
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эксп лойт, за допо мо гою якого від бу ва ється правка файлу HOSTS, заван-
та жу ється та акти ві зу ється троян, який може викрасти всі дані та паролі.

Не без печ ні шим за фішинг є фар мінг (від англ. pharming, farming – сільське 
гос по дарст во), який з’яв ився в резуль таті ево лю ції фішингу. Фар мінг – 
це замас ко ване пере нап рав лення корис ту вача-жертви на помил кову IP-ад-
ресу. Яка між ними від мін ність? Якщо у випадку з фішин гом жертва 
пот рап ляє на сайт з іншим ім’ям, то у випадку з фар мін гом, ім’я зали ша ється 
незмін ним – змі ню ється тільки IP-ад реса сер веру. Навіть дос ві че ний корис-
ту вач може не знати, що він пот ра пив на фар мінг-сайт, якщо у нього немає 
мож ли вості про гля дати IP-ад реси сай тів і порів ню вати їх.

Остан нім часом особ ли вої по пуляр ності у корис ту ва чів набули 
сер віси для ско ро чення дов жини URL, але вони дають змогу замас ку вати 
адресу неба жа ного сайту під корот ким поси лан ням. Насправді домен 
лише пере нап рав ляє від ві ду вача. Сьо годні йде активна боро тьба з цими 
ризи ками – сер віси ско ро чення URL засто со ву ють поліп шені меха нізми 
детек ту вання спама та інших загроз. Проте для корис ту ва чів соці аль них 
мереж загроза зали ша ється – при надні про по зи ції від від омих кон так тів, 
які були «взла ма ні» кіберз ло чин цями, часто при зво дять до заван та ження 
вірус них програм.
Дру гий тип загроз пов’я за ний із «взла му ван ням» при зна че них 

для корис ту вача запи сів соці аль них ресур сів. За допо мо гою таких дій 
злов мис ник може пот ра пити в соц ме режу (від імені особи, яка пред став ляє 
в ній орга ні за цію або бренд), роз іс лати за її спис ком дру зів фішин гове 
пові дом лення і моти ву вати одер жу ва чів до пев них нега тив них дій – 
зок рема, пройти по вка за ному поси ланню та запус тити шкід ли вий код.

Значну загрозу міс тить у собі звичка вико рис то ву вати одна кові імена 
корис ту ва чів і паролі в кор по ра тив ній мережі та в зов ніш ніх соці аль них 
ресур сах. «Взла му ван ня» такого запису, при зна че ного для корис ту вача 
соц ме режі, значно під ви щує ризик про ник нення до ресур сів орга ні-
за ції від імені одного із її спів ро біт ни ків. Крім того, злов мис ник, який 
має реєст ра ційні дані жертви, може вико рис то ву вати їх для роз си лання 
про грами для кра діжки паро лів на ком п’ю тери пар т не рів орга ні за ції. 
У резуль таті кіль кість ком п’ю те рів-жертв швидко зрос та тиме.

Згідно з дос лі джен ням фахів ців Мас са чу сетсь кого уні вер си тету, 
серед ньос та тич ному хакеру для «взла му ван ня» пароля пот рібно 
30–60 хв (залежно від дос ві ду). Складні ж паролі пот ре бу ють спе ці аль них 
про грам, які міс тять слов ники з паро лями. Навіть пер ший «чер в’як», 
напи са ний у 1988 р., умів під би рати паролі за слов ником [4].

Окремо слід ска зати про Сookies – неве ли кий фраг мент служ бо вої інфор-
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ма ції, що роз мі щу ється веб-сер ве ром на ком п’ю тері корис ту вача. Він засто-
со ву ється для збе ре ження даних, спе ци фіч них для даного корис ту вача, 
вико рис то ву ються веб-сер ве ром для різ них цілей. Може збе рі гати будь-які 
при зна чені для корис ту вача налаш ту вання, зок рема ключ сесії (без паро ля), 
зашиф ро ва ний пароль, ком бі на цію із зашиф ро ва ного пароля та логіна. 
Все це є цін ною інфор ма цією для зло чин ців. Тому його можуть:

1. Вкрасти. Прос тіше всього це зро бити, маючи дос туп до при зна-
че ного для корис ту вача ком п’ю тера (через інтер нет-з’єд нання значно 
склад ні ше). Кра діжка cookies через інтер нет-з’єд нання дає хакеру дос туп 
до ака унта корис ту вача, пароль від нього, а також багато іншої цін ної 
інфор ма ції.

2. Під мі нити. Під міна Сookies від бу ва ється без по се ре д ньо перед 
від прав лен ням на сервер.

Найпрос тіше всього Сookies вкрасти в міс цях з віль ним дос ту пом 
до Wi-Fi. Най се р йоз ні ший захист Сookies над ають захи щені 
канали (HTTPS-се сія плюс атри бут SECURE у Сookies).
Тре тій тип загроз. Оскільки соці альні мережі є веб-до дат ками, хакери 

можуть вико рис то ву вати їх з метою орга ні за ції атак на бра у зери. Інстру-
мен тами для таких атак можуть слу гу вати тро янські додатки, фаль шиві 
анти ві руси, соці альні «чер в’я ки». Їх головна мета – про ник нення 
до інфор ма цій ної сис теми від ві ду вача соці аль ної мережі та закріп лення 
в ній. Для захисту вико рис то ву ються такі тра ди ційні засоби, як анти ві-
русні про грами, які пра цю ють у режимі реаль ного часу і бло ку ють заван-
та ження шкід ли вих кодів.
Чет вер тий тип загроз. Роз си лання за допо мо гою отри ма них 

у резуль таті «взла му ван ня» сто рі нок у соці аль них мере жах пер со наль них 
даних спаму (англ. spam) – рек лами або іншого виду пові дом лень осо бам, 
які не вислов лю вали бажання їх отри му вати. Легаль ність масо вої 
роз силки деяких видів пові дом лень, для яких не пот рібна згода одер жу-
ва чів, може бути закріп лена в зако но дав стві кра їни. Напри клад, це можуть 
бути пові дом лення про сти хійні лиха.

Най по ши ре ні шим видом спаму є рек лама. Деякі ком па нії, які 
займа ються легаль ним біз не сом, рек ла му ють свої товари або пос луги 
за допо мо гою спама. Часто вони замов ля ють роз силку ком па ніям (або 
осо бам), які на цьому спе ці а лі зу ються. При ваб ли вість такої рек лами 
поля гає в її низь кій вар тості і вели кому обсязі потен цій них клієнтів.

У зв’язку з поси лен ням у світі антис па мо вого зако но дав ства частка 
легаль них това рів і пос луг у загаль ному обсязі спаму остан нім часом 
ско ро чу ється.
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За допо мо гою спаму часто рек ла му ють про дук цію, про яку не можна 
пові до мити іншими спо со бами. Зок рема, пор ног ра фію, конт ра фактні 
товари, неза конно отри ману закриту інфор ма цію (бази даних), конт ра-
фактне про грамне забез пе чення.

За бо ро нена зако но дав ст вом про рек ламу інфор ма ція, зок рема та, 
що під ри ває репу та цію кон ку рен тів та їх про дук ції і пос луг, також може 
роз по всю джу ва тися за допо мо гою спаму.

Інші види спаму:
– роз по всю дження полі тич ної про па ган ди;
– ма сова роз силка для виве дення пошто вої сис теми з ладу (DDoS-ата ка);
– ма сова роз силка від імені пев ної особи, для того, щоб викли кати 

до неї нега тивне став лен ня;
– роз силка лис тів, що міс тять жалісну істо рію (як пра вило, про хво ро го) 

з інфор ма цією про те, що за кожну пере силку листа інтер нет-про вай дер 
нібито випла тить йому певну суму гро шей «на ліку ван ня». Метою такої 
роз силки є збір eлект рон них адрес: після чис лен них пере си лок «усім 
зна йо мим» у тексті такого листа часто міс тяться e-mail усіх, кому він був 
над ісла ний раніше.
П’я тий тип загроз. Загро зою, що від но ситься до еко но міч ної без пеки 

орга ні за ції, є ком п ро ме ту юча пове дінка її спів ро біт ни ків у соц ме ре жах: 
епа тажні пуб лі ка ції можуть завдати пев ної шкоди репу та ції орга ні за ції.
Шос тий тип загроз також належить до еко но міч ної без пеки орга ні-

за ції – зрос тання тра фіку, особ ливо при про гля данні від ео дже рел. 
Щоб змен шити ці витрати, можна обме жити дос туп до від еот ра фіку для 
тих спів ро біт ни ків, поса дові функ ції яких його не перед ба ча ють.

Розг ля немо варі анти існу ю чого захисту від загроз, що несуть у собі 
соці альні мережі.
Ва рі ант пер ший: бло ку вання дос тупу на сайти даної кате го-

рії. У вели ких ком па ніях саме так і роб лять, адже соці альні мережі – 
це втрата робо чого часу й зни ження про дук тив ності. Проте сьо годні 
біль шість необ хід них про фе сій них кон так тів про хо дить саме через 
соц ме режі. До того ж це необ хід ний інстру мент у руках мар ке то ло гів, 
фахів ців із зв’яз ків із гро мадсь кістю, з під бору пер со налу, ана лі ти ків, 
біб лі о те ка рів.
Ва рі ант дру гий: конт роль над корис ту ван ням сай тами даної 

кате го рії. Такий варі ант є більш при йн ят ним для орга ні за цій, для яких 
Facebook і Twitter є май дан чи ками актив ної про фе сій ної діяль ності. 
Але в цьому випадку пос тає питання про потен ційну загрозу витоку 
інфор ма ції через соці альні мережі.
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Що б захис ти тися від цього, у першу чергу треба виявити інфор-
ма цію, яка є кон фі ден цій ною. Конт ро лю ючи всі канали пере дачі інфор-
ма ції все ре дині орга ні за ції, можна конт ро лю вати інфор ма ційні потоки 
в соц ме ре жах, на фору мах та блогах.

Про ана лі зу ємо най по ши ре ніші при чини забо рони корис ту вання 
соці аль ними мере жами на роботі:

1. Соці альні мережі спри я ють витоку інфор ма ції. Разом з тим, кон фі-
ден ційну інфор ма цію можна успішно поши рю вати і через елект ронну 
пошту, теле фон, побу тові розмови.

2. На соці альні мережі витра ча ється робо чий час. Але це про блема 
не корис ту вання соці аль ними мере жами, а моти ва ції спів ро біт ни ків. 
Робо чий час можна витра чати і на читання новин.

3. Соці альні мережі – дже рело віру сів та інших шкід ли вих про грам. 
Але вірус можна при йн яти елект рон ною поштою або з диску з піратсь ким 
про грам ним забез пе чен ням.

На думку бага тьох екс пер тів, забо рона на спіл ку вання в соц ме ре жах 
несе в собі не лише загрозу, а й втра чену мож ли вість вико рис то ву вати 
в роботі могут ній інстру мент кому ні ка ції, який можна успішно вико рис-
то ву вати для інно ва цій у роботі. У бага тьох орга ні за ціях вже пра цю ють 
фахівці, у сферу обо в’яз ків яких вхо дить про су вання про дук тів і пос луг 
через соці альні мережі. Зок рема, дос від такої роботи мають спів ро-
біт ники СІАЗ та НЮБ НБУВ Т. Гран чак, Л. Чуп рина, І. Гах. Але дос туп 
до соці аль них мереж пот рібно конт ро лю вати. У першу чергу, через 
навчання спів ро біт ни ків основ ним пра ви лам без печ ного вико рис тання 
цього каналу кому ні ка ції.

Іс ну ють і ситу а ції, за яких необ хідно забо ро няти дос туп до соці аль них 
мереж. Зок рема, якщо:

– іс нує кор по ра тивна необ хід ність ізо лю вання пра ців ника від вір ту-
аль ного світу;

– тим ча сово або пос тійно від сут ній конт роль і керування дос ту пом 
до соці аль них мереж;

– ефек тив ність праці спів ро біт ни ків зни зи лась.
І якщо перша ситу а ція може склас тися через об’єк тивні обста вини 

і повинна транс фор му ва тися в пер ма нентну вимогу, то дві інші повинні 
сприй ма тися як тим ча сові, викли кані упу щен нями в питан нях управ-
ління і тех ніч ної осна ще ності.

Пос тійна забо рона вико рис тання соці аль них мереж на робо чому місці 
не допо може роз в’я зати про блему витоку кон фі ден цій них даних, тому 
що бло ку вання одного з кана лів пере дачі інфор ма ції може спро во ку вати 
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пошук аль тер на тив них шля хів пере дачі даних. Конт роль корис ту вання 
соц ме ре жами дає можливість не лише виявити інсай дера, а й зро зу міти 
настрої в колек тиві.

Ба гато в чому бажання орга ні за цій забо ро нити, а не конт ро лю вати 
соці альні мережі обу мов лю ється неро зу мін ням тех ніч них при нци пів 
їх конт ролю і перс пек тив роботи з ними.

Остан нім часом тема інфор ма цій ної без пеки й при ват ності в соці аль них 
мере жах при вер тає увагу бага тьох фахів ців. Слід зазна чити, що сьо годні 
ком па нії, які займа ються роз роб кою про дук тів для захисту кор по ра тив них 
мереж, вже вмі ють цілесп ря мо вано філь т ру вати веб-до датки, з яких 
скла да ються соці альні мережі. Такі про дукти дають змогу забо ро нити 
окремі додатки, групи додат ків або окремі функ ції соці аль них мереж.

Вже існу ють адек ватні засоби захисту, що дають можливість зни зити 
ризик вико рис тання соц ме реж до при йн ят ного рівня:

1. Для захисту від вито ків інфор ма ції можна вико рис то ву вати сучасні 
DLP-сис теми і тех но ло гії репу та цій, які інтег ро вані в різні анти ві русні 
продукти.

2. У час тині тех ніч них засо бів про ти дії шкід ли вому ПО – ком плексні 
засоби моні то рингу, ана лізу й філь т ра ції вхід ного і виті ка ю чого тра фіку 
на рівні шлю зів, а також засобу ана лізу пове дінки додат ків і мереж них 
кому ні ка цій.

3. У час тині керування дос ту пом до потен ційно небез печ ного 
середо вища – дивер си фі ко вані внут рі ш ньо кор по ра тивні полі тики 
«білих спис ків» і філь т ра ції кон тенту для різ них груп корис ту ва чів. Суть 
їх поля гає не в роз по ділі при ві леїв корис ту вання засо бами обміну мит тє-
вими пові дом лен нями, а в опти мі за ції ризиків.

Зок рема, для кож ної групи корис ту ва чів ство рю ється спе ци фіч ний 
«білий спи сок», напри клад, за нас лід ками оцінки потен цій ної небез пеки 
ресур сів з пог ляду існу ю чої веб-ре пу та ції, або наяв ності-від сут ності 
сер ти фі кату SSL, або за пев ним про фі лем кон тент ної філь т ра ції. Мова йде 
не про баналь ний пере лік ресур сів, дозво ле них до вико рис тання. Від по-
відно налаш то ву ються і засоби без пеки для групи корис ту ва чів. Для тих, 
хто пови нен пра цю вати в потен ційно більш небез печ ному середо вищі, 
забо рони будуть жорст кі шими.

Іс ну ючі методи боро тьби на кор по ра тив ному рівні будуть ефек тивні 
за умови, що роз роб ник засо бів боро тьби із загро зами регу лярно онов лює 
свої рішення на основі нових загроз, що поширюються через соц ме режі, 
і засоби їх міні мі за ції.

В орга ні за ціях, яким не пот рібно сильно обме жу вати своїх спів ро біт-
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ни ків у вико рис танні Інтер нету, полі тика інфор ма цій ної без пеки сто совно 
соц ме реж майже не від різ ня ється від полі тики вико рис тання інших 
інтер нет-ре сур сів. У цих пра ви лах пот рібно вка зати, яку інфор ма цію 
можна пуб лі ку вати в соці аль них мере жах, а яку – ні, яким пра ців ни ком 
дозво лено корис ту ва тися соц ме ре жами, а яким – ні. Зага лом для полі тики 
інфор ма цій ної без пеки соці альні мережі є такими ж інтер нет-ре сур сами, 
як і форуми, блоги, сер вери без кош тов ної елект рон ної пошти.

Крім того, необ хідно про во дити адек ватну роз’яс ню вальну роботу 
серед пер со налу сто совно без печ ної пове дінки в сучас ному інфор ма-
цій ному просторі.

Отже, реа лі за ція захо дів з інфор ма цій ної без пеки сто совно соц ме реж – 
це вели кий обсяг роботи не лише з пер со на лом (ство рення й дове дення 
до уваги спів ро біт ни ків локаль них нор ма тив них актів, рег ла мен тів або 
інструк цій, упро ва дження режиму комер цій ної таєм ниці, вели кого 
ком плексу орга ні за ційно-ме то дич них захо дів), а й знач ний ком плекс 
орга ні за ційно-тех ніч них робіт.

Про важ ли вість такої роботи свід чить і той факт, що за допо мо гою 
соц ме реж сьо годні моде лю ються не лише пер со нальні або кор по ра тивні 
витоки інфор ма ції, а й соці альні кон ф лікти різ ного рівня. Тому питання 
про конт роль за діями в соці аль них мере жах дедалі більше ціка вить 
дер жавні органи. Не виклю чено, що в най ближчі роки питання від по ві-
даль ності за про ти правні дії в соц ме ре жах буде вирі шу ва тись на зако но-
дав чому рівні.
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У статті роз гля да ється пред став лення біб лі о тек у соці аль них мере жах, активне 
вико рис тання соці аль них мереж як засобу рек ла му вання біб лі о теч ної інфор ма ції.

Клю чові слова: біб лі о тека, рек лама, соці альна мережа, онлай нові соці альні 
мережі, блог, Twitter, «ВКон так те», Facebook.

Ре фор му вання орга ні за ції біб лі о теч ної діяль ності з вико рис тан ням 
усіх сучас них елект рон них тех но ло гій дає змогу біб лі о те кам зали ша тися 
затре бу ва ними інфор ма цій ними центрами в умо вах пос тійно зрос та ю чих 
сус піль них інфор ма цій них потреб.

Якщо біб лі о тека хоче бути сучас ною та орі єн то ва ною на корис-
ту вача, вона повинна звер нути увагу на соці альні медіа та роботу в них. 
На сьо годні соці альні мережі від іг ра ють дуже важ ливу роль – пос лу гами 
Інтер нету корис ту ється кожен тре тій укра ї нець. Останнім часом кіль кість 
корис ту ва чів наці о наль них і між на род них соц ме реж стрімко зрос тає (за 
про гно зом на 2013 р. – від 4  % зрос тання для арабсь ких країн, до 20  % 
для країн, що роз ви ва ють ся) [1].

Ві дома аме ри канська дос лід ницька орга ні за ція Pew Research Center 
опуб лі ку вала чер гове дос лі дження на тему: «Сайти соці аль них мереж 
та наше жит тя» (Social networking sites and our lives), у якому йде 
мова про вплив соці аль них мереж на життя різ них верств насе лення. 
Адже за ста тис ти кою з 2008 р. кіль кість корис ту ва чів у соці аль них 
мереж збіль ши лась удвічі, а вік учас ни ків також став наба гато 
стар шим. В опи ту ванні взяли участь пред став ники різ них про фе сій 
та соці аль ного ста тусу: лікарі, юристи, вчи телі, про гра місти і, навіть, 
кон грес мени. У резуль таті дос лі дження, вияви лось, що ті, хто активно 
спіл ку ється в соц ме ре жах, схильні більше дові ряти ото чу ю чим людям, 
більше цікав ляться гро мадсько-по лі тич ними та сус піль ними питан-
нями і як це не дивно, мережа кон так тів-дру зів у реалі в них більша, 
ніж у тих, хто не вико рис то вує сайти соц ме реж [2].

Для біб лі о тек соці альні мережі є центром діа логу з корис ту ва чами, які 
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самі вирі шу ють, який кон тент їм використовувати. У цьому середо вищі 
можуть бути рівні як великі потужні біб лі о теки, так і біб лі о теки неве ли ких 
міст та сіл. Адже біб лі о тека – це не тільки книги, у першу чергу це – люди. 
Для того, аби знайти нових корис ту ва чів і не втра тити ста рих, пот рібно 
залу чати їх до спіл ку вання та спів ро біт ництва в соці аль них мережах.

Отже, на сучас ному етапі особ ли вого зна чення набу ває пред став-
ництво у вір ту аль ному прос торі біб лі о теч них уста нов як сучас них інфор-
ма цій них центрів, що висту па ють одним з базо вих еле мен тів фор му вання 
інфор ма цій ного сус піль ства. Пред став ництво біб лі о тек у вір ту аль ному 
прос торі здійс ню ється через спе ці а лі зо вані інтер нет-сайти, які є харак-
тер ною озна кою транс фор ма ції існу ю чої сис теми біб лі о теч ного обслу го-
ву вання та функ ці о ну вання яких ство рює умови для від по від ності діяль-
ності біб лі о тек новим сус піль ним потребам.

Те о ре тичні та прак тичні аспекти пред став лення біб лі о тек в інтер нет-
прос торі активно дос лі джу ються віт чиз ня ними та закор дон ними нау ков -
цями. Так, окремі аспекти діяль ності біб лі о тек в елект рон ному середо вищі 
дос лі джу вали І. Дави дова, М. Двор кіна, В. Іль га на єва, Л. Кос тенко, 
М. Сло бо дя ник, В. Сте па нова, І. Сус лова, А. Чачко, Я. Шрай берг. Особ ли-
вості вико рис тання соці аль них медіа в роботі біб лі о тек дос лі джу вали 
М. Сам со нов, Л. Чуп рина, Ю. Яки менко. Ана ліз російсь кої біб лі о теч ної 
бло гос фери здійс нили Л. Брю хова, В. Вино гра дова та ін.

На у ковці «соці аль ною мере жею» нази ва ють плат форму, онлайн-сер віс 
або веб-сайт, які при зна чені для побу дови, від обра ження та орга ні за ції 
соці аль них вза є мо від но син, візу а лі за цією яких є соці альні графи.

У нена у ко вому зна ченні цього слова «соці альна мере жа» – це спів то ва-
риство людей, які пов’я зані спіль ними інте ресами, спра вою або іншими 
при чи нами для без по се ре д нього спіл ку вання.

Фа хівці роз гля да ють «соці альні мере жі» як вір ту аль ний май дан чик для 
синер гії корис ту ва чів у пев ній групі. Тео ре тично соці аль ною мере жею 
можна вва жати будь-яку онлай нову спіль ноту, учас ники якої обмі ню-
ються інфор ма цією й беруть активну участь в обго во ренні пев ної теми. 
Напри клад, подібна соці альна мережа ство рю ється за допо мо гою інтер-
нет-тех но ло гії «блог». За допо мо гою сучас них соці аль них мереж можна 
шукати спів ро біт ни ків, читати їхні реко мен да ції, займа тися пошу ком 
роботи тощо [3].

Та ким чином можна стве р джу вати, що соці альна мережа висту пає 
як поєд нання елект рон них тех но ло гій як засобу кому ні ка цій та, від по-
відно, зв’яз ків між осо бами й спіль но тами, об’єд на них спіль ними 
інте ресами. Вона є перс пек тив ним засо бом для рек лами біб лі о теч ної 
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діяль ності, біб лі о теч них сер ві сів, біб лі о теч них уста нов. Нага да ємо, 
соці альні мережі виникли вна слі док поши рення сер ві сів Web 2.0 як 
сер ві сів з біль шими мож ли вос тями для вза є мо дії й кому ні ка ції – 
неда ремно один з тео ре ти ків руху за вільне про грамне забез пе чення 
Т. О’рейллі у своїй статті What Is Web 2.0 головну роль в Web 2.0 від во-
дить людині, а не тех но ло гіям [4].

Отже, Web 2.0 надає нові мар ке тин гові рішення, що дають можливість 
змі нити при нципи про су вання на ринок пев ного кон тенту біб лі о-
теч них пос луг та змен шити витрати на них. Багато в чому це стає 
мож ли вим завдяки ство ренню інте рак тив них зв’яз ків між вироб ни ком 
про дук ції (інфор ма ції) та її корис ту ва чем. Синер ге тич ність цього спіл ку-
вання дає змогу в кілька разів збіль шити ефек тив ність вико рис тання 
інфор ма ції, у тому числі й у біб лі о теч ному середо вищі, що значно 
сти му лює зна чення пози тив ного імі джу біб лі о тек як тех нічно роз ви-
нутого меха нізму керування знаннями. 

Піз ніше в 2006 р. ідеї   Web 2.0 були озву чені в кон цеп ції тер міна 
«Біб лі о тека 2.0» і з’яв и лися в блозі Library Crunch М. Кессі. Він зазна-
чає, що головна мета Біб лі о теки 2.0 це пок ра щення кому ні ка ції з корис-
ту ва чами та спря му вання їх до пот ріб них мате рі а лів, запро по ну вавши 
допо могу через звичні для них канали [5].

Як стве р джу ють нау ковці, «Біб лі о тека 2.0» – це сти му ля ція участі 
корис ту ва чів у житті біб лі о теч них спів то ва риств шля хом пові дом лення 
своєї думки як про ресурси, які вони вже вико рис то ву вали, так і про нові, 
до яких вони хотіли б отри мати доступ.

Біль шість авто рів, чиї праці при свя чені новим біб лі о теч ним сер ві сам, 
схо дяться на думці, що пос луги, реа лі зо вані біб лі о те ками в елект рон ному 
середо вищі та адре со вані широ кому колу від да ле них корис ту ва чів, 
можуть й повинні роз ви ва тися і в зміс тов ному плані, і в плані засто су-
вання нових тех но ло гій, мож ли вих у рам ках «Біб лі о теки 2.0» (соці альні 
мережі, вікі, блоги, RSS-фор мат) [6].

Оче видно, що на сьо годні біб лі о те кам для про су вання своєї діяль ності 
недо ста т ньо одного лише сайту, пот рібні додат кові засоби інфор му вання, 
зок рема й менш офі ційні та фор мальні.

Остан нім часом дедалі більше біб лі о тек ство рює свої сто рінки 
в соці аль них мере жах. Зок рема, біль шість зару біж них та віт чиз ня них 
біб лі о теч них уста нов пред став лені у Twitter, Facebook, Flickr, Blogspot, 
«ВКон так те» та ін. Вод но час це пере ко нує в тому, що інстру менти 
соці аль них мереж допо ма га ють доно сити інфор ма цію до корис ту ва чів 
у дуже зруч ний спо сіб, а також рек ла му вати діяль ність біб лі о теки.
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Пред став лення біб лі о теки в соці аль них мере жах дає змогу опе ра тивно 
пові до мити вели кій ауди то рії про над хо дження нових видань, запла-
но вані заходи та поши рити цю інфор ма цію далі. Іншими сло вами, це – 
май дан чик для рек лами біб лі о тек і послуг.

Ба гато біб лі о тек успішно рек ла му ють свої ресурси й пос луги, і це 
не дивно, що біб лі о те карі почи на ють запов ню вати сво їми бло гами вір ту-
аль ний світ. Адже блог – це спо сіб рек лами біб лі о тек та її сервісів.

На сьо годні най ві до мі шими спе ці а лі зо ва ними блог-плат фор мами 
є Blogger, Livejournal.com, Flickr, YouTube, Yahoo Podcasts

Розг ля немо що таке блог. Перші біб лі о течні блоги в Укра їні з’яв и лися 
у 2009 р., у Росії – у 2007 р. за кор до ном – у 1998 р. Блог – це пер со-
наль ний сайт, що дає змогу вести текс тові записи з вико рис тан ням 
муль ти ме дій них еле мен тів. Він являє собою онлайн-щоден ник, у якому 
у зво ро т ному хро но ло гіч ному порядку опуб лі ко вано записи. Вели кою 
особ ли вістю блогу є те, що корис ту вачі можуть пуб лі ку вати свої комен-
тарі до пові дом лень, що робить блог уні каль ним інте рак тив ним ресур сом. 
Інте рак тив ність, тобто мож ли вість для чита чів зали шати свої ремарки, 
є від мін ною рисою пер со наль них сай тів поко ління Web 2.0.

Вод но час біб лі о те карі дуже часто вико рис то ву ють блог як прос тий 
інстру мент для пуб лі ка ції новин біб лі о теч ного світу. Напри клад, одним 
з пер ших у російсь ко мов ному Інтер неті з’яв ився блог біб лі о те ка рів 
Біло русі. Корис ту вачі цього блогу – зде біль шого про фе сійне спів то ва-
риство. Інший блог «Миша біб лі о теч на» також є при кла дом блогу про фе-
сій ного спіл ку вання, де пред став лені зде біль шого про фе сійні мате рі али, 
перек лади ціка вих пуб лі ка цій, під ні ма ються питання на дис ку сійні теми.

Та кож біб лі о теки почали більше рек ла му вати свою при сут ність 
у соці аль них мере жах, зок рема за допо мо гою зов ні ш ньої рек лами, 
вида вати посіб ники й мето дички з ресур сів Web 2.0. Аме ри кансь кий 
біб лі о те кар-бло гер Девід Лі Кінг про по нує піти навіть далі й роз міс тити 
поз начки «Ми у Facebook» або «Читайте нас у Twitter» у при мі щенні 
біб лі о теки [7].

Блог також є новим мар ке тин го вим інстру мен том, що дає змогу знайти 
нового потен цій ного корис ту вача. Блог від різ ня ється від стан дарт ного 
новин ного сайту тим, що дає мож ли вість під пи са тися на новинні потоки. 
Таким чином, не від ві ду ючи щодня сотні сто рі нок, можна зав жди воло діти 
інфор ма цією. Вод но час це має і зво рот ний ефект: як тільки з’яв иться 
цікава пуб лі ка ція – на сайт обо в’яз ково при йдуть, і під ви щиться від дача 
від вико рис тання елект рон них ресур сів, від ві ду ва ність сайту й мож ли-
вість залу чити корис ту вача до тра ди цій них пос луг [8].
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На інфор ма ційно-до від ко вому пор талі LIBRARY.RU зіб рано 
поси лання на 77 бло гів біб лі о теч ної тема тики. Напри клад, осо бисті блоги 
ведуть і під три му ють Сверд ловська обласна уні вер сальна нау кова біб-
 лі о тека ім. В. Г. Бєлінсь кого, Дер жавна уні вер сальна нау кова біб лі о тека 
Крас но ярсь кого краю, Наці о нальна біб лі о тека Рес пуб ліки Біло русь, 
Кіро во градська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека та ін. [8].

Та ким чином, блог заре ко мен ду вав себе як ефек тив ний інстру мент 
міжп ро фе сій ного спіл ку вання, що сприяє осо бо вому про фе сій ному 
зрос танню й вдос ко на ленню, дає мож ли вість само ви ра ження, сти му-
лю ючи творчу актив ність.

У 2012 р. соц ме режі вже вико рис то ву ють нові види рек лами, адже 
нав’яз лива гра фічна рек лама (особ ливо банер на) пос ту пово від хо дить 
у минуле.

На сьо годні існує багато під хо дів до кла си фі ка ції бло гів. За зна ко вою 
харак те рис ти кою інфор ма ції виді ля ють текс тові, музичні, фотоб логи, 
від еоб логи й під касти (блоги зву ко вих фай лів, онлайн-ра ді о жур на-
ліс ти ка). За тема ти кою і цільо вою спря мо ва ністю блоги поді ля ють 
на полі тичні, нау кові, освітні, роз ва жальні, творчі, спе ці а лі зо вані блоги 
новин, біз нес-блоги тощо. Значна час тина бло гів є осо бис тими жур на-
лами корис ту ва чів Інтер нету й не має чіт кої тема тики [9].

Біб лі о течна бло гос фера, як зазна чає Н. Волян, виріз ня ється роз ма їт тям 
тем, яск ра вою інди ві ду аль ністю, по пуляр ністю, ори гі наль ністю кон тенту 
й кре а тив ністю. Так, одні біб лі о течні блоги фор му ються для про фе-
сій ного спіл ку вання, інші орі єн то вані на чита чів чи навіть на міс це вих 
меце на тів кни гоз бірні. Щороку кіль кість цих ресур сів зростає.

Від по відно до тема тики змісту, цільо вого при зна чення, кіль кості 
поси лань, можна сфор му вати так зва ний блог-рей тинг за такими напря-
ма ми:

1. Блоги про про фе сій ний роз ви ток і навчання (в основ ному орі єн-
то вані на ака де мічну осві ту).

На при клад, Libr.Net (мето дич ний блог Рів ненсь кої дер жав ної 
облас ної біб лі о те ки), «Біб лі о кон ти нент Він нич чи на» (Він ницька ОУНБ 
ім. К. А. Тимі ря зє ва), «Мето дист біб лі о те ки» (блог нау ково-ме то дич ного 
від ділу Хар ківсь кої дер жав ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. Г. Коро лен ка), 
«Біб лі о теч ний авто баз» (про грама «Біб лі о міст»), «Біб лі о міст Івано-Фран-
ківськ» та ін. У цих бло гах акцен ту ється увага на важ ли вих для біб лі о-
 тек захо дах, акціях, пода ються звіти про про ве дену мето дичну роботу, 
інфор ма ція про досяг нення в галузі меді а тех но ло гій, про по ну ються для 
обго во рення про блемні питання біб лі о теч ної роботи тощо.
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2. Блоги шкіль них біб лі о те ка рів, які праг нуть спіл ку ва тися 
з коле гами, учи те лями, тех но ло гами. Міс тять реко мен да ції і рецен зії 
на книги.

3. Блоги вчи те лів і біб лі о те ка рів. Адре со вані вчи те лям і шкіль ним 
біб лі о те ка рям. Дос лі джу ються точки пере тину шкіл, біб лі о тек і тех но-
ло гій.

4. Блоги про новинки галузі. Роз кри ва ють акту альні про блеми 
біб лі о теч ної прак тики, тен ден ції роз витку біб лі о теч ної справи, про по-
ну ють новини, різні думки, добірки книг.

5. Блоги для тех нічно-орі єн то ва них біб лі о тек: про тех но ло гії в біб-
 лі о теч ній роботі, як вико рис то ву вати різні інстру менти й гаджети, щоб 
зав жди бути сучас ним, цікаво про май бутнє книг, реко мен да ції циф ро-
вого кон тенту (елект ронна та аудіо книга;

6. Блоги для дітей і під літ ків: «Велике читання кра щої дитя чої 
літе ра ту ри», акції «Дивись. Під клю чайся. Читай», від гуки на книги, 
реко мен да ції літе ра тури для роз витку під літ ко вої гра мот ності та огляди 
моло діж ної літе ра тури для дорос лих. Напри клад, «Обуш ка» (блог Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни для дітей), «Веб-спіл ку вання. Ети кет» (блог 
Дер жав ної біб лі о теки Укра їни для юнацт ва), «Він ницька центральна 
дитяча біб лі о те ка», «Районна біб лі о тека ім. П. Усенка для дітей» ЦБС 
Дніп ровсь кого району м. Києва, «Біб лі о теч ний блог для молоді Тер-
нопіл ля» (блог Тер но пільсь кої облас ної біб лі о теки для моло ді), 
«Малень кий читай лик» (блог від ділу обслу го ву вання дошкіль ни ків 
і учнів 1–4 кла сів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни для дітей), «Чугу евс кая 
городс кая биб ли о тека для детей».

7. Книж кові блоги про «велике читан ня» для себе. Нові назви, 
хороші реко мен да ції, нові літе ра турні імена, від гуки фахів ців та думки 
екс пер тів, останні рецен зії в сучас ній літе ра турі і від гуки молоді про 
нау кову фан тас тику, нові імена в літе ра турі, соці аль них і філо софсь ких 
нау ках, краща художня і нау кова літе ра тура.

8. Різні (поза рей тин гом). Про дизайн, інно ва ції, нові медіа як кра щий 
біб лі о теч ний дос від. Зок рема, блоги, які роз по ві да ють все про сис тему 
Дьюї, по пуля ри зу ють комікси, про по ну ють гумор від біб лі о те каря [10].

Упро довж 2011–2012 рр. від бу вався Все ро сійсь кий кон курс біб лі о-
теч них бло гів «Луч ший биб ли о теч ний блог … года» (http://konkursbb.
blogspot.ru/p/blog-page.html). Мета – роз ши рення й сти му лю вання актив-
ності біб лі о тек у соці аль них медіа для досяг нення нової якості вза є мо дії 
біб лі о тек з корис ту ва чами й задо во лення їхніх інфор ма цій них, освіт ніх, 
куль тур них та інших пот реб у новому інфор ма цій ному середо вищі.
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В Укра їні вперше такий кон курс від бувся у 2011 р. «Зірки біб лі о теч ної 
бло гос фери-2011» (http://www.bibliomist.org) під деві зом «Якщо читач 
не йде до біб лі о теки – біб лі о тека йде до чита ча!» [11].

Отже, необ хідно зазна чити, що тема висвіт лення рек лам ної діяль-
ності в соці аль них медіа на сьо годні є доволі акту аль ною. Біб лі о теч ний 
блог – це, по-перше, залу чення читача до інте рак тив ного спіл ку вання; 
по-друге, удо ско на лення про фе сій ної кому ні ка ції біб лі о те ка рів; по-третє, 
блог зможе стати мар ке тин го вим (рек лам ним) інстру мен том біб лі о теки, 
який дасть змогу знайти нового потен цій ного корис ту вача.
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Ліна  Чернявсь ка , 
мол. наук .  с півро б.  НЮБ НБУ В 

 П РЕДСТАВЛЕННЯ БІБЛІОТЕК У БЛО Г АХ  
ТА  СОЦІАЛ ЬН ИХ  МЕР ЕЖ АХ ЯК Ф АКТОР П О КР АЩЕНН Я  
КОМУН І КА ЦІЇ У ВІРТ УА ЛЬНОМУ СЕРЕД ОВИЩІ 

У  статті  йде м ова про  шл яхи покращ ення  к омунік ації між б іб лі отекою та її 
к ор ис тувачами на при кл аді уча сті біблі отек у м ер е же вих співт ов ариства х.  
 Ан а лі з уються  с тр ате гії особ ливості такого спі лкува ння на при кл аді конкр ет-
них  со ці аль них  м ереж  («ВКон так те», Faceb o ok ,  Tw itter ) та  бібліот ечних бло гів. 
Роз глядається обговор ення  пошуку шляхів ство рення нов ого і мі джу бібл і отек 
у  цифров ому с ередо вищі.

 К лючові с лова: б іб ліоте ка , Інтер не т , бло г осфера, с оц і ал ьні мережі, 
« ВК он такте » ,  F acebook,   Twitte r. 

Трансформа ція інформ ац і йного  ма с иву в цифр ову ф орму при вела 
до глобал ьних змін у сієї сис теми інформа ційних к омунікацій. Сьогодні ш-
ні процеси глоб а лі зації та і нформат и зації супроводжуються  зростан ням 
обсягів інфор м а ційних  п оток ів ,  і нт ен сивністю і нф о рм аційних обміні в , 
що висуває  нові в им оги до інф ормаційно-к о м уніка тивної  д іяль н ості 
 біб лі отеки як с у спільного  ін ституту.  С т аном на жовтень 2012 р.  в Укр аїні 
 на лі чувалося 1 9,7 млн р егулярних користува чів  Інтер нету серед нас е-
ле ння віком старше 15 рокі в.   Інакше к ажучи,  сьогодні дос туп до  Інтернету 
має  вже пол ов ина мешка нців  України.   Ц ік аво те, що кіль кі сть актив них 
 ко ристув ачів  Інтернету ( тобто т ак и х,   які в их о дять у  мережу к о жн ого або 
м а йже кож ного  дня) теж дуже с у ттєва – 34   % доро сл ого насе л ення України 
чи 13 ,3  млн у  в іко вій групі 21–45  років  частка інтернет-користувачів вже 
досягнула 75  %, що від по ві дає с ер еднім  по к азникам країн ЄС. Укр а їнці 
д осі кор ис т ую ться і нт ернетом п е ре в ажно за допомогою стаціонарних 
комп’ютерів. Друге місце п осідають ноутбуки і тільки на  третьому – 
м обільні телефони та смартфони  (за їх  доп ом огою в І нтернет виходить 
 вс ього 13   %  ко ристув ачів). Серед інших  тенден ці й ,  пр итаман них 
у країнській  ін т ернет-аудитор і ї,  дослідники в ідзначають  зро стання 
популярності І нт ернету с е ред  ко рис тувачів стар шого  покоління , а т акож 
 шв идке зрос тання кіль ко сті користува чів серед сіль сь к ого  населе ння [1 ].  
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При цьом у ,  ст аном на лютий 20 12  р. ,  29,7  %   укра їнців в икористов у ють 
І нтернет для  то г о,  аби  сп ілкуватися в соціаль них м е ре жах («ВКон-
т ак т е», Facebook,Twitter, LiveJ ou rnal і  т.   д.);  25,6  % – ч и та ють новин и ;  
2 1, 2   % – спілкуються за допомогою  IC Q,  Skype; 1 5, 7  %   – скачу ють/
пр ос лу хов ують ауд і о;   20,1  % – с ка чують/ п ро гл яда ють в ідео;  14 ,7   % – 
с к ач у ют ь/перег ля дають  фотогр афії або  ка ртинки;  1 4   % – лист уються 
за допом огою  електронної пош т и;  9, 8  % – чит а ють інтернет-видання [2] .

 Бі бліотеки дедалі а ктивніше  вих одять у соц іа л ьні мережі –   вид 
мас-медіа, що викорис то в ують набір онлайнових  технологій  для спіл ку-
в ання між  собою корист ув ачам Інтерн е т у.  Най більш значні серед них – 
соці ал ьні мережі та блоги. В «Одн оклассника х» , «ВКонтакт е», F ac eb ook 
та T w it ter існують сторінки сотень біб ліотекарів,  б іб л іотечних груп 
та б і бліот ек , де обго во р юют ься про ф ес і йні п итанн я,  н алагодж ую ться 
 контакти з чита ч ам и , від бува єт ься обмін нови нами.  Бібліо теки анон су ють 
нові  к ниги, ого ло ш ують к онкур с и,  п ровод ять  он лайн-опиту вання. 
Усе це  з ді й сн ю ється й у  бібліоте чних блог ах,  які дають змогу зро бити 
т аке спілку ва ння більш сам ос т ій ним та т ворчим.  Блог – веб-сайт, 
осн о вний з міст якого – записи, що  д од а ють регу л ярно, зобра же ння або 
мул ьтимеді а , від кр иті  для ч итання й  ко менту в ання. Невел и ким б і бліоте-
ка м , у тому числі й сільським блог може замін ити бібл іо те чний сайт . 
 Бл оги мають різні  цілі – від роз витку тво рчої активності  ч ит а чі в , озна-
й омлення з  б іб лі от еч ними новинами, рекламування діяльності бібліотек 
в Інтернеті, до обговорення стратегії роз витку бібліотек у нинішньому 
цифровому середовищі та створення нових бібліотечних продуктів. Тобто 
створюється своєрідна медіа-платформа для налагодження в Інтернеті 
діалогу з читачами.

Сьогодні сформувалося стійке поняття «бібліотечна блогосфера» 
як від ображення нової якості комунікаційного середовища бібліотек. 
«Бібліотечна блогосфера» (від англ. library blogosphere) – термін, 
побудований аналогічно терміну «ноосфера», який позначає сукупність 
усіх бібліотечних блогів як співтовариство або соці альну мережу.

Окремі аспекти участі біб лі о тек у соці аль них мере жах дос лі джу вали 
К. Василь кова [14], Т. Бон да ренко [3], А. Вага нов [4], Е. Гені єва [5], 
А. Єрма ков, Р. Скор ня кова [6], А. Кири лова [7], А. Куль ман [8], В. Орлов [9], 
В. Сте па нов [10].

Про бле мою бло гів займа лися такі дос лід ники: Е. Аля бь єва [19], 
О. Горошко [20], [21], Н. Кур ча кова [22], А. Попов [23], Н. Рога чева [24], 
R. Blood [25], E. Gorny [26], S. Herring [27], M. Keren [28], F. Viegas [29], 
D. Winner [30]. Рівень реа лі за ції потен ці алу біб лі о теч них бло гів 
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у кон тексті кон цеп ції «Біб лі о тека 2.0» дос лі джу вали Л. Тра чук [31], 
А. Федо ров [12, 13], Н. Сер гє єва [32], О. Лін де ман [33], Д. Лоу [15] та ін.

Пе ре важна біль шість назва них дос лід ни ків пов’я зу ють участь біб лі о -
тек у соці аль них мере жах та бло гах зі ство рен ням нового імі джу біб лі о-
 теки, фор му ван ням її стра те гії вижи вання в умо вах втрати моно по лії 
на інфор ма ційне обслу го ву вання, спри чи не ними якіс ними змі нами 
у сфері вироб ництва та отри мання будь-яких видів інфор ма ції. Сама ж 
стра те гія на сьо годні пере бу ває у ста дії розробки.

Се ред кон ку рен тів біб лі о тек – кош товні інтер нет-ко лек ції, нау кові 
репо зи то рії (архі ви), про екти інфор ма цій них інтер нет-гі ган тів. Мережа 
поро дила якісно нові мож ли вості для про фе сій ного інфор ма цій ного 
обслу го ву вання й одно часно гло бальну зміну спо собу читання. На зміну 
папе ро вим при йшли елект ронні видання, стан дарт ними засо бами для 
читання стали циф рові при строї. На думку пре зи дента «Російсь кої 
біб лі о теч ної асо ці а ції» В. Фір сова, роль біб лі о тек у циф рову епоху буде 
скром ні шою, аніж у книж кову, за раху нок засо бів мобіль ного дос тупу 
до інфор ма ції. Але вод но час значно зросте роль біб лі о тек як екс перт них 
орга ні за цій, що займа ються від бо ром інфор ма ції, її цільо вим роз по всю-
джен ням [11].

На II Все ро сійсь кій Некон фе рен ції біб лі о теч них бло ге рів «Біб лі о-
 теки в соці аль них медіа: стра те гії про ри ву» від бу лася нефор мальна 
зустріч ліде рів, що роз роб ля ють про екти на основі інте рак тив них 
тех но ло гій. Ішла мова про єди ний меді а-п рос тір й вплив бло гос фери 
на життя біб лі о теч ного спів то ва риства. Некон фе рен ція біб лі о теч них 
бло ге рів дала мож ли вість учас ни кам обго во рити спів від но шення між 
тра ди цій ними й новими медіа, а також інфор ма ційні про цеси, які від бу-
ва ються в бло гос фері й соці аль них мере жах. Сьо годні біб лі о течна 
бло гос фера висту пає сво є рід ним «дзер ка лом жит тя», що від обра жає 
як акту альні про блеми сус піль ства, так і думку про них біб лі о теч ного 
спів то ва риства. Блоги стали пов ноп рав ним дже ре лом кон тента. Завдяки 
роз витку нового меді а -се ре до вища змі ню ється інфор ма цій ний поря док 
ден ний, харак тер і спо сіб реа гу вання ауди то рій. Біб лі о теч ний сайт може 
перет во рити просто від ві ду вача, що при йшов до біб лі о теки (завдяки 
соці аль ним медіа) у спо жи вача кон тента, пос луги або про дукту. Читач 
шукає середо вище, де в режимі реаль ного часу готові від по ві дати на його 
запи тання, над ають більше інте рак тив них мож ли вос тей і сер ві сів. Саме 
сучасні інте рак тивні сер віси, що пос тійно роз ви ва ються, перет во рю ють 
випад ко вого від ві ду вача сайту біб лі о теки в пос тій ного корис ту вача. Блог 
біб лі о теки – най кра щий спо сіб вира ження «Я» самої біб лі о теки. Блог 
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надає біб лі о теці чудову мож ли вість про де мо нст ру вати свій авто ри тет 
і давати поради (реко мен да ції), не вда ю чись до зай вої пов чаль ність. 
За допо мо гою блога можна запро сити велику кіль кість людей, взяти 
участь у різ них діа ло гах з біб лі о те кою, пара лельно збіль шу ючи кон такти 
в різ них країнах.

Плюси біб лі о теч ного блога:
1. Кон тент пос тійно онов лю єть ся;
2. Кон тент, в основ ному, роз би тий на пости (стат ті);
3. Пости пред став лені у зво рот ній хро но ло гії (нові звер ху);
4. Мож ли вість комен ту вання.
Блог біб лі о теки – це кон цент ра ція стра те гії у сфері соці аль них 

медіа. При цьому стра те гія вба ча ється в про су ванні корис ного кон тента 
й різ них порад або реко мен да цій (напри клад, що чита ти) й одер жанні 
того ж самого вза мін (зво рот ний зв’я зок). Стра те гія орі єн то вана 
на людей. Що ж сто су ється соці аль них мереж, то за їх допо мо гою біб лі о-
 тека зав жди може іні ці ю вати дис ку сію й залу чати до неї корис ту ва чів. 
Соці альні медіа – це лише соці аль ний тип зв’язку. Але у блозі в біб лі о-
 теки є най більша мож ли вість бути собою. Біб лі о те кам необ хідно бути 
дос туп ними, але перш ніж роз по чи нати про су вання своїх біб лі о тек 
у соці аль них медіа, необ хідно скласти гра мот ний стра те гіч ний план, 
у якому будуть про пи сані цілі, завдання, пло щадки. Якщо недо ста т ньо 
сер йозно пос та ви тися до роз робки стра те гії, то в резуль таті можна 
отри мати непри ємні нас лідки, втрату корис ту ва чів, а також нега тивні 
від гуки в соці аль них медіа [12].

Чис ленні біб лі о течні блоги, які існу ють сьо годні в Укра їні, Росії 
та інших кра ї нах СНД, зазви чай тісно пов’я зані між собою. Бло гери 
чита ють і комен ту ють один одного, поси ла ються на думки колег і в такий 
спо сіб ство рю ють свою суб куль туру. Це є однією з основ них від мін-
нос тей бло гів від зви чай них веб-сто рі нок та інтер нет-фо ру мів: блоги, які 
пов’я зані між собою, можуть ста но вити дина мічну всес вітню інфор ма-
ційну оболонку.

Го лов ним у бло гінгу, на думку бага тьох дос лід ни ків, є рів ноп рав ність 
учас ни ків у мережі. Для того щоб бути успіш ним, необ хід ний лише 
акту аль ний, ціка вий кон тент – зміст блога – пра вильні стра те гії його 
подачі. Осо бисті блоги спів ро біт ни ків тієї чи іншої біб лі о теки мають 
вели чез ний, прак тично необ ме же ний потен ціал у поши ренні від омос тей, 
знань, ведення діа логу, про су ванні про дук тів і пос луг і, головне, в орга ні-
за ції двос то рон ньої кому ні ка ції. Роз умі ючи це, біб лі о течні фахівці стали 
ство рю вати осо бисті блоги, блоги-про екти.
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Іс нує при нци пова від мін ність бло гів і соці аль них мереж від Інтер нету 
в цілому, яка вира жа ється у став ленні до отри му ва ної інфор ма ції. Інтер нет 
дає корис ту ва чам, як пра вило, ано німну інфор ма цію або інфор ма цію від 
ліде рів думок – жур на ліс тів, від омих осіб, які мають певну репу та цію 
у сус піль стві. Цін ність реко мен да цій у бло гос фері, соці аль ній мережі – 
у тому, що поди ви тися фільм або про чи тати книгу радять саме друзі або 
колеги, до яких пере січ ний корис ту вач, як пра вило, ста виться з біль шою 
дові рою, аніж до екс пер тів і фахів ців. Сьо годні корис ту вач гово рить 
«я хочу», біб лі о тека повинна від по ві дати – «у нас кра ще». Корис ту вач же 
при ймає рішення на основі влас ного дос віду, порад дру зів, біб лі о теч ної 
реклами.

Та ким чином біб лі о течні блоги дають можливість:
– ство рю вати пло щадки для корис ту ва чів (чита чів), які залу чені 

із соці аль них мереж і біль шість з яких лояльні саме до бло гів, а не 
до офі цій них біб лі о теч них сайтів;

– ви ко рис то ву вати інстру менти й методи кому ні ка ції та про су вання 
в Інтер неті, які неко ректні для кор по ра тив ного біб лі о теч ного сайту, але 
опти мально під хо дять під фор мат кор по ра тив ного біб лі о теч ного блога;

– ство рю вати кор по ра тивні ресурси з дос та т ньою кіль кістю 
тема тич ного кон тента, що опти мизо ва ний під пошу кові сис теми (тобто 
який регу лярно дода єть ся), що дає змогу пос тійно залу чати цільо вих 
від ві ду ва чів та при вер тати їхню увагу до біб лі о те ки;

– ви бу до ву вати зв’я зок з корис ту ва чем (чита чем) через пере дачу 
від чут тів осо бис тіс ного аспекту спів ро біт ни ків і внут рі ш нього життя 
біб лі о те ки;

– до но сити до ауди то рії пози цію біб лі о теки в неофі цій ному вигляді. 
Блог – це одно часно і офі ційна, і неофі ційна позиція;

– тес ту вати нові ідеї.
Впро ва дження й ком плексне вико рис тання біб лі о теч ного сайту, блога, 

соці аль них мереж і медіа дасть мож ли вість гра мотно й ефек тивно пози ці-
ю вати біб лі о теку в інфор ма цій ному просторі.

Для реа лі за ції цих завдань пред став лено про ект «Пульс біб лі о теч ної 
бло гос фе ри» (www.biblionation.ru), який роз роб ле ний під керів ницт вом 
Е. Єго ро ва, – це роз по діл уваги біб лі о теч них бло ге рів до тих або інших 
тем у часі. Його головна мета – акту аль ний моні то ринг інфор ма цій ного 
прос тору біб лі о теч ного життя. Завдання – збір та ана ліз ста тис тич них 
даних різ них інфор ма цій них дже рел, у тому числі бло гос фери, агре га ція 
анон сів ста тей і замі ток з біб лі о теч ної справи та іншої від кри тої інфор-
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ма ції (закони, комен тарі фахів ців, прес- і пост-ре лізи кон фе рен цій, 
новини тощо), ство рення тра фіку для ціка вих статей.

Ви ко рис то ву ючи дану сис тему, можна від слід ко ву вати настрій біб лі о-
теч ної бло гос фери (най більш комен то вані записи, най ці ка віші пос ти), 
від обра жати рей тинги бло ге рів, вияв ляти тренди.

У перс пек тиві пла ну ється випуск щомі сяч ного дай джесту, у якому будуть 
пуб лі ку ва тися най ці ка віші пові дом лення, різні ста тис тичні дані [13].

Тож сьо годні в біб лі о теч ному середо вищі існує роз уміння виходу 
біб лі о теч них уста нов у соці альні медіа, адже для пред став ництва біб лі о-
 теки в Інтер неті лише самого сайту недо ста т ньо. Сайт – це офі ційна 
сто рінка біб лі о теки, яка міс тить багато корис ної інфор ма ції для чита чів, 
пар т не рів. Вод но час на голов ній сто рінці сучас ного біб лі о теч ного сайту 
міс тяться іконки соці аль них медіа, що при во дять на нього корис ту ва чів 
із соці аль них мереж. Це додає інте рак тив ності біб лі о теці, надає їй додат-
ко вих мар ке тин го вих інстру мен тів.

Але для того, аби ефек тивно вико рис то ву вати нові мож ли вості, 
біб лі о теки мають опа ну вати нові форми ведення нефор маль них 
діло гів із чита чами, спів праці з книж ко вими това рист вами в Інтер неті. 
Соці альні медіа можуть допо могти біб лі о те кам лобі ю вати свої інте реси 
в сус піль стві, залу чити корис ту ва чів до обго во рення й під го товки біб лі о-
теч них подій, а не лише запро шу вати на різні заходи. Соц ме діа над ають 
мож ли вість ефек тивно вирі шу вати різні біб лі о течні про блеми шля хом 
обго во рення їх у Інтер неті з коле гами, екс пер тами та корис ту ва чами біб лі о-
 тек. Останнє є дуже важ ли вим, адже саме для корис ту ва чів біб лі о теки, 
власне, і пра цю ють. Але швид кого резуль тату й істот ного збіль шення 
кіль кості нових чита чів від цієї роботи очі ку вати не варто – ста тис тика 
показує, що перет во рення корис ту ва чів інтер нет-спів то ва риств у спо жи-
ва чів пос луги не пере ви щує 1 %. Тобто при сут ність біб лі о тек у соці аль них 
мере жах – це в першу чергу інстру мент піару, спря мо ва ний на збіль шення 
лояль ності, ство рення нового імі джу, залу чення нових пар т не рів [14].

Але ж як має діяти біб лі о тека в нових умо вах? На думку про фе-
сора Стратк лайдсь кого уні вер си тету (Вели коб ри та нія) Д. Лоу, біб лі о те-
ка рів зав жди виріз няла чітка й строга етика обслу го ву вання, побу до вана 
на все біч ній під тримці корис ту вача, який перес ту пив поріг біб лі о теки – 
фізич ний чи елект рон ний. У нових умо вах успіх біб лі о теки зале жа тиме 
від уміння сфор му вати такі сер віси, які зроб лять біб лі о теки та їхні фонди 
дос туп ними для корис ту вача саме тоді й там, де йому пот рібно. Огляд 
2009 р. Ithaka Report міс тить при крий висно вок про те, що у зв’язку 
із змі ною мето дів отри мання нау ко вої інфор ма ції, нау кові біб лі о теки 
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дедалі більше виклю ча ються з про цесу дос лі джень, уна слі док чого вони 
ризи ку ють втра тити реле вант ність в одній зі своїх голов них функ цій. 
Дос лі дження в рам ках про екту CIBER (Centre for Information Behaviour and 
the Evaluation of Research) про де мо нст ру вали, що існу ють реальні пот реби, 
які можуть бути задо во лені шля хом під го товки корис ту ва чів, тобто 
їх навчанню шля хам і мето дам пошуку пот ріб ної інфор ма ції, і що корис-
ту вачі не настільки ком пе тентні в обробці інфор ма ції, як їм це здається.

На віть біб лі о теки роз ви нутих країн світу, які одни мим з пер ших почали 
засто со ву вати ком п’ю терні тех но ло гії майже 50 років тому, не зуміли оці нити 
потен ціал й вплив Інтер нету. Тому дуже при крим вияви лося від криття, 
що в реаль ному світі біб лі о теки опи ни лися не в центрі, а на пери фе рії 
циф ро вих сві тів своїх корис ту ва чів. Ста тис тика тра фіка до біб лі о теч них 
веб-сай тів нага дала про те, що колись було названо «позо ло че ними дино зав-
ра ми». Корис ту вачі, зазви чай, уни кали складні біб лі о течні пос луги, над аючи 
пере вагу прос тоті пошуку в Google. Тим біль шою при крістю стало визнання 
того факту, що такі ком па нії, як Amazon або такі кон сор ці уми, як Abebooks, 
здатні скласти інфор ма цію й сер віси таким чином, який від по ві дає пот ре бам 
корис ту вача, а не ство рює додат кові про блеми для нього.

У зв’язку з цим наго ло шу ється на більш тон кому й чіт кому роз умінні 
основ них фак то рів впливу на корис ту вача ще до роз робки яки хось кон к-
рет них інстру мен тів. Сьо годні біб лі о теки й біб лі о те карі нама га ються 
ефек тивно вико рис то ву вати соці альні мережі, але оди ниці з них зуміли 
збаг нути роз ви ток цих вели чез них сус піль них сил. Мере же вий колек-
ти візм, соці альні мережі й по пулярні типи про грам ного забез пе чення 
змі ню ють образ мис лення людей, обробку й поширення інфор ма ції 
й став лять запи тання: як по суті можна про явити ори гі наль ність у світі, 
де ціну ється «муль ти ком по нент ний про дукт» і вва жа ється, що він важ ли-
ві ший за знання його пер вин них еле мен тів. Але такі кон цеп ту альні ідеї 
у про фе сій ній біб лі о теч ній літе ра турі гли боко не обго во рю ються, тоді 
як в інших галу зях вони сер йозно про ду му ються.

Біб лі о теки із задо во лен ням беруть участь у будь-якому новому 
додатку (від Facebook до Second Life), мож ливо, без роз гляду зміни 
філо со фії обслу го ву вання у порів нянні з кон цеп цією про те, що треба 
«бути там, де пере бу ває корис ту вач». У резуль таті окремі фахівці 
ста ють актив ними при біч ни ками кон к рет них тех но ло гій, які, по суті, 
є меха ніз мом дос тавки існу ю чого ста рого кон тенту, а не вивча ють 
внут рішню цін ність нових додат ків й не бажа ють від мов ля тися від того, 
що є суто пер со наль ним під хо дом. Однак існу ють при клади пози тив ного 
прак тич ного дос віду й про ду ма ного підходу.
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Окремі фахівці вва жа ють, що клю чо вими фак то рами соці аль них 
мереж для біб лі о тек є:

– такі різ но види додат ків, у яких корис ту вач може самос тійно 
ство рю вати контент;

– тех но ло гії об’єд нання й опо ві щення, які пов’я зані з роз по всю-
джен ням новин;

– куль тура від кри тості, яка робить кон тент дос туп ним для роз по всю-
дження й повтор ного вико рис тан ня;

– куль тура довіри, яка під три мує роз по всю дження кон тенту, обго во-
рення й вне сення заува жень;

– сер віси соці аль ної спів праці, які допо ма га ють роз по всю джу вати 
зобра ження, допо віді й комен та рі;

– со ці альні мережі, які над ають мож ли вість будь-кому реа лі зу вати 
вище наз вані підходи.

Прин цип кон цеп ту аль ного мис лення має стати необ хід ною пере д у-
мо вою будь-якого рішення з вибору необ хід ного інстру мента з бага тьох 
наяв них. В іншому випадку біб лі о теки ризи ку ють й над алі заха ра щу вати 
Інтер нет неак тив ними біб лі о теч ними бло гами, нежит тєз дат ними спів то-
ва рист вами вір ту аль ної біб лі о теки, заста рі лими сто рін ками Facebook 
і тві тами, які чита ють лише інші біб лі о те карі.

Зро зу міло, що ство рення соці аль них мереж (які при йн ято сукупно 
нази вати Web 2.0) сер йозно впли нуло на методи, за допо мо гою яких 
спіл ку ються корис ту вачі, і на те, яким чином вони шука ють інфор ма цію 
для вирі шення своїх завдань. Небез пека для біб лі о тек поля гає в тому, 
що як тільки вони опа ну ють ці нові тех но ло гії, то виявиться, що корис-
ту вачі перейшли на наступ ний тех но ло гіч ний рівень. Тобто біб лі о-
те кам необ хідно роз ро бити нове тео ре тичне або філо софське роз уміння 
їх влас ної ролі в під тримці корис ту ва чів у нових умо вах без від носно 
до того кон к рет ного про дукту, який вони сьогодні мають.

Нині най більш пра виль ним під хо дом, на думку Д. Лоу, є огляд нових 
тех но ло гій як нових прос то рів, куди пос тав ля ються нові види інфор ма ції, 
а не як нових видів спіл ку вання. Тобто біб лі о те кам бра кує актив ного 
філо софсь кого обго во рення в рам ках біб лі о теч ної про фе сії [15]. 

По шу ком ефек тив ної стра те гії виходу біб лі о тек у соц ме режі та блоги 
займа ються й на тере нах СНД. Біб лі о течна бло гос фера – дуже кре а тивне 
середо вище, навесні мину лого року російські бло гери орга ні зу вали 
ліб моб «Як пройти до біб лі о те ки?», улітку про вели Парад біб лі о теч них 
бло гів, а восени – Все ро сійську некон фе рен цію біб лі о теч них бло ге рів 
у Єка те рин бурзі.

207

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36 



Біб лі о течні бло гери, з метою допо моги новач кам у сво ренні й веденні 
бло гів, ство рили спе ці аль ний кон суль та цій ний ресурс «Під ві шені бло ги», 
орга ні зу вали школи біб лі о теч них бло ге ров у Єка те рин бурзі, Ново си-
бірську, Вол го граді.

Особ ли вий вид бло гів – мік роб лог – Twitter, пові дом лення в якому 
не можуть пере ви щу вати 140 сим во лів. Завдяки цьому він корот кий 
і опе ра тив ний. На думку бага тьох біб лі о те ка рів, ця тех но ло гія дає 
можливість швидко й без посе ред ни ків одер жу вати будь-яку інфор ма цію, 
нала го джу вати опе ра тивні кон такти. Twitter може вико рис та тися для 
різ них цілей: довід кова служба, міс цеві й наці о нальні новини, біб лі о течні 
новини, рек лама нових книг, пос луг, гра фік роботи біб лі отеки, ого ло-
шення, двухс то роння кому ні ка ція.

Від мін ний при клад спіль ного про екту російсь ких біб лі о теч них колег – 
пор тал «Вікі си бі рі а да» – віль ний ресурс для колек тив ної роботи біб лі о-
 те ка рів, педа го гів-кра єз нав ців, дітей та молоді над ство рен ням, роз мі-
щен ням і збе ре жен ням мате рі а лів Сибірсь кого регіону.

Стає по пуляр ним серед біб лі о тек і YouTube – най біль ший в Інтер неті 
від ео хос тинг. Тут можна пуб лі ку вати звіти про цікаві біб лі о течні події, 
букт рей лери (відео ано та ції книг – у ролику не більше 3 хв де інфор-
ма ція про книгу пода ється так, що від разу хочеться взяти її для читан ня). 
Тож діа па зон вико рис тання соці аль них медіа біб лі о те ками знач ний [14].

Віт чиз няні біб лі о теки також усві дом лю ють наяв ність недо ста т ньої 
поін фор мо ва ності сус піль ства про пос луги, які вони над ають і для 
виправ лення цього ста но вища про по ну ють актив ніше корис ту ва тися 
мож ли вос тями соц ме реж і бло гів. Оскільки пере важна час тина молоді 
про во дять по декілька годин на день у соці аль них мере жах, ство рення 
тема тич них груп, при свя че них біб лі о те кам, їх життю та модер ні-
за ції, допо мо жуть заці ка вити потен цій ного читача та донести до нього 
інфор ма цію. Для поширення інфор ма ції щодо змін у діяль ності біб лі о-
 тек та різ них захо дів, також можна вико рис то ву вати бло гос феру, тому 
що чимала кіль кість людей ведуть власні блоги та онлайн-що ден ники 
на без кош тов них інтер нет-плат фор мах. Не кожна людина, яка не є корис-
ту ва чем біб лі о теки, буде про гля дати сайт цього закладу. А ось читати 
цікаві події у мережі моло діж них онлайн-ре сур сів, чи на сер вісі мит тє вих 
пові дом лень Twitter – ско ріше за все, буде. Більш того, цікаві новини 
спо ну катимуть до того, аби читач вийшов на офі цій ний сайт біб лі о теки, 
а потім став її реаль ним від ві ду ва чем. До того ж мож ли вість під писки 
на новини сайту, онов лення руб рик, дадуть змогу від ві ду ва чам біб лі о теки 
отри му вати інфор ма цію, не захо дячи на сам сайт, адже не всі корис ту вачі 
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регу лярно від ві ду ють сайти, але майже всі регу лярно пере ві ря ють елект-
ронну пошту [16].

Сьо годні блоги в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі стали дуже 
по пуляр ними. Це пояс ню ється декіль кома чин ни ками. По-перше – 
це мобіль ність блогу, адже пуб лі ку ва тися в Інтер неті таким чином дуже 
легко. По-друге – це дос туп ність блогу, адже інфор ма ція, опуб лі ко вана 
в Інтер неті, є дос туп ною для всіх. Окрім того, існу ють декілька без кош-
тов них сис тем бло гу вання, де будь-хто може заре єст ру ва тися та вести 
свій блог, не докла да ючи особ ли вих зусиль. До того ж блоги пері о дично 
ска ну ються пошу ко вими сис те мами, такими як Google, Yahoo! та ін. 
Тому блоги вико ну ють значну роль у ство ренні інфор ма цій ного прос тору 
сус піль ства, реа лі за ції сво боди слова та й просто в обго во ренні різ но ма-
ніт них тем поміж людьми.

Ана лі зу ючи укра ї нські «біб лі о теч ні» блоги – блоги, ство рені в біб лі о -
те ках та/або при свя чені біб лі о теч ній про бле ма тиці, зок рема iнфор ма-
ційно-прос віт ниць кий блог для біб лі о те ка рів «Твор чість та інно ва ції 
в укра ї нсь ких біб лі о те ках» (htt p :/ /libin nov ate .w ordpress. c o m/ ) – м о де р атор 
В. П аш к ова, віце-пр езидент Укр аїнської біб ліот ечної асо ці ації, – з азначає, 
що  де які з них ведуться  для ч ит ачів, а деякі – для б іб ліотекарів .  Ча сом 
бібліотека рям не  вда ється виз начити с вою аудит ор ію ,  і блог  пе рет во рюється 
на  до шку оголош ень і пов ідом лень.  За ці ка вл еність  викликають ті блоги , 
що ведуться вмотивова ними  лю дьми, які  чі тко виз начили своє завд ання, 
п робле м атику та  а уд ит орію. Тоді такі б логи м а ють  своїх постійних 
від відувачів.  Н ай складніше ,  пі дсумо вує В .  Пашкова, – залуч ити ауди т орію 
для о бговор ення постів.

 На жаль ,  сьогодні в ідсутній  є ди ний реєстр (у буд ь-я кій формі ) 
українсь ких б іб л іотечних  б л огів. Най пов ні ший спи сок з  наразі  і сн у ючих 
укр аїнських і  ро с ій с ьких блогів подає « Б іб ліоміст».  Серед 131 б  іб л іо-
течних блогі в,  п р едстав лених у ньому, є як віт чи зн яні,  так і зарубіжні блог и,  
 серед  яких  мо жна в и ді л ити  а вторські (блог Т. Ярошенко «Могилянс ька 
Бібліотекарк а »,  К. Єфимової –   «М ышь библиотечная», «Пан бібліо-
т ека р», блог  бі бл іотекаря с.   Гр ем’яче, Остр о зь к ого  р-ну, Рівненської о б л.  
Л . Л аптєвої «Я – б і бліотек арка!» та ін.), і  ко рпоративні (б логи  бі бліоте к , 
 ї хніх об’єд на н ь,  від ділів –   Блог Моги лянсь кої Бібліотеки, «Библио тека 
без бар ье ров» –   н ео фі ційний блог Центру  для чита чів з о соблив ими 
потре б ами Х ерсонської обла сної уні вер саль ної н ау кової бібліотеки 
і м.  О. Гон чара, «Биб ли о теки и моло де жь» – блог  Російської д е рж авної 
бібліотеки  для  мо лоді, «Р о к-н-ролл в  биб ли отеке»  – блог про а втома ти-
за цію бібліо те к , бібліотеки ,  читачів , про  наше  теперішнє та май бу тн є,  блог 
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Від ділу  краєзна вс тва ВОУНБ  ім .  К.  А. Т іміря з єва та ін.).  Якщо спр о б ув ати 
кла си ф ік увати типи біблі оте чних блогів  ук ра їн с ької блогосфер и , то,  о крім 
авторських та корп оративних  бл огів, можна  вид іл ити т акі  групи : 

 – б л оги, п риз начені для професійного роз витку бібліотечних ф ах ів-
ців:  ht tp://rdob-blog.ucoz.ua/ – «Libr.Net» (методичний блог  Р ів н енської 
 державної обласної  біб ліотеки), http://bibliote4 nyj-autoban.blogspot.
com/ –   «Б ібліотеч ний а втобаз» (прогр ами « Бі бл іо мі с т» ), http ://
me to di s t-bibli ot eki . b log spot.c o m / – «М е то д ист библиотеки» – ( блог 
научно-методического отдела Харьковс кой  го сударствен ной нау чной 
библио т еки и м . В . Г . К ор оленко) ,   h tt p ://bib ma f.blog spot.co m/  – 
«Бібл іомафія» ( шк ід ливі  по ради для б ібліот еч н о-блогерської  г ром ади 
та  ін .). У  них  а но нс уються в аж ливі  для біблі отек заходи,  акції, подаю-
ться  з віти  про про ве дену  методичну роб оту, і нформація  про  дос ягнення 
в галузі медіа- тех но логій, про по нуют ься для  об говорення п ро бл е мні 
питання  біб лі отечної  ро б оти  тощо. У цій  групі  бл огів с п ос т ерігається 
значна кількість коментарів від читачів-бібліотекарів, які  за цікав л ені 
в проф ес ійному с амовдос ко н ал ен ні ;

– бл оги  в ідділів б і бл іотек:  h ttp:// a rtlibraryblog.wordpress.com – 
LIBRARY ART BLOG – б лог від ділу м ис тецтв К иї вс ької міс ької спеці-
ал ізов аної мол од і жної біблі от еки «Мол ода гвард і я» ;  h ttp://artsvitluca.
blogspot.com – Art-світлиця – Блог від ділу літера тури з мистецтва Терн о-
пі л ьської о бл ас ної унів ерсаль ної наукової бібліотеки та ін.; http://texknuga.
b l og spo t.com –   «С віт очима тех н іч ної к ниги» – блог від ділу  те хн і чної 
літера т ури Тер но пільської О УНБ, http://technoe c.blo gs p ot .com/ –   б лог 
 техніко-ек он омічного  в ід ділу  Чернігі всь кої ОУНБ ім.  В. Г.  Короле нка 
« С віт науки, тех ніки та  ек он о міки»  та ін. Ці блоги  інформ ують 
користувачів  про з аходи, що  відбуваються в бібл іотеках , анонси поді й , 
 н ові над хо дження у  ві дд іли, поп улярні  публікації з тем ат ики від ділів. 
На жаль, коментарів до постів у цій групі блогів  майже немає ;

 – біблі о течні блоги, о рієнтовані на дітей, молодь та їхніх батьків, 
вчи телів: http ://det i dn e pr a.blog sp ot .c om /  – блог Дніпропетровської обласної 
бібліотеки  для  дітей ;  h t tp : //d et bi b li ote ka .blogspot.com/  –   Блог районної 
дитячої бібліот еки Сімфероп ольскої ЦБС;  h t tp :// shbic .blogspo t.com/ – Б лог 
Шкільного  б іб ліотечно-інформа ці й ного ц ентру,  Ш ка р ів с ька ЗОШ І-ІІІ с т . 
та ін.  По сти цієї г рупи блогів коме нтуються досить  жваво як  д іт ьми, так 
і  доросли м и. 

Найбільш  комен тов ан ими є біблі о т ечні бло г и,  що містять інформацію 
про  і ннова ції в  уст ановах, ї х  роз ви ток за  кордоном ,  п ро дукти і  пос луги,  
 які  можна з ап р ов адити в у кр аїнсь ких бібліоте ках .
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Серед  т ем ,  які активно обгов орюються в  укр аїнсь кій  бібліоте чній 
блого сф ері, – проблема  р еа лізації ініці ативи в ід кр ит ого доступу 
та п роб леми с амо ар хів ації робіт, про блеми п редста влення  бі бліотек 
у  со ціальних  ме режах  («Пан б іб ліо те кар») ,  п р ог рами популя р из а ції 
читання, п роблеми  уні в ер ситетської н ауки, а вторс ького права,  наукової 
 ко му нікації в ц и фр ову епоху  («Могилянська б і бл іо текарк а ») .  Бібліотечні 
блоги  та кож пре дс тавляють й  о бг оворють нові видання, які  можуть 
 за ці ка вити як б і бл і от ечних фах ів ців,  так і к ор истува чів б і бл іо тек.

То ж,  аналізуючи діяль ність к н игозбір ень у цьому  напрямі,  м ожна 
 констат увати,  що біблі о теки дедалі  більше використовують нові можливості 
для просування своїх послуг, ресурсів, під тримки інтересу до бібліотеки, 
книги, читання. Кожна бібліотека вико рис то вує ті соц ме режі, які є най більш 
по пуляр ними в міс це вій спіль ноті. Так, напри клад, серед централь них 
кни гоз бі рень Рів нен щини свою при сут ність у бло гос фері засвід чили п’ять 
закла дів: Сар ненська, Рокит нівська, Рів ненська, Кос то пілька районні 
та Куз не цовська міська біб лі о теки. Блог остан ньої діє бли зько року і має 
чимало при хиль ни ків. Учас ни ками соці аль них мереж, зок рема «ВКон так-
те», стали дев’ять кни гоз бі рень: Гощанська, Рокит нівська, Кос то пільська, 
Мли нівська центральні біб лі о теки, сільські філії: с. Сту дянка Дубенсь кого 
р-ну, с. Гре м’яче Ост ро зь кого р-ну, с. Пере хо дичі Рокит нівсь кого р-ну, міські 
філії: № 9 м. Рівне та біб лі о тека мік ро ра йону Буді вель ни ків м. Куз не цовськ. 
Єдина серед закла дів – Ост ро зька ЦРБ вико рис то вує сайт соці аль ної мережі 
«Однок ласс ни ки» для спіл ку вання з чита чами і не тільки. Сто рінка біб лі о теки 
має бли зько 300 при хиль ни ків, а це: корис ту вачі біб лі о теки, пред став ники 
орга нів міс це вої та район ної влади, пра ців ники Ост ро зь ких музеїв, жур на-
лісти міс це вої преси, біб лі о теки Укра їни та Росії, ост ро жани, що про жи-
ва ють на даний час за кор до ном та ін. Біб лі о тека є учас ни ком 13 груп: 
«Біб лі о міст», «Отли ч ный биб ли о те карь», «Биб ли о те ка ри», «Ост ро жа ни», 
«Биб ли о те карь – это зву чит!», «Школа биб ли о теч ного лидерст ва» та ін. 
На сто рінці роз мі щено 331 фото, зок рема, 14 аль бо мів, таких як: «Гро мадські 
обго во рен ня», «Відк риття Тижня дитя чого читан ня», «Топ-10 незви чай них 
біб лі о тек сві ту», «Ост рог. Стеж ками рід ного краю», «Час чита ти» (книги, які 
біб лі о тека реко мен дує про чи та ти), «В новий рік з кни гою» (Акція, під час 
якої друзі біб лі о теки над си лали на елект ронну адресу своє фото на дану тему, 
таким чином був сфор мо ва ний аль бом), «365 днів навколо кни ги» (нетра ди-
цій ний звіт-ат лас перед корис ту ва ча ми) та ін. Усі фото оці ню ються та комен-
ту ються. Анонси, новини та події висвіт лються в «ста ту сах».

Ці ка вим є при клад вико рис тання вікі-се ре до вища в бібі ло теч ній 
роботі. Так, сільська філія с. Гре м’яче стала учас ни ком про екту 
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«Вікі пе дія», ство ривши енцик ло пе дичну статтю про насе ле ний пункт 
та сучасну біб лі о теку. В окре мих роз ді лах вікі-ен цик ло пе дії при сутня 
інфор ма ція про район/місто, а в межах статті є гіпер по си лання 
на офі ційні сайти біб лі о тек: Дубенська центральна районна та міська 
біб лі о теки, Ради ви лівська районна та Спа сівська сільська кни гоз бірні 
Здол бу нівсь кого р-ну.

Зва жа ючи на те, що кни гоз бірні нещо давно почали вико рис то ву вати 
плат форми соці аль них мереж для спіл ку вання, реко мен да ції та по пуля-
ри за ції книги, біб лі о теки та нових пос луг, гово рити про успішні показ-
ники ще зарано. У кож ного свій шлях та власні уні кальні при йоми роботи 
з інтер нет-ау ди то рією. У цьому можна пере ко на тися, перег ля нувши 
сто рінки біб лі о тек [17].

Біб лі о теки почали активно вико рис то ву вати мож ли вості бло гів 
та соц ме реж для інфор му вання гро ма дян про діяль ність дер жав них 
орга нів влади. Так, Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція з 2009 р. впро ва джує 
про ект ПСП II зі ство рення пунк тів дос тупу гро ма дян (ПДГ) до інфор ма ції 
орга нів дер жав ної влади у біб лі о те ках Укра їни. Мережа ПДГ запо чат-
ко вана Укра ї нсь кою біб лі о теч ною асо ці а цією в рам ках ґранту Про грами 
спри яння Пар ла менту Укра їни ІІ (ПСП ІІ) за під тримки Аге нтства США 
з між на род ного роз витку (USAID); діяль ність Мережі ПДГ коор ди ну-
ється УБА у пар т нерстві із ПСП II. Пункти дос тупу гро ма дян – це інфор-
ма ційні центри, від криті в біб лі о те ках Укра їни, де гро ма дяни мають 
мож ли вість отри мати інфор ма цію орга нів дер жав ної влади та діз на тись, 
яким чином можна долу чи тись та впли вати на зако но дав чий про цес. 
Про ект Про грами спри яння Пар ла менту II «Ство рення Мережі Пунк тів 
Дос тупу Гро ма дян до інфор ма ції орга нів дер жав ної вла ди» впро ва джу-
ється у тіс ній спів праці з укра ї нсь ким пар т не ром – Укра ї нсь кою біб лі о-
теч ною асо ці а цією. Ста ном на 16 квітня 2013 р. ПДГ діють у 837 біб лі о -
те ках, ство рю ючи цілу мережу, яка охоп лює всі регі они Укра їни. 
Діє мере же вий блог: http://govinfolibrary.wordpress.com/ та сто рінки 
мережі ПДГ на Facebook:http://on.fb.me/xHNrY0 та Twitter:h  ttps://twitter.
c o m/ #!/PDG_ UB A . Д ор ечі, мереже вий б лог ПДГ  пуб лікує  ви п уски 
бюлетенів  від Н аціона л ьної  юридичної бібл іотеки (НЮБ )  Наці он-
альної  біб лі отеки  України імені В . І . Вер на дського  «Г ро м адська д умка 
про пра вотвор ен ня» та вида ння  і нформаці йно-ан ал і ти чних бюл е те нів 
Фонду  П резиде нтів України Наці он альної  бі блі от еки У кра їни і мені 
В. І. Верн ад с ького «Науково-інфо рм ац ійні ресурси про прези д ен тів 
та і нс т итут президентств а»,  «Україна у в ід гуках з а ру біжної п реси» 
та  «І н ститут  пр езидентства в  системі  с у ча сних  м іж н ар о дних в ід н осин».

212

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36



Крім того, Українс ька бібліотечна асоціація має три  б логи УБА ,   ст ор інку 
на F acebook та у Twitter.  Зо кр ема, під трим у ю ться блоги  «Т ворчість 
та інновації в українських  б ібліо те к ах », блог У БА  з адв ока ції [ 18].  
Служба інфор мац і йн о-аналі тич ного заб ез печення  С ІА З  НБУВ 
представлена в соціальній мережі «ВКонтакті» з 2 0 13 р.  (http:/ /v k .c om/
pu bli c.php s ia z ). На  ст о рі нці можна  з на йти інфо рма ці йні та а на л іт и чні 
мате ріали  про акту альні п и тання  на уковог о , соц іал ьн о-економічн о г о,  
полі т ич н ог о , закон от ворчого життя  країни . 

П ідсумов у ючи  сказане, м ожна заува жити, що українські  б іб л іо те чні 
уста н ови л ише п оч ин ають виходити в  соц мережі та створювати  бл оги . 
Ця справа для  віт чи зняного  бі блі отечн ого с ередовища нова. Просу вання 
р есурсів та інфо рмаційних с ервісів б і бліотеки від бува ється  посту пово 
і успіх у цій спр аві  можливий  лише за у мови зді й сне ння мет одичної 
р о боти – тобто треба  мати її страте гію і техно л огію, а  також прово д ити 
пост ій ний  аналіз  статис тичних даних про  з ат ребува ні сть  те матич них 
р озділів в и дань, що наявні в кни го зб ір нях, в идів  ви дань (книги, дові дни-
ки ,  авто ре фе рати дисертацій , пері од ика т ощо) різними кате го ріями 
корис ту ва чів й у  р азі необхід н ості  ко р иг увати  дії.
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БІБЛІОТЕЧНІ ПРОДУКТИ ТА ПОСЛУГИ 
В СОЦІАЛЬНИХ МЕДІА

У статті роз глядаються роз виток та перспективи поширення сучасних 
бібліотечних продуктів й послуг у соціальних медіа – блогах та соціальних 
мережах, роз криваються переваги впровадження сучасними бібліотечними 
установами новітніх інформаційних технологій з метою вдосконалення взаємодії 
з користувачами.

Ключові слова: соці альні медіа, біб лі о теч ний блог, мере жева спіль нота, 
вір ту альне спів то ва риство.

ХХІ ст. ціл ком спра вед ливо нази ва ють сто літ тям інфор ма ції, в основі 
зрос тання обся гів якої – без пре це дент ний роз ви ток нових тех но ло гій. 
Робота з інфор ма цією, воло діння навич ками вико рис тання сучас них 
інфор ма цій них тех но ло гій ста ють пріо ри те том у всіх сфе рах функ ці о ну-
вання сус піль ства. Ство рення могут ніх інфор ма цій них ресур сів, роз ви-
не них кому ні ка цій них зв’яз ків збіль шу ють вне сок у нау ково-тех нічні 
інно ва ції, меха нізми соці аль них, куль тур них та полі тич них змін, під го-
товку спе ці а ліс тів у різ них сфе рах діяль ності; допо ма га ють орга ні за ціям 
пра цю вати більш ефек тивно, під ви щу ючи при цьому кон ку рен тосп ро-
мож ність та про дук тив ність, діа па зон реа лі за ції соці аль них про ек тів 
та їх ефек тив ність; змі ню ють життя на краще та спри я ють подаль шому 
роз витку й фор му ванню інфор ма цій ного сус піль ства [1, с. 3].

Віт чиз няні кни гоз бірні також пра цю ють та екс пе ри мен ту ють з новими 
тех но ло гі ями, запо зи чу ючи дос від у зару біж них та про від них укра ї н-
сь ких біб лі о тек і таким чином ста ють ближ чими до читача. Напри клад, 
одні про по ну ють елект ронні книжки, інші зао хо чу ють від ві ду ва чів 
за допо мо гою Інтер нету. Завдяки упро ва дженню новіт ніх тех но ло гій 
значно роз ши рю ються коло пос луг, які над ають біб лі о теки, та форми 
пред став лення біб лі о теч них про дук тів.

Со ці ально-ко му ні ка ційна ситу а ція сьо го дення має певну низку 
основ них пос ту ла тів роз витку, що дають їй поштовх для від криття нових 
питань на ста нов лення як науки в цілому. Насам пе ред це роз ши рення 
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гори зон тів та сучас ного інфор ма цій ного поля завдяки роз витку мож ли-
вос тей мережі Інтер нет; по-друге, неза леж ність нових мере же вих ЗМІ 
від прос то рово-ча со вого кон ти ну уму (що дає мож ли вість корис ту ва чеві 
майже без переш код бути в курсі новин); по-третє, зрос тання кіль кості 
кому ні ка то рів, про цес обміну інфор ма цією пере рос тає у двос то роннє 
спіл ку вання. Наяв ність бага тог ран ного зв’язку – оче видна, інфор ма ція 
онлайн посі дає одне з чіль них місць у кому ні ка ції [2, с. 91].

Укра ї нські нау ковці роб лять знач ний вне сок у роз ви ток галузі 
соці альні кому ні ка ції та дос лі джу ють поняття Інтер нету, масо вої кому ні-
ка ції, бло гів та вір ту аль ної пло щини зага лом. Ваго мим здо бут ком 
у цьому напрямі вва жа ють праці І. Арта мо но вої, В. Буряка, О. Горошко, 
О. Зер нець кої, В. Іва нова, С. Квіта, В. Різуна та ін. Дос лі джен ням вза є мо дії 
біб лі о тек та соці аль них медіа при свя чені праці О. Мар’ї ної, Л. Чуп рини, 
Т. Яро шенко та ін.

Прин ци пово нові мож ли вості для біб лі о тек надає вико рис тання нових 
соці аль них струк тур з функ ці о ну ван ням на базі тех но ло гії Web.2.0, 
до яких нале жать вір ту альні спів то ва риства, бло гос фера, соці альні 
мережі (соці альні медіа) тощо.

Треба зазна чити, що поняття «соці альні медіа» (англ. social media) 
сьо годні викли кає чис ленні дис ку сії, супе реч ливі оцінки та незмін ний, 
зрос та ю чий інте рес дос лід ни ків з різ них галу зей. Його роз гля да ють як:

– ба га тоз нач ний тер мін, який вико рис то ву ють для опису нових форм 
кому ні ка ції вироб ни ків кон тенту з його спо жи ва ча ми;

– поз на чення групи інтер нет-до дат ків, що базу ються на іде о ло гіч ній 
і тех но ло гіч ній основі Web 2.0, які умож лив лю ють ство рення й обмін 
кон тен том, сфор мо ва ним корис ту ва чами (user-generated content);

– вид мас-ме діа, що має ряд пере ваг над іншими різ но ви дами (опе ра-
тив ність, лабіль ність, дос туп ність, ємність, інте рак тив ність) та апе лює 
до пев ної соці аль ної спіль ноті (а не спи ра ється на ство ре ний авто ри тет, 
як тра ди ційні ЗМІ).

Уза галь ню ючи тлу ма чення поняття «соці альні медіа», його можна 
роз гля дати як інте рак тивне циф рове середо вище, кон тент якого напов ню-
ється самими учас ни ками кому ні ка ції та яке скла да ється з групи вуз лів: 
соці аль них об’єк тів (об’єд нання, орга ні за ція, інди від тощо) [3].

До сить важ ли вим також є поняття «вір ту альне (інтер нетне, мере же ве) 
спів то ва рист во» і «мере жеве сус піль ст во». Цей тер мін запро по но ва ний 
соці о ло гом М. Кас тель сом. «Вір ту альне спів то ва рист во» – це група людей, 
що вико рис то ву ють мережу для спіл ку вання та вза є мо дії, а також сукуп-
ність зв’яз ків між ними. Пере ваги вір ту аль ного спіл ку вання оче видні: 

218

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36



його учас ники не обме жені геог ра фіч ним міс цем роз та шу вання; тех нічні 
мож ли вості для спіл ку вання вельми широкі; тех но ло гії, за допо мо гою 
яких ство рю ються спів то ва риства (веб-фо руми, блоги, вікі, чати, списки 
роз си лок), прості в уста новці та вико рис танні; в Інтер неті легше знайти 
людей зі схо жими інте ресами та пог ля дами і, нарешті, пси хо ло гічно 
іноді буває прос тіше почати спіл ку вання опо се ред ко вано. Однак вза є-
мини, що скла да ються таким особ ли вим чином, і вза є мо дія за допо мо гою 
листа, а не вимов ле них слів або яки хось жес тів або дій, накла да ють свій 
від би ток на форму й харак тер вір ту аль них спіль нот. Тому однією з їх 
харак те рис тик є неста біль ність, бо цілі, інте реси та інте реси учас ни ків 
можуть поси лю ва тися або слаб шати. Ще однією харак тер ною рисою 
вір ту аль них спіль нот є «пред метна обме же ність». Спіль ноти, як пра вило, 
ство рю ються навколо одного основ ного інте ресу чи пред мета. Зро зу міло, 
його члени можуть обго во рю вати й інші теми, не пов’я зані без по се ре-
д ньо з голов ною метою, – адже за вір ту аль ним учас ни ком з вір ту аль ним 
ім’ям сто їть реальна людина зі сво їми обста ви нами й про бле мами, що є, 
у свою чергу, чле ном реаль ного сус піль ства. Проте часто такі від во лі-
кання від основ ного напряму при зво дять до деякої емо цій ної напру же-
ності та навіть роз ладу між учас ни ками. Остан нім часом вини кає дедалі 
більше спів то ва риств, у яких не тільки від бу ва ється обмін інфор ма цією, 
а й ство рю ється спіль ними зусил лями щось нове. При кла дом такої вза є-
мо дії спів ро біт ництва є, напри клад, ство рення Вікі пе дії – вір ту аль ної 
енцик ло пе дії, вір ту аль них біб лі о тек та інші проекти.

По няття «мере жеве сус піль ст во», перш за все, від обра жає не так 
про цес «тех но ло гі за ції» сучас ного сус піль ства, як якісні зміни його 
орга ні за ції, функ ці о ну вання, цілей, завдань і про блем у зв’язку 
з вико рис тан ням нових нау ково-тех но ло гіч них ресур сів у гло баль ному 
масш табі [4, с. 34–35].

Ві домо, що будь-яке людське спів то ва риство (напри клад, сім’я, народ, 
твор чий колек тив, спор тивна асо ці а ція, про мис лове під при ємство, кри мі-
нальне угру по вання, армія, полі тична пар тія) скла да ється з людей, об’єд-
на них спіль ною ідеєю, метою, інте ресами, родом занять, про бле мами, 
міс цем про жи вання, пог ля дами чи почут тями, а також зв’яз ками, які 
існу ють між ними. Мере жеві ж спів то ва риства (інтер нетні або вір ту аль ні), 
мають у цьому сенсі ана ло гічну струк туру, але пов ністю неза лежні від 
свого місця про жи вання. Спро щення тех но ло гій та про грам, які це забез-
пе чу ють, дають мож ли вість прак тично будь-якій людині при міні маль них 
умін нях і навич ках корис ту вання брати участь у мере же вих спіль но тах 
і навіть орга ні зо ву вати своє пер со нальне [4, с. 37].
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Остан нім часом дедалі актив ніше на прос то рах онлайн-осе ред ків 
з’яв ля ються укра ї нські біб ліо теки, які ство рю ють цікаві інтер нет-про екти, 
вза є мо ді ють між собою та з корис ту ва чами, активно запо зи чу ючи дос від 
зару біж них колег.

Роз ви ва ючи різні напрями роботи із широ кою ауди то рією, яка вже 
пред став лена     в соці аль них мере жах, біб лі о тека має мож ли вість опти мі-
зу вати свою діяль ність. Отже, вони активно засто со ву ють пуб лічні 
соці альні мережі для орга ні за ції про фе сій ного спіл ку вання та вза є-
мо дії з чита чами, біб лі о теч ного обслу го ву вання, навчаль ної діяль ності 
та рек лам них захо дів, виби ра ючи най більш необ хідне про грамне забез-
пе чення, роз ви ва ючи форми мит тє вих від по ві дей, вико рис то ву ючи інші 
засоби інте рак тив ної кому ні ка ції, що набли жає їх до корис ту ва чів, робить 
більш реле вант ними в сучас ному інфор ма цій ному сус піль стві, фор мує 
новий імідж біб лі о теки, під ви щує соці альну актив ність корис ту ва чів 
за раху нок залу чення до ство рення біб лі о теч ного кон тенту та ін. [1, с. 55].

Без за пе реч ним є той факт, що вже сьо годні соці альні сер віси роз ши-
рю ють про фе сійні кон такти, зао хо чу ють пошук нового стилю й пріо ри-
те тів, твор чої волі, ідей спів ро біт ництва та їхньої реа лі за ції у біб лі о теч ній 
галузі, фор му ють пози тив ний імідж кни гоз бі рень, допо ма га ють закрі-
пити кре дит довіри до них у корис ту ва чів та інших учас ни ків інфор ма-
цій ного сус піль ства, сти му лю ють остан ніх стати пар т не рами в роз витку 
біб лі о тек.

Сьо годні вже доволі широко біб лі о теки пред став лені в соці аль них 
медіа, зок рема у бло гах. Адже блог є одним з най більш по пуляр них 
видів соці аль них медіа. Блоги як перші взірці соці аль них медіа почали 
з’яв ля тися напри кінці 90-х років у вигляді щоден ни ків і пер со наль них 
сто рі нок спе ці а ліс тів з інфор ма цій них тех но ло гій (IT) та веб-ди зайну, які 
воло діли навич ками та інстру мен тами роз робки веб-сай тів.

Тер мін web-log (у перек ладі з анг лійсь кої веб-жур нал) був запро по но-
ва ний у грудні 1997 р. Й. Бар те ром [5]. Блог (ско ро чено від web-log) – 
веб-сто рінка, записи в якій від тво рю ються у зво рот ному хро но ло гіч ному 
порядку. Типо вий блог ком бі нує в собі текст, зобра ження й гіпер лінки 
з іншими бло гами, веб-сто рін ками та іншими ЗМІ, що мають від но шення 
до теми запису.

Мож ли вість зали шити для чита чів онлайн-ко мен тарі – важ лива 
час тина бло гів. Біль шість бло гів пере важно текс тові, хоча іноді в них 
може роби тися акцент на фотог ра фії (photoblog), малюн ках (sketchblog), 
відео (vlog), музиці (MP3 blog) або звуку (podcasting).

Ав тор [2, с. 7] зазна чає, що в межах бло гос фери немає цен зури, 
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що сприяє бло ку ванню нега тив них пото ків інфор ма цій ного поля, яке 
пот рап ляє до широ ких мас корис ту ва чів мережі Інтер нету. Кожен бло гер, 
залежно від влас ного рівня вимог до тієї інфор ма ції, яку він вико рис-
то вує, від філь т ро вує її, забез пе чує таким чином само цен зуру інфор ма ції.

Бло гам влас тиві інфор ма ційні потоки, пос тійне роз ши рення інфор ма-
цій ного поля. Фор му ється кому ні ка цій ний прос тір як кож ного окре мого 
бло гера, так і бло гос фери загалом.

Проте блоги не є об’єк тив ними. Одна з при та ман них бло гам рис – 
суб’єк тив ність, тобто думки не від ді лені від фак тів, як і опи су ються 
авто ром, текст бло гів емо цій ний. Також блоги не про хо дять жод ного 
моні то рингу, адже від сут ній про цес від бору та кла си фі ка ції інфор ма ції. 
Хоча такий моні то ринг може про во дити кожен окре мий бло гер, від би-
ра ючи той потік інфор ма ції, ті тексти, що ста нов лять для кому ні кан тів 
певну інфор ма ційну цінність.

Спіл ку вання за допо мо гою бло гів від но сять до онлайн діяль ності. 
Онлай нова інфор ма ційна діяль ність – це будь-який про цес, що вико рис-
то вує інфор ма ційні тех но ло гії для над ання інфор ма цій них мере же вих 
про дук тів спо жи ва чеві [6].

Біб ліо течні блоги дають мож ли вість про су вати інфор ма ційні про дукти 
й пос луги, ста ють по пуляр ним інстру мен том поши рення інфор ма ції 
з пи тань біб лі о те ко знавства, роз витку інфор ма ційно-біб лі о теч них тех но-
ло гій. Серед таких укра ї нсь ких ресур сів можна виок ре ми ти:

– «Біб лі о теч ний гопак» (http://bibliote4 nyj-gopak.blogspot.com);
– «Пан біб лі о те кар» – блог про біб лі о течну справу та інфор ма ційні 

тех но ло гії (http://panbibliotekar.blogspot.com);
– «Біб лі о теч ний авто бан» (http://bibliote4 nyj-autoban.blogspot.

com/2011/12/blog-post_14.html);
– «Моги лянська Біб лі о те кар ка» – ціка винки зі світу біб лі о тек та 

біб лі о теч них тех но ло гій, ресур сів, сер ві сів, ідей від Тетяни 
Яро шенко (http://kmalibrary.blogspot.com);

– «Твор чість та інно ва ції в укра ї нсь ких біб лі о те ках» – блог Укра ї-
нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції та Центру інфор ма цій них ресур сів 
Посоль ства США в Укра їні (http://libinnovate.wordpress.com);

– «Биб ли о тека без барь е ров» – блог Центру з обслу го ву вання людей 
зі спе ці аль ними пот ре бами Херсонсь кої облас ної біб лі о теки (http://
om222.blogspot.com);

– «Слово моло дих» – блог Долинсь кої ЦРБ (http://biblio-dcrb.blogspot.
com);
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– «Неофі цій ний віс ник ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь ко го» – блог Кіро во-
градсь кої ОУНБ (http://blog.library.kr.ua);

– «У світі прек рас но го» – блог Тер но пільсь кої облас ної біб лі о теки для 
молоді (від діл мис тецтв) (http://ylibedu.blogspot.com);

– «Блог Туль чи нсь кої ЦРБ» (http://tulchlb.blogspot.com);
– «Блог Херсонсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки 

ім. Олеся Гон ча ра» (http://www.blog.lib.kherson.ua);
– «Веб-спіл ку вання, нети кет» – блог Дер жав ної біб лі о теки Укра їни 

для юнацтва (м. Київ) (http://netiquette4 uth.blogspot.com);
– BIBLIOMISTOK – «Блог Він ниць кої ОУНБ ім. К. А. Тімі ря-

зє ва» (http://blog.library.vn.ua) та багато інших [7].
На сто рінка біб лі о теч них бло гів пред став лена та обго во рю ється різ но-

ма нітна інфор ма ція, зок рема щодо інно ва цій них під хо дів у роботі біб лі-
о тек та мож ли вос тей над ання новіт ніх пос луг; дос від транс фор ма ції 
біб лі о тек та нові біб лі о течні про екти; біб лі о течна рек лама та вистав кова 
діяль ність; цікаві факти та дис ку сійні питання (напри клад, про бле ма тика 
щодо авторсь кого права, зако но давчі акти, від кри тий дос туп до нау ко вих 
пуб лі ка цій та ін.). Деякі блоги, зок рема блог Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці-
а ції «Дос туп гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції: роль біб лі о тек» (http :/ /
govin folibr a ry .w or d press . co m /)   пропонує до уваги чита чів також різно -
м анітні  б іб ліо течні  пр од у кти, у  тому  числі вида ння Слу жби інформ аційно-
аналіт ич н ого  забезпе чення орг а нів д ержавної влади  (СІАЗ) ,  На ц іональної 
юридичної  біб лі от еки (Н Ю Б)  та Фонду  П резиде нтів України (Ф ПУ ) 
 Націонал ьної б ібл іотеки України імені В. І.  Верн а дського. А  с а ме :
В идання НЮБ та СІА З: 
–  Громадська  думка про право тв орення. Бюлетень оператив них 

м атеріалів на  базі  аналізу  правової  ел ект рон ної інф ор м ації; 
 –  Ко н ституц ійна Асам бл е я:  політ ико-п ра в ові аспе кти діяльн ості. 

Бюл етень  ін фор маційно-а налітичних  мат ер іа л ів .
В идання  Ф онду Прези де нтів України :
– Науков о-ін фо р м аційні ресурси про  п ре зидентів та інститут прези-

д ент ства,
 –  Ук ра їна у від гуках заруб іжної  п ре си , 
– Ін с ти тут пре зидент ства в  системі с учасних  мі жн а род них від носин .
 Д аний ресурс надає можливість пер ен апр авлення на сто рінки  Fa c eb ook 

та Twit te r , тобто п о ширення  (s ha res)  даних інформаційно-ан алітичних 
 пр одукті в. 

Спільноти СІАЗ, НЮБ  та  ФПУ створено в соціальних мережах 
 Fa cebook та «ВКо нт а кте », на с то рінках  я ких т акож є м ож л ив ість для 
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 оз найомлення з даними інформаційно-аналітичними продуктами: https://
www.facebook.com/siazua,https: // ww w.fac ebook. co m/pages/Фонд-П р ези-
дентів-У кра їни/43330 05 30 069 764, http s: / /www.fac eb o ok .co m/n llo fu a , h  t tp ://
vk.com/ pu blic.php siaz та ін.

 Також у  с оціальних м ережах  «ВКонта кте » та  Faceb ook с пільнота 
 СІ АЗ пропонує  для озна йо мле ння та  з ап р ошує до обг ов о рення випуски 
д одатків до журналу « Укр аї н а:  події, факти, к омент а рі »  інформа ц ійн о-
аналі т ичних бюле т енів «Соці альні мер ежі як чинник  і нфо рмаці йної 
б ез пе ки», «Резо н анс », «Ш ляхи роз витку украї нс ької науки ». 

Зас тосува ння соці аль них техно ло гій у стра т егії іннов ац і йного 
бібліотеч ного роз витку вже має більше при бі чн иків, ніж с уп ротивн и-
кі в .  На думку р яду експе ртів,   з ро стання зв’яз ків у соціальних м ережах 
у  найбли жчому майб ут ньому буде п риводити до об’єднання людей 
у  гл об альні  сп ільноти за інт е ре с ами, хобі,  п о лі ти чними й соц і альними 
 п оглядами, захопл е ннями , що при веде до формування та а ктивної 
д і ял ьності г л об аль них в ір ту альних  ор га нізацій. В они від кри ють нові 
 можлив ості  для вивче ння взаємо дії  людей і орган із ац ій ,  що дають змогу , 
у т ому  числі,   за до вольняти  пот реби цільових с ег ме нтів і  встановлювати 
більш  тісні контакти з ними на якісно новому рівні [1, с. 56].  Отже, таку 
персп ективу б іб лі отечній спільноті ігнорувати та втрачати не варто.
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Ми хайло Самсонов,
про від. біб лі о те кар НЮБ НБУВ

ПРЕД СТАВ ЛЕН НЯ БІБ ЛІ О ТЕК 
НА ВЕБ-САЙ ТІ YOUTUBE

У статті роз гля да ється істо рія роз витку та спе ци фіка функ ці о ну вання сер вісу 
YouTube, ана лі зу ється питання адап та ції біб лі о тек до умов поши рення й вико рис-
тання ори гі наль ного кон тенту, а саме мож ли вості його роз по всю дження і рек лами 
в Інтер неті за допо мо гою YouTube.

Клю чові слова: біб лі о тека, YouTube, кон тент, ори гі наль ний кон тент, заван та-
жу ва ний кон тент, від ео за пис, від еоб лог, канал.

На сьо годні в мережі Інтер нет одним з най більш по пуляр них і, вод но-
час, спе ци фіч них ресур сів є YouTube – сер віс, який завдяки прос тоті 
й зруч ності запро по но ва них корис ту ва чам тех но ло гій вико рис тання став 
най по пуляр ні шим міс цем для роз мі щення від ео фай лів і тре тьою у світі 
інтер нет-плат фор мою за кіль кістю від ві ду ва чів.

Спри чи нені спе ци фі кою функ ці о ну вання особ ли вості YouTube порів-
няно з іншими інтер нет-плат фор мами про яви лись у його визна ченні. Так, 
анг ло мовна, російсь ко мовна та укра ї но мовна Вікі пе дії дають визна чення 
YouTube як веб-сайту, сер вісу й інтер нет-служби, що дає змогу роз мі-
щу вати та поши рю вати відео, надає пос луги від ео хос тингу.

Зва жа ючи на зрос тання по пуляр ності веб-сайту YouTube, як одного 
з най по пуляр ні ших соці аль них медіа, особ ли вості його роз витку 
дос лі джу вали як зару біжні, так і віт чиз няні вчені, зок рема Р. Дан бор, 
К. Мар лоу, І. Ейд ман, А. Фрі джері, Д. Барг роу, О. Про хо ров, І. Головко, 
які, втім, не ста вили за мету роз крити мож ли вості YouTube для вико рис-
тання різ ними дер жав ними і недер жав ними об’єд нан нями та уста но вами. 
Зок рема, поза межами їхнього нау ко вого ана лізу зали шився дос від 
вико рис тання ресурсу біб лі о те ками.

Окремі аспекти діяль ності біб лі о тек в елект рон ному середо вищі дос лі-
джу ва лись  та кими нау ков цями, як А. Галі мора, І. Дави дова, М. Двор кіна, 
В. Дивинсь кий, Н. Жадько, В. Іль га на єва, Л. Кос тенко, В. Резо нова, 
М. Сло бо дя ник, В. Сте па нова, М. Строка, І. Сус лова, А. Чачко, 
Я. Шрай берг та Т. Єршова. Вод но час зга дані дос лід ники, наго ло шу ючи 
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на важ ли вості адап та ції діяль ності біб лі о теч них уста нов до спе ци-
фіки елект рон ного середо вища Інтер нет, не ста вили за мету пред метно 
про ана лі зу вати перс пек тиви вико рис тання біб лі о те ками сер вісу YouTube.

Отже, тему соці аль них мереж вивчали як зару біжні, так і віт чиз няні 
вчені, але питання вико рис тання мож ли вос тей веб-сайту YouTube біб лі о-
 те ками для про су вання своїх пос луг досі спе ці ально не роз гля да лось, 
що й зумо вило мету даної статті – про ана лі зу вати питання адап та ції 
біб лі о тек до умов поши рення й вико рис тання елект рон них тех но ло гій, 
а саме – мож ли вості заван та ження від ео ро ли ків, які дос тупні у віль ному 
дос тупі широ кому колу корис ту ва чів з усього світу.

На га да ємо, що кам па нія зі ство рення YouTube була роз по чата 
в лютому 2005 р. трьома колиш німи пра ців ни ками PayPal (сер віс елект-
рон них пла те жів) у Сан-Бруно, Калі фор нія. Вони вико рис то ву вали тех но-
ло гію Flash Video (fl v), що дає змогу отри мати від носно якіс ний запис 
при неве ли кому обсязі пере да них даних. Про ект став засо бом роз ваги, і, 
сфор му вавши своє спів то ва риство, за даними ста тис тики ана лі тич ної 
ком па нії Alexa, випе ре див за по пуляр ністю соці альну мережу MySpace.

У лис то паді 2006 р. була завер шена купівля YouTube ком па нією Google 
за 1,65 млрд дол. До цього моменту YouTube в Google вже був схо жий 
сер віс – Google Відео. Пред став ники Google не мають наміру закри вати 
його, а вико рис то ву ють як місце пошуку відео по всіх від ео хос тін го вих 
сай тах. Нині пошук Google Video поши рю ється на YouTube.

Най перше відео – 19-се кунд ний ролик ама торсь кої зйомки Джа веда 
Каріма в зоо парку Сан-Ді єго – на YouTube було роз мі щено 23 квітня 
2005 р.

14 лис то пада 2007 р. YouTube запус тив російську вер сію пор талу 
за адре сою: http://ru.youtube.com, що дебю ту вала клі пом Петра Наліча.

На початку 2010 р. дизайн сайту було трохи видо змі нено, а з 8 липня 
2011 р. YouTube пов ністю змі нено. У новому гра фіч ному інтер фейсі 
Cosmic Panda засто со ву ється від мінна від «ста ро го» YouTube колірна 
схема. Від ео ро лики від тво рю ються на тем ному, а не на білому тлі. 
Сут тєво змі нено лого тип: дизай нери від мо ви лися від яск раво-чер во ного 
на користь більш тем ного від тінку. Зміни заче пили і еле менти управ-
ління – кно пок і спис ків. «Пре в’ю» роли ків зі списку «Схожі від ео» стали 
біль шими. Відео з плей лис тів від обра жа ються у вигляді гори зон таль ного 
списку. Влас ники осо бис тих кана лів на YouTube отри му ють більше 
інстру мен тів для пер со на лі за ції своєї сто рінки. При цьому новий інтер-
фейс може спі віс ну вати зі ста рим, наго ло шує YouTube.

1 грудня 2011 р. YouTube запус тив нову вер сію інтер фейсу сайту, 
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де відео кана лів від обра жа ються в централь ній колонці на голов ній 
сто рінці, схожі на стрічки новин на сай тах соці аль них мереж.

8 грудня 2011 р. YouTube впро ва див сер віс ство рення списку кон так тів 
у про філі корис ту вача, ска су вавши мож ли вість дода вання корис ту ва чів 
у друзі.

У січні 2012 р. щоденна кіль кість перег ля дів відео на YouTube сяг нула 
4 млрд. Ресурс пред став ляє як про фе сійні, офі ційні фільми й кліпи, так 
і ама торські від ео за писи, вра хо ву ючи від еоб логи [3].

Розг ля немо особ ли вості функ ці о ну вання YouTube. Веб-сайт являє 
собою форум для спіл ку вання, інфор му вання та натхнення корис ту ва чів 
по всьому світу, висту па ючи як плат форма поши рення для твор ців ори гі-
наль ного кон тенту та ком па ній-рек ла мо дав ців від ео фай лів будь-якого 
роз міру [1].

YouTube від кри ває для корис ту ва чів широкі мож ли вості: дає змогу 
ство рю вати від еоб логи 6, роз мі щу вати завантажуваний ори гі наль ний 
кон тент 7.

На сайті YouTube корис ту вачі можуть заван та жу вати відео в декіль кох 
поши ре них фор ма тах, у тому числі .mpeg і .avi. YouTube авто ма тично 
кон вер тує їх у Flash Video (.mp4) з вико рис тан ням кодека H.264, і робить 
їх дос туп ними для перег ляду в онлайн.

При цьому відео з YouTube може бути заван та жене і на інших сай тах. 
У цьому випадку кожне відео супро во джу ється гото вою HTML-роз-
міт кою для вставки відео на інші веб-сто рінки. Проста тех ніка «ско пі-
ю вав і вста вив» зро била роз по всю дження відео з YouTube над зви чайно 
по пуляр ним серед бло ге рів і корис ту ва чів соці аль них мереж, а також 
деяких меді а- ре сур сів, адже поси лання на відео може бути впро ва джене 

6 Від еоблог – це форма блогу, у якому мультимедійним середовищем є відео. 
Від еоблог є формою веб-телебачення. Записи у від еоблозі поєднують вбудоване 
відео або відеозв’язок з під тримкою тексту, зображень та інших метаданих. 
Записи можуть бути зроблені у вигляді одного блоку або складатися з декількох 
частин. Від еоблоги дуже популярні на YouTube [21].

7 Контент в ідеалі повинен бути не просто інформацією, а містити деяку кількість 
знань або просто бути хоча б впізнаваним [4]. Оригінальний контент (англ. original 
content) – все, що зроблено, зібрано, описано самим автором, є оригінальним 
контентом [5]. Завантажуваний контент (англ. D Own L oadable C ontent – DLC [або 
Ді Ел Сі]) – форма роз повсюдження офіційного цифрового медіа-контенту (медіа-
даних) через Інтернет. Словосполучення «завантажуваний контент» належить 
до інформаційного наповнення (контенту), яке створене для комп’ютерних 
ігор і випускається окремо від основної гри. Проте поняття використовувалося 
для позначення будь-якого типу цифрового роз важального контенту, який 
поширювався онлайн [6].

227

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36 



в HTML-код будь-якої веб-сто рінки. Цією мож ли вістю корис ту ються 
деякі авто ма тичні і напі вав то ма тичні сервіси.

Сер віс YouTube перед ба чає мож ли вість ска чу вання відео: крім 
спе ці аль них сай тів, які перет во рю ють поси лання на сто рінку з відео 
в поси лання на файли, це дають можливість робити ряд сто рон ніх 
додат ків (напри клад, SaveTube) і роз ши рень для бра у зера (напри клад, 
UnPlug, або інші роз ши рення для Firefox або допов нення для Opera). 
Деякі мене джери заван та жень також можуть збе рі гати відео з цього 
пор талу (напри клад Download Master). Є також ряд спе ці аль них сай тів, 
які можуть заван та жу вати відео з YouTube. Із січня 2009 р. Youtube надає 
мож ли вість ска чу вати деякі від ео ро лики без по се ре д ньо із сайту.

При цьому спе ци фіка YouTube дає змогу збе рі гати відео і без допо моги 
сто рон ніх додат ків. Збе ре жене відео роз мі щу ється в кеші бра у зера (якщо 
ролик має вели кий роз мір, то в кеші може збе ріг тися тільки його час тина, 
яка про гля да лася остан ньою, як пра вило цього не від бу ва ється з роли ками 
три ва лістю менше 15 хв): у Mozilla Firefox відео тим ча сово збе рі га ється 
в ката лозі про філю, кеш дос туп ний за адре сою about: cache; в Internet 
Explorer відео тим ча сово збе рі га ється в папці Temporary Internet Files 
в про філі корис ту вача (напри клад «% USERPROFILE% \ Local Settings \ 
Temporary Internet Files \»); в Opera відео тим ча сово збе рі га ється в кеші 
про філю в ката лозі cache4; у Google Chrome відео тим ча сово збе рі га-
ється в ката лозі (прик лад для Windows XP і локаль ного диска C: \ «% 
USERPROFILE% \ Local Settings \ Application Data \ Google \ Chrome \ 
User Data \ Default \ Cache»).

При цьому в кож ному з вка за них бра у зе рів ролик буде мати своє 
харак терне ім’я (різне для всіх бра у зе рів). Знайти цей файл дуже просто, 
вико навши пошук у папці кеша з такими пара мет рами: роз мір – більше 
100 Кб, час зміни – за останню годину. Знай де ний файл можна збе регти 
копі ю ван ням у пот рібне місце. Якщо файл не має роз ши рення, його 
пот рібно при пи сати напри кінці. Flv і відео можна буде перег ля дати 
за допо мо гою будь-якого про гра вача, що під три мує FLV, напри клад VLC .

Згідно зі ста тис ти кою, на лютий 2012 р. за хви лину на Youtube заван та-
жу ється 60 год відео (для порів няння: у березні 2010 р. – 24 год, лис то паді 
2010 р. – 35 год, травні 2011 р. – 48 год), а в день – 86 400 год. Най дов ший 
ролик три вав 596 год, але його вида лили [3].

YouTube дуже ком форт ний у вико рис танні веб-сайт із зруч ним 
пошу ком пот ріб них від ео за пи сів. Для цього дос та т ньо ввести клю чове 
слово, тему або назву відео в рядку пошуку. Щоб задати додат кові кри те-
рії, на сто рінці з резуль та тами слід натис нути опцію «пара метри пошу ку», 
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після чого необ хідно вико рис тати налаш ту вання пошуку схо жих відео, 
щоб уточ нити пошу ко вий запит.

Якщо кри те рії пошуку чітко не визна чені, можна ско рис та тись опцією 
«Огляд», щоб перег ля нути най більш по пулярні відео в кож ній кате го рії. 
Поба чити інші відео в пев ній кате го рії можна, виб равши опцію «Фільтр».

У випадку, якщо пошук про во диться за пев ним сло вом (напри клад, 
«сміш не»), сер віс дає змогу поба чити інші схожі теми, пов’я зані з відео, 
які можуть заці ка вити корис ту вача. При натис канні на них від бу ва ється 
пере хід до відео в цих темах. Схожі мож ли вості надає вико рис тання опції 
«+», яка з’яв ля ється при наве денні кур сору на відео і дає змогу дода вати 
тему до поточ ного пошу ко вого запиту. З кож ною новою темою до почат-
ко вого запиту дода ва ти муться нові резуль тати пошуку.

Ви ко рис тання опції «Подо ба єть ся» під вік ном про гра вача дає змогу 
корис ту ва чеві пові до мити про цікаве, на його пог ляд, відео іншим.

Крім того сер віс YouTube перед ба чає мож ли вість комен ту вати поба чене 
відео під вік ном про гра вача та давати оцінку комен та рям інших корис-
ту ва чів шля хом вико рис тання опції «Голо су вати за» або «Голо су вати 
про ти» пра во руч від комен таря. Комен тарі, які отри мали най більшу 
кіль кість голо сів, пере су ва ються на більш високу пози цію – без по се ре-
д ньо під про гра ва чем.

Після перег ляду відео на YouTube можна ско рис та тись опцією «Схожі 
від ео» в пра вій час тині екрана і перег ля нути схожі відео. Для перег ляду 
інших відео вико рис то ву ють опцію «Пока зати ще від ео», роз та шо вану 
під списком.

Окрім перег ляду відео без по се ре д ньо на сайті, YouTube про по нує 
сер віс про кату пов но мет раж них філь мів, для чого вико рис то ву ється 
опція «Про кат». При цьому корис ту вач має внести в ака унт YouTube свої 
пла тіжні дані. Після сплати за перег ляд фільму він можете диви тися його 
на сво єму ком п’ю тері через Інтернет.

На сьо годні YouTube ство рює додат кові мож ли вості перег ляду відео 
за допо мо гою мобіль них теле фо нів, які мають дос туп в Інтер нет, для чого 
корис ту вач має вико рис то ву вати на m.youtube.com в мобіль ному браузері.

За допо мо гою Leanback (youtube.com/leanback) можна перег ля дати 
відео на YouTube з екрана теле ві зора. Все відео від тво рю ються в пов но-
ек ран ному режимі з мак си маль ною якістю і під хо дять для показу 
на Google TV або на будь-якому вели кому екрані.

Вра хо ву ючи поши рення остан нім часом тех но ло гії 3 D, YouTube 
адап ту вав мож ли вості сайту для перег ляду і таких відео. Сер віс має 
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спе ці альну опцію 3 D, вико рис тання якої дає змогу диви тись від ео файли, 
додані в такому форматі.

«Хмара тегів» (пере лік клю чо вих слів, за якими ведеться пошук) 
внизу сто рінки пока зує най більш по пулярні клю чові слова, вико рис то-
ву вані в пошуку іншими корис ту ва чами на даний момент. Як це при йн ято 
в «хма рах тегів», роз мір шрифту клю чо вих слів від по ві дає їх по пуляр-
ності. Натис кання на пот рібне клю чове слово дає змогу поба чити від по-
відні резуль тати пошуку.

У випадку, якщо якесь відео дуже спо до ба лось, YouTube дає мож ли-
вість під пи са тись на канал корис ту вача, який його додав, для чого слід 
просто натис нути опцію «Під пи са ти ся», роз та шо вану над цим відео або 
на каналі корис ту вача. Інфор ма ція про його нові відео і дії за остан ній час 
над хо ди тиме на вашу головну сторінку.

Мо дуль «Реко мен до вані вам», роз та шо ва ний на голов ній сто рінці, 
про по нує відео, які можуть спо до ба тися корис ту вачу, вихо дячи з істо рії 
його перег ля дів. Щоб перег ля нути свою істо рію перег ля дів, корис ту вач 
має ско рис та тись опцією «Істо рія» в пра вому вер х ньому кутку сторінки.

Ві део YouTube можна над си лати елект рон ною поштою, через соці альну 
мережу або блог прямо зі сто рінки, на якій розміщено відео, для чого слід 
просто натис нути опцію «Відп ра ви ти», роз та шо вану під про гра ва чем.

Сер віс YouTube надає код для вбу до ву вання відео на будь-який сайт 
або блог (за умови, що влас ник відео дозво ляє його вбу до ву ва ти), для 
чого вико рис то ву ється опція «Інтег ра ція».

Ство ре ний корис ту ва чем канал стає, по суті, центром його мов лення 
на YouTube. Він може збе рі гати відео, які ство рює («Додані від ео»), 
відео, які йому спо до ба лись («Виб ра не»), а також відео, яке він сис те ма-
ти зу вав («Плей лис ти»). Він може пер со на лі зу вати свій канал, виб равши 
для нього колір фону, настройки фор ма ту вання та модулів.

Роз мі щені в YouTube відео можна реда гу вати – корис ту вач може 
з’єд ну вати свої кліпи, обрі зати їх, дода вати музику за допо мо гою 
інстру менту «Зву ко за мі на», а також ство рю вати пере ходи між клі пами. 
Як тільки файл від ре да го вано, кліп можна додати у свій канал YouTube 
і пока зати його друзям.

Для зруч ності корис ту вання сер віс YouTube перед ба чає мож ли вість 
ано ту вати ство рені від ео файли. Опис відео стає основ ним дже ре лом 
інфор ма ції про його зміст. Чим точ ніше опис, тим легше буде корис ту-
ва чам знайти пот рібне відео.

Ано та ції дають можливість корис ту ва чеві дода вати текс тові поси лання 
у від ео ро лики, поси лання на інші відео, канали та плей листи.
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Оп ція «Ста тис ти ка» в ака унті корис ту вача надає йому мож ли вість 
отри мати від омості (напри клад про демо гра фічні дані) тих, хто пере-
г ля нув його відео. Ці від омості корисні для поліп шення тар ге тингу 
на тих, хто вже перег ля дає ваші відео або для того, щоб зро зу міти, якій 
час тині ауди то рії слід при ді лити більше уваги [2].

Здійс не ний огляд мож ли вос тей YouTube дає під стави для висновку 
сто совно перс пек тив ності його вико рис тання сучас ними біб лі о теч ними 
струк ту рами. За інфор ма цією сайту, ста ном на бере зень 2013 р. остан-
ньою з біб лі о тек на веб-сайті YouTube була заре єст ро вана Центральна 
Коб ринська Біб лі о тека (04.03.2013). Вона встигла заван та жити три від ео-
ро лики, які зіб рали 34 перег ляди. На відео були пред став лені під сумки 
роботи біб лі о теки за 2012 р. (у тому числі фотоз ві ти), а також пере лік 
пос луг. На кож ному ролику в описі біб лі о тека вдало рек ла мує свій сайт [7].

У пошу ко вій сис темі YouTube по запиту «біб лі о те ка» з філь т ром 
«канал», можна знайти 21 200 біб лі о тек, які активно вико рис то ву ють усі 
сучасні, зручні і, щонай важ ли віше, без кош товні мож ли вості сайту [8].

Розг ля немо най ці ка віші та най по пуляр ніші біб лі о течні канали ресурсу.
За рей тин гом, перше місце посі дає канал під назвою «Біб лі о тека 

Лер мон то ва» Пен зинсь кої облас ної біб лі о теки ім. Лер мон това. Канал 
заре єст ро ва ний у вересні 2012 р., встиг заван та жити 32 від ео ро лики 
і набрати 1842 перег ляди [9]. Се ред його най по пуляр ні ших відео – ролики, 
при свя чені про ве денню 7 лютого в Пен зенсь кій облас ній біб лі о теці 
ім. Лер мон това сьомого книж ко вого фес ти валя «Відк ри тий світ біб лі о-
тек», який про хо див в рам ках під го товки до свят ку вання 350-річчя Пензи; 
засі данню в рам ках під го товки до Все ро сійсь кого біб лі о теч ного кон гресу 
РБА 23 січня робо чої групи облас ної біб лі о теки ім. Лер мон това, на якому 
роз гля да лися питання, пов’я зані з роз мі щен ням учас ни ків кон гресу 
в готе лях міста; святу читання за участі дитя чого жур налу «Мур зил ка», 
яке від бу лося в рам ках IV Між ре гі о наль ної книж ко вої виставки-яр марку 
«Світ книг на Пен зенсь кої зем лі» 23 лис то пада 2012 р.

На дру гому місці за рей тин гом – канал під назвою «Веда Мост. Біб лі-
о тека знань». Канал заре єст ро ва ний у лютому 2012 р. і встиг заван-
та жити 117 від ео ро ли ків, які набрали 2 662 282 перег ляди [10]. У його 
плей лис тах добре струк ту ро ва ний інфор ма цій ний масив з гост рих 
сус піль них проблем.

На ступ ний за рей тин гом канал YouTube – «Ангели Чте ния» Біб лі о теки 
ім. А. М. Горь кого, яка є най біль шою філією Муні ци паль ного об’єд нання 
біб лі о тек м. Єка те рин бурга. Канал заре єст ро ва ний у вересні 2010 р., 
встиг заван та жити 40 від ео ро ли ків і набрати 32 606 перег ля дів [11].
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Біль шість його відео почи на ється зі слів «Про чи тай ЦЕ:». Най по-
пуляр ніші відео:

– «Читай ЦЕ: Борис Рудий. Виправ дання жит тя». Ролик пові дом ляє: 
«У 2000 р. у біб лі о теку ім. Горь кого на зустріч із чита чами при йшов 
Б. Рудий. Тоді він тільки-тільки отри мав свою першу пре мію, але його 
вірші вже над ру ку вав жур нал “Зна мя”. Він гово рив з нами всього дві 
години, але зали шив пам’ять про себе на все життя. До нас при хо дила 
сонячна людина! І нехай у його гені аль них вір шах – осінь, самот ність, 
смерть – він виправ до ву вав життя! При хо дьте, візь міть у біб лі о теці томик 
виб ра них тво рів Б. Рудого «Виправ дання жит тя». Це справжня пое зія! 
Біб лі о тека ім. Горь кого, м. Єка те рин бург».

– «Скоро, скоро Новий рік!» У відео нага ду ється, що про тя гом 
ново річ них свят можна зро бити багато корис ного і при єм ного, а головне – 
про чи тати «цілу купу чудо вих сер йоз них і не дуже кни жок, після яких 
значно поліп шу ється настрій». У ролику рек ла му ється книга «Сан тех нік, 
його кіт, дру жина та інші под ро би ці», напи сана по пуляр ним бло ге ром 
Сла вою Се. Книга, по суті, є новою фор мою літе ра тури – у вигляді 
книги-блога. «Роз по віді Слави Се не просто смішні – вони іск ро метні. 
Слава роз по ві дає про свої пере жи вання, пов’я зані з донь ками, дру жи ною 
Люсею Неза буд кі ною, котом Пет ром Іллі чем, жіно чими колі нами і кана лі-
за цій ними казу са ми», – ідеться в ролику.

– «102 спо соби вико рис тання кни ги». Ролик пред став ле ний на кон курс, 
ого ло ше ний видав ницт вом «ЕКС МО»: «Читати не шкід ливо, шкід ливо 
не чита ти». У ньому йде мова про те, що можна і пот рібно робити з книгою.

До сить по пуляр ним є канал Хаса вюр товсь кої біб лі о теки. Канал 
заре єст ро ва ний у жовтні 2010 р., встиг заван та жити 113 від ео ро ли ків 
і набрати 27 448 перег ля дів [14].

В остан ніх від ео ро ли ках діти чита ють вірші Р. Газ ма това «Мати пес тує 
дітей і в спеку і в холод», «Сол дати Росії», «Про матір я думаю пов сяк час», 
«Тільки б не було більше вій ни» під час пое тич ного вечора, що прой шов 
у рам ках місь кого літе ра тур ного мара фону «Поет аулу і пла не ти» на честь 
90-річчя від дня наро дження Р. Гам за това. Також на сайт викла дені від ео-
ро лики хоре ог ра фіч них пос та нов та пісень.

Ме то дич ний центр усіх мос ковсь ких біб лі о тек Центральна нау кова 
біб лі о тека ім. Нек ра сова регу лярно заван та жує відео зустрі чей, лек цій, 
прес-кон фе рен цій, пре зен та цій кни жок та багато ін. Канал біб лі о теки так 
і нази ва ється «ЦУН Біб лі о тека ім. Некра сова Н. А.». Заре єст ро ва ній він 
у травні 2012 р., встиг заван та жити 76 від ео ро ли ків і набрати 927 перег-
ля дів [15].
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Пер шим гід ним пред став ни ком біб лі о теч ного сег мента Укра їни 
на YouTube став канал «Луганська Біб лі о те ка» – офі цій ний від ео ка нал 
Лугансь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки ім. А. М. Горь кого. 
Канал заре єст ро ва ний у квітні 2010 р., встиг заван та жити 63 від ео ро лики 
і набрати 10 016 перег ля дів [12].

Най ці ка віші від ео ро лики каналу за вер сією корис ту ва чів YouTube:
– «Відк риття куточка Тетяни Снє жи ної» (30 вересня 2010 р. у сек торі 

«Рус ский центр» від бу лося від криття куточка пое теси і ком по зи тора 
Т. Снє жи ної «Зга дай зі мною...»).

– «Дрес-код офіс ного пра ців ни ка» (У рам ках акції «Кон к ретна 
допо мога кон к рет ній люди ні» у від ділі діло вої інфор ма ції ЛОУНБ 
ім. Горь кого була пре зен то вана виставка «Дрес-код офіс ного пра ців ни ка» 
і дефіле моде лей»).

– «Біб лі о міст» на Луган щині (Відк риття інтер нет-центру в біб лі о-
 теці м. Кре мінна Лугансь кої обл.).

– Про грама «Біб лі о міст» в Алчевску (Пере можці чер го вого раунду 
про грами «Біб лі о міст» – Алчевська біб лі о тека-фі лія № 4. Уро чисте 
від криття пунк тів пуб ліч ного дос тупу до Інтер нет).

У десятці кана лів по рей тингу опи ни лась «Обласна дитяча біб лі о те ка» 
Донець кої облас ної біб лі о теки для дітей ім. С. М. Кірова. Канал заре єст-
ро ва ний у травні 2011 р., встиг заван та жити 35 від ео ро ли ків [20].

Біб лі о тека у від ео ро ли ках показує:
– як про во дить заняття з дітьми, чим займа ється біб лі о те ка;
– ор га ні за цію зустрічі зі сто ма то ло гом, спів ро біт ни ком МНС;
– пов чальні муль т фільми;
– свят ку вання ново річ них свят, Мас ниці, Дня Вален тина.
На YouTube пред став ле ний неофі цій ний канал Наці о наль ної біб лі о-

 теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ), який нази ва ється «Біб лі о-
 тека має талан ти». Канал заре єст ро ва ний у лис то паді 2009 р., встиг заван-
та жити 52 від ео ро лики і набрав 14 066 перег ляди [16].

Тут зіб рані відео теат раль них пос та нов, читання вір шів та вико нання 
пісень спів ро біт ни ками НБУВ. Остан ній від ео ро лик «При годи слав ного 
лицаря Ірбі са» заван та же ний у квітні 2011 р.

Ві део, яке набрало най більше про біб лі о теку 5066 перег ля дів, нази ва ється 
«Біб лі о тека – Library». Ролик пози ці о ну ється як філь м-ан ти у то пія, що роз по-
ві дає про захист куль тур них цін нос тей і при зна чення біб лі о теки [17].

Най по пуляр нішу рек ламу біб лі о теки зняла Кис ловська біб лі о тека, яка 
має гасло: «Місце, де Вам зав жди раді» (ролик набрав 8301 перег ляд) [18].

YouTube надає мож ли вість біб лі о те кам роз по вісти про нова ції у своїй 
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сфері. Теле ка нал Euronews зняв цікаве відео «Euronews hi-tech: Бри танська 
біб лі о тека...», яке пові дом ляє про про цес оциф ровки мате рі а лів цією 
кни гоз бір нею і по пуля ри за цією фон дів біб лі о теки. У ролику йдеться: 
«Скільки книг збе рі га ється в Бри тансь кій біб лі о теці в Лон доні? Досить 
багато – бли зько ста п’ят де сяти міль йо нів... Це без цін ний спа док людсь-
кого інте лекту. Однак читачі вже почи на ють від ви кати від текс тів, у яких 
не можна знайти пот рібну сто рінку за долю секунди, а також папе рову 
книжку може читати лише одна людина. Навіть при дбай ли вому корис-
ту ванні книжка почи нає втра чати сто рінки. Тому Бри танська біб лі о тека 
почи нає оциф ро ву вати свою вели чезну колек цію. Оциф ру вання ство рює 
копію, яка не пош ко джу ється. Вам зали ша ється лише слід ку вати за ціліс-
ністю ваших фай лів. Оциф ру вання особ ливо важ ливе для ста ро вин них 
та істо рично цін них текс тів, таких як «Кодекс Арун Дель», напи са ний 
Лео нардо да Вінчі, на межі 15–16 ст. Сюди він вно сив тео рії, ідеї, 
начерки на різні теми. Читаць кий дос туп до пов ної вер сії кодексу вар ту-
ва тиме читачу 11 євро... Можна при бли зити зобра ження і роз ди ви тись 
усі малюнки та начерки в дріб них дета лях. Можна навіть ввімк нути 
функ цію перек ладу з дав ньо і та лійсь кої. У резуль таті сайт Бри тансь кої 
біб лі о теки при вер тає увагу 10 млн корис ту ва чів на рік, незва жа ючи на те, 
що оциф ро вано лише 1 % книж ко вого фон ду» [19].

Вра хо ву ючи наве дені факти, віт чиз ня ним біб лі о те кам доцільно акти ві-
зу вати свою при сут ність на веб-сайті YouTube, нала го дити плід ний 
діа лог з корис ту ва чем Інтер нет, ство рю вати свої офі ційні канали, зні мати 
більше від ео за пи сів важ ли вих подій біб лі о теки, рек ла му вати свою діяль-
ність, нові над хо дження. Вико рис тання мож ли вості веб-сайту YouTube 
в пов ному обсязі дасть біб лі о те кам змогу роз мі щу вати від ео за писи 
на сайті біб лі о теки, а також заван та жу вати цікаві та пізна вальні від ео-
ро лики для потен цій них корис ту ва чів пос луг біб лі о теки, обмі ню ва тися 
дос ві дом у про су ванні мож ли вос тей в елект рон ному середо вищі з іншими 
біб лі о те ками і, таким чином, роз ви ва тись, від по відно до сучас них вимог, 
зали ша ю чись затре бу ва ними сус піль ними центрами корис ної інфор ма ції 
та послуг.
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Окс ана  Ф едорен ко,
р е дактор І категорії  Н ЮБ НБУВ 

 СОЦІАЛ ЬН І  МЕРЕЖІ  ЯК ІНСТ РУ МЕ НТ  
ПОПУЛЯ Р И ЗАЦІЇ НАЦІОНА ЛЬ НОЇ  БІБ ЛІОТЕКИ  
УК Р АЇ НИ   ІМЕНІ  В .  І. ВЕРНАДСЬ К ОГ О 

У с та тті роз глядаю ться мережеві співто в ар иства як осн овний і нс тр умент 
комунік а ції між бібл іо текою та її кор истувача ми . Анал із уються о со бл и вості 
 та к ого спіл кування на при кладі конкр етних соціаль них  ме реж («В Ко нтакте», 
Facebook , Twitte r).

 
Ключові с лова: бібл іотека,  Інтерн ет ,  соціал ьні мере жі ,  «ВКонта кт е» , F ac ebook, 

Twitter.

 Х ХІ ст. – час р еволюц і йних інфо рмаційн о-те хн ічних зве ршень.  Безу-
м овно ,  перше місце серед т аких  дос ягнень п ос ідає Інтернет ,  о дна з най го-
ло вніших функ цій якого – комун ікатив н а.  В икорис т ов уючи Інт ер не т,  
ми з легкістю можемо знайти з на йомих у  бу д ь-якій ч а ст ині світу ,  й ого 
 с е редовище дає нам  м ожливі сть  за во дити о с об исті  б логи й ставати 
чле нами  рі зн о маніт них  со ціальних  ме ре ж .  Щодо оста нніх, то  в они не лише 
допо маг ають  т ри мати в сіх  с воїх  др узів у полі  з ору, с л ід кувати за їхнім 
життям, діли тися власними усп іх ами й  досягнен нями,  а й  бути в  ку рсі 
 о станніх новин  різних компаній, орган із ацій,  бр ен дів тощо. Р ез уль татом 
 упровадже ння  інф ормацій них і кому ніка ці йних технол огій  Інтернету 
с тало вини кне ння нових видів сус п ільних від носин й  о рга нізаці йних 
 ст р уктур ,  т аких як  мережеве  су сп іль ство і вір ту альні  сп івт ов арист ва . 
Від омий дослідник  в ір туального спі вт о вар иства Г .  Р ейнольд, характер и-
з у ючи віртуальні співтов а рис тва як мережеві структури, вво дить поняття 
 фактора с пільно сті і нт ер есів і  в за ємної тур боти один за одного  ч ле нів 
спіль ноти [2].  « Співтова ри ство – група с оц іально взає м оз алежних 
людей, котрі беруть уча сть у спіль них обгов о рен нях і ухв ал ен нях  рішень 
і обмінюються прак ти чн ими результ атами,  що в из н ач а ють спільноту 
і  породж ені  нею» [3].

У  зв’язку зі стрі мким зро ст анням попул яр но сті соці аль них  м ер еж , 
особл ив ості цього процесу  досліджувало багато вче ни х , як вітч из няних , 
так і з акордонних .  Зокрем а ,  такі як І . Голов к о,  О . П р охоров,  О.  П авловс ьк а  , 
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А .  Фріджері  , Р. Д ан бор.  С пр оби охарак те р изувати  ді ял ь ність б іб ліотек 
у  ме жах віртуал ь ного  с ер ед о вища р о били О. Дав ид ова, В. С те панова, 
 М.  Дв оркіна,  Т. Єршова  ,  Н.  Жад ько. 

В і ртуальне  сп івтоварис тво є групою осі б ,  як і , пер ебуваючи в  стані 
в заємоз алежності о дин від одн ог о,  координ ують і  погоджують свою 
 сп іл ьну діяль ні сть за допом огою інтерн е т-технологій.  Існують й інші 
в из на ч е ння, утім для  в сіх  них характерна  спільна р иса –   н аг о лос 
на спіль ній діяльності  ч ле нів с півтов ар иства за д опомогою інтернет-т ех-
но л огій.  О че видно, що с аме с пільна  ді яль ність є основним  ор га н ізуючим 
джер е лом спіл ь ноти, його сис темоутв орю вальним фактором.

Пр и нц и пова особл и ві сть  в і ртуальних співто вариств пол ягає в тому, 
що викорис тання  ін тер нет-те хно л огій у процесі с піль ної діяльності 
людей дає змогу б іль шою мір ою ,  ніж раніше , з д ій снювати її регул юв ання 
на осн ові безп о се ре дніх  інформ а ці й них обмі нів і взаєм о дій  між усіма 
членами співт о ва ри ст в а.  Ці нові  мо жл и в ості д ають мож ливість членам 
 ві рт уальних спів товари ств к он с тр уювати  н ові  правила соціальної пове-
 д інки і від пові дні р е гу ля тивні інсти т уц ійні  м еханізм и.  Н ая вні сть без по-
се редніх р івн оправних  зв’язків усіх з  ус іма є визначальною  якістю віртуа-
л ь н ого спів то в ар и ства, дає в сім  осо бам, які  б ер уть уча сть у  них, значне 
п ідв ищення  дієзда тн ос ті .

Якщо ж г ов орити про с трукт уру глобаль ної соціальної с пільності 
кіберпрос т ор у,  то в она скла д ає ться з макро- і м ікросоц і ал ь них віртуальних 
мереж евих с півтоварис т в .  У  с вою черг у ,  м ак росоці альні спів то в а-
р и ства (великі г р уп и )  можуть  с кл адатися як з  ок р емих мікр осоціальних 
співтовариств, так і не мати р о зп оділу на стійкі  мікросоці альні 
 співтова риства. 

К л ас ифікаці й ним критерієм в ід не се ння співтова р иств до мікросоц іа-
л ьних слід  вважати такі:

1.  На я вн ість  іє рархічної ( ст ратифікаційної)  ст р ук тури спів то в ари ства.
2.  Існування  с тійких м іж особових комуні кацій у с ер ед ині мер е жної 

 структ ури, у яких беруть участь члени  мі кросо ц іаль ного спів-
т оварис тва  (необхідна й доста тня умова). 

З руч ним середо в ищем для  ф ун кціону в ання  в іртуальних м акро- 
і  мікро співто вариств є в і рт уальні соціальні м ер ежі.  Со ц іальна 
м ережа  (а нг л .  so cіal net work) – соці ал ьна структ ура, що складається 
з  гр упи  вузлів,  я кими є соці альні об’є кти  (люди або органі зації) , і з в’язків 
 між н ими (соціаль них в заємин).

Т ер мін «соціальна мережа» був уведений у 1954 р. соціологом 
з Манчестерської школи Дж. Барнсом у роботі «Класи й збори 
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в норвезькому острівному при ході», що ввійшов у збірник «Людські 
від носини». У другій половині XX ст. це поняття стало популярним 
у західних дослідників суспільства; в англійській мові воно стало 
загальновживаним [5].

Для аналізу соціальних мереж використовується цілий ряд кількісних 
і якісних понять. Один з най відоміших при кладів аналізу був проведений 
в 1970-ті роки американським соціологом М. Грановеттером. Він показав, 
що для бага тьох соці аль них завдань, таких як пошук роботи, слабкі 
зв’язки вияв ля ються наба гато ефек тив ні шими, ніж сильні. Цей ефект 
він назвав силою слаб ких зв’яз ків [4]. Для ефек тив ності й стій кості 
соці аль ної мережі важ ли вим є ряд функ ці о наль них ролей її учас ни ків, 
таких як інфор ма ційні бро кери, екс перти й ін.

У зв’язку з пос тій ним збіль шен ням соці аль них мереж у корис ту ва чів 
вини кає про блема, пов’я зана з необ хід ністю зна хо дження пере ти нань 
у соці аль них зв’яз ках на різ них ресур сах. Зіб равши коло спіл ку вання 
на одному ресурсі, корис ту вач буває зму ше ний шукати людей із цього 
кола й на інших сай тах для пов но цін ного корис ту вання ними. Існу ють 
сер віси, що дають змогу з’єд нати інфор ма цію з декіль кох сай тів одно часно 
й одер жу вати інфор ма цію про події, що від бу ва ються в мере жах, у яких 
він заре єст ро ва ний.

На сьо годні най по пуляр ні шими соці аль ними мере жами у світі 
є Facebook і Twitter, у кра ї нах СНД – «ВКон так те».

«ВКон так те» – російська соці альна мережа. За ста тис ти кою 
це чет вер тий за від ві ду ва ністю сайт у Росії, дру гий – у Біло русі, тре тій – 
в Укра їні, сьо мий у Казах стані та 35-й – у світі. Наразі щоденна ауди то рія 
соці аль ної мережі пере ви щує 43 млн осіб [1].

Ін тер нет-спів то ва риство або група, яку ми будемо роз гля да ти, – 
це «Група чита чів НБУВ (Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь ко го)» за адре сою: http://vk.com/club22008307. Група 
надає інфор ма цію про геог ра фічне роз та шу вання біб лі о теки та її філій; 
пояс нює, як запи са тися до біб лі о теки, що можна вно сити, що є в біб лі о -
теці та як корис ту ва тися нею. На стіні групи в режимі питання-від по відь 
від бу ва ється спіл ку вання чита чів та моде ра тора. На бере зень 2013 р. 
кіль кість учас ни ків цього спів то ва риства ста но вить 235 осіб. Недо лі ком 
цього мере же вого спів то ва риства, на нашу думку, є те, що над ається 
мало інфор ма ції про офі ційні події, які від бу ва ються в біб лі о теці. Адже 
було б цікаво й корисно інфор му вати корис ту ва чів про різні кон фе рен ції, 
зустрічі, збори, виставки, що про хо дять у сті нах НБУВ. Крім того, у групі 
не ство рено жод ної теми для спіл ку вання. Це полег шило б кому ні ка цію 
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і дало б змогу чита чам швидше знайти пот рібну інфор ма цію в пев ній темі, 
а не лис тати, напри клад, усю стіну в пошу ках від по віді на своє запи тання. 
Оскільки більшу час тину учас ни ків ста нов лять сту денти (частка людей 
стар шого віку в соці аль ній мережі «ВКон так те» пред став лена в мен шій 
кіль кос ті), то можна було б роз ба вити кон тент інфор ма цією роз ва-
жаль ного харак теру без по се ре д ньо на тему біб лі о тек, навчання, нау ко вої 
діяль ності. Імо вірно, велика кіль кість пере пос тів збіль шила б по пуляр-
ність мере же вого спів то ва риства НБУВ як такого.

На ступ ною роз гля немо соці альну мережу Facebook. Facebook – 
веб-сайт соці аль ної мережі, який роз по чав свою роботу 4 лютого 2004 р. 
Заснов ни ком сер вісу є М. Цукер берг (Mark Zuckerberg). На сьо годні 
сай том активно корис ту ється понад 1 млрд корис ту ва чів і він є сьо мим 
за від ві ду ва ністю сай том в Укра їні та дру гим – у США. Кіль кість укра ї-
нсь ких корис ту ва чів Facebook на жов тень 2011 р. сяг нула 1730 тис. [6].

У Facebook офі ційне мере жеве спів то ва риство Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь кого є за адре сою: h t tp ://www. f aceboo k.com/
pages /  Н ац іо нальна бібліотека України  імені В. І. Вер надсь ко го/1351876-
1 32 6917. На березень 20 13  р  .   воно  на лічує 63 учасни ки .  Як і  всі інші 
 т ов ариства т акого  типу, ця  ст о рінка містить  фо тогра фі ї ,  перелік зах одів, 
замітки та іншу важл иву інф ор ма цію  про д і яльні сть  біблі от еки. На стіні 
спі вт ова риства можна побач ити  з аписи,  які  часто дублюються у Twitte r.  
У   переваж ній  більшо сті це анонс май б ут ніх конфере нц ій,  публічних 
 заходів ,  н ов ини б іб ліотеки й при вітання зі святами.

Соціал ьна мережа Twi t ter хоч і є менш пош ире ною в Укра ї ні ,  проте 
 пр и ємно, що і в ній пре д ста вл ена Національна бібліотека України 
імені  В.  І . Вернадсь кого. Twit ter (англ.  t w it ter – ц вірінькати, щ е бе тати, 
бала к ат и)  – соці ал ьна мер еж а , що  дає  можли ві сть користувачам над си-
лати кор откі  те кс т ові повідом л ення (до 140 с  им во л ів), викор ист овуючи 
SMS,  слу жби миттєвих  по ві д омлень і сто ронні  пр ог рами-клієнти 
 [7].  Від повідно ,  в аші друзі  пр очи та ють це на  св оїх головних с то -
р інках, де від обра жається  за галь ний потік  по відомлень  тих, к ого вони 
«зафолови л и». «З афо ло ви ти » – озна чає дод ати к огось до  с писку с постере-
жуваних , тобто  п риєдна тися до списку  ч ит ачів  цього тві ттер-акаунт а .

Н ац іо нальна  біб л іо тека України імені В . І. Вернадського представлена 
у Twi tter за адресою:  ht tps://tw it te r.com/ N BU V .  На бере зень 2013 р.  
к ількість ф ол ове рів б ібліо теки становить 83 людини. Тут под ається така 
 інформ а ція, як і на « Fa cebook». Проте з прак ти чної точки  зору в соцме-
режі T witter  в а жче нал агодити к омунік ацію між  мо де р атором  ака унта 
і його чита ч ами. Т ому всі від омості пода ют ься с уто з ознайомчою  ме тою. 
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Тут також  дуже багато фотог ра фій зі щ оде нного життя  біб ліотеки,  
що д ещо роз бавляє о фіційний тон  по відом лень.

Підсумо вуючи все  с каза не ,  м ожна зробити вис но вок, що суч а сні 
 і нтернет-т ех но ло гії не лише н ада ють нові м ожливо сті  для кому -
н ікації, а й пор оджують  ос об ливий культ урний  прості р , у  я кому суб’єкт 
залучається до нових видів  діяльності й о д ер жує у своє роз по ря дже ння 
з на ряддя, що  о по с ередк овують  пр оцес  фо рмува ння образу «Я»,  р оз витку 
й ого  комунікати вн ого п отенці а лу .  На при кладі комунікації між Н ац іо-
нальною біб лі от екою Укр аїни імені В . І . Вернадсь кого та її  ч ит ач ами 
за допом о гою  с оціал ьних мереж ми прос лі дк ув али деякі особ ли-
вості сучас ної інте рнет-ком у ні к ації з її  пс ихологіч ними,  ко гн і ти вними 
й креатив н ими чинник ами.
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Розділ III

РЕС УРСНО-ТЕ ХНОЛОГ І ЧН А  Б А ЗА

ІНФ ОРМ АЦІЙН ОЇ  ДІЯЛЬН ОС ТІ В УМО ВАХ 

ПОШ И РЕН НЯ   ЕЛЕКТРО НН ИХ   ТЕХНОЛОГ ІЙ





УДК   02 1. 6 :004. 63 :0 02 .1:004 .7 5 :0 04 .451

Н аталія В ітушк о , 
з а ввідд ілу  тех но логій е л ек тро нної о бр обки  інфор м ації Н ЮБ НБУВ

ІНФО РМА ЦІЙ НО-АН АЛІТИ ЧНЕ ДОС Л ІД ЖЕН НЯ 
НА З А МО ВЛЕ ННЯ О РГАНІВ  ДЕ РЖ А ВНОЇ ВЛАДИ : 
ОСОБЛ И В ОСТІ  ОРГАН ІЗ А ЦІЇ Е ТА ПУ ПІД ГОТ ОВКИ 
ІНФОР М АЦ ІЙНОЇ Б АЗИ

У  роботі р о зг ля даються п и тання  е фек ти вності співпраці органів дер ж ав ної 
влади та  бі блі оте чних  ан а літич них стр уктур,  о с об лив ості  органі за ції почат кового 
 ет апу процесу п ідгот овки  бібліоте чн ого інфор ма ційно-аналі тич ного дос лі -
дж ення –   етапу  в из на ч ення його м ети й під готовки інф ор маційної  б ази з в икорис-
та нням джерел елект р он ного інф ормаційн ого п ростору  (на  прикладі  практ ики 
С ІАЗ і Наці он ал ьної юрид и чної б ібліот еки  НБУВ).

К люч ові слова: бібліоте ка , інфо рм а ці йно-ан алі ти чне дослідже ння,  інфор-
м аційна база, тема ти чний зап ит,  інформація ,  джерело  ін фор ма ції, к ритерії 
 інфор ма ції.

У   су ч асному сусп іл ь стві  успіх  ді ял ь н ості будь-якого його  су б’єкта 
( ор ганів д ержав ної  в лади,  по літ ичних парт ій,  наук ових  устано в,   гр ома дсь-
ких організацій)   т і сно п ов’язаний з  при йняттям та р е алізацією  св о єча сних 
 уп р ав лінських р ішень , з глибоким інфор ма ційно-ан алітич ним д ос-
л ідженням  проблем, з яких  п ри й маються р ішення .  Від якості та о п ератив-
н о сті  т акої роботи з алежить ефект ивн ість життє д і яль ності  с ус піль ства ,  
я к е,  на думку  н ау ков ців , д ед алі б ільше усві д о млює н еобхідн ість існ ув ання 
соціал ьних інформацій них центрів для концентрування, структурування 
й  під готовки до викори ст а ння інфор ма ції.

У  р олі таких ц е нтрів досл ідники  сучас них інфор мац ійних п р оц есів 
б ачать б і бл іотечні  ус та нови. Зокр ема, важл иве місце в теор ет ичному 
 о см исленні п итань,  пов’яз аних з р оз к ри ттям тех н ол о гії бібліот ечного 
 і нформ а ці йно-аналітичного виробництва, мають п р аці В .  Г о рового, 
І . Давид ов о ї,  М.  Дворк ін ої  ,  Я. Шрайберга. Пре дметом спеці ал ьних 
д осліджень  на уковців у різні роки були  окремі а спекти  пр облеми інформа-
ці йно-ан алітичного обслугову вання  о рг анів дер жа вної  в лади як одного 
з в а жливих напрямів обслуговування користувачів бібліотеки. Цю тему 
активно роз робляли Т. Гранчак, Т. Добко.
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На думку науковців, в основі інформаційно-аналітичного дослідження 
лежить інформаційний факт, що є результатом від ображення в інформації 
реальної події. Головною ж метою аналізу того або іншого явища або події 
є не лише роз кладання цілого факту на окремі елементи, а і форму вання 
най більш пов ного й точ ного уяв лення про пред мет дос лі дження шля хом 
вияв лення логіч них, струк тур них та ієрар хіч них зв’яз ків між ними.

Ра зом з тим обсяги сучас ного інфор ма цій ного прос тору, рівень 
його напов ню ва ності, швидкі темпи зрос тання не дають корис ту-
ва чам (зок рема, управ лінсь ким струк ту рам) про вести дос лі дження 
так швидко і якісно, як цього вима гає сьо го дення. При чини поля га ють 
у від сут ності про фе сій них нави чок роботи з інфор ма цією 8, необ хід ного 
для такого дос лі дження часу, ква лі фі ко ва ної команди інфор ма цій них 
фахів ців, віль ного дос тупу до різ ноп ла но вих дже рел інфор ма ції.

За таких умов, як зазна чає В. Горо вий, пос ту пово зрос тає роль біб лі о -
тек як центрів зосе ре дження, опра цю вання й під го товки для сус піль ного 
вико рис тання основ них пото ків інфор ма ції [5, с. 127]. Зрос тає роль біб лі о -
теч них інфор ма ційно-ана лі тич них служб (таких як СІАЗ і НЮБ НБУВ), 
одним із завдань яких є ство рення тема тич них струк ту ро ва них баз даних, 
на основі яких сис те ма ти зу ються наявні знання та ство рю ються нові 
у вигляді інфор ма ційно-ана лі тич ного продукту.

Ді яль ність цих служб поля гає у від борі, обробці й ана лізі інфор ма ції 
за тема тич ним запи том, роз робці на його базі уза галь не ного ана лі-
тич ного дос лі дження, яке пояс нює те, що від бу ва ється або вже від бу лося, 
про гно зує роз ви ток тих або інших подій і про це сів 9.

Слід зазна чити, що діяль ність біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі-
тич ного під роз ділу сьо годні сприй ма ється орга нами влади вже не як 
робота архіву або іншого схо вища інфор ма ції, а як робота інфор ма-
цій ного пар т нера, напра цю вання якого дають змогу вчасно поба чити 
нагальні сус пільні про блеми й шляхи їх вирі шення. Як засіб зво рот ного 
зв’язку при реа лі за ції при йн я тих рішень у прак тич ній діяль ності, при 
вивченні сус піль ної реак ції на певні дії [3, с. 242]. При цьому роз ши рю-
ється саме роз уміння суті ана лі тич ної та екс перт ної роботи в біб лі о теці, 
як цього вима га ють сьо год нішні реа лії, пов’я зані з необ хід ністю вве дення 

8 Мається на увазі не внутрішньовідомча, а зовнішня інформація.
9 Дослідники дають різні визначення поняття аналітичного дослідження, але 

узагальнено це – сукупність спрямованих на певні події й процеси роз умових 
операцій, виконання яких у заданій послідовності при водить до виникнення 
в дослідника від повідних оцінок, версій, прогнозів, пропозицій.
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в сус піль ний обіг пот ріб ного для подаль шого роз витку знання, вико нання 
вимог Закону Укра їни «Про інфор ма цію» [1].

Ос нов ним при зна чен ням інфор ма ційно-ана лі тич ного дос лі дження 
на замов лення орга нів дер жав ної влади є запов нення про бі лів в інфор-
ма цій ному забез пе ченні про цесу при йн яття рішень на дер жав ному рівні. 
При цьому вирі шу ються такі клю чові завдання:

– ви яв лення і про гно зу вання шля хів роз витку про блем них ситуацій;
– ви вчення поточ ної ситу а ції з пев ної про блеми з метою визна чення 

при чин й умов, що спри я ють її появі;
– ана ліз пра во вих актів, що сто су ються пев ної проблеми;
– мо ні то ринг подій або рішень, які могли стати при чи ною виник нення 

про блеми, що дос лі джу єть ся;
– під го товка реко мен да цій з її вирі шення, оцінка нас лід ків при йн яття 

пев них рішень.
Як пока зує дос від роботи СІАЗ і НЮБ НБУВ, робота над інфор ма-

ційно-ана лі тич ним дос лі джен ням має декілька етапів:
1. Визна чення його мети, під го товка інфор ма цій ної бази.
2. Вивчення роз витку тема тич них подій у сус піль стві, виок рем лення 

най більш важ ли вих тен ден цій, які при подаль шому роз витку можуть 
впли нути на сус пільно-по лі тичне й соці ально-еко но мічне життя кра їни; 
визна чення загаль ної струк тури ана лі тич ного доку мента.

3. Під го товка основ ного тексту; під сум ко вих виснов ків і про гно зів.
У цій роботі автор про по нує роз гля нути особ ли вості орга ні за ції 

пер шого етапу (визна чення мети дос лі дження і під го товка інфор ма цій ної 
бази), від резуль та тив ності якого багато в чому зале жить ефек тив ність 
усіх наступ них ета пів. Лише за умови його пра виль ної орга ні за ції дос лі-
дження набу ває харак теру висо кої якості.

Перш ніж орга ні зо ву вати роботу групи спів ро біт ни ків з пошуку 
і від бору інфор ма ції, необ хідно узго дити з ана лі ти ками й чітко окрес-
лити мету дос лі дження. Від по відно до тео рії від омого аме ри кансь кого 
інже нера й мате ма тика К. Шен нона, інфор ма ція – це не будь-які від омості, 
а ті, які пов ністю зні ма ють або змен шу ють існу ючу до їх одер жання 
неви зна че ність [7].

Чітко пос тав лена мета та орі єн та ція на неї спів ро біт ни ків на всіх 
ета пах пошуку дає змогу ефек тивно й повно вико рис тати всі інфор ма-
ційні мож ли вості НБУВ, елект рон ного інфор ма цій ного прос тору; має 
винят ково важ ливе зна чення для гаран ту вання якості ана лізу. Отже, 
необ хідно, щоб спів ро біт ники орі єн ту ва лися в таких питаннях:

– мета під го товки дос лі джен ня;
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– на прями про блеми, які обо в’яз ково мають бути висвіт лені, сту пінь 
їх дета лі за ції;

– типи необ хід них для пошуку дже рел дос лі джен ня;
– спря мо ва ність інфор ма ції;
– час, яким обме жу ється дос лі джен ня;
– форма під сум ко вого доку мента та його пла но вий обсяг.
На ступ ним кро ком пер шого етапу під го товки інфор ма ційно-

ана лі тич ного дос лі дження є ство рення інфор ма цій ної бази – про цес 
пошуку, від бору й обробки інфор ма ції з ура ху ван ням вимог замов-
ника. Цей про цес охоп лює ряд пос лі дов них дій, під час кож ної з яких 
інфор ма ція, пред став лена на почат ко вому етапі в дже ре лах у вигляді 
моза їч ного неструк ту ро ва ного інфор ма цій ного мате рі алу (фак тів, цифр, 
від омос тей), перет во рю ється на інфор ма ційну базу – основу май бу т нього 
дос лі дження.

Етап під го товки інфор ма цій ної бази скла да ється з моні то рингу 
інфор ма цій ного прос тору за зада ними пара мет рами (з вико рис тан ням 
пошу ко вих сис тем Інтер нету, вузь ко те ма тич них сай тів, біб лі о теч них 
ката ло гів), пошуку інфор ма ції з пог либ лен ням в архів ресурсу (сайти, 
жур нали, газети, моног ра фічна літе ра ту ра), пере вірки її якіс них харак-
те рис тик, обробки з метою ство рення інфор ма цій ного середо вища для 
пра виль ної оцінки дос лі джу ва них фак тів, подій і явищ.

На пра цьо ву ючи інфор ма ційну базу, слід вра хо ву вати, що інфор ма-
ційно-ана лі тичне дос лі дження на замов лення орга нів влади має бути 
опе ра тив ним і якнай пов ніше задо воль нити пот реби замов ни ків у якіс ній 
інфор ма ції. Опе ра тив ність же є одним з голов них кри те ріїв його оцінки. 
Тому реа лі за ція про цесу пошуку вима гає якіс ного тех ніч ного забез пе-
чення, орга ні за ції дос тупу в режимі реаль ного часу до від кри тих інфор-
ма цій них дже рел з метою роз ши рення масш табу обробки інфор ма цій них 
потоків.

Па ра метри моні то рингу визна ча ються з ура ху ван ням:
– рівня склад ності пев ної проблеми;
– її струк тури, з виді лен ням кон к рет них напря мів для ана лізу (на 

вимогу замов ника або якщо цього пот ре бує мета дос лі джен ня);
– на яв ності суміж них проблем.
Якщо дос лі дження матиме вузь ко те ма тич ний харак тер, метою пошуку 

буде фак то ло гічна інфор ма ція, інфор ма ція про особ ли вості пев ного 
про цесу чи явища.

Якщо метою є масш табне (за часом або склад ніс тю) питання, пошук 
матиме більш роз га лу же ний харак тер. У цьому випадку мож ли вість 
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під ви щення ефек тив ності роботи групи з пошуку дає його роз по діл 
на декілька ета пів з окре мими завдан нями для кож ного з них. Зок рема, 
пошук архів ної інфор ма ції від бу ва ється з ура ху ван ням про це сів, які 
могли спри яти її ста рінню, а пошук інфор ма ції із зако нот вор чих про це сів 
насам пе ред має бути орі єн то ва ним на мате рі али щодо сві то вого і віт чиз-
ня ного дос віду з дос лі джу ва ного питання пра во вих струк тур (прак ти ка), 
оці нок екс пер тів і пред став ни ків нау ко вого середо вища (тео рія).

Після визна чення напря мів пошуку й окрес лення завдання щодо 
кож ного з окре мих напря мів від бу ва ється від бір інфор ма ції, кожна 
оди ниця якої про хо дить ряд пере ві рок (ідеться про її якісні харак те-
рис тики).

На думку дос лід ни ків, для ефек тив ного управління, яке поля гає 
в здійс ненні цілесп ря мо ва ного впливу суб’єкта на об’єкт, що, у свою 
чергу, перед ба чає зби рання, пере дачу, обробку й нако пи чення необ хід ної 
інфор ма ції, при йн яття і реа лі за цію від по від них рішень, а також конт роль 
за вико нан ням цих рішень, над зви чайно важ ливе зна чення має ряд 
якіс них харак те рис тик інфор ма ції, а саме: її точ ність, віро гід ність, 
пов нота, корект ність й опе ра тив ність [5, с. 5].

Точ ність інфор ма ції визна ча ється при пус ти мим рів нем її викрив лення, 
що визна ча ється як інте лек ту аль ною мож ли вістю автора чітко окрес-
лити про блему, так і пра вильно обра ним напря мом пошуку; віро гід-
ність – влас ти вістю інфор ма ції від обра жати реально існу ючі об’єкти 
з необ хід ною точ ністю; пов нота інфор ма ції – її влас ти вістю міс тити 
в собі необ хід ний для при йн яття пра виль ного рішення обсяг знань; 
корект ність – одноз нач ним сприй нят тям її всіма спо жи ва чами; опе ра тив-
ність – її акту аль ністю.

Розглянемо більш докладно одну з най важ ли ві ших, як пока зує прак тика 
СІАЗ і НЮБ НБУВ, якіс них харак те рис тик інфор ма ції – віро гід ність.

Про висо кий рівень віро гід ності інфор ма ції 10 можна гово рити лише 
тоді, коли її автори (жур на лісти, екс перти, нау ков ці) чітко від сте жу ють 
шлях над хо дження пер вин ної інфор ма ції з метою недо пу щення її перек-
ру чу вання. Останнє від бу ва ється вна слі док наша ру вання на неї під час 
пере друку з пер шо дже рела додат ко вих інфор ма цій них бло ків, що міс тять 
так звану авторську інтерп ре та цію.

Ав торська інтерп ре та ція поля гає в тому, що автор може:
– під дати пев ний факт влас ному осмис лен ню;

10 Необхідно пам’ятати, що в одній публікації можуть міститися різні від омості – 
від безсумнівних фактів до упереджених висновків.
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– по ді ли тися осо бис тими вра жен нями від пев ної події або про цесу 
чи явища;

– ви сло вити своє емо ційне став лення і спрог но зу вати власне бачення 
мож ли вого роз витку подій.

Втра ча ється справжнє зна чення інфор ма ції і під час випад ко вого або 
навмис ного вири вання її з кон тексту.

Аме ри канські дос лід ники Е. Ден ніс та Дж. Мер рілл визна ча ють жур на-
лі стську об’єк тив ність як мате ма тичну точ ність у висвіт ленні новин, яка 
виклю чає емо ції і від ді ляє факти від думок. На жаль, у бага тьох дже ре лах 
спо сте рі га ється під міна факту 11 влас ним трак ту ван ням події. Хоча слід 
від дати належне інфор ма цій ним аген ціям, авто ри тет ним дру ко ва ним 
й елект рон ним ЗМІ, які ретельно бере жуть свій рей тинг, а тому досить 
зва жено й неу пе ре джено пові дом ля ють про поточні події.

Щоб пере ко на тися у віро гід ності інфор ма ції, вико рис то ву ють 
її зов ніш ній і внут ріш ній ана ліз: зов ніш ній – вивчення обста вин її виник-
нення, внут ріш ній – вивчення її змісту. Спів ро біт ники, які пра цю ють 
над фор му ван ням інфор ма цій ної бази, мають оці нити спо сіб отри мання 
інфор ма ції дже ре лом, яке її поши рює (самос тійно, з іншого пос тій ного 
дже рела – рей тин го вого або ні у середо вищі дос лід ни ків, з кон фі ден-
цій ного дже рела – пос тій ного або випад ко вого тощо) і визна чи ти:

– що в ній ана лі зу ється – факти, думки або емоції;
– ав то ри тет ність дже рел, якими корис ту вався автор інфор ма ції;
– на міри, якими керу вався автор інфор ма ції, пуб лі ку ючи її;
– на міри фахів ців чи екс пер тів (упе ре джені чи ні), які комен ту ють 

інфор ма цію (якщо такі є).
Не об хідно вра хо ву вати мож ли вість появи в дже ре лах навмис ної 

дез ін фор ма ції або ненав мисно спо тво ре ної інфор ма ції. Такі мате рі али 
при зво дять до появи в інфор ма цій ній базі роз біж нос тей, які вка зу ють 
на її непов ний харак тер і потребують додат ко вої інфор ма ції з дже рел, 
що апрі орі пода ють лише дос то вірні факти (зок рема, офі ційні сайти 
орга нів дер жав ної вла ди).

Най менша фак тична неточ ність може дез ін фор му вати замов ни ків 
інфор ма ційно-ана лі тич ного дос лі дження, що завдасть шкоди репу та ції 
авто рів дос лі дження.

Окремо слід ска зати про авторські статті в Інтер неті. Вра хо ву ючи 
той факт, що будь-яка пуб лі ка ція у вір ту аль ному середо вищі може легко 

11 Або «напівпідміна», коли чітко поданій інформації над ається «жовта» назва 
з метою збільшення кількості її читачів.
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бути як опуб лі ко вана, так і знята з веб-сто рінки, а під пи сана пуб лі ка ція 
пси хо ло гічно викли кає більше довіри (а отже, може бути дез ін фор-
ма цією на замов лен ня), авторську статтю слід пере ві рити з вико рис-
тан ням таких кри те ріїв: чи є автор спів ро біт ни ком від омої уста нови 
або навчаль ного закладу; чи існу ють у реаль ності подані ним кон тактні 
дані; які існу ють вка зівки на про фе сійні знання автора в про ана лі зо ва ній 
галузі; чи вка зав автор дже рела (а якщо вка зав, то наскільки вони авто ри-
тетні в екс перт ному та нау ко вому середо ви щі), з яких було вико рис тано 
ста тис тичні дані, тео ре тичні уза галь нення.

Для визна чення акту аль ності статті необ хідно звер нути увагу на дату 
пуб лі ка ції і на дату остан нього онов лення веб-сто рінки. Ці дати можуть 
вка зу вати на заста рі лість вико рис та них у пуб лі ка ції даних, що, у свою 
чергу, впли ває на її об’єк тив ність на момент вико рис тання для ана лі-
тич ного дос лі дження.

Емо цій ний харак тер мови статті може гово рити про те, що автор 
нама га ється поши рити якусь ідею, пуб лі ка ція є замов ле ною, а отже, 
неві ро гід ною.

Під час роботи з інфор ма цією треба звер нути увагу ще на декілька 
важ ли вих момен тів. Насам пе ред на те, кому нале жить дже рело, яке 
міс тить цю інфор ма цію. Сту пінь віро гід ності інфор ма ції з офі цій них 
дер жав них сай тів значно вищий сту пеня віро гід ності інфор ма ції кор по-
ра тив ного сайту або ресурсу, який нале жить гро мадсь кій орга ні за ції 
чи окре мій людині. Крім того, слід вра хо ву вати той факт, що офі ційно 
заре єст ро вані ЗМІ несуть зако но давчу від по ві даль ність за поши рю вану 
ними інфор ма цію, а інфор ма ція бага тьох інтер нет-дже рел (біль шість 
з яких поки що не має ста тусу ЗМІ) часто є ано нім ною. Тому Інтер нет, 
на думку екс пер тів, є іде аль ним інстру мен том поши рення неправ ди вих 
сюжетів.

З метою над ання інфор ма цій ній базі дос лі дження най біль шої віро гід-
ності під час оцінки елект рон ного дже рела інфор ма ції доцільно звер нути 
увагу:

– на якому хос тингу воно роз та шо ване – плат ному (що робить 
біль шість авто ри тет них дже рел) або без кош тов но му;

– на авто ри тет ність ресур сів, на які ведуть його зов нішні гіпер по си-
лан ня;

– на фахову під го товку пос тій них авто рів, наскільки вона від по ві дає 
основ ним руб ри кам ресурсу.

Крім якіс ної, існує кіль кісна харак те рис тика інфор ма ції. Кіль кість 
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інфор ма ції – це міра, що харак те ри зує змен шення сту пеня неви зна че ності 
ситу а ції після отри мання пев ного пові дом лення [4, с. 5].

Кіль кісна харак те рис тика від бору (пов нота висвіт лення теми) має 
знач ний вплив на якість інфор ма цій ної бази. Але з поя вою Інтер нету 
ця харак те рис тика міс тить у собі певні супе реч ності, бо, з одного боку, 
обсяги мате рі алу з будь-якої теми сьо годні важко під дати обліку. З іншого – 
в елект рон ному інфор ма цій ному прос торі інфор ма ція часто є у фраг мен-
тар ному вигляді, що усклад нює про цес її пошуку та обробки. Тому, 
на думку фахів ців, під час під го товки інфор ма цій ної бази може йтися не 
про пов ноту висвіт лення теми, а лише про набли ження до пов ноти. 
При цьому вимоги до пов ноти інфор ма цій ної бази визна ча ються метою 
під го товки дос лі дження. Як пока зує прак тика СІАЗ і НЮБ НБУВ, якість 
інфор ма цій ної бази зале жить від добре про ду ма ного списку дже рел, 
мате рі али яких у різ них аспек тах роз гля да ють про блему дос лі дження.

Але, стве р джу ючи це, слід пам’я тати, що і за наяв ності знач ної 
кіль кості інфор ма ції в дос лід ни ків може сфор му ва тися перек ру чене 
уяв лення про про блему: якщо мате рі али є пере дру ком 12 з одного дже рела. 
Особ ливо якщо пер винна інфор ма ція має наша ру вання осо бис тих оці нок 
й емо цій автора, які дещо змі ню ють факт. І не зав жди через заан га жо ва-
ність автора. Іноді через спе ци фіку елект рон них ЗМІ – їх опе ра тив ність 
має свої мінуси.

Пов нота інфор ма ції може також бути обме жена обся гом дос туп них 
дже рел інфор ма ції, ква лі фі ка цією заді я них у пошуку спів ро біт ни ків, 
рів нем тех ніч ного забез пе чення і дос тупу до Інтер нету. Тому автор хоче 
ще раз під крес лити пере ваги в цьому аспекті дос лід ної роботи біб лі о-
теч них інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів перед іншими подіб ними 
небіб лі о теч ними струк ту рами.

Окремо слід ска зати про необ хід ність роботи зі ство рення інфор ма-
цій них баз на перс пек тиву. Завдання влад них струк тур мають вирі шу-
ва тися з висо ким рів нем обґрун то ва ності виснов ків і в обме же ний тер мін. 
Разом з тим ці завдання мають від по ві даль ний харак тер і вима га ють 
попе ред ніх три ва лих дос лі джень. Для ста біль ної роботи ана лі ти кам 
пот рібна регу лярна інфор ма ційна під тримка. Тому основ ним завдан ням 
діяль ності від ділу тех но ло гій елект рон ної обробки інфор ма ції НЮБ 
НБУВ є щоден ний моні то ринг, ана ліз й оцінка поточ них подій в основ них 
сфе рах сус піль ного життя, вияв лення мате рі а лів сто совно про гно зів 

12 Це явище є дуже характерним для Інтернету, у якому за короткий час одне 
повідомлення, особливо резонансного характеру, навіть з певною «жовтизною», 
без необхідної перевірки його вірогідності передруковує чимала кількість сайтів.
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роз витку ситу а цій, фор му лю вання про блем, що вима га ють рішення 
на влад ному рівні. Завдяки цій роботі від бу ва ється пос ту пове нако пи-
чення інфор ма ції з резо нанс них напря мів і фор му вання тема тично та за 
часом сис те ма ти зо ва них мате рі а лів, які пок ли кані забез пе чити пот реби 
корис ту ва чів і спри яти більш ефек тив ному вико рис танню інфор ма цій них 
ресур сів у прак тиці сус піль ного життя.

З метою вдос ко на лення про цесу отри мання віро гід ної та об’єк-
тив ної інфор ма ції, пов ноти висвіт лення тем дос лі джень спів ро біт ники 
від ділу пос тійно роз ши рю ють дже рельну базу за раху нок сай тів орга нів 
дер жав ної влади, нау ко вих уста нов, гро мадсько-по лі тич них об’єд нань, 
галу зе вих і новост во ре них інфор ма цій них веб-ре сур сів. На сьо годні 
вивчено та вве дено в робочі про цеси бли зько 549 сай тів. Ство рено 
елект ронну карту регі о нів (381 регі о наль ний елект рон ний ресурс), яка 
пос тійно попов ню ється новими веб-ре сур сами (у 2012 р. вве дено в робочі 
про цеси 79 регі о наль них ресур сів), що дос лі джу ються за пев ними кри те-
рі ями (пері о дич ність онов лення; якість під тримки елект рон ного видання; 
якість опе ра тив ної, ана лі тич ної інфор ма ції; мож ли вості пошу ко вого 
апа рату сайту; робота архіву; умови вико рис тання мате рі а лів тощо).

Як дже рела під час під го товки інфор ма цій ної бази дос лі дження 
вико рис то ву ються також наявні в НБУВ жур нали, газети, моног ра фічна 
літе ра тура. Такий під хід до вивчення теми додає роботі бага тог ран ності 
й глибини.

Ра зом з тим слід вра хо ву вати, що дуже часто мате ріал може міс тити 
в собі не лише інфор ма цію, а й інфор ма цій ний шум. Тому кіль кісне збіль-
шення дже рел іноді при зво дить до пере ван та ження дос лід ника зай вою 
інфор ма цією, що нега тивно впли ває на якість його роботи.

Ін фор ма цій ний шум уже сьо годні є акту аль ною про бле мою в ана лі-
тич ній роботі, і над алі вона лише загост рю ва ти меться. Інфор ма цій ний 
шум значно упо віль нює вивчення дос лід ни ками інфор ма цій ної бази, а це, 
у свою чергу, сприяє ста рінню зіб ра ної інфор ма ції і спри чи няє зни ження 
ефек тив ності резуль та тів про цесу від бору інфор ма ції.

Тому, пла ну ючи інфор ма цій ний пошук, важ ливо оці нити тип дже рела 
та його ста тус13, який пови нен бути адек ват ним харак теру необ хід ної 
інфор ма цій ної бази.

Розг ля немо цей про цес на при кладі вір ту аль ного елект рон ного 
середо вища. Оскільки значну час тину дже рел під час під го товки 

13 Зокрема, для інформаційних баз правового спрямування необхідними є не 
лише матеріали офіційних владних структур, а й документи.
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інфор ма цій ної бази інфор ма ційно-ана лі тич ного дос лі дження в умо вах, 
коли, за М. Кас тель сом, заро джу ється нова куль тура реаль ної вір ту аль-
ності, становлять ресурси Інтер нету.

Під час визна чення кола інтер нет-ре сур сів для пев ного дос лі дження 
необ хідно з метою ана лізу при дат ності перег ля нути їхні руб рики й назви 
мате рі а лів за пев ний тер мін. Це дасть пер винну кар тину про фе сій ного 
рівня авто рів, а отже, і ста тусу дже рела, дасть змогу зро бити висно вок 
про при дат ність або непри дат ність його для робо ти14.

Сто совно типу дже рела. В Інтер неті існу ють різні при нци пово несхожі 
типи інфор ма цій них ресур сів. Біб лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні 
струк тури, вихо дячи із спе ци фіки своєї діяль ності, вико рис то ву ють 
лише ті з них, доціль ність яких обу мов лю ється завдан нями дос лі дження. 
Насам пе ред ті, які при свя чені кон к рет ним напря мам чи галу зям, інфор-
му ють про різні аспекти сус піль ного життя. Чіт кість орга ні за ції такого 
ресурсу сприяє мак си мально пов ному над анню інфор ма ції з кон к рет ного 
явища, про цесу або події.

Се ред інфор ма цій них сай тів своєю опе ра тив ністю (що дуже важ ливо 
під час вико нання влад них замов лень) виді ля ються сайти новин. Цей тип 
сай тів спря мо ва ний на інфор му вання від ві ду ва чів про останні новини 
в реаль ному часі. Часто на таких ресур сах, крім новин, пуб лі ку ють статті, 
огляди, комен тарі.

На інфор ма цій них сай тах існує досить роз гор нута сис тема інфор му-
вання про події, що від бу ва ються. Це інфор ма ція про прес-кон фе рен ції, 
бри фінги, пре зен та ції тощо. Авто ри тетні сайти пос тійно онов лю ють 
стрічку новин, реа гу ють на резо нансні події комен та рями екс пер тів, 
полі то ло гів, дер жав них і гро мадсь ких діячів.

Чи мале зна чення у ство ренні інфор ма цій ної бази дос лі дження мають, 
як уже від зна ча лося, сайти орга нів дер жав ної влади різ ного рівня, які 
за останні роки акти ві зу вали й більш чітко сис те ма ти зу вали свою роботу.

Ак тивно дос лі джу ються регі о нальні інтер нет-ре сурси, вико рис тання 
яких як інфор ма ційно-ек с перт ного середо вища дає змогу сфор му вати 
цілісне уяв лення сто совно ситу а ції в регі оні навколо про блеми, що ана лі-
зу ється. Вико рис тання най більш зміс тов них ресур сів регі ону дає змогу 
знайти інфор ма цію для гли бо кого ана лі тич ного ана лізу гост рих про блем 
з ура ху ван ням спе ци фіки регі ону, ефек тивні шляхи їх вирі шення.

Окремо слід ска зати про вико рис тання під час під го товки інфор ма-
14 Якщо не йдеться про аналіз висвітлення ЗМІ певної події чи процесів, коли 

важливим є не лише професійний рівень матеріалів, а й кількість публікацій 
та їхнє емоційне забарвлення (позитив, негатив, нейтральне).
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цій ної бази дос лі дження мате рі а лів соці аль них мереж, бло гів, фору мів. 
Цін ність цих ресур сів поля гає в тому, що вони є інте рак тив ними, а цін ність 
їхньої інфор ма ції пояс ню ється тим, що вона ство рю ється без по се ре д ньо 
корис ту ва чами, часто без огляду на замов ника чи на оплату роботи, як це 
іноді спо сте рі га ється в елект рон них ЗМІ. Дос лі дження в соці аль них 
мере жах цікаве й тим, що сьо годні в них від бу ва ються про цеси, які 
раніше ми ніколи не спо сте рі гали в інфор ма цій ному прос торі. Насам-
пе ред це – фор му вання гро мадсь кої думки з пев ного питання за корот кий 
час у пев ної соці аль ної групи гро ма дян з охоп лен ням знач ної час тини 
кра їни. Зок рема, ідеться про орга ні за цію про тест них процесів.

Слід зазна чити, що під го товка інфор ма цій ної бази не вичер пу ється 
лише ква лі фі ко ва ним пошу ком, від бо ром й ана лі зом дже рел інфор ма ції 
і без по се ре д ньо інфор ма ції. Вияв лені мате рі али мають бути перет-
во рені в зручну для ана лі тика форму. Тому наступ ним кро ком є обробка 
зіб ра них від омос тей, під час якої від бу ва ється сис те ма ти за ція офі цій ної 
інфор ма ції з пев ної про блеми, виді лення в окремі групи уза галь ню ючих 
мате рі а лів і мате рі а лів з екс перт ними оцінками.

Сис те ма ти за ція резуль та тів – важ ли вий еле мент інфор ма цій ної роботи. 
За сло вами екс-пре зи дента від ділу новини ком па нії Сі-Бі-Ес Е. Кла у-
бера, у демок ра тич ному сус піль стві важ ливо, щоб люди не тільки знали, 
а й роз уміли [2]. Мета сис те ма ти за ції – орга ні за ція знай де ної інфор ма ції 
у вигляді, зруч ному для роботи, збе рі гання й подаль шого звер нення 
до неї, мож ливо, через досить три ва лий час. Резуль та том цієї роботи може 
бути як база даних, так і сис те ма тично орга ні зо вана добірка інфор ма ції.

У НЮБ кожна оди ниця інфор ма ції пев ним чином оформ лю ється 
та індек су ється, що дає змогу нако пи чити струк ту ро ва ний масив інфор-
ма ції з пев ної про блеми у вигляді фай ло вої бази. В індексі, крім влас ного 
номера дос лід ника, який цю інфор ма цію знай шов (це під си лює його 
від по ві даль ність за вве де ний в інфор ма ційну базу мате рі ал), поз на ча ється 
харак тер інфор ма ції (ана лі тич ний, інфор ма ція елект рон них вер сій газет), 
міс цез на хо дження інфор ма ції (вра хо ву ються офі ційні сайти орга нів 
дер жав ної влади, регі о нальне спря му ван ня). У кож ному файлі міс титься 
дата роз мі щення в ЗМІ, поси лання на повну веб-ад ресу (якщо йдеться 
про Інтер нет) або на дру ко ване дже рело, адже від омості про похо дження 
інфор ма ції є важ ли вими для пра виль ної оцінки її віро гід ності.

Сис те ма ти за ція знай де них мате рі а лів за при нци пом їх тема тич ного 
й хро но ло гіч ного спо рід нення дає змогу пред ста вити певну про блему 
у вигляді про цесу та уза галь нити при чини виник нення й роз витку 
про блеми, яка є метою інфор ма ційно-ана лі тич ного дос лі дження.

255

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36 



Окремо слід ска зати про при чини мож ли вих недо лі ків в орга ні за ції 
під го товки інфор ма цій ної бази ана лі тич ного дос лі дження. Нега тивно 
впли нути на неї може нечітке часове обме ження пошуку; нечітке окрес-
лення про блеми; вико рис тання в про цесі роботи сум нів них дже рел 
інфор ма ції.

Прак тика роботи СІАЗ і НЮБ дає змогу зро бити висно вок, що ефек тив-
ність інфор ма ційно-ана лі тич ного дос лі джен ня 15 зале жить від:

– швид кості пошуку та обробки інфор ма ції, оскільки вона заста рі ває 
і робота з нею втра чає прак тич ний зміст;

– рівня під го товки спів ро біт ни ків, пос тій ного вдос ко на лення ними 
отри ма них нави чок роботи з інфор ма цією, від яких зале жить здат ність 
знайти у вели кому масиві інфор ма ції най цін нішу і швидко ввести 
її в зруч ній формі в про цес при йн яття управ лінсь ких рішень;

– вміння спів ро біт ни ків виявити в масиві інфор ма ції заан га жо вані 
й тен ден ційні мате рі али, які зава жа ють об’єк тив ному баченню проблеми;

– пра виль ного визна чення напря мів пошуку, що дає змогу міні мі зу вати 
кіль кість інфор ма цій ного шуму;

– роз витку інфор ма ційно-тех но ло гіч ної бази;
– відп ра цьо ву вання меха ніз мів пря мого і зво рот ного зв’яз ків ана лі-

тич них під роз ді лів з користувачами інфор ма ції.
Останнім часом точиться чимало дис ку сій навколо питання заміни 

в про цесі фор му вання інфор ма цій них баз людини на від по відні авто ма-
ти зо вані сис теми пошуку інфор ма ції, тим більше що на сьо годні їх існує 
вже чимало. Але, як пока зує дос від, жодна з таких сис тем не в змозі 
вида вати такі якісні й повні, вільні від інфор ма цій ного шуму кін цеві 
інфор ма ційні бази, які може під го ту вати група ква лі фі ко ва них дос від-
че них спів ро біт ни ків. Пошу кова сис тема пра цює від по відно до зада них 
кри те рії, не вра хо ву ючи ті нюанси інфор ма ції, які може поба чити лише 
людина. Дос лід ник пос тійно змі нює кри те рії пошуку та його гли бину, 
вихо дячи з уже знай де ного мате рі алу.

Крім того, якіс ній роботі пошу ко вих сис тем під час під го товки інфор-
ма цій ної бази зава жає факт різ кого зрос тання тем пів вироб ництва 
інфор ма ції. Кіль кість новин них пові дом лень, опуб лі ко ва них в Інтер неті, 
сьо годні пере ви щує 1 000 000 на добу, най більші мере жеві інтег ра тори 
новин оброб ля ють щодоби десятки тисяч пові дом лень. Це, у свою чергу, 
при зво дить до появи таких про блем, як непро пор ційне зрос тання інфор-
ма цій ного шуму через слабку струк ту ро ва ність інфор ма ції; невід по від-

15 Ідеться про етап під готовки інформаційної бази дослідження.
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ність фор мально реле вант ної інфор ма ції дійс ним пот ре бам; бага то ра зове 
дуб лю вання інфор ма ції [6].

Вра хо ву ючи це, ще раз варто під крес лити знач ний внут ріш ній потен-
ціал нау ко вих біб лі о тек для вико нання інфор ма ційно-ана лі тич них дос лі-
джень. При цьому йдеться не про під міну вузь ких фахів ців у тій чи іншій 
сфе рах, а про мак си мально ефек тивну допо могу в пошуку, від борі, 
попе ре д ньому ана лізі інфор ма ції із засто су ван ням най су час ні ших мето дів 
роботи з нею, опа ну вання якими заби рає дедалі більше часу в дос лід-
ни ків. Фахівці в інфор ма цій ній сфері сьо годні повинні мати високу 
ква лі фі ка цію, і спроби дуб лю вання роботи цих фахів ців з кож ним днем 
ста ють дедалі менш ефек тив ними. Вод но час вико рис тання добре під го-
тов ле них, зі знач ним дос ві дом прак тич ної роботи фахів ців біб лі о теч них 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур у сфері інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення управ лінсь ких рішень сприяє під ви щенню їх ефек тив-
 ності [3, c. 182].

Отже, сучасні під ходи до вироб лення управ лінсь ких рішень вима га ють 
істот них змін мето дів роботи з інфор ма цією, при нци пів і меха ніз мів 
вза є мо дії об’єк тів управ ління та об’єк тів вироб ництва інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів. Вико нання управ лінсь ких завдань дедалі більше 
зале жить від необ хід ності фор му вання стій ких кана лів над хо дження 
сис те ма ти зо ва ної, об’єк тив ної інфор ма ції. У цій ролі успішно пройшли 
випро бу вання інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли біб лі о теч них уста нов, 
фахівці яких вико рис то ву ють сучасні мето дики дос лі джень інфор ма-
цій ного простору.
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УДК 021.1–028.2 7:3 4 :0 27. 021(4 77–25)

Майя І ванова , 
 зав відділу баз  даних п равової і нфо рмації Н ЮБ НБУВ 

 Е ЛЕК Т РОН НА БІБЛ ІОТЕКА ЯК  Ф ОР МА  ЗБЕРЕЖ ЕН НЯ 
РЕТР О СП Е КТ ИВНОГО  ЮР ИДИ ЧНОГО РЕС УР СУ  
Н ЮБ НБУВ

 У   ста тті в исвітл юю т ься питання  ст ворення  електронної бібл і от еки з метою 
 зб ереження ю ри д ичних  ре троспект ивних дже рел у Н ац іо нальній  юр иди чній 
б ібл іо теці.  В ка з уєт ься, що  пе ренесена на електронні  но сії інфо рм ації  ю ри дич ного 
н ап ряму стає б ільш дос туп ною за  до помогою комп’ютерних  засобів і мереж зв’я з-
ку загального  к ор ис ту в ання, н ас амперед дист анц і йних. З ок рема, заз на ча єт ься, 
що  іс нуюча  практика  ф ормув а ння е лектро нних  рес урсів б і бліотеки  гов орить 
 про те, що  ва жл и вим чинн и ком при  цьому є в п лив соціо куль т урних  пр о це сів, які 
обов’яз к ово  н еобхідно  врахову в ати. 

Клю ч ові с лова: юридична  бібліотек а,   інформ аційні ресу рси, еле кт ронна 
 біб ліотека ,  культурні цінності ,  істор ична  спадщина ,  зб ереження  бібл іотечних 
 фо ндів. 

Е л ектронні б іб ліотеки ( ЕБ ) з’явил ися як при род ний резу л ьтат ево люції 
м е тодів  об р обки, аналіз у,  з б ері гання ,  пошуку і нф о рмації і ш ир окого 
впрова дж ення в практ ику діял ь но сті  л юд ини комп’ютерних і м ережевих 
технологій. Еле ктр онні б іб ліо теки м і ст ять  різні кол ек ції інфо рм а ції для 
використ ання  в ел икою кількістю користу ва чів , і їх обс яги можуть  бути 
най рі зн о ма нітнішими. Одним з напря мів р об оти в  Національній бібліотеці 
України імені В. І. Вернадського (НБ УВ) є с т во рення  ел е кт ронних 
 р етроспе кт и вних ресурсів  юридич н ого напряму.

Мета дослідже ння – вказати на н еобхідн ість ство р е ння елект р он ної 
бібліотеки з метою  зб ереження  ел ек тронн ого р ет роспективн ого ю ри-
д ичного  ре сурсу в Нац іо н альній юрид ичній біблі о теці (НЮБ)  НБУВ. 

Пробле ма тика створе ння електрон них бібліотек не є новою 
в суча сн ому укра ї нсь к ому сус п іль с тві.  До  ц ього питання з в ер тались 
 О.  О нищенко, В.  Го ро вий, Т.   Гранчак, Л. Дубровіна , К. Лоб у зі н а,  
В .  Копа нє ва ,  Р. По ліщук, Н.  Ш о стко та ін. 

Б езумовно ,   еле ктронні біблі о т еки можуть  містити оциф ро в ані версії 
д оку ме нтів  р із них т ипів:  т е кст , гра фіку, карт ог р афі чні мате ріали, 
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 а удіо- і від ео з ап иси, м ул ь ти ме дійні об’єкти,  енцик лопед ії ,  е лектронні 
книги , елек тро нні жур н али тощо.

Порі вняно з трад иц ійними б ібліот ек ами е л ек тр о нні мають  ряд п от е-
нц ійних перева г: 

• доставля ють інфор ма цію корис тувачу на місце  замов лення 
інфо рм ації – д ос ить мати к ом п’ютер,  п ідключений до  ко мп’ют ер ної 
мережі;

• н ад ають більше  мо жливо стей з пошуку і нформації та її обробки,  
о ск ільки п рактично  б уд ь-яке слово в тек сті може б ути п ош уковим 
 виразо м ;

• забе зп е чу ють доступ до уні к ального д ок ум ента,  для  роб оти з яким 
 ран іше вима га лося п риїхати в сховище ,  де він збе р іга вся;  д а ють 
 бі бліотекам й  а рх івам мож ли в ість забез пе чити шир окий дос туп корис-
тув ачів до  своїх фон дів за  до по м огою в и ст авлення їх у  ко мп’ютерну 
 ме режу;

• д ають мож ли ві сть біблі о те кам пос ті йно під трим ув ати свої інфор-
м аційні  рес у рси в акт у альному с тані, оскільки онов лення е л е кт ронної 
 вер сії д окуме нта  пр остіше, ніж дру ко в ан ої ;

• інфор ма ція д о ст упна ц і ло доб ово й повсюдно;
• ін формац і йні  матеріали м о ж уть бути предста вл ені в р і зних 

форматах (текст, база  да них, діаграма );
•  ін ф ормаційне середовище м оже бути  інтегр овано з  но вими форм ами 

 сп ілкува ння за д опомогою  т аких техно ло гій, як  ел ектронна пошта 
й теле к он ф еренції [ 1,  с. 1 58 ]. 

С лід зазн ач ити, що вже наприкінці 1 97 0-х років поч ин аються п ерші 
 з міни в п ід ходах до  орган із ації а втомат из ації біб л іо т еч них процес ів,  
зокр ема у  с фері н ау к ов о-т ехнічних  бібліотек . У н аукових біблі о те ках 
було  ор г а ні зо в ано від діли механі з ації та авт о м ати зації,  які почали 
науково-дос л ідну  р об оту в галузі  автом а тиз ації к ер ув ання бібліотек ами, 
 створення бібліот е чних інформаційних  ре сур сі в,  опрац юва ння  книжок, 
під гот о вки бібл іографі чних покажчиків,  ф ормува ння елек тр онних 
 к ата ло гів [2  , с.  2 7] . 

У перше ф о рм ування цілісного зіб рання друкова них книг в елект-
ронній формі було роз почато 1971 р. в Іллінойсь к ому уні в ер ситеті  (С ША) 
м. Хартом  ( пр о ект « Гу т ен бе рг », який  мі стив  т ексти к л асиків  а нг л ійської 
та американської літератури ретроспективного характеру). У США 
з 90-х років ХХ ст. існують такі проекти, як DLI (Digital Libraries 
Initiative, Ініціатива цифрових бібліотек) – за під тримки Національного 
наукового фонду, Агенції перспективних дос лі джень у галузі обо рони 
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й Наці о наль ної аген ції з аеро навтики і кос міч ного прос тору та про ект 
«Пам’ять Аме ри ки», який було запо чат ко вано за іні ці а тиви Біб лі о теки 
Кон гресу й 15 уні вер си тетсь ких кни гоз бі рень Наці о наль ної феде ра ції 
циф ро вих біб лі о тек. «Пам’ять Аме ри ки» міс тить 44 істо ричні колек ції 
загаль ним обся гом понад 1 млн доку мен тів, однак має виключно 
мемо рі аль ний харак тер. Кон с та то вано, що обме ження, які випли ва ють 
з авторсь кого права, не спри яли роз витку (ЕБ), тому осно вою зіб рань 
елект рон них доку мен тів (ЕД) у США стали не ком п’ю терні вер сії дру ко-
ва них видань, а довільні текс тові файли. Тер мін «циф рова біб лі о те ка» 
не зав жди адек ватно від би вав сут ність пред став ле них зіб рань, і вони 
отри мали назву «Центри елект рон них текс тів».

У кра ї нах Захід ної Європи з 1995 р. запо чат ко вано кор по ра тив ний 
між на род ний про ект Bibliotheca Universalis, спря мо ва ний на забез пе-
чення загаль но до ступ ності нау ко вої і куль тур ної спад щини людства. 
Він є одним з 11 нау ково-тех ніч них про ек тів, що реа лі зу ються під егі дою 
країн «Вели кої сім ки». Однак через неви рі ше ність про блеми авторсь кого 
права в елект рон ному середо вищі ваго мих резуль та тів не було досяг нуто. 
Мемо рі аль ний набір доку мен тів міс тять також про екти наці о наль них 
ЕБ Німеч чини, Китаю, Япо нії, Авст ра лії. Значну увагу при ді лено 
ство ренню елект рон них копій пам’я ток сві то вої куль тури за про гра мою 
ЮНЕСКО «Пам’ять сві ту». [3, с . 9 ]. 

І. Петр ов  та В. Лєс нов, визнача ючи  принц ипи та під ходи до побуд ови 
цифрових сховищ даних, в к азують , що у 2000  р.  роз по ч а вся проект 
зі с творення елект рон ної  бібліо теки в  рамках  На ц іо нальної  ко р олівської 
бібл іот еки Н ідерл ан дів  (Н КБН).  Заст о су вання  ро зг л яну того  вище 
під ходу  (вико ристання мод елі збереже ння  д а них  O AIS ,  виз на чення 
а дм іністративно-ви ро бничих п р оц едур, що  за б езпечу ють  г арантовану 
«упако вк у»  темати чних об’єктів і мета да н их , перем і щення пакетів 
а рхівного  об’єкта (А О)  в сховище, мігр ацію та еволю цію об’єктів збер ігання 
з плином часу тощ о)  дало  змогу до 2 00 2  р. ство рити  п ро гр а мно-а па р атне 
та адміністрат ивн о-виробн иче р ішення,  що забез п ечує  в ик о на ння всього 
комп лексу пос т ав л ених завд ань. Г о л овним роз робником  цього проекту 
в и ступила  к ом панія  IBM,  в ид і ливши с пеці альну групу наук о вців, 
 завданням яких  було дослідження в г а лузі технол ог ій , що  дають м ож-
л ивість  зберігати д ані у в игляді  па к етів, які забезпеч ують від нов ле ння 
етал он ної копії або цифрового  ор иг і налу н еза л ежно від  актуаль н ості 
програмно-апарат ної  платф орми, на  якій ці о ригінали  б уло створено. 
Рішення,  ро зробл ене IBM для НКБН, отримало назву Digital Information 
Archival System  (D IA S ) [4, с. 129–130].
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Міжнародний проект CASPAR (Cultural, Artistic and Scienti fi c  kn owledge 
for Preservatio n,  Access and  R et ri ev a l ), ініційований у квітні 200 5  p  .  Євро-
п е йс ь ким спів то ва р иством і  U NE SC O,  мав на  меті р озробку с тандар тів 
і меха ні змів довгот ри валого (н еоб меженого )  т ерміну зберігання 
к ул ьту рної, наук ової та  худ ож ньої спадщини  світу. Він фін ансується 
із загальноєвропейських джерел (наприклад, у рамках програми Sixth 
Framework Programme Priority IST-2005-2.5.10, Access to and  preser v a tion 
of  cu ltu ral and  sc ientifi c  re s ource s).  В основі п р оекту випроб ув ання 
і роз ви ток м і жн а ро дно  визнан ої , е фектив ної і вже апро бованої  м оделі 
довготривалого зберігання електронних циф р ових об’є ктів OAIS Ref e-
r ence Model  (I SO 1472 1:2003). У рамках проекту CASPAR к ом па нія 
IBM роз роб ляє мод ель P re se rvation  Dat aStor e,  що під тр и мує всі стратегії 
довго тр и валого  зб еріг ання а рхі вних об’єктів [ 4 , с. 12 9 –1  3 0].

Активне впр ов адження к ом п’ютерних і  телеко му ні каційних 
 технол о гій у  пра кт ику біб ліотек України п ри па дає на  се р едину 9 0-х років 
 минул ого с толіття .  Перші  комп’юте ри,  перший вихід до г ло б ального 
інтерн е т-п ростору, перші б ази дан их ,  перший  д ос від ство рення влас ної 
в е б-стор інки – усе це  в ідкриває нові  мо жли вості роз витку бібл іот е чних 
 сайті в . 

У  колек т и вній  моног ра фії наук о вців НБУВ  з аз н ач ається,  що поч атком 
компл е кту ва ння нау к ового  ел ектро нного ресурсу Національної бібл і-
от еки  України і мені В.  І.   Ве рна дського м ожна вважати  к ін ець 199 9 р  . – 
  той час,  коли  ро зпочалася н алагодж ена інформаційна вза єм одія  НБУВ 
з  на у ков ими видавниц твами і  в ид а вничими уст а но вами країни [ 5, с .  1 48] .

Вка з ана т еза під твердж у єт ься в статті  Л.  Косте нка та А. Чекм а рьова  . 
Вони  пишуть ,  що з  метою з аб ез п еч ення досяг нення якісно н о в ого рівня 
 п ов ноти й о пе рат ивності задоволення інфо рм аційних  п от реб суспі-
 л ь ства в  док умент ов а них  знаннях у межах ная вн ого бюджет н ого фін ан-
сув ання НБУВ  з 1999  р. розпочала реа л із ацію проекту створення 
Національної еле к тр о нної біб лі о теки України. Про ве денню прак-
т и чних робіт переду вав ц икл т еоретичних д о сліджень, під  час  я ких  б уло 
роз роблено с ис тем ний під хід до форм у ва ння її ф ондів ,  сутність  якого 
б аз у є ться на  вз ає мозв’язку взає мо з ум овленості  явищ. Для  ел е кт ронних 
б іб ліотек с т ру ктурою в ищого р івня є сист ема доку ме нт них  комун ік ацій 
«джерело інфо рма ції –   до ку мент – біблі от ека –   спо живач і нфо рмації » . 
 С аме в межах цієї сист еми  ви рішувалися  о рг анізац ійні, інформаційн о-
тех нологі чні та п равові проб л еми  с творення  «б ібліотек  без с ті н» ,   які 
роз гля да лись як три є дина про бл е ма . Під час  ви р іш ення врах о ву в алася 
 така  о собливості в і тч и зняної с ис т еми докумен тних кому ні ка цій, як н ая в-
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н ість істотн ого інте л ек туального  п от енціалу  сус пільства ( з нань  н ау ков ців 
і ф ахівці в ,  які мають  ак умулюв ат ися і  по ширюва т ися в часі й про ст орі ) 
і н е можливі сть нале жної  під тр имки  нау ково-видавни чої діял ьн о сті. 
Водн очас  інтел екту ал ьні вла сники  (у чені, науково-дослідні у станови, 
вищі навчал ьні з аклади т о що ) завжди  за ц ікавлені в дове д енні результатів 
своїх дос лі джень до широкої  спіль н оти. Тому для них е ле кт ро нна 
бібліо тека є практи чно є ди ною аль тернативою для  включення отрима них 
знань у  с вітову систему докум ен тних ком ун ік ацій.  Це зум ов лює за умови 
в ир іш у вання всіх  вищезг аданих  пр облем ств орення  « б ібл іотек  без  стін», 
забезпечення організа ційних, інформа ційно-т ех н ол огічних і  пр авових 
 з асад  фо рмування ф он дів е лек тр онних біблі отек [6, с .  4 1–44]. 

Т аким чин ом , роль і  статус бібліотеки в сучасному і нф о рмаційному 
с успіль стві  виз нач ає ться н аса мперед її  можливостями нагр ом а дження, 
обробки й поши рення м а сивів ц иф ро вих даних й  адапт ації цих мож ли-
во стей до  суч асних інфор маційно-кому ні каційних  се редовищ [ 7 ].

Спосте р ігаєм о,  що бібл іо теки поч али  а кт ивно ств ор ю вати власні 
б ази даних з адля задо в ол ення нев і дклад них  по треб  св оїх чита чі в . 
Ство рені бази даних  повинні були  на д ати м ож лив ість якісно г отувати 
т р адиційні  б ібліографі чні пока жчики,  о п ер ат ивну та  ог ляд ову і нф ор-
мацію,  ш в идко вик о ну в ати т е матичні  до відки.  Ос новні види ресур сі в,  
які п ереважно  по д ают ься на  веб-сайтах б і бліотек :  р е су рси,  які  вона 
п р оп онує к орист ув а чам; е ле к тронні к ат алоги; елек тр о нні  бібліогр а ф ічні 
пок ажчики  (е ле ктронні версії  д ру ко ва них в ид ань і самостійні електронні 
прод укти) ;  віртуальні вистав к и;  повнотекс тові рес урси (р есурс и ,  с творені 
для веб-п убл ікації ,  е ле кт ро нні копії д ру к ов аних  вид ань, від ск а нов ані 
мате р іа ли ) [8 ,  с.  106–108].

 У  своїй р оботі  В.  Г о ровий конс татує, що п ом і тне від ста вання 
біб ліотек  від тем пів сучас ної і нформатиза ції було зумовл ене нас а мп еред 
ослаблен ням  соціаль ного  по питу на біб лі отечне обслугов ув а ння в дуже 
 с кл ад ний період еко н омічних і п оліти чних негара зді в,  від повідно, д уже 
н изького р і вня фінанс у ван ня ,  що трив алий час не  да вало можливості 
для  е фекти вної  комп’ю т ер из а ції, у пр о ва дже ння нових інформ ац ій-
них т е хн ологій. І лише п е вне п оліпше ння  си туації з ф інанс ув а нням 
останнім часом  дає м ожл иві сть  б іб ліотеч ним у становам в ід но влювати 
с вою  р оль як н еоб хідних  с ус піль ству  і нф ор маційних ц ентрів,   вх о дити 
в сист ему сучас них інф о рм аці йних  к омунікацій зі с воїм р ес урсом, 
зі сво їми інформаційн о-а налітич н ими  продуктами,  п ризнач ен ими 
для  диста нтного  об с лу говування користувачів. Роз початий у багатьох 
бібліотечних установах процес оцифрування фондів на традиційних 
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носіях дає їм можливість для введення в суспільний обіг значних обсягів 
раніше мало використовуваних, хоча й пот ріб них ресур сів. По пуля ри-
за ція фон дів біб лі о тек на сучас ному тех но ло гіч ному рівні стає мож ли вим 
фак то ром орі єн та ції для наці о наль ного інфор ма цій ного вироб ництва, 
у під тримці тра ди цій віт чиз ня ної науки, куль тури, має мож ли вість від і-
г ра вати необ хідну ста бі лі за ційну роль у сис темі соці аль них інфор ма-
цій них кому ні ка цій, про цесі наси чення їх новою інфор ма цією, про цесі 
вхо дження через сис тему цих інфор ма цій них кана лів інфор ма ції 
гло баль ного інфор ма цій ного прос тору [9 ,  с. 3 –5  ] .

М . Хромець, провод ячи п орі вня нн я,   вказу є,  що соціально-е к ономічна 
 н ер ів ні сть, що в иникла між  розвину т ими країн ами та  У кр а їною,  з о крема 
в т ем пах роз витку е л ектронних інформа ці йних рес ур с і в,  з роста ння 
о бся гів та  но менклатури інформаці йних товарів і п ослуг, що п ро ду-
куються і н ада ються за  до пом огою інфо рм аційно-к о му нікаційних т е х-
н ологій  по рівняно із зару б іж ними к ра їн ами,  зу мо влює пот ребу прав ового 
регу лювання баг атьох  наз рі лих п ро блем на  рівні  державн ого кер ува ння 
ц ією с ферою .  О тже , пробл ема к ерування  формув анням елек тр он них 
ресурсів п овинна  вир і ш ув атися за допомогою  комплексн ого п і дхо ду,  
що вкл ючає як нормативно-пр авове  регулювання на  д ер жа вн ому 
р і вн і,  так і ц іле сп рям оване с ис те мат ичне  за ст о с ув ання орга ні заційно-
ад міністр ат ивних заходів на р івні окрем ого з акл аду ,  ба зу ва тися на інф ор-
маційн о-к о мунік а ці й ній стратегії  ро звитку  б іб ліо теки,  що  заб езпечить 
 пов ноцінне  на к опи чення ,  з бе рігання, викори ст а ння інформ а ції і знань,  
 ц ілі сність і  доступ н ість  електрон них ресур сів в ідп овідно до суч ас них 
і нформацій них потреб  кор истув ач ів ,  с п ри ят име п і двищенню і нт елект у-
ал ь ного рівня суспільного роз ви тку [1 0,  с . 164 –1  7 2].

Про  важлив ість елек т рон них бібліо тек у с учасн ому  со ціумі вказ у ють 
т акож Л. Кост енко і  О.  Ж абін. В они н аголо шу ю ть , що б іб лі отеки ,  які 
в п ро довж т и сячоліть  в иступали  основними с ховищами  інтелек ту ал ьних 
над бань л юдства,  не  м ожуть зал и ш атись ост ор онь організ ації збер і-
г ання й в ик ор ис тання  електр онних  докумен тів. Сьо г одні еле к тр о нні 
серед о вища стають н ев ід’ємною  ч астиною нау ко вих біб л іотечних 
фондів, що забе зпечують  шв и дкий та ефе кт ивний доступ до знань 
в  усіх галузях фундамента л ьних дослідж ень  [ 1 1 , с. 26] .  В . Попик  вк а зує 
на те, що важливою є  п ринципова можливість поєд нання в е ле ктронних 
р ес урсах  од н оч асно р і зних джерел і мат ер іа лів [  1 2 , с. 4 59 ].

Зі зростан ням обся гів н ак о пи че ної інф о рм ації постає з авдання 
 см ис ло вого пошуку та експ е р тного ста т истичн ого  аналізу даних з  ме тою 
над ати  користув ач еві мож л и ві сть п р а вильно оріє нтува тися в середовищі 
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електронних фон дів великого  обс ягу, а е к сп ерту – можл и вість вид іляти 
 під класи т екс тів на задану  те матику  [  13,  с.   20 3 –204].

 О тж е ,  н аявні сть е лек тронних  інформа ці йних рес у рс ів,  а також 
 пит ання к ер у вання ними є особливо а к т уа л ь ним, з окрема, у забез -
п еч енні ціл іс ності й  до ступності інфо рма ційних  м асивів.  К е рування 
 фо рмуванням  електр он них ресу рсів є скл а дним і багат о ас п ектним 
з ав дан ням , яке  мож ливо  окресл ити насамп еред як з а безпечення ціл існої 
д е ржа вної пол і тики в  системі д е ржавного  керування ф ор мув анням, 
роз вит ком і в ик ор и станням  ін фор мацій них р есу рсів ш ля хом роз робки, 
впр овадж ення і пості йн ого вдоскона л ення ефекти вних пра во вих, о рг а ні-
заційних й  е ко ном ічних  м еханізмів регулювання інформ аційних ресу рсів 
Укра їни ( ринку інфор м ації, інфор мацій них  те хнологій, засобів обробки 
і нф ормації та інфор ма цій них п о сл у г)   [10,   с.   16 4–172]. 

 Ос таннім часом  де д алі популярнішим  с тає термін  « гіб ридна 
 б ібліоте ка»  ( hyb rid library ) ,  ч ас тинами  якої є як трад и ці йні біблі отечні 
 сл уж б и,  так і її е лектронна б і бліот ека –   частина  фо ндів біб лі отеки ( які 
пре дставл ені в електрон ній ф ормі й супр о во дж ую ться як  т е хні чними 
 з ас о бами, так і в ід повід ним  чином п ід гот овленим персона л ом ). Гібридні 
біб л іотеки пок л икані  об’єд нати  перев аги н ових  інфор м ац ій них техно-
ло гій, які реалізо в ано в елек т ронних бібліот ек а х,  і пере в аги бібл і отек 
тради ці йних, які ,  на в ід м іну  від інших с ис тем і с труктур  інф ор ма ційного 
 об с луговування  су спільс тва, збе рі г ають у своїх фондах практи чно всі 
типи  ін формації  (н ауков у , тех н ічну, екон омічну, наук ово-пізнаваль ну ,  
роз ва жальну  то що )  й о б сл уг ов ують п ра ктично всі с оціальні  ве рстви, 
кор и сту вачів усіх  вік ових і  пр о фесійних кате г ор і й. 

Загальна  ду мка експ ер тів  зводиться до тог о , щ о,  за виня тком деяких 
в у зькосп ец іа лі зованих г ал уз е й,  т риватиме  сп івіснування елект рон них 
і традицій них бібліо те к , тобто б ібліо теки як о рганіза ції воло д ітимуть 
в е ли кими  зібран нями т ра диц ійних  ма т ер іалів пара ле л ьно з вис окороз-
вин утою структурою у  с фері еле кт рон них служб і п ослуг ,  а  видавці й н ад алі 
напов нюватим уть великий  сегмент інф ормаці йн ого ринку т радиці йною 
інф ор мац ій ною прод укцією.  П роте зни ж ення цін на  ко мп’ют ерне 
уст ат к ування і  збільш ення  техніч них  харак тер истик у деяких випа д ках 
п р иводить до повної заміни  традиційних нос іїв е лектронни м и.  У дея ких 
 г алу зях е л е ктронні  б іб ліо теки м ож уть повн істю  замін ити тради ційні 
дру ко вані видання  [1 4 , с . 158].

 Розгляда ючи  с ист ему зах о дів, що  мають на  меті  збереж ення та  е фек -
тивне в и ко ри стання н аяв них інфор ма ційних ресур сі в ,  не обхідно мати 
на  ув аз і,  що актив із а ція на інфор м аці йному  ринку зумо влює н е об хі дність 
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п о ряд з використанням  наявних у б а зах інфор маційних м ас ивів п ос ті-
йне, при ск ор ене з баг ач ення  цих  масивів  н овою інф о рм а цією.  При  цьому 
законом ір ни м , очевид но ,  буде зро с т ання значення  загальносуспільних 
інформац ій них баз –   си стеми  біб ліотеч них установ.  В аж лив ими 
 орієнт ир ами в проц есі сучас ного роз витку в іт чиз няних б і бліотек мають 
 бути  зводи р ук оп исної, д р ук ов аної, еле кт ронної у кр а їніки [ 15 ,  с. 47–48 ].

Том у, безумовно,   не обхідно провести аналіз  наявних  рет роспек тивних 
р ес ур сів юри д ичного  профілю, які збе рі г аються у  ф он дах НБУВ ,  
і  визначити прі оритети в оцифр ову ванні вказа них д окуме нтів. 

На основі власн ого  до свіду завід уюча від ділу старод ру ків та рідкісних 
 видань  НБ УВ, доктор істори чних н аук Г. Ковальчук з вертає увагу 
на те, що сьог одні є  нереальним копіюва ння всього  фонду к ни ж-
к ових пам’ят ок . При  ви рі ш енні цієї проблеми  слід  дот римува т ися таких 
основних  п ід хо дів:  в ибірк овість  при  ви борі  кни жкових пам’яток (тобто 
унікальн іс ть ,  збереже ні сть, інфор ма тивніст ь) ;  н едопусти м ість ств о-
р ення к о пії за  р ахунок з бере женості  о ригін а лу ;  в и корист ання  про грам 
та і нф ормаційних сис те м , с промож них в і дт в орити т о чну  ко пію друко-
в а ного  в ид а ння [1 6 ,  с. 5 ] .

 На жаль,  с лід погоди тися з авт ор ами моно гр а фії «І нтегр ація  Укр аїни 
у с в ітове співт о вариство в к о нте ксті роз витку  бібліо те чних інфо рма ційних 
т е хн оло гій», що на н и ні ш ньому етапі роз ви тку інфо рмати з ації в Україні 
б іб л іотечні уста нови слабо  вк лючені в с истему  ц ир куляції  і нф ормації 
 вн ас лідок  зб е рі гання основ ної маси  і нфо рм аційних  ресурсів на с кладних 
у вико ри ст анні до  електро нних  но сі ях .  На с учасній  інформ ац і йній 
основі  бібліо те чні установи зможуть  зн ову від новити свою по пулярність 
як джер ела, важ ливого для  всієї соці аль ної струк т ури  суспіл ьс тва, інф ор -
м ув а ння, с воє рідних  банківсь ких уста нов нового т ипу, у яких а к ум у лювати-
муться і викори ст о ву ватимуться в о бігу цінно сті – інфор мація вел икої 
с у спільної  зна чущості. У зв’язку з  цим о дним з н а йа кт уальніших завдань 
сього дення є ф ормування елек т ро нних  р ес урсів біб лі от еч них установ  дв ома 
ш л ях ам и :  перетв ор е нням наявної в бібліот еч них базах ( фо нд ах ) і нформа ції 
на всіх носіях в елект ронну  ф орму та систе матич ним  наповне нням цих баз 
 новою елек тр онною інфо рм а цією  [15,  с.  4 7–5  4].

У  на шій д е рж аві за у мов швид кого під нес ення глобаль ного інфор-
мац ійного  су сп іль ства,  у себ ічного заст осовув ання  інформ а ці йно-
комунік ац ій них техноло гій у всіх сферах ж и ття  осо бливого  зн а чення 
 на б ув ають проблеми інфо рм а ційної безпеки . Під інформа ці й ною б езпе-
кою с лід роз уміти стан захищеності життєво важливих інтересів людини, 
суспільства й держави, при якому запобігається нанесенню шкоди через 
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неповноту, невчасність і невірогідність інформації, що використовується; 
негативний інформаційний вплив; негативні наслідки застосування 
інформаційних технологій; несанк ці о но ване поши рення, вико рис тання 
і пору шення ціліс ності, кон фі ден цій ності й дос туп ності інфор ма ції [1 7 ].

О. Ісаєнко, провівши про тягом 2006–20 07 рр.  дослі дж е нн я,  яке  о хо п ило 
чотири націон ал ьні бібл і отеки  Ук р аїни, чот ири державні  б іб ліотеки 
 У країни,  три біблі о теки і ноземних д ер жав, що  р озташовані на т е ри-
торії  Ук р аїни, і три  біб лі отеки  про відних  в ищих н ав ч альних з акл адів 
країни держ а вної і недержавної  фо рми вла сн ос ті,  та яке с то су в алось 
інно ваційних  те хно ло гічних с кл ад ових інфо рмаційн ого  обслугову в а нн я , 
 роб ить вис но вки, що функціо н у ва ння власного веб-сайту р о зк риває 
 пе ред с у ча сною біблі от екою ш ирокі м ожлив о сті з попул яризації  с воїх 
 фондів,  баз даних ,  інф ормаційних продукт ів ,  з ал учення до своїх лав 
к ористува чів з  інших міст і  нав іть країн, над ання  інф ор мацій них послуг 
у  дистан ці йному режи мі ,  онлай нове прове д ення мето ди чних н арад для 
 б іб лі о тек мережі, інтернет-конф е р енцій тощо  [ 18  , с. 43].

Еле ктр онні т ехнолог ії,  які вико р истов у ють  бібліо т еки при ство-
р енні своїх  веб-са йтів, істотно  розшир юють бібл і от е чний сер в іс ,  поєд-
н уючи  по шук за в нут рі шнім ресурсом бібліотек з  від силкою к ор и с-
т увача до  інформ ації,  яка  міститься б ез посере дньо в Інтернеті на сайтах 
інших  бі блі от е к,   громадсь ких орган ізацій, уряд о вих с т рукту р,  н ауков о-
дос лід них і нст итутів т ощ о . На с ьо годні можна  в иділити  такі основні 
напрями д і яль ності  т ра д иц і йних бібліотек у  мер ежі Інте рнет з вик о рис-
танням б іб ліотечних  сай тів, як н а дання д о ст упу до елект ронних к а т а-
ло гів, електронних біб л іо т ек ,  повно те к ст ових копі й,   електронних книг 
та інших бібліо течних інф ормаційних  р ес у рсів [ 14 ,  с. 15 5] . 

Т. Гра нчак  в казує,  що разом із т ра нсф ормац ією під впли вом елект-
р он них тех но л огій осно вних біблі отечних фун кцій спос те ріг аю ться 
 від по відні  зм іни і в роз витку біб лі отечних  ре сурсів,  серед  яких поряд 
із  традиц і йн ими р есурсами б іб л іотек на пап ер ових нос іях  (книжк ові 
в ида ння, г аз е тна пері о д ика , жур нали тощо)  п р іор итетним  стає р озвиток 
е л ектронних інфор маційних  рес урсів  (е ле ктронні каталоги, електро нні 
п ов нотек ст ові  документи, компакт-д и ски, елект р онна  а налітика тощо ),  
що дає змогу забезпечити ціл од об овий доступ до в ідомо стей про 
 бі бліотечний фонд і  са м ого фонду [ 19 ,  с. 367 –372].

П е ренес ена на елек тр о нні н осії і нфо рм ація стає  б ільш доступ ною 
за допомо гою  к ом п’юте р них засобів і с истем,  мереж з в’язку  за гал ьного 
к о ри стуван ня ,  н ас амп еред дис та нційних . Дост упна  для о пе ра т ив-
 ного  в ід т ворення  за с о бами комп’ю терного о пр ацю ва ння  і нформа ція 
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перетв ор юється на важливий ч инник соці ал ьн о-п олітичн ого роз витку 
 с у сп іль ства.  С та б іл ьний сусп ільно-п о лі тич ний  р оз виток держ ави потре бує 
здійс не ння ряду інновацій них п роектів для т ра нс формації  бі бл іот еки 
в  го ловний науко в о-інф ор м аційний к ом плекс  дер жави  (зокрема, ств о-
рення веб-порталу  для ката ло гі з ації та арх ів у вання з н ач ущих для У кра їни 
р есурсів глоб альних інфор маційних мере ж ,  р оз робка методів і зас о бів 
інте ле кту альної обробки  інф ормації та  творення н ових знань т ощ о) . 

У суч асних  ум о вах бібліот ека б ере на себе функції тираж ув ання збі рок 
елек тр он них п убліка ці й ,  розповсюдже ння докум е нтів  че рез І нте рнет 
і як  і нформаційний центр  зд ій снює анал ітичну обробку  до кум енталь ної 
інформації зі створен ням н ауково-і нформа ційного  про дукту [ 20].

Першим безпо с ер ед нім результатом  за сто сування  к о мп’ю т ерних 
 тех но логій у вид а вни чій справі стало з б іл ьш ення обсягу д рукова ної 
п р одукці ї,  що, у с вою чергу ,  п р и ск ор ило процес упоряд ку вання 
 б іб л і ог рафічної  ін фор мації на еле кт ронних н ос іях, стан да рт из ацію 
й уні фікацію  в ід по відних зас обів і форматів  бі бл і ог рафічн ого опису 
та обміну.  Б іб л іогра фія в елек тро нній формі п оч ала форм ув а тися 
і вид аватися не тіл ьки бібліот ек ами, а й  ви да вцями і к ни г опрода вц ями. 
Однак, незва жа ючи на абсо лю тну п еремогу комп’ютер них технологій 
у видав ничій спр аві, с у часна книга, як і раніше, ще з алишається  п ро ду ктом 
куль тури  пап еру. Без посередньо матеріальна форма  к ниги виз начає 
її фізичну  о креміст ь,  під ко ря ючи собі  всі ф орми р об оти з к н иг о ю,  усі 
 тех нології її інфо рмаційн ого циклу [21,  с . 140–145].

 Слід з вернути увагу на т е,  що існуюча п рак тика  формув ання 
електронних  ре сур сів біб ліотеки дем онстр ує,  що важли вим ч инн иком 
при  ц ьому є вплив с оціокульт урних про ц е сів , які  о бо в’язково н е обхідно 
в рахову ва т и.  Це – інформаційна г р амотні сть та інф ормаційна осві та ,  які 
 ті сно пов’язані з інф орм ац ійною (електронною )  к ул ьтуро ю ;  ств орення 
 е лек тронних  б ібліотек та поява числен них інфо рм ац ійних цент р ів ; 
стрім кий роз виток  н ауки в галузі інфо рм ац і йного й п р о гра много 
 за б езпечення , без яких  не м ож ливе форм у ва ння е лектр он них  ко л екцій; 
суча сна  освіт а ;  дер жавне  регул юв а ння соціаль ної рівн ості  щодо доступу 
і віль ного  ви користа ння елек тр он них  ре су рсів;  с пі вп раця з  в іт ч изняними 
й м іжн ародними  організа ці ями для подаль ш ого під вищення рівня інте г-
р а ції у світовий  інформаційний прос тір тощо.

Важл ивим  чи нн и ком і нт е ле ктуал і зації  суспіл ьн ого роз витку 
є і нформаці йна освіченість люди ни . Життя сучас ної людини – це п р оцес 
 інформа ц ійної  в за ємодії , а б удь-які корек тиви її  жи тт є діяльн ості 
 зумовлено  по я вою нових  інформ ац ійних і мп уль сів, джере лом яких є  або 
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при ро д а,  або соціальна прак ти к а.  Від пові дн о ,  зро стає потреба о со би-
ст ості в отрим анні різно м а нітної  інф ормації , що зумов лю є,   зо крема, 
 ши роке викор ис тання баз  д аних міжнар одних  інф ор ма ційних центрі в.  
Біблі о теки та інфо рмаці йні цен три є  о рг ан і заціями, що в ико нують 
ф ункції  збирання ,  а н ал ітико-с инт ет ичн ого опра цюв ання і поширення 
 інфор мації, а  також  заб езпеч ують до них  ши ро кий дост уп . С аме в они 
м ають зна чні мож ли вості для з а до во л ення  по тягу люд ини до  самоосвіти, 
удо сконалення  профес і йних  знань і  на бу ття н ових.  З метою  на дання 
 до п ом оги користувачам  ст ворюют ься  пу ті вники по  і нт ернет-рес ур с ах, 
від пові дні м етодичні  ре комендації. У  с вою  чергу, це вимагає під вищення 
кваліфіка ц ійного  рівня  су ча сного  біб лі от екаря, який має  вільно о рі єн-
туватися в і нф ормац ій них ресу рсах – як тради ці й них д рукован их , так 
й  ел ектрон них . Л ише за таких у мов він з може  сприяти інте л ектуалізації 
користувачів і дійсно с т ане «нав іг атором»  у с у час ному  ін ф ор маційному 
просторі.

І нформа ці йна о свічені сть наразі тракт уєт ься як о вол од іння 
 м етодологіч ним інстру ме нтом для одер жа нн я ,  с п рийняття , крит и чн ого 
аналізу і  вик ори ст ання інфор ма ції та в ис ту пає як  за сіб с оціаліза ції  особи .  
Тому с лід  закла сти в навч альні к у рси всіх з акл адів,  по чи на ючи із з аг ал ь н о-
освіт ньої школи,  ди сципліну  «І нф ор маційно-п ош у кові системи» 
та органічно про довжувати її вивче ння  після  з ав е ршення фахової о св іти 
в с истемі під ви ще ння квалі фі к ації ( б ез п ер ервної  о св іти) в уста н овах, 
орг а нізаціях, на вир о бни цтві [22,  с. 11–14  ] . 

З метою збер е же ння оригіналів рідкісних і  цін них юри д ичних вид ань 
в  Націонал ь ній ю ридич ній бібл іо т еці Наці он альної бібл іот еки Укра їни 
імені  В . І . Верн адсь к ого роз по ч ато форму ва ння  електрон ної б ібліотек и.  
Одним з о сн овних  за вдань діяль н ості Н ЮБ   НБУВ під  час створ ення 
 електр о нної  бібліотеки є : фор м ув ання фондів юрид и чн ого профі лю , 
 забез пе чення дост упу до  ін форма ції нез але жно  від місця її  зн аходження 
і  зб ерігання за рахунок о нл айнового доступу до зовнішніх  ре су рсів.  С тв о-
рення елек тр о нної бібл іо т еки дасть з м огу під вищити рівень інформаці й -
ної культури насе лення,  як існо змінити рів ень  о бс луговув ання кор ис-
ту в ачів, заб ез п е чити  зб е ре жен ня та в о дн о час в вести в науковий обіг 
унікал ьні д окумен т и,  що становлять  іс т оричну і культурну цінність 
не  тільки для Укра ї ни,  а й для світової  спільноти.
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 УДК 021.89: 35 1.83–02 7.252( 09 4 )

 Володи мир З уб , 
в. о.  заввід ділу Н ЮБ НБУВ

  ЛО КА ЛЬНІ Д ОК УМ Е НТ АЛ ЬНІ РЕСУР СИ 
З ПИТ АНЬ ОХО РО НИ ПРА ЦІ 
В БІБ ЛІ О ТЕЧ НИХ УСТА НОВАХ

 У  статті  р оз крива ється зміст ,  структура локальних документальних ресурсів 
з питань охорони праці у вітчизняних бібліотеках.

Ключові слова: бібліотечна служба охорони праці, документальний ресурс 
із питань охорони праці, нормативний документ, установчі документи бібліотеки.

Починаючи з 90-х років ХХ ст., в Україні спостерігається активізація 
теоретичних досліджень у галузі документознавства. Зростає інтерес 
не тільки до різних аспектів його історії, а й до новітніх тенденцій роз витку 
цієї науки (Л. Дубровіна [3], Г. Боряк [1], С. Кулешов [8], М. Слобо-
дяник [15], Н. Кушнаренко [9], Г. Швецова-Водка [18], Л. Сокова [16] та ін.). 
Зокрема, уточнюється її зміст і завдання, категорії і поняття, теоретико-
методологічні засади, а головне, істотно роз ширюється її дослідна 
нива, з’являються зовсім нові напрями наукових пошуків. До одного 
з таких напрямів (ще зовсім не освоєного науковцями) ми й робимо 
спробу при вернути увагу фахівців своїм дослідженням, при свяченим 
документальним ресурсам з питань охорони праці в бібліотечній галузі.

Мета дослідження – роз крити насамперед документознавчі аспекти 
фор му вання без печ ного про фе сійно-ді яль ніс ного середо вища біб лі о теки. 
Адже, як пока зує прак тика, доку мен тоз навча наука сьо годні досить 
дина мічно уви раз нює свій образ, рішуче роз ши рює своє дос лідне поле, 
особ ливо що сто су ється «кон сти ту ю вання управ лінсь кого доку мен то-
з навст ва» (С. Куле шов, Л. Соко ва). Тому поси лення уваги до доку мен-
таль ного ресурсу такої важ ли вої галузі соці ально-тру до вих від но син, 
як без пека, охо рона праці, на наш пог ляд, є ціл ком на часі.

У біб лі о теч ній галузі Укра їни, на від міну від вироб ни чої сфери, сьо годні 
від сутні місця зі шкід ли вими умо вами праці (біб лі о теки вже не вико рис-
то ву ють такі пре па рати, як аміак або фор маль де гід), до міні муму зни жено 
трав ма тизм, про фе сійну захво рю ва ність, для спів ро біт ни ків ство рено 
належні сані тарно-гі гі є нічні умови, діють над ійні меха нізми соці аль ного 
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захисту. Нині лише в окре мих струк тур них під роз ді лах про во дяться 
роботи з під ви ще ною небез пе кою (робота на висоті, екс плу а та ція елект ро-
 об лад нання, копі ю валь них машин тощо).

Служби охо рони праці в біб лі о теч них уста но вах, керу ю чись зако но-
дав чими, дирек тив ними, нор ма тивно-тех ніч ними доку мен тами, пла ну ють, 
роз роб ля ють ком плексні заходи з охо рони праці, пос тійно конт ро лю ють 
вико нання при йн я тих рішень, навча ють спів ро біт ни ків без печ них мето дів 
роботи. Крім того, опі ку ються під три ман ням без печ ності тех но ло гіч них 
про це сів, вироб ни чого устат ку вання, буді вель і спо руд, поліп шен ням 
сані тарно-гі гі є ніч них умов праці, забез пе чен ням пра ців ни ків засо бами 
інди ві ду аль ного захисту, ство рен ням опти маль них режи мів праці в біб лі о -
теці, як і в будь-якій іншій уста нові, орга ні за цією ліку вально-про фі лак-
тич ного обслу го ву вання, про па ган дою здо ро вого спо собу життя, про фе-
сій ним добо ром пра ців ни ків окре мих про фе сій тощо.

Од нак про блеми охо рони праці в біб лі о те ках пов ністю не знято 
з порядку ден ного. Через обме жене фінан су вання захо дів з охо рони 
праці (0,2  % від фонду оплати праці біб лі о те ки), еко но мію елект ро е нер гії, 
тепла, води допус ка ються випадки запи лення, зага зо ва ності повітря 
в робо чих зонах, пере ви щення нор ма ти вів тру до міст кості й напру же ності 
праці. Дається взнаки й моно тон ний харак тер праці біб лі о те каря, який 
поро джує ряд так зва них «офіс них хво роб».

Рі вень без пеки будь-яких робіт у сус піль ному вироб ництві знач ною 
мірою зале жить від рівня їх доку мен таль ного забез пе чення, від якості 
й пов ноти від обра ження усіх необ хід них вимог у зако нах, під за кон них 
актах, стан дар тах, дирек ти вах, інструк ціях, пра ви лах, тобто від наяв ності 
пов но цін ної доку мен таль ної бази, на якій вибу до ву ється ефек тивна 
діяль ність служб охо рони праці.

Не є винят ком і біб лі о течна галузь, де діяль ність вели кої кіль кості 
людей пов’я зана із засто су ван ням ними різ ної тех ніки, різ них тех но-
ло гій, які гаран ту ють збе рі гання духов них, інте лек ту аль них над бань 
нашого народу, ефек тивне їх вико рис тання, забез пе чення до них віль ного 
дос тупу. За таких умов фор му вання без печ ного про фе сійно-ді яль-
ніс ного середо вища біб лі о теки не можна не cпи ра тися на ряд зако но-
дав чих, дер жав них нор ма тивно-пра во вих доку мен тів, стан дар тів без пеки 
праці тощо. Важ ливе місце в цьому доку мен таль ному ресурсі належить 
доку мен та ції пер вин ного рівня, а саме: ста тутам, поло женням, колек-
тивним дого ворам, угодам, наказам, інструк ціям кон к рет ної біб лі о теч ної 
уста нови. Уся ця локальна нор ма тивна база, по-перше, кон к ре ти зує 
при писи нор ма тивно-пра во вих актів загаль ної юрис дик ції, а по-друге, 
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забез пе чує більш ефек тивне керу вання сис те мою охо рони на рівні окремо 
взя того під при ємства, уста нови, орга ні за ції.

Розг ля немо озна че ний доку мен таль ний масив з питань охо рони праці 
на при кладі голов ної кни гоз бірні кра їни – Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (далі – Біб лі о те ка).

У своїй діяль ності Біб лі о тека керу ється чин ним зако но дав ст вом 
Укра їни, Ста ту том Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни, Роз по ря-
джен ням пре зи дії Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни «Про затвер-
дження Поло ження про орга ні за цію роботи з охо рони праці в нау ко вих 
уста но вах, орга ні за ціях та на під при ємст вах Наці о наль ної ака де мії наук 
Укра ї ни» [14], іншими нор ма тив ними актами НАН Укра їни, а також 
влас ним Ста ту том [17].

Згідно зі штат ним роз пи сом, в уста нові ство рена та функ ці о нує 
служба охо рони праці, яка керу ється у своїй діяль ності Поло жен ням про 
орга ні за цію роботи з охо рони праці у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого [10]. Воно роз роб лено від по відно до вимог 
ст. 3 Кон сти ту ції Укра ї ни, ст. 4 і 13 Закону Укра їни «Про охо рону пра ці» 
[4], ряду нор ма тивно-пра во вих доку мен тів з охо рони праці, спря мо ва них 
на ство рення належ них, без печ них і здо ро вих умов праці, запо бі гання 
нещас ним випад кам і про фе сій ним захво рю ван ням, а також на збе ре-
ження життя, здо ро в’я і пра цез дат ності людини.

По ло жен ням визна чено обо в’язки, права і від по ві даль ність 
гене раль ного дирек тора Біб лі о теки, його заступ ни ків, дирек то рів інсти-
ту тів, керів ни ків центрів і заві ду ва чів струк тур них під роз ді лів НБУВ 
з питань забез пе чення належ них умов праці, орга ні за цію в уста нові зако нів 
з охо рони праці, тех ніки без пеки, а також конт ролю за вико нан ням вимог 
зако но дав ства з охо рони праці. Гене раль ний дирек тор від по ві дає за стан 
охо рони праці в цілому по НБУВ. Загальне керів ництво орга ні за цією 
роботи служби охо рони праці в Біб лі о теці пок ла да ється на заступ ника 
гене раль ного дирек тора з нау ко вої роботи, а керів ники забез пе чу ють 
вико нання спів ро біт ни ками всіх роз роб ле них служ бою охо рони праці 
захо дів у струк тур них під роз ді лах.

На основі цього Поло ження і Довід ника ква лі фі ка цій них харак те рис тик 
про фе сій пра ців ни ків роз роб лено й затвер джено поса дові інструк ції для 
керів ни ків і фахів ців, у яких перед ба чено вико нання ними всіх нор ма-
тивно-пра во вих актів з охо рони праці.

У заключ ному роз ділі «Поло ження про орга ні за цію роботи з охо рони 
праці у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го» наго ло-
шу єть ся:
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«1. За нещасні випадки, що ста лися на вироб ництві, несуть від по ві-
даль ність ті поса дові особи, які сво їми роз по ря джен нями, діями чи без ді-
яль ністю пору шили пра вила і норми з охо рони праці або не вжили 
належ них захо дів для запо бі гання нещас ним випадкам.

2. Поса дові особи несуть від по ві даль ність за неви ко нання пок ла де них 
на них обо в’яз ків, перед ба че них цим Поло жен ням, поса до вими інструк-
ці ями, а також пра ви лами, інструк ці ями, пос та но вами і роз по ря джен нями 
дирек тив них орга нів, Пре зи дії НАН Укра їни, а також за неви ко нання 
захо дів з охо рони праці, перед ба че них ком плекс ними пла нами, колек-
тив ними дого во рами та уго дами з охо рони праці.

3. Усі пра ців ники НБУВ, при ко ман ди ро вані пра ців ники, а також особи, 
які про хо дять прак тику, зобо в’я зані вико ну вати інструк ції з охо рони 
праці, дотри му ва тись вста нов ле них рег ла мен тів про ве дення робіт. Вони 
несуть від по ві даль ність за їх пору шення.

4. Пра ців ники НБУВ не мають права при сту пати до вико нання робіт 
без одер жання необ хід них інструк та жів».

Крім вище на ве де ного доку мента не менш важ ли вим є Поло ження про 
службу охо рони праці в НБУВ, роз роб лене на вико нання ст. 3 і 43 Кон сти-
ту ції Укра ї ни, ст. 13 і 15 Закону Укра їни «Про охо рону пра ці», Роз по-
ря дження пре зи дії НАН Укра їни від 04.07.2005 р. № 413 «Про затвер-
дження Поло ження про орга ні за цію роботи з охо рони праці в нау ко вих 
уста но вах, орга ні за ціях та на під при ємст вах НАН Укра ї ни» й нака зів 
гене раль ного дирек тора Біб лі о теки про ство рення Служби охо рони праці.

У Поло женні визна чено, що ця служба ство рю ється в струк турі НБУВ 
для узго дже ної орга ні за ції вико нання пра во вих, орга ні за ційно-тех ніч них, 
сані тарно-гі гі є ніч них, соці ально-еко но міч них і ліку вально-про фі лак-
тич них захо дів, спря мо ва них на запо бі гання нещас ним випад кам, про фе-
сій ним захво рю ван ням й ава ріям у про цесі праці та з метою коор ди на ції, 
удо ско на лення роботи й конт ролю за її про ве ден ням у Біб лі о теці. Чисель-
ність фахів ців служби, як струк тур ного під роз ділу НБУВ, визна чена 
в кіль кості чоти рьох осіб, а саме: керів ника служби, дві особи про від них 
інже не рів з охо рони праці, одного інже нера з охо рони праці пер шої 
кате го рії.

Пи тання охо рони праці в НБУВ уре гу льо ву ються й таким доку мен том, 
як Колек тив ний дого вір між адмі ніст ра цією та проф спіл ко вим комі-
 те том [7], який укла да ється щороку. Його головна мета – рег ла мен та ція 
і регу лю вання соці ально-еко но міч них, вироб ни чих і тру до вих від но син 
між пра ців ни ками та адмі ніст ра цією, а також забез пе чення соці аль них 
гаран тій чле нам тру до вого колек тиву Біб лі о теки.
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У Колек тив ному дого ворі, зок рема в розд. 5 п. 1. «Охо рона пра ці», 
ска зано, що адмі ніст ра ція Біб лі о теки повинна неу хильно дотри му-
ва тися норм зако но дав ства про охо рону праці згідно із Зако ном Укра їни 
«Про охо рону пра ці», іншими нор ма тив ними доку мен тами; ство рю вати 
без печні умови праці й сис те ма тично конт ро лю вати стан охо рони праці 
на робо чих міс цях у всіх під роз ді лах Біб лі о теки.

При укла данні тру до вого дого вору кож ний пра ців ник інструк ту ється 
про умови праці й тех ніку без пеки на сво єму робо чому місці, став лячи 
влас ний під пис. Від по відні фахівці зобо в’я зані забез пе чу вати сво є час ний 
пері о дич ний інструк таж усіх пра ців ни ків з тех ніки без пеки; роз роб ляти 
перс пек тивні заходи щодо при ве дення умов праці на робо чих міс цях 
від по відно до вимог стан дар тів, нор ма тив них актів з охо рони праці 
й сані тар них норм; забез пе чу вати вико нання Угоди з охо рони праці 
в межах бюджет ного фінан су вання.

У розд. 5 п. 2 випи сано обо в’язки проф кому. Інфор му вати тру до вий 
колек тив і роз’яс ню вати пра цю ючим закони Укра їни «Про охо рону 
пра ці» і «Про загаль но обо в’яз кове дер жавне соці альне стра ху вання 
від нещас ного випадку на вироб ництві та про фе сій ного захво рю-
вання, які спри чи нили втрату пра цез дат нос ті», здійс ню вати конт роль 
за дотри ман ням у Біб лі о теці вимог зако но дав ства про охо рону праці. 
Пере ві ряти вико нання захо дів з охо рони праці й тех ніки без пеки; конт ро-
лю вати виді лення і вико рис тання кош тів на вка зані цілі, а також роботу 
гро мадсь ких інспек то рів і комі сії з охо рони праці; спільно з адмі ніст-
ра цією про во дити їх навчання.

У додатку 4 Колек тив ного дого вору та в Угоді з охо рони праці 
роз кри ва ється зміст запла но ва них захо дів з питань охо рони праці, місце 
їх упро ва дження, вар тість робіт, тер мін вико нання і від по ві дальні.

У додатках 5–9 наве дено пере лік про фе сій та посад пра ців ни ків Біб-
 лі о теки, що під ля га ють попе ре д ньому й пері о дич ним про фі лак тич ним 
медич ним огля дам; пере лік під роз ді лів, про фе сій і посад, яким без кош-
товно над ається мило, руш ники, спец одяг, спец в зуття та інші засоби 
інди ві ду аль ного захисту; пере лік струк тур них під роз ді лів для отри мання 
медич них аптечок.

Конт роль за вико нан ням дого вору здійс нює робоча комі сія пред став-
ни ків сто рін, пер со наль ний склад якої пода ється в додатку 13. 
У роз д. 8 визна чено, що кожна зі сто рін без по се ре д ньо несе від по ві даль-
ність за вико нання взя тих на себе зобо в’я зань.

До вище на ве де ної загаль ної біб лі о теч ної нор ма тив ної доку мен та ції 
нале жать також накази гене раль ного дирек тора НБУВ з питань охо рони 
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праці: про затвер дження поло жень, інструк цій, Служби з охо рони праці, 
про ве дення навчань та пере вірки знань поса до вих осіб та пра ців ни ків, 
ство рення комі сій для про ве дення роз слі ду вання у разі нещас них випад-
ків, ава рій або у разі смерті пра ців ни ків; спи сок про фе сій і посад пра ців-
ни ків Біб лі о теки, що під ля га ють попе ре д ньому та пері о дич ним про фі-
лак тич ним медич ним огля дам; спи сок від по ві даль них поса до вих осіб 
струк тур них під роз ді лів за охо рону праці, пере лік посад з під ви ще ною 
небез пе кою.

Остан ньому доку менту має при ді ля тися особ лива увага, адже він 
пот ре бує пос тій них перег ля дів, уточ нень та допов нень. На сьо годні 
до цього пере ліку входять:

1. Пра ців ники тех ніч них служб:
– во дій автот ранс порт них засобів;
– слю сар із ремонту та обслу го ву вання сис тем кон ди ці ю вання 

та вен ти ля ції;
– слю сар-сан тех нік;
– токар;
– тес ляр, столяр;
– елект ро га зо звар ник;
– елект ро мон тер;
– слю сар КІП та А;
– елект ро мон тер ліній них спо руд, теле фон ної мережі та радіо фі ка ції;
– маляр.
2. Пра ців ники від ді лів рес тав ра ції, оправи, нау ко вих тех но ло гій збе ре-

ження фондів:
– ху дож ник-рес тав ра тор (усіх кате го рій);
– рес тав ра тор архів них та біб лі о теч них мате рі а лів;
– біб лі о те кар (група сані тарно-гі гі є ніч ної оброб ки);
– старший науковий співробітник-мі ко лог;
– ін же нер-хі мік (усіх кате го рій);
– дез ін фек тор;
– дру кар офсет ного друку;
– опе ра тор копі ю валь них та роз мно жу валь них машин та ін.16

Важ ливе місце в ком плексі нор ма тив них доку мен тів пер вин ного 
рівня займа ють інструк ції з охо рони праці, роз роб лені без по се ре д ньо 
для спів ро біт ни ків усіх струк тур них під роз ді лів НБУВ. Ці нор ма тивні 
доку менти міс тять обо в’яз кові для дотри мання пра ців ни ками вимоги 

16 На роботах з під вищеною небезпекою у НБУВ нині працює 75 осіб.
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з охо рони праці при вико нанні ними пев ного виду або за пев ною про фе-
сією на робо чих міс цях, у вироб ни чих при мі щен нях, на тери то рії біб -
лі о теки, на буді вель них май дан чи ках і т. д.

Не ви ко нання вимог інструк цій є пору шен ням вироб ни чої дис цип ліни 
та Пра вил внут рі ш нього тру до вого роз по рядку для пра ців ни ків НБУВ. 
Пра ців ники від ділу, які пору шили вимоги Інструк ції з охо рони праці, 
несуть від по ві даль ність згідно з чин ним зако но дав ст вом України.

Від по ві даль ність за вико нання інструк цій з охо рони праці у від ділі 
пок ла да ється на його заві ду вача.

В умо вах тоталь ної ком п’ю те ри за ції біб лі о теч них про це сів особ ли-
 вого зна чення набу ває «Інструк ція з охо рони праці при роботі на ком п’ю-
те рах» [6], яка роз роб лена на під ставі Наказу № 65 від 26.03.2010 р. 
Дер жав ного комі тету Укра їни з про мис ло вої без пеки, охо рони праці 
та гір ни чого нагляду «Про затвер дження Пра вил охо рони праці під час 
екс плу а та ції елект ронно-об чис лю валь них машин» [13].

Ви моги інструк ції є обо в’яз ко вими для всіх кате го рій пра ців-
ни ків, які пра цю ють з пер со наль ними елект ронно-об чис лю валь ними 
маши нами (надалі – ПЕОМ).

При влаш ту ванні на роботу, пов’я зану з вико нан ням вироб ни чих 
завдань на ПЕОМ, особи про хо дять попе ред ній медич ний огляд. 
До самос тій ної роботи на ПЕОМ допус ка ються особи, які пройшли 
навчання, вступні інструк тажі з питань охо рони праці на робо чому місці, 
пожеж ної та елект ро без пеки. У подаль шому вони про хо дять повторні 
інструк тажі з охо рони праці один раз на пів року. Пра ців ники повинні 
бути озна йом лені зі шля хами ева ку а ції із при мі щення, міс цем роз та шу-
вання медич ної аптечки, а також вміти корис ту ва тися наяв ними засо бами 
поже жо га сіння.

У при мі щен нях з ком п’ю те рами слід щоденно про во дити вологе 
при би рання. Тут повинні бути медичні аптечки.

Як наго ло шу ється в доку менті, непри пус ти мим є під клю чення 
ПЕОМ і пери фе рій них при строїв до зви чай ної двоп ро від ної елект ро-
ме режі, у т. ч. із вико рис тан ням пере хід них при строїв. У при мі щен нях, 
де одно часно екс плу а ту ється більше п’яти ПЕОМ, обо в’яз ково пови нен 
бути ава рій ний резерв ний вимикач.

Пра ців ни кам під роз ді лів необ хідно знати шляхи ева ку а ції з при мі щень 
під роз ді лів. Вони зобо в’я зані вико ну вати тільки ту роботу, яка дору чена 
керів ницт вом. В Інструк ції детально про пи сані вимоги без пеки перед 
почат ком, під час вико нання та закін чення роботи.

У доку менті також подано пра вила пове дінки пра ців ни ків у разі 
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виник нення ава рій них ситу а цій. При вияв ленні несправ нос тей зазем-
лення, пош ко джень у мережі елект ро жив лення, ознак диму, запаху гару 
слід вимк нути апа ра туру й пові до мити про ава рійну ситу а цію керів-
ни кові під роз ділу. При рап то вому при пи ненні пода вання елект ро е нер гії 
пот рібно вимк нути апа ра туру ком п’ю тера, витяг нути штеп сельні вилки 
з роз еток і поін фор му вати про те, що ста лося, керів ника під роз ділу 
та чер го вого елект рика.

По тер пі лий або сві док нещас ного випадку повинні тер мі ново 
пові до мити про це керів ника робіт або під роз ділу та вжити захо дів щодо 
над ання необ хід ної допо моги. Керів ник у свою чергу зобо в’я за ний тер мі-
ново орга ні зу вати медичну допо могу потер пі лому, а в разі необ хід ності 
дос та вити його до лікарні, пові до мити про те, що ста лося, керів ництво 
біб лі о теки, збе регти обста новку на робо чому місці в такому стані, якою 
вона була на момент події (якщо це не загро жує життю та здо ро в’ю інших 
пра ців ни ків).

У разі виник нення пожежі пра ців ник має діяти згідно з Інструк цією 
й негайно пові до мити керів ника під роз ділу, пожежну та поза ві домчу 
охо рону біб лі о теки (теле фони: у кор пусі № 1 – 3-01, 2-53; у кор пусі 
№ 2 – 4-41), пожежну час тину, керів ництво Біб лі о теки. Над алі слід вжити 
необ хід них захо дів щодо ева ку а ції людей та заді яти пер винні засоби 
поже жо га сіння.

Отже, за роки неза леж ності в Укра їні сфор мо вано досить потуж ний 
доку мен таль ний ресурс, який визна чає поря док фор му вання орга ні-
за цій них струк тур охо рони праці, права, обо в’язки, від по ві даль ність 
та вза є мо дію осіб, які при четні до цієї галузі соці ально-тру до вих від но-
син, дає змогу здійс ню вати сис тем ний конт роль за ста ном охо рони праці 
в кож ній біб лі о теч ній уста нові, на кож ному її робо чому місці.
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У ДК   32 9:004. 73 8.1 :0 04.9

А нд рій Поті ха, 
наук.  співроб.  С ІАЗ Н БУВ

 СА ЙТ И  ПОЛІТИЧ НИХ П АР Т ІЙ  
ЯК ДЖЕРЕЛ О  П ІД Г ОТОВК И   ІНФОРМ АЦІЙНО-
АНА ЛІ ТИЧ НИХ МАТЕ РІ А ЛІВ

У с татті роз гляд ає ться роль  ел е кт ронних  зас обів масової кому ні кації  (ЗМК) 
при п ід гот овці та поши ренні  інформа ції п ол іти чними п артіями в  сучас них умо-
в ах .  Ви світлюється вико р ис тання цієї  інформ ації  при п ід г от овці н ау кових робіт 
та аналіти чних  матеріалів.  П ро ст ежу ється  д инаміка  т рансформ ації парті йних 
 ЗМІ від  др у кованих в и дань до  ел ектрон ни х.  

 
Ключові слова:  са йти полі тичних партій,  засоби масової кому нікації ( ЗМК), 

інформаційні ресу рси, п ош ир ення інфо рм ації політ ичними п а ртіями . 
 
І нформа цію , без  пе ре більше ння, можна  в іднести до о дн ого з най ва-

жливіших  ре сурсів  розвитку сучас ного с успільс тва.  Нині вона а ктивно 
в пливає на всі с ф ери життя не  лише окр емих  с пільнот і  дер жав, а й  усього 
с ві т ов ого співт о в ар и ства.  Тому  сьогодні о соблив ого  зн ачення набувають 
вим оги до якості  ви к ористов ув а ної л юд с твом інфо рмації.

 М е тою даного дослідження є роз кр иття, на  основі аналіз у,  головних 
 тенденцій та най бі льш характер них особ ли во стей, які б ули спе ци фі чними 
 для ф ун кціону в ання зас обів мас ової ком унікації (ЗМК) за  у мов держав ної 
 н езалежнос ті,  с ут ності інф о рм ації сайтів у країнських  політи чних  партій 
та  мі сця пар т ій них ЗМК  у процесі с тв орення й передачі інформа ції.

Проб леми комуніка ції  ви вч алися бага т ьма дослідн ик ами. Зокре м а,  
 важливе з на че ння мають праці С.  Ве ршинiна, А. Дєнєж к iн а,  
С. З ав адськ ого, Ю. Лот м ана та В.  Шу л ьца.

Проб л емам  соціальної  ко му н ікації при свяч ені  роботи Н.  А бр ам ова, 
В. Бр ижко, М. Ін шина, А. Б руш ли нського,  А.  Г рязнова, П . Гуревича,  
В . З інченка, О. Філ атової.

Ролі  ЗМІ, осо бл иво п артійним, при св яч ені роб оти б агатьох  укр аї н-
сь ких нау к овців: Н . Р уд н іч енка,   О.  С тадніченка  , К . З гуровського, 
О. Пон ома ріва, В . Рі зуна, К. С ер а жи ма,  Н. Непий во ди  , А. Мамал иги, 
М. Фелл ер а  , І. Сок о лової,  Т. Г ра нчак,  Н . В іт ушко та б агато інших. 

Нині і нформ ацію роз гляд а ють у нер оз рив ному зв’язку з  комп’ю терними 
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система ми , які  з аб е зпечують її збирання,  ре єстрацію,  зб еріган ня ,  
п ередавання й перетвор ення.  За допо могою  комп’ю т ерів усю і нформа цію 
м ожна швидко о тримати,  в ід со рт ув ати у зазда ле гідь визн аче н ому 
поря дку, що  поз ба вляє н ео бхідності перег ляд ати с тоси п ап е рів у пошу ках 
п отрібних від омос тей. Ком п’ю тери не ств орю ють інфор ма цію із н і чого,  
але  вони здатні  на дз в ич айно шви дко спри йма ти , с ортувати ,  а на ліз ув ати 
та і нтерпр ет ув ати її за доп о могою про гр а мних зас об і в,  р озробл ених 
люди но ю. 

 Вел ике з на чення м а ють інформ аційні  те хн ол огії,  які базуються 
на застосу ва нні комп’юте рів, акти вній участі кори сту ва чів (неп ро-
фесіоналів у галузі програм ув а ння) в і нф ормац і йн ому проц ес і,  
висок ому рівні  «д ру жнього» інтерф е йсу кор и ст увача, шир ок ому вик о-
р и ст анні пак етів при кладних програм  з агального  призначен ня ,  доступі 
до від дал ених баз даних і п рог рам зав дяки  к ом п’ютер ним системам.  
К рім  того, «в  епоху Інте рн ету процеси  на у ко вої  к омунікації  зазнали 
радикальних з мі н,   з’явилася  мож ливість  от римувати і нформацію 
в  р ежимі онла йн »  [ 19].

На  д умку М. Інш ина, до  ос нов них п ер еваг у викори ст анні м ер ежі 
Інтер нет м о жна від нести можлив ість озна йо млення з  необхідним 
 др у ко ваним або  від еомате рі а лом у будь-який  день та  час,  оп е ративність 
отр им а ння і нформації, можлив ість ознайомл ення з д ода тковою 
 ін ф ор мац ією, сут тєве збіл ьшення  ау диторі ї , яка вияв ляє інте рес 
до від повідного  ви да ння або  т ел ер а д іоканалу;  м ожливість  оп еративн ого 
в с тановл ення звор о тнього зв’язку через  м ер ежу Інте рнет  [8 ] .

Н. Вітушко також в важає,  що Інт ер нет має  ве лике значення 
в  інформ ац ійн ому п рос торі.  Вона  пі д тримує д умку, що  ос о бл иве місце 
в  пр о цесах  інформат из ації сусп і л ьс тва  на леж ить глобальній комп’ютерній 
мережі Інтернет – зручному, доступному джерелу інформації, який 
при нципово змінив систему нагромадження, зберігання, поширення 
інформаційних ресурсів. «Інтернет перетворився на публічний ресурс 
глобального масштабу, і керування його вико рис тан ням повинне стати 
одним із основ них питань порядку ден ного інфор ма цій ного сус піль ст ва» [3].

На то мість Л. Федо това вва жає, що не варто пере біль шу вати роль Інтер-
нету. Незва жа ючи на те, що ми живемо в інфор ма цій ному сус піль стві, 
яке вно сить якісні зміни у від но сини людини і ЗМК, все ж най більш 
впли во вими є радіо, теле ба чення і преса. За сло вами Л. Федо то вої, 
остан нім часом деякі фахівці від но сять до ЗМК ще й Інтер нет. Утім, на її 
думку, поки Інтер нет не від по ві дає тим кри те ріям, які лежать в основі 
визна чення ЗМК. Як пока зу ють дос лі дження, кількість корис ту ва чів 
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Інтер нету не пере ви щує 50–70  % насе лення навіть у висо ко роз ви нутих 
кра ї нах [20].

З цим тве р джен ням можна част ково пого ди тись. Дійсно, радіо 
і теле ба чення мають більшу ауди то рію, ніж Інтер нет, за раху нок людей 
стар шого віку. Проте з кож ним роком кіль кість корис ту ва чів Інтер нету 
зрос тає. Дос лі дження, про ве дені у 2010 р. в Укра їні, пока зали, що основ-
ними дже ре лами інфор ма ції теле ба чення були: – 35  % (15,187 млн), 
преса – 28  % (12,197 млн), радіо – 24  % (10,2 млн); частка ж інтер нет-
ау ди то рії ста но вила трохи більше 12  % сумар ної ауди то рії укра ї нсь ких 
ЗМІ (5,299 млн). При цьому ті, хто шукали інфор ма цію в Інтер неті, 
вико рис то ву вали мережу як додат кове джерело.

Якщо детально порів няти пресу та Інтер нет, як засоби поши рення 
інфор ма ції, то частка тих, хто читав пресу і шукав інфор ма цію в Інтер-
нет, втричі більше, ніж тих, хто вико рис то вув Інтер нет як єдине дже рело 
інфор ма ції. А тих, хто отри му вав інфор ма цію тільки з дру ко ва них ЗМІ, 
майже у дев’ять разів більше тих, хто отри му вав інфор ма цію тільки 
з Інтер нету. За даними дос лі дження, най ма со віша ауди то рія укра ї нсь кого 
Інтер нету – це люди у віці від 20 до 29 років (32,3  %), при чому пере вага 
за чоло ві чою ауди то рію – 51,9  %. Дві най більш масові соці альні групи – 
сту денти, учні (28,3  %) і фахівці (19,8  %) [5].

Проте за два останні роки ситу а ція змі ни лася. Як пока зу ють дос лі-
дження, які про вела ком па нія InMind, кіль кість корис ту ва чів Інтер-
нету сут тєво зросла. Ста ном на жов тень 2012 р. в Укра їні налі чу ва лося 
19,7 млн регу ляр них корис ту ва чів Інтер нету серед насе лення віком старше 
15 років. Іншими сло вами, сьо годні дос туп до Інтер нету має вже поло вина 
меш кан ців Укра їни. Для порів няння, всього за три місяці до цього дос лі-
дження кіль кість корис ту ва чів Інтер нету в Укра їні становила 17,6 млн 
тобто 45  % дорос лого насе лення країни.

Ці каво те, що кіль кість актив них корис ту ва чів Інтер нету (тобто 
таких, які вихо дять у мережу кож ного або майже кож ного дня) теж дуже 
сут тєва – 34  % дорос лого насе лення Укра їни чи 13,3 млн У віко вій групі 
21–45 років частка інтер нет-ко рис ту ва чів вже досягла 75  %, що від по-
ві дає серед нім показ ни кам країн ЄС.

Се ред інших тен ден цій, при та ман них укра ї нсь кій інтер нет-ау ди то рії, 
дос лід ники від зна ча ють зрос тання по пуляр ності Інтер нету серед корис-
ту ва чів стар шого поко ління та сільсь кого насе лення. Всього за дев’ять 
міся ців 2012 р. кіль кість корис ту ва чів стар ших за 55 років зросла на 
90  %. За цей же період кіль кість інтер нет-ко рис ту ва чів у селах збіль-
ши лася на 56  % [9].
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Що правда, не всі охочі можуть вдома корис ту ва тися Інтер не том. 
Особ ливо це сто су ється мало за без пе че них сімей. У такому випадку 
можуть допо могти сучасні біб лі о теки, у яких за наяв ності Інтер нету 
корис ту вач може отри мати необ хідну інфор ма цію. Крім того, можна 
ско рис та тися мате рі а лами, які під го тов лені пра ців ни ками біб лі о тек. 
Маючи у сво єму роз по ря дженні кому ні ка ційні канали, авто ма ти зо вані 
інфор ма ційно-біб лі о течні сис теми, гар мо нійно поєд ну ючи тра ди-
ційні й сучасні елект ронні ресурси, біб лі о теки отри му ють мож ли вість 
зба га чу вати асор ти мент інфор ма цій них про дук тів у сис темі сучас них 
соці аль них кому ні ка цій, у т. ч. нау ково-ана лі тич ними мате рі а лами.

Слід зазна чити, що інфор ма тивна функ ція ЗМІ у здо ро вому демок-
ра тич ному сус піль стві поля гає в об’єк тив ному інфор му ванні чле нів 
сус піль ства про події та явища сус піль ного життя. Вод но час, на думку 
Н. Кос тенко, «вплив полі тич них сил на мас-ме діа та вико рис тання ЗМІ 
з метою фор му вання гро мадсь кої думки згідно з чиї мись інте ресами 
виклю чає об’єк тив ність» [12].

Проте для дос лід ника досить важ ли вою є інфор ма ція, яку поши рю ють 
полі тичні пар тії, оскільки вона дає змогу з’я су вати пози ції пар тії сто совно 
акту аль них подій сус пільно-по лі тич ного життя, що з ура ху ван ням рівня 
під тримки тієї чи іншої пар тії дає змогу визна чити сус пільно-по лі тичні 
настрої гро мадсь кості, зпрог но зу вати перс пек тиви полі тич ного роз витку 
держави.

Су часні полі тики, вра хо ву ючи останні тен ден ції, зок рема і зрос тання 
ролі Інтер нету, досить швидко ство рю ють сайти своїх пар тій, над аючи 
опе ра тивну інфор ма цію, якою можуть ско рис та тись всі охочі. Ціл ком 
зро зу міло, що у різ них полі тич них пар тій Укра їни різні мож ли вості. 
Потужні пар тії мають дос туп до різ но ма ніт них ЗМК. Вод но час для 
знач ної кіль кості мало ві до мих пар тій основ ним кана лом спіл ку вання 
з вибор цями є їх пар тійні ЗМК.

В Укра їні ста ном на кінець 2012 р. було заре єст ро вано 200 полі тич них 
пар тій та 110 пар тій них сай тів [17]. При цьому деякі пар тії мають кілька 
сай тів і різні елект ронні видання, а деякі пар тії їх лише ство рю ють.

Пар тії, які пере могли на пар ла ме нтсь ких вибо рах 2012 р., є серед 
ліде рів в інфор ма цій ному прос торі. Вони пос тійно шука ють нові 
мож ли вості вста нов лення зв’язку з вибор цями і мож ли вості опе ра тивно 
пере да вати інфор ма цію. Серед них можна виді лити Пар тію регі о нів, яка 
має значні мож ли вості для кому ні ка ції з вибор цями.

Сьо годні Пар тія регі о нів – це най чис лен ніша полі тична сила в кра їні. 
У її лавах (ста ном на бере зень 2013 р.) налі чу ва лось 1 млн 436 тис. 
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805 чле нів. На пар ла ме нтсь ких вибо рах 2012 р. за Пар тію регі о нів 
про го ло су вало 30  % вибор ців. Завдання пар тії – під твер дити довіру 
своїх при хиль ни ків та про дов жити роботу із забез пе чення ста біль ності 
та модер ні за ції країни.

У перс пек тиві Пар тія регі о нів роз ра хо вує на більшу під тримку 
вибор ців в усіх регі о нах Укра їни та за її межами. Для опе ра тив ного 
зв’язку з вибор цями і поши рення інфор ма ції про діяль ність пар тії було 
ство рено сайти цієї орга ні за ції в центрі та регіонах.

Сайт Пар тії регі о нів (http://www.partyofregions.org.ua) має кілька роз ді-
лів. Від інших він від різ ня ється наяв ністю інфор ма ції про вище керів-
ництво кра їни, дер жавну політику.

У роз ділі «Про пар тію» можна знайти інфор ма цію про керів ни ків, 
регі о нальні пред став ництва, про граму ста тут, істо рію партії.

У роз ділі «Нови ни» висвіт лю ється діяль ність пар тії, окре мих її 
полі ти ків. Тут роз мі щено інфор ма цію про події в кра їні та за її межами, 
виступи полі ти ків, статті різ ної тематики.

У роз ділі «Пре зи дент» висвіт лю ється діяль ність В. Яну ко вича, його 
біог ра фія, про грама та виступи.

У роз ділі «Кабі нет Мініст рів» роз мі щена інфор ма ція про уряд: його 
склад, біог ра фії чле нів уряду, діяль ність, основні завдання.

У роз ділі «Регі о ни» можна знайти інфор ма цію про всі регі о нальні 
під роз діли Пар тії регі о нів. Усі охочі можуть зв’я за тися з регі о наль ними 
від ді лен нями пар тії, адже в цьому роз ділі є їхні поштові та елект ронні 
адреси, онлайн адреси регі о наль них сай тів, елект ронні вер сії газет Пар тії 
регіонів.

В Автономній Республіці Крим Пар тія регі о нів окрім пос тійно дію чого 
сайту видає газету «Регіон Крим», як у дру ко ва ному, так і в елект рон ному 
варі анті ( www.r eg i oncrimea .or g ). В  інших регі онах схожа ситу ація: 
Волинська область – газета  «В олинь-Р е гіон»  ( ww w. volynregion.or g) ; 
 Ві нницька  обласна організація не має друкованого вид ан ня ,  але  має с вій 
сайт :  ww w. vinpr.org;  Дніп ро петровська обласна орга ні за ція має цілу мережу 
сайтів: обласна  орган із а ція – w ww .p a rty of region s. d p.ua, Молоді регіони 
Дніпро пе тр овсь кої о бласті –   ww w.molodpr.dp.ua, Криворізька міська орг ан-
іза ція  ПР  – www. krivb as s-re giony.com, Дніпродзержинська  міська  орг анізація 
ПР –   ww w .dp r. net.u a,  Ж ов тнева  ра йонна у  м . Дніпропетровськ організа ція 
 Молодих  регіо нів –   www.region s. d p. ua;  Донец ька  о бласна о рганізація  має 
Інформаційно-аналітичний бюлет ень  «Р егіон-Д о нбас»  і с айт www.pr.dn.
ua; Житомирська обла сна орга нізація – www. zt re gions.org.ua; Закарпатська 
обласна організація – www.pr-zakarpattya.org.ua; Запо рі зька обласна 
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орга ні за ція – газета «Регіон-експ рес», сайти: обласна орга ні за ція – www.
zoopr.org.ua, Запо рі зь кої міська орга ні за ція – www.region.zp.ua; Івано-
Фран ківська обласна орга ні за ція – www.regions.if.ua; Київ – www.
kievpr.com.ua; Київська обласна орга ні за ція – газета: «Київ щина регі о-
наль на» (окре мого сайту газети немає, всі мате рі али роз мі щу ються на сайті 
пар тій ної орга ні за ції), сайт: www.kievoblast.com.ua; Кіро во градська 
обласна орга ні за ція – газета «Площа сво бо ди», сайт: www.pr.kirovograd.ua; 
Луганська обласна орга ні за ція – газета «Життя регі о ну», сайт: www.pr.lg.ua; 
Львівська обласна орга ні за ція – сайти: обласна орга ні за ція – www.regions.
lviv.ua, міська орга ні за ція – www.pr-lviv.org.ua; Мико ла ївська обласна 
орга ні за ція – сайт: www.nikpartregion.mk.ua; Одеська обласна орга ні-
за ція – газети «Зоря регі о ну» та «Регі о наль ний віс ник», сайти: обласна 
орга ні за ція – www.party-regions.od.ua, міська орга ні за ція – www.pregions.
od.ua; Пол та вська обласна орга ні за ція – газета «Пол та всь кий регі он» 
(www.poltava-region.org.ua); Рів ненська обласна орга ні за ція – газета 
«Рів ненсь кий регі он», сайт: www.partyofregions.rv.ua; Севас то польська 
орга ні за ція Пар тії регі о нів – газета «Регіон-Се вас то поль» (www.sevreg.com.
ua); Сумська обласна орга ні за ція – гро мадсько-по лі тична газета «Сумсь кий 
регі он», полі тико-са ти рична газета «Граб лі» www.partreg.sumy.ua; Тер но-
пільська – www.regiony.te.ua; Хар ківська обласна орга ні за ція – газета 
«Час регі о нів Хар ків щи ни», сайт: міська орга ні за ція – www.pr.kharkov.ua; 
Херсонська обласна орга ні за ція – газета «Тав рійсь кий регі он» www.partyo-
fregions.ks.ua; Хмель ницька обласна орга ні за ція на шляху до ство рення 
своїх сай тів і газет; Чер каська обласна орга ні за ція – газета «Чер ка щина 
регі о наль на», сайти: обласна орга ні за ція – www.ckpr.com.ua, міська орга ні-
за ція – www.pr.ck.ua; Чер ні вецька обласна орга ні за ція – газета «Голос 
регі о ну» www.opr.com.ua; Чер ні гівська обласна орга ні за ція – газета «Регіон 
Сівер щи на» www .re g iony.cn.ua.

У  роз ділі «П ро ек ти» предст ав ники  Партії рег і онів п р опонують для 
обгово ре ння в ЗМК різ номані тні про екти, які  стосуют ь ся , в першу черг у,  
роз витку  країни й покра щ е ння життя  гр ом ад ян . Зок р ема це т акі прое кти 
як « В сеу країнська  вахта пам’я ті », «Загаль но партійний  огляд-к он к урс 
місцевих  о рганізац ій» «О світа –   і нв ес тиції в майбут н є» , «Нове  жи ття 
у кр аїнсь кого села », «Добробут стар ш ого поколі нн я »,  «Зел ений  світ 
м ал ого бізнес у », «Соціальні іні ц іативи П ре зи дента  Ук ра їни » тощо . 
Ці проекти передбача ють обго ворення проб лем в усіх сферах життя 
г ромадян та спо соби їх в ир іш ення.

 У  р оз ділі «Медіа»  можна ознай о ми тися з пуб лікаціями  про партію, про 
діял ьні сть о кре мих її ч л енів, а також про п арт ійні вид ання.  І нформація 
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на сайті  под ає ться т рьома  мо вами: укра ї нською ,  р осійсь кою та а нг-
лі йсько ю . У  верхній част ині сайту є симв ол іка Партії рег іо нів і слоган 
«Від стабіль н ості – до добро буту» [ 1 5]. 

У буд ь-я кого інтер нет-са йту є певний формат дизайну й змісту . 
 Т ем атикою даного  са йту є пол ітична та соціальна с фери суспі л ь ства,  
ж и ття  держави і її  г ро ма дян, прое кти с оц і аль ного роз витку сус пі л ьства 
та й ого досягненн я,  пропа га нда єдн ості і загальної  і деї  народу (дитячі 
установи,  сп орт , нац іональні с вята) та і н .

Стиль н ап исання н овин на сайті – оповідний та діло ви й , тобто подається 
 с ама суть подій з кор отким їх  о пи сом,  пі д тв ер дж еним ф ото та відео. 
У кож ному регіо наль н ому від діл е нні п ар тії є  ф ахівець, вик онуючий 
 о бо в’язки к о ре спондента,  я кий збирає й п ублікує інформацію про пото чні 
події у  ме жах пар тії з  с ай ту .

 Усі сайти  Партії регіонів мають роз гал у жену структуру. На них можна 
знайти  і нформацію  про п одії з усіх  кут очків У кр аїни. Звича йно події 
 висвіт лю ються з позиції  предст а вників  Партії регіо нів, але на  сайтах 
 можна знайти д ос ить багато докум ен т ів , виступів  ( без  коментарів) тощо. 
Інформаці я , яка р оз мі щена на  сайтах, м оже бути  об’єк том  г ли бо кого 
аналізу  на уко вців і м оже використову ва тись при  на пи с анні нау ко вих 
 ро біт і а н алі тичних м ат е рі алів.

 Всеукраїнс ьке об’є дн а ння « Батьк і вщ ин а » також має  потужні і нф о р-
м аційні можл и вості. Сайт партії  «Б атькі вщина » має своє р ідний  ди зайн: 
у лівому куті  зображ ене  с ерце червоного кольору з н ад писом Батькі вщина, 
над ним – Б ЮТ, у прав ому к уті с логан – «Партій  ба гато – « Батьківщина» 
одн а» . Сайт має кілька роз ділів. О дин з роз ді лів називається  «БЮТ». 
Тут роз мі щено інфо рм ацію про  діяльність л ід ера партії Ю. Тимошен-
ко  .  Т а кож тут є коротка і нформа ція  про керівництво фра кції і народних 
 д епута тів  від неї.

У  роз ділі  «Партія» можна діз на тися, як  с тати її членом. Тут також роз мі-
щено  ін формацію  про статут, структуру , регі он альні під розділи  пар тії. 
Як і Пар тія  ре гіонів,   так і «Батьківщин а » має роз гал у жену структ уру 
по  в сій У країні. Усі р егіональні  представ н иц тва мають  свої адреси,  
к уди можуть  звер нут ися громадяни.   За доп ом огою  інтернет-сай тів усі 
під роз діли «Бать кі вщини» мають  можливість інформувати г ромадян 
 про діяль ність  партії та  от римувати у  ві дповідь зауваження й  п ро позиції 
корис ту ва чів. Також у  ц ьому роз ділі можна озна йомитися з д о ку ментами, 
які  тут опри люд нені, і  матеріа лами, які  ст о су ються  керів них о рг анів 
парті ї .  Ця інформа ція  може бути цік авою для наук ов ців і  ан а лі тиків.  
Проте саме на цій сто р інці інформації д уже мало.
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У третьому  р озділі,  я кий  називає ться «Прес цент р»,  можна ознайомитися 
з нов инами, які с то суються  в сіх сфер життя.  Зазвичай ці  но вини – 
с воєрідне  ба ч ення подій предс тавниками п артії «Батьківщина » . Окрім 
 но вин у роз ділі  « Прес ц ентр» можна п од ивитися анонс майб у тніх п о дій, 
ознайоми тися з фото- та  відеом атеріалами,  які с т ос ую ться  ді яль ності 
парт і ї.   Тут також р оз міщено інфор мацію про к онтакти, за  д оп ом огою 
я ких можна зв’я затися з представ ни ками пар тії в будь-я кому регіо н і. 

У  роз ділі  «Громадська  пр ий м ал ь ня» роз міщена і нф ор м ація про с пі вр-
обітниц тво п ар тії з п ер ес іч н ими гром адя н ам и,  гром адськими органі-
заціями, пре д ст ав никами  інших партій.  О хочі  можуть  по ставити з апитання 
і при змозі отри мати на нього в ідпов ідь. У р оз д ілі  «М уль тимедіа» 
роз міщ ені фото- і  відеоматері али [ 2].

У цілому інфор ма ці я ,  яка роз міщена на с айтах партії  «Батьків щина», 
 може  бути цікавою для  фа х ів ців. Треба зазначити, що до ц ієї інф ор мації 
потр ібно від носи тись обережно.  Більші сть  м ат ер іалів є крит икою (і не 
з авжди аргум ен то ваною) на а дресу влади ,  зак лики до боротьби з нею тощ о .

 Сайт Комуніс ти чної п ар тії також має  розгал ужену с труктуру. 
 Ін формація под а єт ься двома мовами – р о сійською та укр а їнсь кою. 
 Зверху на стор інці  са йту на червоному фоні  на пис – «Комуніст ична 
пар тія  У кр аїни», ліворуч – серп і  молот з а бревіат урою КПУ.   Нижче йде 
 перелік р озд ілів сайту: «Голов н а», «Новини»,  « П рограм а», «Ста т ут » , 
«Фракція К ПУ у  Ве рх овній Раді», «Кон так ти », «Юрид ична д опомога», 
 « Ар хiв»,  «Сорат ни ки», «Наша пре са».

Ці  ро зд іли дають  мо жливість усім охочим озн ай омитись з у мовами 
в ступу до п ар ті ї ,  статутом,  прогр а мо ю,  партійн ими д окументами .  
На сайті роз міщує ться  ін формація про діяльн ість К ПУ , її р е гі ональних 
п ід розділів, їхні адреси,  д ія л ьність  де путатів  від  К ПУ, арх і вні  матеріали. 

Більшість  ма т ер іалів ,  р оз міщених на  с айтах  КП У,  крити чн ого харак те ру .  
Ком ун істи кри тикують соці ально-ек оно м ічну полі тику влади і ще  більше 
представ ни ків правих сил –   «н а ціона л істів ».  На а др есу опо нентів к о му-
ністи часто викор истову ють  р ізкі вислов лю ва ння, які не  з авжди аргументо-
ва ні .  П уб лі кації,   п ереважно,  мають п р оп аганди с тс ький характ ер . 

Саме т ака інформ ація р оз міщена на с торінках партійної пре си .  
Газети К ПУ вихо д ять друком і мають інте рнет-стор і нки. Зокрема, 
КПУ видає такі газ ети: «Комм унист» (komunist.com. u a ) , «Раб о чая 
газета» (rg.kiev.ua), «Киев ский в е стник» (kyiv-vestnik.com.ua), «Новая 
волна» (nw.com.ua),   «В ремя» (vremia.u a ),  «Коммун ист  Донбасса» (kd.
at.ua), «Коммунист  К р ивбасс а»  ( kpu.krivbassinfo.com), « С оветская 
 Лу га нщина» (lugkpu.info), «Правда П ричерномор ья »  (obkom.o dessa.u a) .
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 Публік ації на с то рі нках  цих  в ид ань насичені  пр опагандистс ькими 
мате рі алами,  які закликають до  зб л и ження з Росіє ю,  з апереч ення 
співробітництва з МВФ, критикують реформи, що про во дить влада. 
Харак терні назви інфор ма цій них мате рі а лів: «Укра инс кая реформа. 
Сино ним – пошли вон!», «Спасти укра инс кий ВПК может только 
Тамо жен ный союз», «Тамо жен ный союз – единст вен ная остав ша яся 
точка опо ры», «Советы МВФ прев ра тят Укра ину в Сома ли», «К равенству 
и братству – со «Сво бо дой»?» тощо [10].

Ко му ністи також широко вико рис то ву ють сайти Інфор ма ційно-
ана лі тич ного аге нтства «Комін форм» (http://www.cominformua.com). 
Це аге нтство має свої сайти в усіх регі о нах Укра їни. Тут роз мі щу ється 
інфор ма ція про діяль ність КПУ, її спів ро біт ництво з пар ті ями лівого 
спектра в Укра їні та за її межами [7].

Нові пар ла ме нтські сили не мають таких потуж них інфор ма цій них 
мож ли вос тей як пар тії, які вже давно перебувають у пар ла менті. Зок рема, 
ВО «Сво бо да» поки що не ство рила роз га лу же ної інфор ма цій ної струк-
тури, яка б охоп лю вала всю Укра їну. Пар тія має свій сайт (http://www.
svoboda.org.ua/), на якому роз мі щу ється різ но ма нітна інфор ма ція, 
пере важно, полі тич ного харак теру. Сайт має кілька роз ді лів. У роз ділі 
«Про пар тію» можна діз на тися про істо рію пар тії, її про граму ліде рів, 
кон такти. У роз ділі «Діяль ність» висвіт лю ються заходи, які здійс ню ють 
пред став ники ВО «Сво бо да».

На ступ ний роз діл – «Доку мен ти». У цьому роз ділі роз мі щені доку мен-
тальні мате рі али, зок рема заяви, звер нення, виступи, закони та інші 
доку менти, які можуть бути ціка вими для дос лід ни ків.

У роз ділі «Допи си» роз мі щені пуб лі ка ції про пар тію, які були опуб лі-
ко вані в різ них ЗМІ, ана лі тичні мате рі али та звер нення гро ма дян до ВО 
«Сво бо да».

Пар тія має свою газету з одно і мен ною назвою (www.tyahnybok.
info, www.svoboda.org.ua). На її сто рін ках роз мі щені пуб лі ка ції, у яких 
автори кри ти ку ють владу та своїх опо нен тів з пар тій лівого спря му-
вання, зок рема кому ніс тів. Наве демо для при кладу лише кілька назв 
ста тей, з яких можна помі тити нищівну кри тику опо нен тів та вислов-
лення при хиль ності до ОУН-УПА. Зок рема, «Регі о нали фаль шу ють – 
опо зи ція бло кує», «Люди ста ви лися до повс тан ців дуже при хильно. 
І завдяки цьому ми три ма лися...», «Суд визнав: Симо ненко збре хав про 
Шухе ви ча», «Ідея «рус кого міра» – реа ні ма ція кон цеп ції ЦК КПРС», 
«Заяви влади про євро ін тег ра ційні праг нення – це євро ли це-
мірст во», «Еко но міч ний регрес – 2013» (ВО «Сво бо да» – 2013, № 191, 
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7–13 берез ня), «Олег Тяг ни бок: «Сила народу має засте регти владу від 
анти ук ра їнсь ких дій»», «Най мані «чер во ні» сата ністи скра да ються 
най глу хі шими селами і ночами глум ляться над пам’ят ни ками укра ї-
нсь ким героям (ВО «Сво бо да» – 2013, № 192, 14–20 берез ня) [4].

Най мо лодша серед пар тій, пред став ле них у пар ла мен ті, – УДАР (Укра ї-
нсь кий демок ра тич ний аль янс за рефор ми) В. Клич ка. Вона існує лише 
кілька років, але має ваго мий вплив у сус піль стві. 24 квітня 2010 р. під час 
поза чер го вого VII з’їзду полі тич ної пар тії «Нова кра ї на» було при йн яте 
рішення про зміну її назви на УДАР (Укра ї нсь кий демок ра тич ний аль янс 
за рефор ми) В. Клич ка. 7 липня 2010 р. нова назва пар тії була заре єст-
ро вана в Мініс терстві юсти ції України.

Нині в лавах пар тії УДАР понад 10 тис. пар тій ців у 24 регі о нах кра їни. 
Усього функ ці о нує понад 596 дію чих орга ні за цій. Пар тія брала участь 
у вибо рах до міс це вих рад у жовтні 2010 р. Сьо годні 399 депу та тів – 
пред став ни ків пар тії УДАР – пра цю ють у міс це вих радах різ них рів нів 
у 15 регі о нах України.

УДАР, як і всі інші впли вові пар тії, має роз га лу жену інфор ма-
ційну сис тему. Пар тія має свої сайти в Інтер неті, як на регі о наль ному 
рівні, так і в центрі. Голов ний сайт (h ttp://klic hko .o rg ) особли вим 
диз айном не від значається. У  л івому к уті напис Партія «УДАР» 
В іт алія  Кл ичка. Поряд  слоган  «Від успіху л юд ини – до  усп іху країни».  
 С айт дво мовний (анг лі йська та українс ька  мови),   має кілька роз ділів. 
Най більший роз діл – « Про партію », який  вкл ючає в себе і ст о рію, статут,  
 пр ограму п а ртії,  і нф ор м ацію про місцеві о с ередки,  м іж народні з в’я зк и.  
Тут можна  оз найомит ись з інформацією про партнерів п артії ,  у мови 
вступу до п артії, адр еси регі он альних  ор га нізац ій . 

У  роз ділі «Нов ини»  розміщена  інформація про о станні  події 
в к раїні та за її межами у в икладі  членів  па ртії. У цьому  розділі м ожна 
ознайоми тись із р із н ими публ ікаціями про пар тію і ком е нт арі членів 
парт ії , а також з анон сами майбутніх заходів.

Роз діли « Лі дер партії» і  « Команда К л ич ка» інформують про біографію, 
д іяльн ість В. Кличка, а також  про його політи чну команд у. 

У  ро зділах  «Ф ото та від ео » і «Регіональні  ор га ні з ації» роз міщені  ф ото- 
і від еом а те ріали, а т а кож  інформ ація про діяльність  ре гіонал ьних орга-
н і за цій  [1 6].

У ц ілому  сайти  всіх парла м ен тських  па ртій  мають п од і бну стр ук туру. 
 Різ ниця лише в  х арактері  п оданої  інформаці ї .

Експ ерти, о ці ню ючи  сильні та с л абкі сторони  і нф окому ні к ац ійних 
т ехн ологій, і зокрема Інт ер н ету, в из н ають, що він дійсно від іг рає 
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сьогодні  ун ікальну і  дуже важ ливу роль у процесі  суспіл ьного  р о звитк у.  
У суч асну е п оху, коли людство д осягло н о вих вершин у науці і т е хніці,  
Інте рнет став тим т ехн ол ог іч ним нововвед е нням, яке  бе зпрец ед е нт ним 
чином  ро зширює м ас штаби  со ціальної к ом ун і кації, з б іл ь шує обсяги 
і  різном ан і тн ість досту п ної корис ту в ачам  ін формац ії .  На під ставі 
р озвитку  за с обів комуні ка ції як  од ного з най важ ливіших  ч и нників с у с-
п ільного прогресу ця функція  Інтерн ету набу ває особлив ого з на ч ення. 
Загалом Інтер нет сприяє  виникн енню  нових  еф ек ти вних меха нізмів 
політич ної мобі ліз ації  г р ом а дян, у тому числі і завдяки ф ункціон уванню 
сайтів п ол іти чних  партій .

 Р ез уль татом  з ас то сування  нових інфор ма ці йних т ех но л огій є над ання 
к ор и стувачу від ом остей ,  які його цік а влять, у вигл яді і нфо рмаційних 
 послуг на  базі інф ормаці йних  продук тів. С укупні сть т аких від ом остей 
являє  собою і нф о рм аці йний п р од ук т , чи прод укт і нформаці йної  ді яльнос-
ті, що м оже  м ати як  м атеріальну,  так і н ем а те ріальну форму. Таким чином , 
 і нф орм аційний прод укт в ідбиває інформ ац ійну мод ель виробника, у  я кій 
в т ілені в першу чергу  його вла сні уявле ння про деяку п ред ме тну о бласть . 
 О днак цінн ість  ін формаці йн ого продукту для  кор ис тувачів з алежить від 
т ого,  н ас кільки  він з може задо во л ьнити потреби  корист ув а чі в. 

Сьо годні б удь-хто може  ск ориста тися інформа ці єю , яку п ропону ють 
п олітики за допо м огою сайтів п олітичних  п ар тій. О со бливого зна че ння 
ця інфо рм а ція набу ває під час під го товки аналітичних мат еріалів . 
Аналітик  перш за все  з ве ртає увагу на оператив ні сть інформації 
і п еревіряє її д остовірність за допомо гою інших джерел.

 Для ф ахівців  ос об ливо важ ли вою є інфо рм а ція, роз міщена в р озділах 
з  д ок уме нтами, які , як  правило,  оприл юд ню ються без комент арів і мають 
 іст оричну  цінність .  Т ому сайти політ ич них партій є  в аж ли вим дже ре лом 
інформації під час  п ідгото вки  н аукових п раць і анал іт ичних мат еріалів 
 від по відної  тематики. 
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 БІ БЛ І ОТЕКА ТА І НТ ЕРНЕТ-РЕСУР СИ : 
ПРАВОВІ А СП ЕКТИ  ВИ К ОРИСТА ННЯ ІНФОРМАЦІЇ 

У  статті йдет ься  про необх і дн і сть юриди чних  змін у спів пр аці бібл іотек та 
інтер не т-р ес урсів , з ок рема  н ад ання  пе вних повн ов ажень б іб лі от ечним  ан а лі ти ч-
ним під роз ділам  щодо  к ум уляції та аналізу р есурсів  нових медіа, в кл юче ння їхніх 
мате р іалів у б і бл і от ечний  ін формаційн о-аналіт ичний  пр о дукт для  інформ аційн ого 
суп ро воду суспіль но зн а чу щих  процес ів ,  а кти віз ації  ін ф орматиз ації і г ід ної 
реп резента ції У країни у світовій  мережі завдяки  т рад иційним і н овим ф ор мам 
б і бл іотечн ого сервісу . 

 Ключові слова :  ін тернет-ресур си,  нові м ед іа,  мереж еві вид ання,  біб лі отечний 
інфор маційно-а налітич ний продукт,  вільний доступ,  авторське  право.

 
Ци фровий  с віт, що невп и нно  зміню єт ь ся , дедалі т іс ніше в з аємодіє 

з  різ ними сфе рами людського бут тя.  Щоденно  ст ворюєт ься значний 
масив  ін форм ації (за о станні два роки ств о рено 92  % всієї наявної у с віті 
інформації), ведеться активний  обмін  циф ро вими ресур сами за  допомогою 
 різних інструментів,  збільшується коло учас ників глобальної  м ережі. 
Згідно з дослідж ен нями ком па нії I nMind, у І  кв арталі 2 01 3 р. в Україні 
було  1 9,3 млн інтер н е т-користу ва чів у віці 1 5  років і с тарше.  19 ,3 млн – 
це п о над  50   %   насел ення у  віці 15 р  оків і старше  [ 11].

З начущість Інтер н ету усв ід ом лю ють і гро ма д ян и,  і організац ії , і уряди 
 країн . Як наслідок –   зростає рівень  кон тролю в  Інтернет і :  державні 
 структу ри ,  к омпанії, мікроспівто варист в а,   онлай н-в ид ання, а гре га тори 
конте нту і н ав іть  хакери п рагнуть  в ирішув а т и,  що корист увачі м ожуть 
бачити й до чого м а ють право отримати доступ. 

П р облеми дос т упу до циф ро вих ресурсів  пр и вертали у в агу на всіх 
 етапах  ро звитку Інтернет у.   Пр облемат ику  питання в и ко ри стання 
ц ифрових ресур сів  розглядали у  св оїх роботах П. Гінс па р г,  С. Харнад, 
 В . Б ри жко, В. Г ор о бц ов,  В. Наумов, Т. Кор ольова  ,  Т.  Ярошен ко  ,  М. С ен-
 ч енко.  Пита ння  вз ає м одії  ре сурсів  Ін т ер нету й біблі о тек висвітлювали 
у своїх  працях н ау ковці Національної бібліотеки України імені 
В. І. Вернадського ( НБУВ) Н.  Вітушко,  О . Бод а к,   Є.  Голодр ига та ін. 

 Б іб л іотеки –   су часні  ін ф ор м ац і йні ц е н три, які тісно вбуд ов ані в новітні 
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 інформац і йн о-к омунік а ти вні потоки і  ві д іг рають у  них в ажливу  ро л ь.  
С трімкий  розвиток ц ифрового світу впливає на роботу б і бл і отечних 
установ,  т рансфо рмує інформацій н о-бібліо течні ф ун кц ії .  Тому цілком 
закономірно, що р азом з роз ширенням  мо жл ивостей  бібліотеч ного 
 с ервісу п еред бібліотек ами пост ають проблеми й  завдання, які в и никають 
у  всесвіт ній мер ежі і зачіпають інтереси всіх учас ників інтерне т-
се р едовищ а .

 Так, у 19 9 5 р.   було  за пр ова джено  проект  в і дкр ит ого д о ст упу до б і б-
л іотечних архі вів  JSTOR  з метою  сприяння новим зв’язкам с е ред 
нау ков ців з різ них  кр аїн. Сьог о дні база містить  бл из ько 1400 най ме-
н ув ань  акаде мічних жур налів, а від недавна  налагоджено сервіс 
е л ектрон ного  доступу до  наукових книг.  Пр идбання однієї  ст атті з  бази 
 JSTOR  для  приватного корис ту вача  ко шт уватиме в  серед ньому 10 дол . 
Врах о ву ючи, що  для нормаль ного вивчення п евної і деї однієї с та тті 
в край мало, при ватний к орист увач прак ти чно не має ф і на нсової змоги 
 працювати з подіб ними сервісами. У 2011 р. набула  ши рокого роз голосу 
спр ава А . Шварца, зокр ема за викр а де ння понад  4 млн науко вих ста тей 
із цифров ого архіву Jstor (через м е р ежу Масачусетського  те хн ологічного 
 ун ів ер ситету ).  На ук ові статті  А.  Ш варц збері гав для того ,  щоб завантажити 
їх для в іль ного к ор ис тування в І нте рнеті .

Будучи талановитим п рограміс том  (працював у про екті  Open Lib rary, 
« Ві к іп еді ї», Гарв ардському універси теті), А . Шварц усе ж сконцент-
р ув ався на «зві л ьн е нні інформац ії » :  він «усю свою ене ргію  спрямовував 
на  ви рішення таких  п роблем,  як мер еж евий н ей тр а літет , реформа 
авторськ ого п р ава й інформ аційна свобо д а», –   з азначив  ав тор с татті у Wired. 
А . Шварц  неодноразово під кресл юв ав , що інфор м а ція – це с ила, т ому вона 
має  поширюватися,  бути  до ступною якомога більшій  кіль кості людей.

Цікаво, що наприк інці  того ж  р оку JSTOR  упе рше  відкрив 
інди відуаль ний  дос туп до архіву.

Лідер з упровадже ння і нновацій в у країнсь кій освіті, НаУКМА , 
у вересні  2 011 р. пер ед п латила один з д есяти під розд ілів JSTO R –
Arts&Scienc esI за  ф інансової  п ідтримки Є вропейськ ого Союзу. Щодо 
 ін ших д ев’яти під розділ ів,  то на  сайті М ог ил я нської бібліот еки п оясни-
ли :  « На жаль ,  щ одо в сіх  ко ле кцій не п л ануємо най ближ чим  ча сом. 
 Це  фінансово  н еп ідйомн о , і ця одна  кол екція теж коштує недешев о.  
 Ми  передпл ат или най по пулярні шу »  [ 7]. 

Тож проб леми віль ної к онкурен ції у сфері п ош и ре ння інфор-
ма ції, зок рема  біблі отеками ,  о че ви дні;  п ит ання від кр итого доступу 
до  інформ ації  потреб ують  вир ішення .
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 Між тим, за умови вироблення  ст р атегії в і дб ору з інфор маційного 
 просто ру,  з бер еження й  ви ко риста ння і нфо рм аційних р ес ур сів бібл і о-
т еки  можуть в ідіграв ати сус пільно  зн ачущу роль  к он це нтрації 
 не об х ід них і нф о рм аці йних ресур сів, стати  б ар’єром для  не гативних 
 і нфо рмацій них впли вів , гар ан том забезпе чення  віт чизнян ого 
 інформ ац ійного  сувер ені тету.

Б іб лі отечна  си ст ема Укра їни тісно в зає модіє з  вітчизняними 
та з ар убіжними інфо рма ційними  ре су рсами в с о ціально-к уль турному 
 в се сві т ньому п рос торі з ав дяки Інт е рн ету та іншим с учасним  те хн ічним 
зас обам. Вона з а безпечує  ак умуля цію  с усп ільно  з начущих і нф ор маційних 
 м ас и вів, їх  с тр уктуризацію, упоряд к ув ання і  с ус пільне в икорис т ан ня .  
 Розвиток  ін фор маційно-ан алі тичних  функцій у  с истемі б ібліотечного 
обслуговування під вищує ефективність повного використання якісної, 
релевантної і своєчасної інформації/знань у всіх суспільно важливих 
галузях суспільства й задоволення інформаційних потреб конкретних 
категорій корис ту ва чів. Адже, як зазна ча ють дос лід ники, у про цесі 
гене ра ції інте лек ту ально-ін фор ма цій них ресур сів важ ливо зва жати, 
що інфор ма ція і знання, роз мі щені в них, без ура ху вання реаль них 
інте ресів корис ту ва чів ста ють мерт вим капі та лом [8, с. 5].

Прак тика демон струє ефек тив ність роз витку біб лі о теч ного інфор-
ма ційно-ана лі тич ного вироб ництва як важ ли вого засобу вве дення 
в сус піль ний обіг мате рі а лів біб лі о теч них фон дів, роз витку інфор ма ти-
за ції, а вироб лення інфор ма ційно-ін те лек ту аль них біб лі о теч них про дук тів 
дає змогу якіс ніше обслу го ву вати корис ту ва чів біб лі о тек, швидко реа гу-
вати на зміни в їхніх запи тах, удо ско на лю вати форму пред став лення 
вироб ле ного про дукту: у папе ро вій формі чи на елект рон них носіях.

Ін тер нет – важ ли вий сег мент біб лі о теч ної прак тики, зок рема для 
ство рення біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту. Пев ний 
дос від роботи в цьому напрямі мають Служба інформаційно-аналітичного 
забезпечення (СІАЗ) і Національна юридична бібліотека (НЮБ) НБУВ. 
З метою забез пе чення висо кої якості про ду ко ва ного біб лі о теч ними 
під роз ді лами ана лі тич ного мате рі алу його кри те рі ями стали пов нота, 
дос то вір ність і реле вант ність інфор ма ції при опе ра тив ному її опра цю-
ванні; дода вання логічно викла де них думок, виснов ків чи про гно зів. 
Пов нота й дос то вір ність забез пе чу ється насам пе ред дос тат нім обся гом 
мате рі алу з теми дос лі дження і зіс тав лен ням фак то ло гіч ного мате рі алу. 
Ці вимоги дося га ються завдяки засто су ванню пере до вих мето дів моні то-
рингу, вико рис танню новіт ніх ком п’ю тер них тех но ло гій та елект рон них 
ресурсів.
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Ще одна важ лива вимога до біб лі о теч ного інфор ма ційно-ін те лек ту-
аль ного про дукту – дотри мання пра во вих норм спів праці в інтер нет-
прос торі. Зако но дав ст вом Укра їни ство рено пра вове поле для учас ни ків 
інтер нет-прос тору, але, як пока зує і віт чиз ня ний дос від, і зару біж ний, 
у цій стрімко онов лю ва ній царині вини ка ють певні ситу а ції, які пот ре-
бу ють осмис лення, нових домов ле нос тей, зако но дав чих іні ці а тив 
і пра во вого вдос ко на лення. Зок рема, пот ре бу ють пев ної коор ди на ції 
пра вила пере друку інфор ма ції з інтер нет-ви дань. Ця ресурсна база дає 
змогу СІАЗ і НЮБ забез пе чу вати опе ра тив ність, об’єк тив ність, різ нос-
то рон ність в інфор ма цій ному обслу го ву ванні корис ту ва чів біб лі о теки 
завдяки ана лізу вели ких обся гів нової інфор ма ції, яка під час обробки 
може копі ю ва тися, сор ту ва тися, кла си фі ку ва тися, циту ва тися тощо. 
Пере друк із вка зан ням пер шо дже рела – закріп лена зако но дав ст вом 
норма [1]. Ю. Стець, народ ний депу тат Укра їни, член Комі тету з питань 
сво боди слова та інфор ма ції ВР говорить: «Якщо видання пере дру-
ку вало мате ріал і вка зало пер шо дже рело, то, оче видно, жод них питань 
до нього бути не може. Інакше вийде, що будь-яке поси лання на Бі-бі-сі, 
Євроньюз або Нью-Йорк Таймс може стати при чи ною позо ву» [9]. Право 
на вільне одер жання, вико рис тання, поши рення й збе рі гання від омос тей, 
необ хід них для реа лі за ції своїх прав, сво бод і закон них інте ресів, здійс-
нення завдань і функ цій, забез пе чу ється ст. 5 Закону Укра їни «Про інфор-
ма цію» [2]. Пра вила дос тупу до інфор ма ції в Укра їні також регу лю ються 
Зако ном Укра їни «Про інфор ма цію», за яким усім суб’єк там інфор ма-
цій ної діяль ності (гро ма дя нам Укра ї ни) над ається дос туп до від кри тої 
архів ної, ста тис тич ної, біб лі о теч ної та іншої інфор ма ції. Зако ном також 
перед ба чено, що право дос тупу може над ава тися осо бам, яким інфор-
ма ція пот рібна для вико нання про фе сій них обо в’яз ків.

На разі спо сте рі га ється велике роз ма їття умов вико рис тання інфор-
ма ції мере же вими видан нями. Інфор ма ційні аге нтства Інтер факс-
Ук ра їна ( ht tp://ua.interfax.com.ua / ), «Українськi Новини» (http://un.ua/), 
УНIАН (http://www.unian. net/),  Re u ters (http : //ru.reuters.com/), сайти 
«Ком пьютерное обозрение» (http://ko.com.ua) ,  «Фокус » (htt p://foc us .u a/ ), 
«У кр аїнський тижд ен ь » (http :/ /t y zh den.ua/),  Урядо вий кур’єр»  (www.
u ku rier.gov. ua )  і б агато інших забор оняють  п ередрук без  поперед ньої 
згоди реда кц ії .  Такий засіб досить с уп ер еч л ивий. На  пер ший погля д ,  усе 
логічно – видавни цтва  х очуть, щоб текс т и,  що їм  на лежать, прац юв али 
виключно на  них. Проте  Інтернет – це сфера, де ц итування без посередньо 
пов’язане з від віду ваністю .  В ва жа ється, що н ая вність (і кіл ьк іс ть)  
гіперлінків –   один з в ажливих ф ак торів, що впливають на  м ісце сайту 
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в пошукових  рез ультатах.  Чим більше  л інків  веде на ресурс, тим 
кращ е .  До того ж к ори сту вачі, що  п оважа ють с ебе, посл ух аються і не 
 викори стов ува тимуть матеріал без дозво л у.  Але звертатися за дозв олом 
 раз-п о-раз їм набри дне .  Інт ернет в ел ичезний, завжди є аль терн ат ива. 
В ид ання-о ри гінал п росто  п ереста нуть цитувати.

 Се ред і нших затвер дж ених д ея кими  ви даннями  особли вих умов – 
  заборона  копіпасту цілої  с татті, дозволяє ться цитувати лише якусь 
частин у;   ви м ога вказ ати  джерело в  т ілі тексту; вимога с та вити 
гіперпосилання в першому-другому абзаці; в им ога вказати посил ання 
особливим  ш рифтом і кеглем:

– « Но вый регион»  (h tt p: //www.n r2.ru/ ).   « До п ускается цити рование 
 ма териалов N R2.Ru без с огласов ания с  © News  Agency N R2 N  EW 
RUSS IA L .  P. и Щетин и ным А.  К .  не  бо лее 50  % от о бъ ема ориг ин ального 
материала, с  обяза тель ной прямой гиперсс ы лкой на стран ицу, с которой 
материал заимствован.  Ги пе р ссы лка д ол жна размещаться непосре дст-
ве нно в тексте , вос пр оиз водящем ориг и наль ный материал  N R2 .Ru, 
до или п осле  цитируемого блока»;

– «Ч ер ні гівський  мо ні тор» ( http : // mo nitor .cn . ua/ua).  « Використання 
 матер iа лiв m o n itor.cn.ua д о зволяє ться за умови посилання. Для iнтернет-
видань обов’яз ко вим є гiперп ос ила ння на monitor . cn .u a,  від крите для 
 пош уко вих с ис т ем . Поси лання та г і пе рпосилання повинні міст ит ися 
вик лючно в першому чи в друг ому  аб заці т ек с ту»; 

–  «Ч е рнівці .  Ко ме нтарі » ( http:// c h er ni vtsi.co m m ents.ua ).  « При від -
тв ор енні або  ци ту в анні ста тей, опу бл і ко ваних на Інформаційно-анал і-
т и чному п о рт алі « КО М ЕН ТА РІ: » (comments.ua), вказівки імені авторів 
та  дже рела обо в’яз кові. Інте рнет-ресу рсам з а боронено  ц итувати 
й від тво р ювати  те кстові  матеріали Інфор ма ційно-аналіти ч н ого порталу 
« КО МЕНТА РІ: » (comm e nts.ua)  без вказівки активного гіперпосилання 
на www.c om me nt s .ua (не закр итим від індек су вання пош ук овими 
 система ми ) безп о се ре дньо в  т ек сті нов ини, не  нижче  др угого абз ацу, 
а також вносити  зм іни в тексти без п исьмов ого дозволу  ре дак ції пор т ал у» ;

– «Бізн ес »  (  ht tp ://www.bus in es s. ua /). « Пе ре п ечатка и и ное исп оль -
з ование  м ат ер и алов газ еты “БИЗНЕС” (которые разм ещ ены в разделах 
 са йта “Защита бизнеса ” ,  “ Вв едение в біз нес”, “Триб уна”, “ Архив”, 
“Свежий ном ер”) без письмен ного р аз решения  Из да тель ства не д опус-
к а ют ся… Е сли  ра зр еш ение п о лучено, при использовании  материалов 
н е обходимо с об л юсти ниж ес ледую щие услов ия :  1 . Текст с т атьи при во-
д и тся без  сокращ е ний, изменений и исправ л ений . 5. Назва ние газеты 
“ БИ ЗН ЕС” как в т еле статьи, так и в ссылке  дается и сключит ел ьно 
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проп исными  буквами с исполь з ованием шрифта TIMES NEW ROMAN 
и не м енее чем 8 кег ле м.   6. Печа тные с ре дс тва массовой инфо рм а ции 
напр авляют в  р ед а кцию газ еты “БИЗ Н ЕС ” один  экземпляр  св оего 
 и зд ан ия , в кото ром исполь зовались  ма териалы газеты “БИЗНЕС”, 
в т ече ние недели с  мо мента выхода изда ния в  с вет по  п очте»;

– AIN.UA (http://ain.ua). «При испо л ьз ов ании м а териалов с айта 
обяз ательным усло в ием явля ется н а ли чие г иперссылки в  пределах 
первого абзаца на  страницу  распо л о жения исход ной  статьи с указ анием 
бренда издания AIN.UA ( н апример, как  с ообщает  AI N. UA)»;

–  « К ом ме рсантъ-Укр аин а»  ( h tt p: // www.ko mm er sant.ua) .  «При репуб-
л ик а ции части произведе ния (менее 30  % )  с ог ласие и зд а тельского 
дома не т р е бу ется, но  при  этом в  о бязатель ном п орядке должны б ыть 
соблю дены п п.  8–9 наст о ящих Правил. 9.  При п о лном или частичном 
цит ировании  пр оизведения на с айте-република торе обязательна 
 вводка ( ли д ) след ую щего в и да :   для  ст атьи (замет ки ,  ин формации, 
новости и т. п.): Как сообщает «КоммерсантЪ-Украина» в публикации 
<оригинальное название нашего материала в виде прямой гиперссылки 
на него> <Текст нашей публикации> <Автор (авторы)> для интервью: 
Как сообщил в интервью газете «КоммерсантЪ-Украина» <оригинальное 
назва ние инте р вью в виде пря мой гипе рс сы лки на него> <долж ность, 
имя, фами лия инте р вь ю и ру е мо го> <Текст инте р вью> <Ав тор (авто ры)>.

За бо рона вико рис тання пов ної вер сії статті – доволі спірна норма. 
Напевно, сайти-пра вов лас ники роз ра хо ву ють, що читач захоче про чи-
тати мате ріал до кінця і тоді перейде на дже рело. Але звідки він діз на-
ється, що є більш повна вер сія? Щоб дотри ма тися цієї норми, суб’єкту-
відт во рю вачу треба вики нути пару абза ців чи речень. Тим самим, мож ливо, 
спо тво ривши логіч ний лан цюг і зіп су вавши текст. При цьому з мате рі алу 
можуть бути вики нуті «заши ті» в нього вка зів ники на ори гі нал (як 
пові до мив «…» N; від зна чив N у роз мові з корес пон ден том «…» тощо). 
Деякі видання («Біз нес», напри клад), навпаки, напо ля га ють на збе ре-
женні пов ної ори гі наль ної вер сії мате рі алу.

Щоб корис ту вачі асо ці ю вали текст із його дже ре лом, поси ланню 
вкрай важ ливо бути згори. Оскільки біль шість людей уважно читає лише 
поча ток статті, а далі про бі га ють її «по діа го на лі». Тому майже всі видання 
вима га ють ста вити поси лання в пер шому абзаці. Для репуб лі ка тора 
завдання не важке, але йому дово диться жерт ву вати логічно-ес те тич ним 
вигля дом мате рі алу. Утво рю ються недо речні й гро міздкі конс трук ції, 
напри клад через вимоги сайту «Ком мер са н тЪ-Ук ра и на» «При пол ном 
или час тич ном цити ро ва нии про из ве де ния на сайте-ре пуб ли ка торе 
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обя за тельна вводка (лид) сле ду ю щего вида: для ста тьи (заметки, 
инфор ма ции, новости и т. п.): Как сооб щает «Ком мер са н тЪ-Ук ра и на» 
в пуб ли ка ции <ори ги наль ное назва ние нашего мате ри ала в виде пря мой 
гипе рс сы лки на него> <Текст нашей пуб ли ка ции> <Ав тор (авто ры)> 
для инте р вью: Как сооб щил в инте р вью газете «Ком мер са н тЪ-Ук ра и на» 
<ори ги наль ное назва ние инте р вью в виде пря мой гипе рс сы лки на него> 
<долж ность, имя, фами лия инте р вь ю и ру е мо го> <Текст инте р вью> 
<Ав тор (авто ры)>».

Уріз но ма ніт нення інтер нет-ви дан нями вимог охо рони авторсь ких прав 
має пра вове під ґрунтя – згідно зі ст. 21 Закону Укра їни «Про авторське 
право та суміжні пра ва» автор або інший пра вов лас ник може вста нов-
лю вати власні пра вила, зок рема забо ро няти вико рис тання об’єк тів. 
Проте, на думку юриста Укра ї нсь кої асо ці а ції видав ців пері о дич ної преси 
А. Сафа рова, у випадку, якщо пра вила пору шу ють інші поло ження ст. 21, 
які у випадку, якщо пра вила пору шу ють інші поло ження Закону Укра їни, 
вони будуть недійс ними. До того ж, заува жує А. Сафа ров, від по ві даль-
ність за недо три мання такої екзо тич ної умови, як особ ли вий шрифт 
поси лання, не перед ба чена. Адже ця умова не є яки мось вико рис тан ням 
об’єкта авторсь кого права [3].

«Інтер нет-ви да вець може вста но вити більш суворі пра вила циту вання 
і репуб лі ка ції, ніж перед ба чено зако ном, але їх неви ко нання, якщо дотри-
му ються загальні умови, перед ба чені ст. 21–25 Закону Укра їни «Про 
авторське право та суміжні пра ва», на нашу думку, не буде пору шен ням 
авторсь кого права. Фор мально, користь від таких пра вил – нульо ва», – 
зазна чає юрист Ю. Ско чило (адво катська ком па нія «Ната лія Субота 
і пар т не ри» [3].

Утім, навіть той факт, що біль шість сай тів не заре єст ро вані як ЗМІ 
і не є юро со бами (це просто доме ни), вони мають право від сто ю вати 
свої інте реси, навіть у суді. «Зако но дав ство загальне для всіх, і в цьому 
випадку будуть вико рис тані норми Кон сти ту ції Укра їни, Цивіль ного 
кодексу Укра їни, Закону Укра їни «Про авторське право та суміжні пра ва» 
і того про це су аль ного закону, який буде регу лю вати цей вид спору і від по-
від ний суд (загальна юрис дик ція, гос по дарсь кий суд)», – комен тує цей 
нюанс А. Сафаров.

Для затвер дження нових пра во вих під хо дів у роботі ана лі тич них 
під роз ді лів біб лі о тек та їхньої спів праці з мере же вими медіа варто здійс-
нити певні кроки. Пот ре бує узго дження норма ст. 21 Закону Укра їни «Про 
авторське право та суміжні пра ва», згідно з якою пра вов лас ник може 
спе ці ально забо ро нити вико рис тання інфор ма ції зі ста ту сом віль ної для 
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вико рис тання із зазна чен ням імені автора. Ідеться, зок рема, про вільне 
від тво рення в пресі, пуб лічне вико нання чи пуб лічне спо ві щення попе ре-
д ньо опуб лі ко ва них у газе тах або жур на лах ста тей з поточ них еко но-
міч них, полі тич них, релі гій них і соці аль них питань.

Для запо бі гання пору шен ням авторсь ких прав буде доціль ним вироб-
лення шаб лону голов ної сто рінки для всіх інтер нет-сай тів щодо місця 
роз та шу вання інфор ма ції про умови спів праці зі спо жи ва чами. Наразі 
існує багато варі ан тів назв цієї руб рики: умови пере друку; умови спів праці; 
пра вова інфор ма ція; пра вила копі ю вання тощо. До речі, значна кіль кість 
інтер нет-ви дань роз мі щує таку інфор ма цію не в окре мій руб риці, а внизу 
на голов ній сто рінці – це дуже зруч ний варі ант, оскільки корис ту вач легко 
зна хо дить умови спів праці.

У разі роз мі щення онлайн-ви дан нями на своїх сто рін ках пере друку, 
необ хідно зро зу міле й чітке оформ лення гіпер по си лання на ори гі нал. 
Час тіше поси лання сто їть напри кінці, малень ким шриф том. Іноді – 
окремо від тексту про бі лом, бане ром, спис ком мате рі а лів із цієї тема тики, 
комен та рями тощо. Пода ний таким чином текст важко асо ці ю вати 
з видан ням-ори гі на лом і зро зу міти, чи влас ний це мате ріал сайту, чи ні.

Зро зу міло, що пра во від но сини в інтер нет-прос торі пот ре бу ють 
уточ нення і зако но дав чих змін чи допов нень. Але, перш за все, сьо годні 
пот рібно накрес лити перс пек тиви роз витку мере же вих медіа в кон тексті 
інфор ма ти за ції Укра їни, затвер дження її пози цій у сві то вій циф ро вій 
мережі. Як пока зує зару біж ний дос від і тен ден ції роз витку віт чиз ня ного 
інтер нет-прос тору, рин ко вий попит впли ває на умови роботи циф ро вих 
мас-ме діа та якість їхньої про дук ції. В умо вах комер ці а лі за ції інте лек ту-
аль ного про дукту елект ронні мас-ме діа шука ють нові форми при бутку. 
Забо рона вико рис тання мате рі а лів інтер нет-ви дан нями – це перші кроки 
на шляху моне ти за ції кон тенту. Уже добре від омі видання можуть дозво-
лити собі про да вати свою про дук цію. Проте це не зав жди гаран тія три ва-
лого успіш ного життя онлайн-ви дань.

Так, дирек тор від ділу циф ро вого муль ти ме діа на каналі KING-5 TV 
у Сієтлі М. Брігс від зна чає при клади аме ри кансь ких успіш них про ек тів, 
які роз по чи на лися лише як елект ронні ресурси й про да вали кон тент, – 
це TexasTribune, ProPublica, California Watch. Він наво дить при клад New 
York Times – на сьо годні газета має більше при бут ків від чита чів, ніж від 
рек лами, і така ситу а ція стала мож лива лише в циф рову еру (сайт New 
York Times, як від омо, має плат ний кон тент). «На нашому теле ка налі – 
KING-5 TV – ми маємо при бу ток із тра ди цій ної рек лами, однак кож ного 
року на ній зароб ля ємо менше гро шей, бо щороку менше людей див ляться 
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новини на теле ба ченні, але більше людей чита ють новини на веб-сайті, 
у смарт фо нах, через наші соці альні медіа-ка на ли», – роз по вів М. Брігс.

Не поді ляє опти мізму свого колеги дирек тор Рой терсь кого інсти туту 
вивчення жур на ліс тики при Окс фордсь кому уні вер си теті, редак тор 
Financial Times Дж. Лойд. Він пред став ляє про ти лежну пози цію – 
на якісну жур на ліс тику недо ста т ньо рин ко вого попиту. Дж. Лойд заува-
жив, що якраз мину лого року New York Times мав неве ликі при бутки, 
значно менші, ніж раніше. Це яск раво демон струє головну про блему 
якіс ної жур на ліс тики – на ній можна заро бити мало гро шей. «Справді 
якісні новини мають бути ото чені іншим кон тен том, таким як роз ваги, 
скан дальна жур на ліс тика, та іноді в таб ло ї дах легка еро ти ка», – зазна чив 
Дж. Лойд. Як аргу мент він навів цифри тира жів газет у Вели коб ри-
та нії. Щоранку бри танці чита ють 9 млн примірників газет, і сім із цих 
міль йо нів – таб ло їди (вклю ча ючи middle-market газети, такі як Daily Mail 
та Daily Express), напов нені роз ва жаль ним кон тен том, а полі тичні теми 
там також пода ються в супро воді плі ток чи скан да лів [5].

Про блеми щодо якості кон тенту про сте жу ються і в укра ї нсь кій медіа-
сфері. Дані моні то рингу шести загаль но на ці о наль них видань за 2012 р., 
здійс ню ва ного Інсти ту том масо вої інфор ма ції, демон стру ють, що укра ї-
нські медіа най час тіше пору шу ють стан дарти балансу думок, дос то вір-
ності, а також пов ноти пред став лення фак тів та інфор ма ції, вод но час 
біль шість пуб лі ка цій пода ються опе ра тивно, точно й міс тять від окрем лені 
від комен та рів факти. Як пока зу ють дані ана ло гіч них моні то рин гів регі о-
наль них видань, здійс ню ва них Укра ї нсь ким освіт нім центром реформ, 
у середньому рівень дотри мання стан дар тів жур на ліс тики в регі о нах 
ста но вить 55–65  %. Це озна чає, що часто спо жи вач отри мує нея кісну, 
незба лан со вану, неповну інфор ма цію [4].

Та ким чином, коло питань функ ці о ну вання онлайн-ви дань обер та ється 
навк руги показ ника якості про дукту, що вони про ду ку ють і репре зен-
ту ють. Якісні й гли бокі ана лі тичні мате рі али пот ре бу ють пев них фінан-
со вих та інте лек ту аль них ресур сів. Вони вкрай необ хідні сус піль ству 
й пев ним корис ту ва чам, але не є досить затре бу вані широ ким колом 
ауди то рії.

У про від них кра ї нах роз ви ва ється аль тер на тивна модель мас-ме діа – 
непри бут кова, яка, утім, у жод ному разі не може бути субс ти ту том тра ди-
цій них моде лей, але повинна бути важ ли вою скла до вою в сис темі ЗМІ. 
У США така модель є поши ре ною – там нара хо ву ється бли зько 75 непри-
бут ко вих медіа-ор га ні за цій, що отри му ють 135 млн дол. річ ного фінан-
су вання.
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Але за межами США ситу а ція зовсім інакша. У Європі дуже мало 
схо жих непри бут ко вих жур на лі стсь ких орга ні за цій. Р. Олд ройд, 
заступ ник Бюро роз слі ду валь ної жур на ліс тики в Лон доні, роз по віла, 
що в Спо лу че ному Коро лівстві таке бюро – уні кальне. «Це дуже важ лива 
модель жур на ліс тики, яка за межами США лише почи нає роз ви ва ти ся, – 
вва жає Р. Олд ройд. – Щоб ство рити таке середо вище, де б непри бут кові 
медіа могли вижити, треба про во дити освітню роботу – і для дер жави, 
і серед ауди то рії». У США непри бут кові орга ні за ції мають особ ли вий 
подат ко вий ста тус, що полег шує їхнє існу вання, вод но час у Бри та нії 
зако но дав ство в цьому плані жорст кіше [5].

У віт чиз ня ному інфо рмп рос торі є подібні при клади. Зок рема, досить 
успіш ний про ект «Істо рична прав да», від кри тий два з поло ви ною роки 
тому інтер нет-ви дан ням «Укра ї нська прав да». Сайт не пла тить гоно ра рів 
авто рам, статті пуб лі ку ються без кош товно, оскільки важ ли ві шим для 
авто рів є дос туп до ауди то рії, до якої вони «не дос ту ка ють ся» в інший 
спо сіб – це люди, які цікав ляться істо рією ХХ ст., у тому числі фахові 
істо рики, жур на лісти й редак тори [10]. Умови реа лі за ції про екту пев ним 
чином від по ві да ють при нци пам Буда пе штсь кої іні ці а тиви від кри того 
дос тупу [12], що була про го ло шена під час кон фе рен ції в Інсти туті 
від кри того сус піль ства в Буда пешті 1–2 грудня 2001 р.

Відк ри тий дос туп – без кош тов ний дос туп корис ту ва чів до онлай но вих 
нау ко вих пуб лі ка цій із пра вом читати, заван та жу вати, копі ю вати, роз по-
всю джу вати, дру ку вати, шукати, поси ла тися на пов но текс тові статті, 
вико рис то ву вати їх для будь-яких інших закон них цілей без фінан со вих, 
юри дич них чи тех ніч них бар’є рів, крім тих, що пов’я зані з дос ту пом 
до Інтер нету. Єдине обме ження на від тво рення й роз по всю дження сто су-
ється копі райту – над ання авто рам права конт ро лю вати ціліс ність своєї 
роботи й права на поси лання і циту вання. Згідно з даними Інсти туту 
нау ко вої інфор ма ції США, жур нали від кри того дос тупу циту ються в три 
рази час тіше, ніж під писні [6]. У 2006 р. Наці о наль ний нау ко вий фонд 
США виді лив 12 млн дол. на гранти для дос лі дження питань загаль но-
на ці о наль ного і віль ного дос тупу до інфор ма ції та елект рон них біб лі о-
тек. Ряду біб лі о теч них установ у США над ається право віль ного дос тупу 
до плат них циф ро вих архівів.

За по чат ко ва ний НБУВ у 2006 р. пор тал «Нау кова пері о дика Укра ї ни» – 
при клад нового під ходу у фор му ванні наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів від кри того доступу.

У віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі біб лі о течна інфор ма ційно-
ана лі тична про дук ція, як і мате рі али непри бут ко вих медіа-ор га ні за цій, 
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виріз ня ється акту аль ністю, зва же ністю, опе ра тив ністю. Маючи необ хідну 
дже рельну базу, знач ний дос від інфор ма цій ної роботи, про фе сій ний 
кад ро вий потен ціал, дос туп до ліцен зій них сві то вих інфор ма цій них 
ресур сів, тех нічну базу, нау кова біб лі о тека, зок рема її інфор ма ційно-ана-
лі тичні під роз діли, спів пра цю ють з онлайн-сек то ром ЗМІ, куму лю ють, 
струк ту ру ють й ана лі зу ють мере жеві мате рі али, вклю ча ють їх у біб лі о-
течні інфор ма ційно-ін те лек ту альні про дукти для пов ноти висвіт лення 
пев них тем. Значна кіль кість мате рі а лів інтер нет-ви дань у поєд нанні 
з ана лі тич ними стат тями нау ко вих спів ро біт ни ків біб лі о теч ної установи 
допо ма гає дотри му ва тися балансу думок і дос то вір ності, пов ноти 
пред став лення фак тів, без прист рас ності, ком пе тент ності. До речі, на сайті 
ТРК «Німецька хви ля» (Deutsche Welle) навіть в авторсь ких колон ках має 
бути при су т ньою думка, про ти лежна до думки автора.

Біб лі о течно-ін фор ма ційна про дук ція, син те зо вана й мере же вими 
мате рі а лами, задо воль няє інфор ма ційні запити широ кого кола спо жи-
ва чів за допо мо гою сучас них засо бів зв’язку і форм пред став лення: елект-
рон ною поштою, на біб лі о теч ному сайті, на папе ро вих чи елект рон них 
носіях, у залах біб лі о теки. Інфор ма ційно-ін те лек ту альні мате рі али через 
біб лі о теч ний сайт репре зен ту ють стан і досяг нення Укра їни сві то вій 
спіль ноті.

Сьо годні поряд зі ста тич ною інфор ма цією – біб лі о теч ним фон дом 
доку мен тів – нау кова біб лі о тека, спів пра цю ючи в мережі, ство рює 
дина мічну інфор ма цію – син те зо вані інфор ма ційні про дукти, які, у свою 
чергу, фор му ють доку мен таль ний інфор ма цій ний потік для нау ково-
ін фор ма цій ного супро воду сус пільно-прак тич ної діяль ності. Напра-
цю вання НЮБ і СІАЗ НБУВ демон стру ють ефек тив ність такої моделі 
інфор ма ційно-біб лі о теч ного сер вісу, зок рема, у напрямі уріз но ма ніт-
нення функ цій біб лі о теч ного веб-сайту, в інфор ма цій ному обслу го ву-
ванні централь них і регі о наль них орга нів влади, мініс терств і від ом ств, 
орга нів міс це вого самов ря ду вання, біз не со вих кіл і гро мадсь ких орга ні-
за цій. І спів праця біб лі о тек і мере же вих медіа – важ лива ланка функ ці-
о ну вання такого напряму біб лі о теч ної діяль ності. Для її подаль шого 
роз витку пот рібні узго дження норм і стан дар тів у роботі онлайн-ви дань, 
певні зако но давчі іні ці а тиви щодо вдос ко на лення функ цій біб лі о теч них 
закладів.

На разі для забез пе чення прав усіх гро ма дян на отри мання інфор-
ма ції та акти ві за ції про це сів інфор ма ти за ції в Укра їні в учас ни ків інтер-
нет-прос тору, насам пе ред на дер жав ному рівні, повинно фор му ва тись 
усві дом лення важ ли вості роз витку непри бут ко вого сек тору мере же вих 
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медіа й над ання пев них пов но ва жень біб лі о теч ним струк ту рам оброб-
ляти великі масиви інтер нет-ре сур сів. Ана ліз інфор ма цій ного прос тору, 
куму ля ція, обробка мате рі а лів мере же вих медіа, вклю чення їх в інфор-
ма ційно-ана лі тичні біб лі о течні про дукти й забез пе чення широ кого 
кола спо жи ва чів пот ріб ною саме для них інфор ма ці єю/знан нями, 
а також різ нос то роння і гідна репре зен та ція Укра їни у всес віт ній 
мережі за допо мо гою сучас ного інфор ма ційно-біб лі о теч ного сер вісу – 
це важ ливі біб лі о течні функ ції як від по відь на виклики сучас ності, це ті 
функ ції, які опа но вані біб лі о теч ними ана лі тич ними під роз ді лами й добре 
себе заре ко мен ду вали. Вони мають бути сфор мо вані в нову юри дичну 
модель спів праці біб лі о тек і мере же вих медіа. Інфор ма ційно-ана лі тична 
робота біб лі о теч них установ має загаль но дер жавне зна чення і повинна 
ґрун ту ва тися на при нци пах спіль ного вико рис тання нако пи че них знань, 
що від по ві да ють Буда пе штсь кій іні ці а тиві від кри того доступу.
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УДК  004.7:025 .2:004.9 

Н ат алія Тар ас ен ко,
мо л.   наук.  співр об .  СІАЗ НБУВ 

 АНАЛІТ ИЧНІ А СП ЕК ТИ ЗБОР У  ТА А РХІВУ ВАН НЯ 
МЕР Е ЖЕ В ИХ   РЕСУР С ІВ НАУК О В ОЮ  БІБЛІО ТЕ КОЮ

Стаття  п ри свя чена а на лізу  теорет ич ної основи та  практ ич н ого д ос віду 
суч ас них біблі о тек щ одо від бору, а рхів ув ання та н адання д о ст упу до мере ж евих 
інфор ма цій них р е су рсів. З акц ен то вано увагу на аналі тичних аспе ктах роб оти 
з р е сур сами  І нт е рнет у біб лі от еці. Роз глянуто досвід заруб іж них к раїн зі збору 
та архів у вання мер еж евих і нф о рм ац ій них рес ур сі в . 

Ключ ові с ло ва : мере ж еві  і нформ ац і йні ресу рси ,  бібліот ечні фонд и,   електро нний 
документ, ком пле кт ування , а рхівування, І нт е рн е т , аналіт и чна обр о бка мере же вих 
ресурсів.

Бібліот еки здавна є неві д’ємною части ною інформа ці й ного простору 
і т рад иційно покликані з абе зпечувати ф ор мув ання  най б ільш пов н ого 
в  державі  зібрання в і тчизн яних і  за ру біжних вид ань на всіх  ви дах носіїв 
і нф орм ації. У на слідок  роз витку п ро ц есів інформа ти зації сусп і л ьства, 
комп’ют еризації д іяль н ості с оц іальних  ін сти тутів ( органів держ авної 
в лади, шкі л,   ви щих навч аль них  зак ладів, сфери вироб ництва та послуг, 
системи  ох ор они здо ров’я  то що)  сьо годні дедалі б ільша частка при падає 
на інформацію, яка с тв орюєт ь ся ,  існує,  зб ерігається та  сп о жи ває ться 
в ик л ючно в  ел е ктронному вигляді .  Практи чно  кожен  громадя нин 
у с воєму  п о вся кд енному  ж итті стик а є ться з п о шуком ,  о бр обкою,  
к опіюва нням чи  по ширенням елек тронної інформ ац і ї . Це док ор інно 
змін ило  інформ ац ійні  запити  л юдей,  їхні в и моги до  бібліо т е чного обс лу-
го в ув ання, що, у свою  чергу,  при вело до  змін у  чит ац ь кому с кл аді, 
мот и вах звер нення до б іб ліотек , читаць ких п ріори те тах, а ц е,  у кін цевому 
п ідс умку, вплин уло на  ск лад інформаційних р есурсів біб ліо тек, які крім 
 звичних дру ко ва них вид ань д оповнилися елект ро нн ими рес ур сами. 
Еле кт ро нна форма інфо рмації н ад ала  змогу  з бер ігати її н ад і йніше й б ільш 
компактно та поширювати  на багато  оп ерати вн іше й ширше.

 Нині значна  частина е л ектронних д ок ум ен тальних  ресурсів існує л ише 
в  гл о бальних к омп’ют е рних мере жах . Згідно із  су часними  да ними, щодня 
з’яв ля ються д ес я тки мільй о нів нових веб-ст о рі нок і з ни кає близ ько 7 млн, 
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що  пр изво дить до п ості йної втр ати ц інної для  су сп ільства і нформації. 
 Во дн очас гіга нт с ькі обсяги  вже нако пиченої  ін фор ма ці ї ,  без перервне 
 зр о ст ання її кіль ко сті, р із норідний і  роз’єд н а  ний за багат ьма  оз наками 
хар ак тер збереже ння й пош ирення ,  від сутн і сть у ніфік ов ан ого дост упу 
до неї створю ють і сто тні і дедалі  зр остаючі  проблеми , що  виклика ють 
труднощі в її ефек т ив ному вико р истанні . 

В ідтак, завд ання від бору м ер ежевих  ресурсів , їх н аг ро маджен ня ,  
довгострокове збер еж ення та орга ні за ція доступу до їх п о даль шого 
в ико риста ння с ьо годні н а буває особл и вої  а ктуаль но сті для і нф орма-
ц ій ної спіл ь н оти взагалі та науко вої  біблі отеки, як невід’єм ної її  ч ас т ин и . 
Зі ств ор енням т аких фон дів у бібл і от еці вирішую ться т акі  завданн я :

 • забезп ече ння б ільш ш и ро к ого  доступу до доку мен тів,  надання  я ких 
читачам у  тр адиційній  фо рмі утруднено або о бмежено ; 

•  о ргані зація фондів п линних  ме режевих  р ес урсів, які швидко 
 зн икають, їх к а та л ог ізація та  над ання дос тупу; 

• над ання кори сту вачам якісно нових можливо стей роботи з  ве ликими 
обся гами елек тр о нних дани х , які д ос тупні  лише у фон дах конкре тної 
бібл іо т ечної  ус т анови.

 Суттє вою  перевагою  біб лі от еки в  цьому конте ксті є мож ли в ість 
забезп ечення  в заємозв’язку мереже вих інфор ма ц ійних  ре су рсів із т р а-
д иційними – д р ук ованими ЗМІ, журнальним и,   кн ижк овими виданнями , 
що надає можливість формування н ай б ільш повного та  вс еохоплюючого 
інформа цій ного зрізу  тієї чи іншої проблеми.

 Ч ас тково проблему архівування мере жевих інфор маційних рес у рсів 
 сьог о дні в ирішують  пошукові с истеми та  ка та логи ресу рсів Інт ер нет. 
 Вони кумулюють та упорядко ву ють і нформацію мере ж евих р ес у рсів і, 
у  ряді в и падкі в,   зб ерігають клю чові  фр агменти  пу блікац і й .  П ри кл адом 
 такої системи м оже бути  Go ogle,  і нф ормаційна база якої  н ар ахо вує д ані 
про п онад 8 млрд   до ку ментів [17]. Ця сис тема має  се рв іс,  що заб езп ечує 
ціл ьове в ияв ле ння наук ової інформ ації  (Google S ch olar) [18].  Кумульований 
ресурс щодо н а ук о в о-ін ф ормаці йних  ресурсів має також спеці-
алізована пошукова с ис тема Інт ер нет Scirus, що надає кори ст ува чам 
не лише  б і бліогр а фі чну, а й р е фе ративну і нф ормацію  [1 9]. З аз -
н аченими с ис те мами проі ндекс о в ано понад 20 0 млн статей з н аукових 
журн алів,  веб-ст ор інок наук ов о-дослід них уста нов і у нів ер ситетів  то щ о.  
У цих с ис те мах від би в аю ться і з ак риті (пла тн і)  і нформа ці йні р есурси 
та м ат е ріали,  що г отуються до дру к у.   Go ogle Scholar крім бібл іог рафіч ної 
інформації  предс тавляє т а кож  ін декс  ци ту вання публі ка ції в Інт ернет . 
 Од нак завдання архі ву в ання повних  текстів п уб лікацій існуюч ими 
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 пош уковими систе мами І нтернет не в и рі шується. Така ф ункція 
п р итаманна саме б і бл і от е кам, адже саме вони накопичили величезний 
досвід роб оти з виданням и,  д о кумен т ами, рук оп и сами,  н айтісніше пов’я-
зані з о публікова ною інформацією . 

З бір рес урсів  Ін те рнету для цілей  до вготривалого збереження й 
над ання доступу до них м оже т акож здійсню ватися а вт оматично 
за  до по могою п рограм-ро бо тів або ш ляхом в иб ірк ового від бору, глибо-
кого збору та архівування сайтів.

Результатом автоматичного збору мережевих ресурсів, або веб-харвест
інгу (Web-harvesting – від англ. harvest – збирати врожай), є всі матеріали 
певного сегмента мережі в момент збирання даних. Веб-харвестінг 
здійснюють програми-роботи, або веб-кроулери (Web-crawler – від англ. 
to crawl – повзти), засновані на тих самих при нципах, що й пошукові 
машини. На початку процесу виконується ручне налаш ту вання пара мет рів 
збору інфор ма ції, що визна чає, з яких доме нів зби ра ються мате рі али 
для збе рі гання (напри клад, наці о наль ний домен або мате рі али з пев ної 
тема ти ки). Після закін чення роботи кро у ле рів необ хідні вери фі ка ція 
та архі ву вання зіб ра ної інфор ма ції, що вима гає участі людини.

Як пра вило, про це дура веб-хар вес тінгу вико ну ється регу лярно через 
певні досить великі про міжки часу (напри клад, раз на пів ро ку). Зміни, 
що від бу лися в мережі за цей період, не архі ву ються і пов ністю втра ча-
ються.

Якість і пов нота резуль та тів веб-хар вес тінга зале жить від вико рис то-
ву ва них робо тів, які пос тійно вдос ко на лю ються. Але поки що кро у лери 
можуть зби рати тільки поверх неву інфор ма цію, а гли бинні мате рі али 
зали ша ються неохоп ле ними. Резуль тат роботи кро у ле рів – ста тичні 
подання інтер нет-сто рі нок, як пра вило, пер шого й дру гого рівня.

Тим не менш, у резуль таті веб-хар вес тінга утво рю ються вели чезні 
обсяги інфор ма ції для збе рі гання. Ця інфор ма ція не може бути ката ло гі-
зо вана зви чай ним спо со бом, тому для авто ма тич ного ано ту вання та струк-
ту ру вання роз роб ля ються й вико рис то ву ються спе ці альні про грами, 
засно вані на мето дах семан тич ного вебу. Недо лі ком хар вес тінга є дуб лю-
вання, оскільки архі ву ються дзер кала сай тів, тобто один і той же мате ріал 
зби ра ється кілька разів.

Цей метод недо ста т ньо ефек тив ний для збору та збе ре ження таких 
інтер нет-ре сур сів, як газети, пото кові відео- та ауді о ре сурси, резуль тати 
роботи веб-ка мер, інте рак тивні доку менти, циф рові мате рі али різ них 
типів, що збе рі га ються в базах даних.

Вод но час важко дати таке визна чення мере же вої пуб лі ка ції, щоб 
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воно давало змогу зна хо дити всі мате рі али, які пот ре бу ють збе ре ження. 
Мере жеві пуб лі ка ції не є ліній ними й закін че ними, міс тять у собі ресурси 
різ них фор ма тів (текст, ста тичні зобра ження, відео- та ауді оф раг менти, 
пото кові відео та аудіо), мають складну струк туру. Часто складно 
вста но вити автора й видавця мате рі алу. Дата пуб лі ка ції також є роз ми тим 
понят тям з огляду на дина міч ність і пос тійне онов лення сайтів.

Пот ре бу ють особ ли вого під ходу також інтер нет-ре сурси з корот ким 
жит тє вим цик лом. Необ хід ний вибір ко вий тема тич ний від бір із гли бо ким 
бага то рів не вим збо ром і архі ву ван ням таких мате рі а лів, який реа лі зу ється 
на основі закону про обо в’яз ко вий при мір ник або на основі дого во рів 
з видав цями і дає більш якіс ний резуль тат на неве ли кому сег менті мережі. 
Спів праця з видав цями дає мож ли вість ката ло гі зу вати зіб рані ресурси. 
Зазви чай вико рис то ву ється поєд нання обох мето дів – пов ний авто ма-
тич ний збір мере же вих мате рі а лів яки хось сег мен тів мережі через певні 
пері оди часу і гли боке вибір кове тема тичне архі ву вання най більш цін них 
ресур сів Інтер нету.

Для реа лі за ції про ек тів з веб-ар хі ву вання необ хідно дотри мання 
як міні мум двох умов: дос татнє дов го стро кове фінан су вання і адек ватна 
зако но давча база, пере важно у формі зако но дав ства про обо в’яз ко вий 
при мір ник доку мен тів. Утім, швид кий роз ви ток тех но ло гій поро джує 
нові види мере же вих видань, і зако но дав ство не зав жди може від по-
ві дати цим змі нам. Якщо орі єн ту ва тися на існу ючі сьо годні тех но ло гії 
і типи мере же вих пуб лі ка цій, зако но дав ство дове деться перег ля дати 
занадто часто. Якщо ж закон має більш загаль ний харак тер, орі єн ту ється 
на мож ливі май бутні тех но ло гії, які важко перед ба чити, то немож ливо 
точно визна чити всі необ хідні для зби рання й збе ре ження інфор ма ції 
про це дури, забез пе чити конт роль вико нання, перед ба чити штрафні 
санкції.

Оче видно, що немож ливо зобо в’я зати всіх, хто пуб лі кує свої мате рі али 
в Інтер неті, пере да вати їх на збе рі гання до біб лі о тек, тому веб-хар вес тінг 
є єди ним варі ан том, що забез пе чує пов ноту охоп лення пев ного сег мента 
мережі (напри клад, наці о наль ного доме ну). А от визна чення най більш 
цін них для дер жави й сус піль ства ресур сів Інтер нет та збір їх або 
на основі закону про обо в’яз ко вий при мір ник, або на основі дого во рів 
з видав цями, ціл ком мож ли вий і прак ти ку ється в бага тьох країнах.

Де які кра їни, у яких архі ву вання Інтер нету не закріп лено зако но давчо, 
проте, реа лі зу ють про екти з веб-хар вес тінгу й гли бо кого тема тич ного 
архі ву вання на основі доб ро віль ного над ання видав цями мате рі а лів 
на збе рі гання. Мож ли вості дос тупу до заар хі во ва них мате рі а лів визна-
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ча ються зако нами про охо рону прав на інте лек ту альну влас ність, тому 
в біль шості країн дос туп до них обме же ний або навіть закритий.

Фор му вання фон дів елект рон них, у тому числі й мере же вих, інфор ма-
цій них ресур сів біб лі о тек пос тійно пере бу ва ють у полі зору віт чиз ня них 
біб лі о те коз нав ців. У дос лі джен нях пере ва жає про бле ма тика, пов’я зана 
з вивчен ням тер мі но ло гії та типо ло гії елект рон них доку мен тів, тех но ло-
гіч ного про цесу елект рон ного фон до ут во рення, визна чення місця елект-
рон ного доку мента в біб лі о теч них фондах.

Важ ли вими в роз робці тео ре тич них основ роз витку біб лі о тек в елект-
рон ному середо вищі та ана лізу вже набу того дос віду зі ство рення 
й роз витку елект рон них біб лі о тек у світі та Укра їні є нау кові напра цю-
вання таких дос лід ни ків, як Я. Шрай берг, Т. Бах ту ріна, Т. Куз мі шина, 
І. Мор генш терн, Ю. Сто ля ров, Е. Су кі а сян та ін. Визна ченню сучас них 
тен ден цій та перс пек тив роз витку елект рон них інфор ма цій них ресур сів 
біб лі о тек при свя чені роботи Г. Єв с тіг нє є вої, А. Земс кова, Б. Ленга, 
М. Лінк віста, О. Они щенка та ін.

Особ ливу групу ста нов лять пуб лі ка ції дос лід ни ків, що займа лися 
роз роб ками нау ково-ор га ні за цій них та пра во вих засад ство рення зіб рань 
елект рон них доку мен тів, серед них: Е. Аз галь дов, О. Бой кова, С. Василь-
ченко, К. Ге нє єва, С. Китс, В. Нау мов, С. Пуш кова, М. Сло бо дя ник, 
А. Стрель цов, І. Тю ніна, П. Хуген хольтц та ін.

Ви вченню про блем кла си фі ка ції елект рон них видань при свя чені 
пуб лі ка ції А. Анто поль с кого, Т. Майст ро вич, Т. Бах ту рі ної, В. Вуль, 
Ю. Сто ля рова, Г. Шве цо вої-Водки. Мож ли вості елект рон них біб лі о тек 
дос лі джу ються А. Анто поль сь ким, К. Вігурсь ким, А. Віс лим, А. Земсь-
ко вим, Ю. Нох рі ним, А. Федо ро вим, Я. Шрай бер гом та ін.

Пи тан ням ана лізу та вико рис тання елект рон них ресур сів при свя чені 
праці П. Бакута, Б. Шуми лова, А. Гир жона, В. Широ кова, В. Голуба, 
В. Губа рець, В. Сте па нова, А. Соля ник, Г. Шема є вої, Т. Ярошенко. 

По міт ний вне сок у вивчення нау ко вих засад фор му вання елект-
рон них біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів поряд з іншими вче ними 
вно сить група дос лід ни ків Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого. Зок рема, у працях В. Горо вого, Л. Кос тенка, 
Г. Коваль чук, Т. Пав луші, І. Пав луші, Т. Добко, О. Вос ко бой ні ко вої-
Гу зє вої, Н. Стрі ше нець, Н. Само хі ної вивча ються та уза галь ню ються 
про блеми сис тем ного під ходу до фор му вання фон дів елект рон них біб лі о -
тек, при нципи від бору елект рон них ресур сів, тен ден ції та особ ли вості 
роз витку біб лі о тек в інфор ма цій ному сус піль стві. При вивченні про блеми 
ком плек ту вання сучас них біб лі о тек мере же вими ресур сами на окрему 
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увагу заслу го ву ють дос лі дження в цій галузі В. Копа нє вої. У дисер та-
цій ній роботі «Фор му вання фонду мере же вих ресур сів у нау ко вій біб лі о -
теці (90-ті роки ХХ ст. – поч. ХХI ст.) (2008) [6] і моног ра фії «Біб лі о тека 
як центр збе ре ження ресур сів Інтер не ту» (2009) [7] вона обґрун ту вала 
необ хід ність фор му вання в інтра нет-се ре до ви щах віт чиз ня них біб лі о-
 тек нових інфор ма цій них скла до вих – фон дів мере же вих ресур сів, 
ство рила кон цеп цію коо пе ра тив ного архі ву вання нау ково-ін фор ма цій них 
і сус пільно зна чу щих ресур сів Інтер нету про від ними галу зе вими й регі о-
наль ними біб лі о те ками Укра їни, дос лі дила тен ден ції роз витку пра во-
вого під ґрунтя архі ву вання мере же вих ресур сів – пере хід від забо рон ної 
пара дигми кла сич ного авторсь кого права до дозвіль ної сис теми 
поши рення знань. В. Копа нєва також роз ро била мето до ло гічні засади 
інфор ма цій ної тех но ло гії опра цю вання інтра нет-ре сур сів у біб лі о те ках, 
що базу ються на вико рис танні Дуб лі нсь кого ядра мета да них і пов но текс-
то вому індек су ванні.

Важ ли вим аспек том нау ко вих праць з дос лі джу ва ної про бле ма тики 
є визна чення при нци пів від бору мере же вих інфор ма цій них ресур сів, які 
під ля га ють архі ву ванню, виок рем лення видів доку мен тів, якими ком плек-
ту ється ресурс (текс тові, гра фічні тощо), їхньої тема тики (уні вер сальна, 
тема тична, про блемно-орі єн то вана тощо), при йн я тих обме жень (за 
хро но ло гією, мовою, при зна чен ням та іншими озна ка ми).

За галь ноп рий нят ною є точка зору, що об’єк тами ком плек ту вання 
не можуть бути ресурси, що міс тять визна чену чин ним зако но дав ст вом 
шкід ливу інфор ма цію, а саме: заклики до насиль ства, роз па лю вання 
расо вої і між на ці о наль ної ворож нечі тощо. Інтер нет-ре сурси будь-якого 
фор мату можуть бути дже ре лом попов нення фонду біб лі о теки, якщо вони 
від по ві да ють тема тич ним, видо вим кри те ріям від бору й біб лі о тека має 
про грами-клі єнти для їх вико рис тання. Обме ження за спо со бом подання 
доку мен тів мають зна чення лише тоді, коли доку мент не можна кон вер-
ту вати у фор мати, при йн яті в пев ній біб лі о теці [14].

Скла до вою архіву насам пе ред мають стати колек ції нау ко вих і сус пільно 
зна чу щих доку мен тів наці о наль ної скла до вої Інтер нету, тобто слід забез-
пе чити пов ноту від обра ження в архіві пуб лі ка цій, ство ре них на тери то рії 
дер жави. Нор ма тив ною базою для архі ву вання дру ко ва них та інших 
видань є зако но давчі акти щодо обо в’яз ко вого при мір ника доку мен тів, 
однак сьо годні не лише в Укра їні, а й в інших дер жа вах мере жеві пуб лі ка ції 
не під па да ють під сферу дії цих нор ма тив них актів [16].

Варто зазна чити, що архі ву вання ресур сів гло баль них інфор ма цій них 
мереж не має належ ної нор ма тивно-пра во вої основи через неви зна че-
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ність у між на род ному й наці о наль ному зако но дав ст вах прав біб лі о тек 
щодо їх функ ці о ну вання в елект рон ному середо вищі. Пев ною мірою 
роз роб лено питання, пов’я зані з дотри ман ням авторсь ких прав під 
час архі ву вання елект рон них ресур сів уза галі й мере же вих як їхньої 
скла до вої час тини. Серед укра ї нсь ких біб лі о те коз нав ців значну увагу цим 
питан ням при ді ляла В. Копа нєва. Вона кон с та тує, що, оскільки мере жева 
інфор ма ція нале жить до «відк ри того кон тен ту», у разі, якщо вона 
є у від кри тому дос тупі, її захи щено однією з пуб ліч них ліцен зій (GNU 
Open Public Licence) або ліцен зі ями Creative Commons, що вирі шує 
питання її поши рення й вико рис тання [9].

Ар хів має вклю чати також колек ції зару біж них мере же вих нау ково-
ін фор ма цій них ресур сів. При визна ченні тема тич ного складу зару біж них 
мере же вих ресур сів, що мають архі ву ва тися, слід вихо дити зі стра те-
гіч них та серед ньост ро ко вих пріо ри тет них напря мів інно ва цій ної діяль-
ності в Укра їні, що затвер джені на зако но дав чому рівні.

Ма ють під ля гати архі ву ванню також колек ції інтер нет-пуб лі ка цій про 
Укра їну, а також зіб рання мере же вих доку мен тів укра ї нсь кою мовою 
та пуб лі ка ції укра їн ців та укра ї нсь ких інсти ту цій в інших державах.

Ра зом з тим, як слушно зазна чає В. Копа нєва, тех но ло гія архі ву вання 
нау ково-ін фор ма цій них ресур сів гло баль них ком п’ю тер них мереж 
повинна бути спря мо вана на досяг нення мак си маль ної ресур со ощад ності 
й давати змогу уник нути дуб лю вання під час обробки доку мен тів [8]. 
На думку нау ковця, для досяг нення цієї мети за умов обме же них мате рі-
ально-тех ніч них і кад ро вих ресур сів та наяв ності роз ви ну тих теле ко-
му ні ка цій них мереж до архі ву вання доцільно залу чити всі заці кав лені 
інсти ту ції – суб’єкти віт чиз ня ної сис теми доку мен таль них нау ко вих 
кому ні ка цій (про відні галу зеві й регі о нальні біб лі о теки, інфор ма ційні 
центри, нау кові уста нови й навчальні заклади тощо). Вихо дячи з цього, 
В. Копа нєва робить висно вок, що основ ною кон цеп ту аль ною заса дою 
побу дови ціліс ної сис теми архі ву вання нау ково-ін фор ма цій них ресур сів 
в Укра їні слід обрати поєд нання при нци пів децент ра лі зо ва ного збору 
й пер вин ної обробки галу зе вих і регі о наль них фраг мен тів інфор ма цій них 
мереж із центра лі зо ва ним фор му ван ням зве де ного довід ково-по шу ко вого 
апа рату для під тримки бага то ас пект ного вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів роз по ді ле ного архіву [там само].

Треба зазна чити, що елект ронні колек ції або веб-ар хіви інтер нет-
ре сур сів нині ство рено в бага тьох біб лі о те ках Укра їни. Насам пе ред 
заслу го ву ють на увагу фонди мере же вих ресур сів Наці о наль ної біб лі о -
теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого. Загаль ний архів нау ково-
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ін фор ма цій них ресур сів Інтер нету Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого фор мує з 2005 р. Інтра нет, екст ра нет-се ре до вище 
НБУВ (http://www.nbuv.gov.ua/home) має уні вер саль ний у видо вому 
й тема тич ному аспек тах елект рон ний фонд понад 700 тис. пуб лі ка цій. 
Цей фонд міс тить уні вер сальні, галу зеві й тема тичні енцик ло пе дії, довід-
ники й під руч ники; колек ції нау ко вої, нау ково-по пуляр ної і худо ж ньої 
літе ра тури; нау кові жур нали; музейні колек ції; муль ти ме дійні мате рі али; 
зіб рання мате рі а лів з біб лі о теч ної справи й нау ково-ін фор ма цій ної діяль-
ності тощо. Пере важна біль шість скла до вих архіву мере же вих ресур сів 
у фон дах інших біб лі о тек Укра їни від сутня, інфор ма ційні ресурси архіву 
над аються корис ту ва чам в інтра нет-се ре до вищі біб лі о теки та її філіях.

По шу ко вий апа рат біб лі о теки має у сво єму складі сис тему біб лі о теч них 
ката ло гів і кар то тек і фонд довід ково-біб лі ог ра фіч них видань обся гом 
200 тис. при мір ни ків. Цей фонд міс тить доку менти нор ма тив ного харак-
теру (закони, укази, пос та нови тощо), енцик ло пе дії, тлу мачні слов ники, 
довід ники, біб лі ог ра фічні посіб ники. Сис тему біб лі о теч них ката ло гів 
і кар то тек утво рю ють гене раль ний алфа віт ний ката лог, читацькі 
алфа віт ний і сис те ма тич ний ката логи і понад 30 ката ло гів і кар то тек 
під роз ді лів біб лі о теки.

Зби ран ням й архі ву ван ням мере же вих інфор ма цій них ресур сів 
у НБУВ опі ку ється від діл фор му вання й обліку елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів (ВФЕ ІР), ство ре ний у 2010 р. з метою впро ва дження 
нової форми інфор ма цій ної діяль ності – обслу го ву вання чита чів пов но-
текс то вими мере же вими ресур сами Інтер нету. Основ ними функ ці ями 
від ділу є фор му вання та опра цю вання зіб рання інфор ма цій них ресур сів 
укра ї нсь кого сег мента Інтер нету й акту аль них для кра їни зару біж них 
мере же вих мате рі а лів у рам ках вирі шення завдань про грами «Біб лі о-
тека-ХХІ» [14]. Пріо ри тетну тема тику архі ву вання елект рон них інфор-
ма цій них ресур сів у НБУВ визна ча ють Закон Укра їни «Про пріо ри-
тетні напрями інно ва цій ної діяль ності в Укра ї ні», Пос та нова Кабі нету 
Мініст рів Укра їни «Про затвер дження Інструк ції пере ліку пріо ри тет них 
тема тич них напря мів нау ко вих дос лі джень і нау ково-тех ніч них роз ро бок 
на період до 2015 р.» від 07.09.2011 р. та пос та нова пре зи дії НАН Укра їни 
від 21.09.2011 р. щодо орга ні за ції вико нання зга да ної Пос та нови Кабі нету 
Мініст рів України.

Елект ронні видання пріо ри тет ної тема тики ста нов лять 94  % від 
загаль ної кіль кості всієї нау ко вої елект рон ної біб лі о теки (ЕБ) НБУВ:

• пов но текс тові елект ронні видання нау ково-тех ніч ної спря мо ва ності – 
14 % від загаль ної кіль кості елект рон них інфор ма цій них ресурсів;
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• елект ронні видання при род ни чої тема тики (у тому числі фізико-ма те-
ма тичні науки, хімічні нау ки) – 13  %;

• інфор ма ційні й кому ні ка ційні тех но ло гії – 8  %;
• енер ге тика – 6  % від загаль ної кіль кості всього зібрання;
• при ро до ко рис ту вання – 6  %;
• науки про життя (у тому числі ресурси медич ної тема ти ки) і роз ви ток 

біо тех но ло гій – 9  %;
• нові речо вини й мате рі али, нано тех но ло гії і тех но ло гії нано ма те рі-

а лів – 7  %;
• сус пільні й гума ні тарні науки (еко но міка, мовоз навство, філо со фія, 

пси хо ло гія, істо рія) – 22  %;
• юри дична літе ра тура – 9  % від загаль ної u1082 кіль кості ресур сів 

нау ко вої ЕБ.
На сьо годні загальна кіль кість опра цьо ва них за допо мо гою 

про грам ного середо вища ІРБІС-64 видань у нау ко вій ЕБ НБУВ 
пере ви щує 35 тис. біб лі ог ра фіч них опи сів елект рон них доку мен тів. 
Якщо видання пріо ри тет ної тема тики ста нов лять 94  % від загаль ної 
кіль кості ресур сів ЕБ, решта пов но текс то вих мере же вих ресур сів 
охоп лює загаль но на у кове, між дис цип лі нарне знання, війсь кову справу 
тощо. Також широко пред став лено в нау ко вій ЕБ довід кову літе ра туру: 
слов ники, енцик ло пе дії, довід ники з усіх галу зей знань.

До елект рон них мате рі а лів, які архі ву ються, належать:
• нау кові, нау ково-по пулярні видання: ана лі тичні допо віді, моног ра фії, 

колек тивні видання, по пулярні брошури;
• навчально-ме то дичні видання: під руч ники, мето дичні посіб ни ки;
• довід кові видання: слов ники, енцик ло пе дії, довід ни ки;
• інші видання: збірки ста тей, атласи, аль боми, жит тє писи, нор ма-

тивно-пра вові акти, закони, кодекси тощо.
По пов нення нау ко вої ЕБ новими мате рі а лами від бу ва ється за раху нок 

від бору інфор ма цій них ресур сів із дже рел від кри того дос тупу. Спів ро-
біт ники ВФЕ ІР про во дять пос тій ний моні то ринг ресур сів мережі Інтер-
нет, перег ля да ють елект ронні біб лі о теки, архіви, сайти, пор тали уста нов, 
орга ні за цій з метою зна хо дження і подаль шого архі ву вання необ хід них 
ресур сів, які від по ві да ють пев ним умо вам. Нау кові спів ро біт ники від ділу 
про во дять також роботу з від сте ження і пер шо чер го вого архі ву вання 
ресур сів, які в подаль шому можуть зник нути з мережі Інтер нет або ж 
не існу ва ти муть у віль ному доступі.

Опра цю вання архі во ва них елект рон них ресур сів від бу ва ється 
у ВФЕ ІР за допо мо гою сис теми авто ма ти за ції біб лі о тек ІРБІС-64, роботу 
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з якою під три мує від діл про грамно-тех но ло гіч ного забез пе чення ком п’ю-
тер них мереж НБУВ. Для про ду ку вання вихід ної форми опра цьо ва ного 
видання від омості про кож ний елект рон ний доку мент зано сяться спів ро-
біт ни ками ВФЕ ІР у 24 від по відні поля. Вихідна форма елект рон ного 
доку мента міс тить біб лі ог ра фіч ний опис, ано та цію, тип ресурсу, роз діл 
знань, клю чові слова. Також наво дяться від омості про фор мат заван та-
же ного доку мента, його обсяг, пода ється гіпер по си лання на пов ний текст 
ресурсу.

При ство ренні архі вів мере же вих ресур сів важ ливу роль від іг ра ють 
пра вові питання, адже багато ЕБ пуб лі ку ють твори без попе ре д ньої 
згоди авто рів. І хоча на першу вимогу авто рів такі тексти зні ма ються 
зі сайту, де-юре має місце пору шення їхніх прав. Вихо дом із цієї ситу а ції 
стало рішення про роз мі щення елект рон них інфор ма цій них ресур сів 
у локаль ній мережі НБУВ (лише для перег ляду в читаль них залах), що не 
супе ре чить Закону Укра їни «Про авторське право і суміжні пра ва» від 
23.12.1993 р. № 3792-ХІІ, ст. 22 якого закріп лює це як один з випад ків, 
на який не поши рю ється виключне право влас ника авторсь ких прав 
забо ро няти вико рис тання його тво рів. Ідеться про від тво рення одного 
при мір ника твору біб лі о те ками та архі вами, якщо їхня діяль ність 
не спря мо вана на отри мання при бутку і від по від ний ресурс пред став лено 
для озна йом лення. Час ти ною пов но текс то вих елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів нау ко вої ЕБ НБУВ також можуть корис ту ва тися від да-
лені читачі (елект ронні вер сії видань, що пере дані авто рами та видав-
ницт вами на дого вір ній осно ві).

Ра зом з тим нау ко вого опра цю вання пот ре бу ють ана лі тичні аспекти 
архі ву вання мере же вих ресур сів, вра ху вання і подальша роз робка 
яких дасть змогу вирі шити про блеми щодо більш ефек тив ного від бору 
та архі ву вання мере же вих доку мен тів до біб лі о теч них фондів.

Оскільки ана лі тична обробка мере же вих ресур сів нині широко затре-
бу вана в різ них галу зях діяль ності людини, біб лі о тека, з-по між іншого, 
має зосе ре джу ва тись як на над анні дос тупу до ана лі тич ної інфор ма ції, 
пред став ле ної в мережі Інтер нет, так і на вироб ленні влас них про дук тів 
ана лі тич ного спря му вання. Таким чином біб лі о тека надає не лише 
тех нічні мож ли вості дос тупу до пер вин ної, необ роб ле ної інфор ма ції, 
а й ство рює якісно інший рівень дос тупу – інте лек ту аль ний, який надає 
струк ту ро вану, сис те ма ти зо вану інфор ма цію, зріз з пев ної про блеми, 
зроб ле ний на основі ана лізу вели ких маси вів пер вин них дже рел. 
Це значно ско ро чує час пошуку та обробки необ хід ної інфор ма ції, 
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під ви щує ефек тив ність її вико рис тання, вод но час пот ре бу ючи знач них 
інте лек ту аль них та нау ко вих тех но ло гій.

Особ ли вого зна чення набу ває визна чення пере ліку та змісту кри те-
ріїв, на під ставі яких може здійс ню ва тися від бір та ана лі тична обробка 
мере же вих інфор ма цій них ресур сів, адже їх обсяги на кілька поряд ків 
пере ви щу ють тра ди цій ний доку мен таль ний потік біб лі о теки. Це уне мож-
лив лює їх обробку мето дами, що вико рис то ву ються під час опра цю вання 
дру ко ва них мате рі а лів, при зво дить до дуб лю вання робіт, над мір ності 
щодо збору пер вин ної інфор ма ції.

На сам пе ред слід вихо дити з вивчення ймо вір них інфор ма цій них 
пот реб користувачів ана лі тич ної інфор ма ції, а також збе ре ження інфор-
ма ції, яка б ґрун ту ва лася на ана лізі нагро ма дже них фак тів з істо рії життя 
кра їни та різ них верств сус піль ства, над авала мож ли вість рет ро спек-
тив ного моні то рингу подій, супро во джу ва ного спів мір ною їм ана лі ти кою 
фак тів і про гно зів.

З огляду на це необ хідно здійс ню вати порів няль ний ана ліз мере же вих 
ресур сів щодо міри пре зен та тив ності інфор ма ції з теми на різ них сай тах, 
що впли ва тиме на їх вибір як дже рела для від бору. Рівень про гно зо-
ва ної інфор ма тив ності сайту фор мально зале жить від рівня куму ля ції 
інфор ма ції ана лі тич ного спря му вання, офі цій ної інфор ма ції, неофі-
цій ної (опо зи цій ної або неза леж ної) точки зору.

З іншого боку, міра куму ля ції інфор ма ції з теми має узго джу ва тися 
з такою зміс тов ною харак те рис ти кою, як пов нота інфор ма ції, сту пінь 
дос то вір ності інфор ма ції, яка має визна ча тися на рівні від бору. Зазна че ний 
кри те рій може мати різні сту пені: від сприй няття інфор ма ції як недо сто-
вір ної до наяв ності її офі цій ного під тве р дження. Сайт дер жав ного 
органу або централь ної уста нови, який міс тить інфор ма цію, під тве р джує 
її офі цій ність, має більшу міру віро гід ності, що оці ню ється пози тивно. 
З іншого боку, пові дом лення, роз мі щене на сайті пере січ ної юри дич ної 
або фізич ної особи, може мати значно меншу три ва лість існу вання, але 
й більшу міру уні каль ності порів няно з попе ред німи видами дже рел, 
а зна чить бути більш цінним.

Слід також вра ху вати, що на різ них сай тах можуть роз мі щу ва тися різні 
вер сії фак тів, їхні комен тарі, ана лі тичні мате рі али, що зумов лює необ хід-
ність ко пі ю вання ресур сів, які міс тять різні (іноді полярно про ти леж ні) 
оцінки фак тів. З цієї точки зору най більшу цін ність для від бору пред став-
ля ють сайти ана лі тики новин, на яких часто спо сте рі га ється дуб лю-
вання інфор ма ції, що вже зафік со вана (ефект пог ли нання інфор ма ції). 
Разом з тим ана лі тико-син те тичні опе ра ції щодо вилу чення дуб лю ючих 
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час тин сай тів можуть займати багато часу. Тобто копі ю вання сай тів без їх 
ана лі тич ного опра цю вання буде охоп лю вати значно менше часу, але 
у цьому разі є більша ймо вір ність збе рі гання знач них обся гів нере ле-
вант ної інфор ма ції.

Особ ливу увагу слід при ді лити так зва ним «чут кам» або «пліт кам». 
Ця інфор ма ція зни кає швидше, але саме вона є атри бу том соці ально-ко-
му ні ка цій ного тла епохи і її наяв ність не дає мож ли вості пред ста вити 
істо рію за офі цій ними видан нями як суцільну пряму лінію. Важ ли вим 
є збе ре ження вихід ного пові дом лення, яке стає пер шо дже ре лом для 
ство рення ана лі тич них мере же вих ресурсів.

Ус піш ним дос ві дом у цьому напрямі є діяль ність Служби інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), 
що пра цює в струк турі Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого. Однією з важ ли вих скла до вих дже рель ної бази інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів СІАЗ є мере жеві ресурси – інтер нет-
ви дання, елект ронні вер сії дру ко ва них ЗМІ, спе ці альні інтер нет-про екти, 
сайти влад них струк тур, нау ко вих уста нов, гро мадсь ких і полі тич них 
орга ні за цій, галу зеві елект ронні ресурси. Моні то ринг та від бір інфор-
ма ції здійс ню ється за визна че ними напрям ами, серед яких: роз ви ток 
науки в Укра їні, про блеми інфор ма ти за ції, укра їнсько-ро сійські від но-
сини, регі о нальні кон ф лікти, роз ви ток соці аль них мереж тощо.

Тех но ло гія від бору мере же вих ресур сів перед ба чає пере важно 
моні то ринг пра ців ни ками служби визна че ного пере ліку веб-сай тів, які 
над ають опти мальну щодо дос то вір ності, акту аль ності, пов ноти, обґрун-
то ва ності та різ нос то рон ності інфор ма цію.

У прак тиці роботи СІАЗ із мере же вою інфор ма цією є також дос від 
вико рис тання авто ма ти зо ва ної інфор ма ційно-мо ні то рин го вої сис теми 
від бору Web-Observer [20]. Функ ці о ну вання сис теми поля гає у від борі 
необ хід ної новин ної інфор ма ції з бази пуб лі ка цій на основі кри те ріїв 
від бору, що їх обу мов лює корис ту вач сис теми, а також подаль шої обробки 
отри ма ної інфор ма ції. Запити на вибірку пові дом лень з бази пуб лі ка цій 
фор му ються на основі пара мет рів, що попе ре д ньо задані корис ту ва чем. 
Зок рема, серед кри те ріїв філь т ра ції доку мен тів можна виді лити такі:

– дата доку мен та;
– ча со вий про мі жок, за який від бу ва ти меться добірка пуб лі-

ка цій (година, доба, тиж день, місяць, три місяці, пів ро ку);
– клю чові слова – слово або набір слів, що повинні бути при сутні 

в пуб лі ка ції;
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– ло гіка – логічні при сут ності клю чо вих слів у пові дом лен нях, 
що від би ра ються;

– мова статті – філь т ра ція ста тей визна че ною мовою або кіль кома 
мовами, напри клад, лише укра ї нська, або укра ї нська та російсь ка;

– ста тус – пара метр, що регу лює від бір серед оброб ле них або необ роб-
ле них пові дом лень;

– кіль кість – пара метр, що визна чає кіль кість одно часно виве де них 
заго лов ків пуб лі ка цій, що від по ві да ють запиту;

– ви бір дже рел – дже рела згру по вані за  на леж ністю до кра їни, кате го рії 
або руб рики. Можна виби рати як окремі дже рела, так і групи джерел.

Ком бі ну ючи філь три, що опи сані вище, можна досягти мак си маль ної 
реле вант ності знай де них мате рі а лів. Час пошуку зале жить від склад ності 
сфор мо ва ного запиту та три ва лості часо вого проміжку.

Утім, вико рис тання авто ма ти зо ва ної інфор ма ційно-мо ні то рин го вої 
сис теми від бору Web-Observer у про цесі прак тич ної роботи СІАЗ було 
визнано не дос та т ньо ефек тив ним, оскільки під задані пара метри пошуку 
часто пот рап ляла інфор ма ція, яка лише дотично від по ві дала пев ній 
про бле ма тиці, або неповна інфор ма ція, сут тєві еле менти якої міс тяться 
на більш гли бо ких рів нях сайтів.

У про цесі ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів СІАЗ тісно 
спів пра цює з іншими під роз ді лами НБУВ, вико рис то ву ючи фонди біб-
 лі о теки для ство рення син те зо ва них нау ково обґрун то ва них інфор ма-
цій них про дук тів, які мають мак си мально задо воль няти інфор ма ційні 
пот реби корис ту ва чів.

Про цес інфор ма цій ного вироб ництва СІАЗ скла да ється з кіль кох 
етапів:

– по шуку, від бору, струк ту ру вання мере же вої інфор ма ції;
– ана лізу інфор ма ції;
– об робки та ство рення на базі пер вин них ресур сів пев ного виду 

інфор ма цій ного продукту.
Важ ли вим напря мом у роботі з роз ши рення інфор ма цій ної бази служби 

є вивчення регі о наль них дже рел елект рон ної інфор ма ції. У резуль таті 
такої роботи ство рено елект ронну карту регі о нів. Веб-ре сурси дос лі-
джу ються за пев ними кри те рі ями (сус пільна зна чу щість, пері о дич ність 
онов лення мере же вих ЗМІ; якість під тримки елект рон ного видання; 
якість опе ра тив ної ана лі тич ної інфор ма ції; мож ли вості пошу ко вого 
апа рату сай тів, роботи архіву, умови вико рис тання мате рі а лів тощо).

Для вдос ко на лення роботи з роз ши рення пошуку необ хід ної 
інфор ма ції запро ва джено вико рис тання «елект рон них візи ток», які 
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скла да ються кож ним спів ро біт ни ком від ділу тех но ло гії елект рон ної 
обробки інфор ма ції, попов ню ються ним у про цесі роботи. Вони спри я ють 
збе ре женню та нако пи ченню знай де них веб-ре сур сів, чіт кому й опе ра-
тив ному пере роз по ділу шля хів пошуку пот ріб ної інфор ма ції. На сьо годні 
вивчено і вве дено в робочі про цеси бли зько 200 сай тів централь них 
укра ї нсь ких та російсь ких інтер нет-ви дань, 227 – регі о наль них.

Під час пошуку, тех ніч ного опра цю вання та струк ту ру вання інфор-
ма ції, що є осно вою роботи служби, вра хо ву ються такі кри те рії від бору 
мате рі а лів інтер нет-ви дань, як:

– жан рові особ ли вості інфор ма ційно-ана лі тич ного продукту;
– не об хід ний рівень дета лі за ції мате рі а лу;
– пот реби замов ни ків дос лі дження, харак тер прак тич ного вико рис-

тання.
Су часні тех но ло гії над ають мож ли вість вико рис то ву вати дис тантну 

форму над ання інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції замов ни ками. 
Від по відні інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али в елект рон ному 
вигляді над си ла ються на e-mail понад 900 адре са тів у вищих орга нах 
централь ної влади, в облас них центрах, міс тах та райо нах Укра їни. 
СІАЗ широко вико рис то вує і таку форму дис тант ного обслу го ву вання 
чита чів, як над ання дос тупу до інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції 
через веб-пор тал НБУВ у руб риці «Ана лі тичні мате рі али СІАЗ», яка 
регу лярно попов ню ється.

Отже, наве де ний ана ліз дає підстави стве р джу вати, що на сьо годні 
укра ї нсь кими біб лі о те коз нав цями здійс нено низку дос лі джень щодо 
тео ре тич них та прак тич них аспек тів архі ву вання біб лі о те ками мере же вої 
інфор ма ції, а також нако пи чено пев ний прак тич ний дос від, який, однак, 
не має належ ного нау ко вого уза галь нення в кон тексті вивчення ана лі-
тич них аспек тів ство рення архі вів мере же вих ресур сів. Це ство рює 
необ хід ність роз в’я зання низки питань щодо подаль шого вдо ско на лення 
діяль ності біб лі о тек з орга ні за ції ком плек ту вання її фон дів інфор ма-
цій ними ресур сами мережі Інтер нет, забез пе чення їх над ій ного збе рі-
гання та ефек тив ного вико рис тання в інте ресах сус піль ства.
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КАНОНІЧНІ НОР МИ ЯК ПЕР ШО ДЖЕ РЕ ЛА 
ФОР МУ ВАН НЯ РЕТ РО СПЕК ТИВ НО ГО 
ЮРИ ДИЧ НО ГО РЕСУР СУ НЮБ НБУВ

У статті висвіт лю ються питання дже рел права, зок рема кано ніч них норм. 
Зазна ча ється, що вивчення кано ніч них норм дає змогу більш повно уявити про цес 
фор му вання нашої пра во вої куль тури, пра во вого мен та лі тету, пра во вих тра ди цій, 
усього того, що має най мену вання пра во вої спадщини.

Клю чові слова: юри дична біб лі о тека, куль турні цін ності, істо рична спад щина, 
збе ре ження біб лі о теч них фон дів, кано нічні норми.

Важ ли вим завдан ням і обо в’яз ком біб лі о тек, пріо ри тет ним 
напря мом їх діяль ності збе ре ження рет ро спек тив них дже рел, які 
міс тяться у фон дах біб лі о тек Укра їни. Наці о нальна юри дична біб лі о-
 тека як струк тур ний під роз діл Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого (НБУВ) забез пе чує аку му ля цію та збе рі гання рет ро-
спек тив них дже рел юри дич ного напряму. Особ ливе місце серед дже рел 
права нале жить кано ніч ним нор мам, тобто пра ви лам пове дінки загаль-
но обо в’яз ко вого харак теру, вста нов ле ним чи затвер дже ним церк вою 
з метою рег ла мен та ції пев них сфер сус піль них від но син у межах влас ної 
ком пе тен ції.

Мета дос лі дження – пока зати, що релі гійні норми ство рю вали певну 
ієрар хію цін нос тей у сус піль стві, на яких засно ву ва лись, у подаль шому, 
загаль ноп рий няті пра вила пове дінки. Зазна чити, що збе ре ження 
письмо вих пам’я ток кано ніч них норм дає змогу більш повно уявити 
про цес фор му вання нашої пра во вої куль тури, пра во вого мен та лі тету, 
пра во вих тра ди цій, усього того, що має най мену вання пра во вої спад щини 
й повинно бути під ста вою подаль шому пра во вому розвитку.

До питань збе ре ження куль тур ної спад щини звер та лись у своїх 
робо тах О. Они щенко, В. Го ро вий, Л. Дуб ро віна, Л. Муха та ін. 
Вивченню кано ніч них норм, їх впливу на пра вову сис тему Укра їни 
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при ді ляли увагу у своїх працях О. Бі лоус, З. Бо ярська, І. Міма, Ю. Обо ро-
тов, Г. Тро фан чук та ін.

Збе ре ження рід кіс них і цін них доку мен тів, у тому числі руко пис них 
мате рі а лів, які є пам’ят ками сві то вого зна чення, є одним із завдань, 
що вису ва ються до біб лі о тек та архі вів дер жави. Адже, уні кальні 
за зміс том і різ но ма нітні за типом та харак те ром доку менти істо рико-
куль ту ро ло гіч ної інфор ма ції, зіб рані в архі вах та біб лі о те ках, є знач ною 
час ти ною соці аль ної та духов ної спад щини укра ї нсь кого народу [ 1 ,  
с . 189–1  9 0] . Істо р ико-куль т урні  фо нди  бі бліотеки – р етросп ек тив ні , 
ціл існо о ргані з овані за при нципом і стор ич ного  по х о дж ення фонди , 
що  склалися в  р езультаті ц ілесп р ямованої органічної  діяль но сті 
 створюв ача ф онду, або  ф онди штучного походження, сформовані 
за  колек ц ій ним  принципом [ 2  ,  с .  1 9].

На з бе р еження  бібліотечних та  а рхівних  фо ндів спрямов ана 
П рограма з бер еження  б іб лі отечних і  а рхівних  фо ндів [ 3 ]. Здійс ню ючи 
систематизац ію , з берігання й  пош ирення  на ц іональної  куль турної спад-
щ ини, бібліотека організ овує навігацію у світі  куль т ури,  ін фор мації 
і з на нь , п іклується  про з б ер еження док ументів, забезпечує вільний 
доступ до них шляхом ств о р ення баз  даних, оцифровув ання докум е нтів 
та пер еведення їх в  і нші фор мати й на інші н осії [ 4  , с. 2 10 –21 1].

Без ц ін і сть фондів НБУВ  пі д твердж ує т ься тим , що до переліку ,  наукових 
 об’є ктів,  які с та новлять н а ці ональне  надбання, Кабінет  Мін іс трів України 
від носить Фонд  р укопис ів,  старод руків, рід кіс них видань,  іс т ор ичних 
кол е кц і й,   архівний  фонд Укра їни та депозитарій Н аціонал ьної  бібліо теки 
України  і мені В. І . Верна дс ь кого [ 5  ]. 

На вико н ання  Державної цільової програми с тв ор ення є ди ної  інфор-
 м ац ійної біб ліотечної  си стеми  «Б ібліотек а-XXI» [ 6 ] , з м етою збереж ення 
 оригі н алів рідкіс них і  цін них юриди чних видань у  На ціонал ьній 
юрид ич ній б ібліо теці  Національної  біблі от еки України і м ені В.   І.  Вер-
надського  п роводи ться ф ормування фондів юридич ного профілю.

С кладовою н а ці ональ ної к ультурної  с пад щини  ю ридич ного  профілю 
в ист упають кано нічні  но рми,  які можна від нести до джерел пра ва . 
Дже рело права в м ат ер іальному роз ум і нні – це с ис т ема соц іально-
ек он о мі чних від но си н,   яка обум о влює в ин и кн е нн я , роз ви ток і  суть пра ва . 
 Джерело  пр ава в ю ридичному роз умінні – це з ов нішня форма в ираже ння 
й існув ання норм п р ава.  Пе ре ва ж ання  тих чи інших  форм права в  де ржаві 
залежить  від с п е цифіки п равової с ис т еми, іст о ричних трад и ці й,  націо-
н ал ьних осо бливостей, якості п р авотворчос т і,  р івня прав о вої кул ь тури 
с ус пі л ьства тощо [ 7  , с. 178–1  81].
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Під канон іч ними н ор мами р оз умі ють прав ила поведінки загаль н о-
обов’яз кового х а рактер у,  встано влені чи з а тверджені цер квою з метою 
р ег л ам ентації  пе в них сфер суспі л ьних від но син у м ежах  в ласної 
компетенції. У  х ристия нс ьких кра ї нах зміс том кан он і чних н орм  вважають 
 с им воли в і ри,  вчення  Ісуса Х риста й а постолів ,  Старий і Новий Завіти, 
порядок б огослуж іння тощо [ 8,  с .  93 –94].

Б іб лія є  од ним з пер ших пис аних пра вил поведінки  л ю дей у соц і ал ьно 
н еоднор ідн ому суспіль стві. Біблія від верто наз и ває  протип ра вні дії, за які 
має к ар ати держава: вбив ст во,  зрад а,  краді жка, роз пуста, н е пр а вдиві 
свід чення, образа батьків  зн евага до  закону тощо [  9, с. 76].

В .  Ко валь р об ить  висновок у сво єму дос л ідженні, що вплив цер кви 
на с у сп ільно-політичні  п роц еси о б умовле ний самою  п рир одою релі гії 
та її функціями, від бу ва є ться « на клада нн я»   релігійних прак тик на і нші 
сус пільні від носини [10,   с.  1 6 ] .

Релі г ійний ч инник т ра диційно п осідав  в аг оме  місце у  вн утріш ній 
та зовніш ній політиці  Ук р а їнської д ер жави від  хреще ння Русі. Уже в цей 
 час влада  усвідомила вагомість для з міц нення д ер жавності чин ника 
 є диної церкви. У к няжу добу с клалася сво єр ідна м од ель д ер жавно-
ц ерк овних  відно син, від мінна  від віза нті йської,  а саме : її  хар ак теризували 
автономн і сть сфер впл иву, з о дного б оку , та спів пр аця с в ітської і д ух о вної 
влади, з іншог о.  Від так, х рис тиянство в  давньорусь кій д е рж аві,  гл и боко 
інк орпоров ане в  систему к онтр олю над л юдиною і с успіль с твом, 
перебирає на себе ф ункції по  суті держа вної ідео логії [ 1 1 ,  с. 13] . 

 Для кано ні чної пра вової с ім’ї  харак т е рні такі риси: по-п е рше –   пр аво 
є рез уль татом божественного від кр иття, воно дано раз і н а за вжди; 
 п о-др уге –   но рми права  засно вані на релі гі йних уявл е ннях, унасл і док 
чого  ре ліг ійні та п равові норми т існо п ер еп л ет ені та часто з бі гаю ться; 
по-тр етє – при сутня і дея бог оуг одного хара ктеру  права ;  п о-четверте – 
невиз на ння при нципу  форм альної р івн ості п рав людини ; по-п’яте – зас -
н оване на релі гії п р аво  поширюється на  певну  громад у,  а не тери торію;  
п о-ш осте – основними джерелами  пр ава є р ел ігійні тексти та р і шення 
пров ідних рел іг ійних д ія чів [  12 ,  с.  717–71 8] .

Ре лі г ійні норми – це обо в’я зк ові, фор маль н о-виз на ч ені п рав ила 
 повед інки загального характеру,  з акріп лені в релігійних джер елах 
та у  дж ер елах пози т ив ного  пр ав а ,  прийма ют ься та р еа л із ую т ься 
в  оф іц і й ному п ор ядку , виз нача ють межі можливої та нал еж ної пове дінки 
усіх с уб’єктів р елігій них  від но син. Релігі йна  н орма ч асто  регулює  такі 
від носин и,  що п еребува ють поза компетенц ією інших соціаль них норм, 
оск ільки ці від нос ини вини ка ють під час  відправлення  рел ігійних 
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к ул ьтів, задо во ле ння релі гій них потр еб .  Релігі йні н о рми в заєм опов’я зані 
з іншими  соціальними н ор мами, взаємоді ють у  мех анізмі соці аль н о-
п равового регулювання [13, с. 11].

Природа релігійних норм обумовлена матеріальними і соціально-
культурними умовами життєдіяльності суспільства, інтересами суб’єктів 
релігії, що є результатом узгодження, поєднання окремих індивідуальних 
або специфічних релігійних інтересів, які виражаються у формі релігійних 
при писів (велінь, канонів) або іншим чином визнаються релігійною 
громадою та, як наслідок, є загальним регулятором релігійної поведінки 
й діяльності суб’єктів релігійних відносин.

Зміст релігійних норм роз кривається через закріплення правил 
поведінки загаль ного харак теру для віру ю чих осіб чи релі гій них гро мад, 
що визна ча ють яким чином, у якому напрямку, про тя гом якого часу, 
на якій тери то рії діють релі гійні від но сини; при пи сує належну, з точки 
зору релі гій них кано нів, а тому обо в’яз кову для кож ного віру ю чого 
пове дінку. Релі гійні норми висту па ють як чіткі пра вила пове дінки для 
кож ного із суб’єк тів релі гій них від но син, які пере бу ва ють у сфері їх дії. 
Тим самим, за допо мо гою релі гій них норм у життя вті лю ють пог ляди, 
ідеї, цін ності, інте реси сус піль ства та в подаль шому при йма ються 
та реа лі зу ються на офі цій ному рівні.

Ю. Обо ро тов у сво єму дос лі дженні зазна чає, що пер шо дже ре лом 
діяль ності Церкви є Божест венна воля Заснов ника Церкви й тому 
право Церкви за своїм похо джен ням це Божест венне право. Вод но час 
част ково право ство рила сама Церква (внут рішнє пра во), а част ково – 
дер жава (зов нішнє пра во), тобто з’яв ля ється як право сус пільне. Божест-
венне право, визна ча ючи основи Церкви, має харак тер незмі ню ва ності. 
Дже ре лом його пізнання слу жать книги Свя щен ного Писання, а також 
Свя щен ний Пере каз, вира же ний в апос тольсь ких уста нов лен нях. 
Таким чином, Церква всту пає, по-перше, як носи телька свого влас ного 
права (внут рішнє цер ковне пра во) і, по-друге, у зв’язку із вза є мо дією 
з іншими соці аль ними об’єд нан нями (зов нішнє цер ковне пра во). Пра вос-
лавна Церква ніколи не запе ре чу вала права на участь світсь кої влади 
у фор му ванні як зов ні ш нього, так і внут рі ш нього цер ков ного права 
за умови, що світсь кий зако но да вець діяв би так само, як сама Церква. 
Звідси поява спе ци фіч них дже рел цер ков ного права у формі номо ка но нів, 
що міс тять цер ковні пра вила й закони світсь кої влади [14, с. 21–22 ]. 

О тже, о с об ли вістю  р ел ігійних норм , як  р ег у л яторів сусп іл ьних 
 відноси н , є їх баг а то ас п ек тність :  з  одного  боку – н орма тивно  ре гл а-
менту ють зовнішню п ов едінку суб’є кта суспі л ьних від но син, а з  ін шого – 
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за д опомо гою внутрішніх  ст имулів п рим ушують вчин яти саме так,  
а не  ін акше. Релі г ійна н орма вист у пає як зразок повед інки вір ую чих 
людей за п евних  о бс тавин, є  ета лоном  реліг і йних сус піль них в ід носин.  
Р е лігійні н орми містять в аж л иві морал ьні  ціннос ті ,  що мож уть  бути 
 використані в роз робці к он цепції  право ро з уміння.  Тим самим, вони 
с тво рю ють певну  ієр архію  ці нн остей,  на я ких засновую ться  реліг ійні 
 відно сини, реа лі зуються та  вті люються  рел ігійні  ви моги  (прип ис и) , 
п ереко на ння та поч уття,  відбув ає ться з адо волення релігійних  потреб 
т ощо . Загальн ов изнані  релігійні  цін ності  в тілюються в при нципах права 
та рел іг ійних нор мах, у релігійній та пра во вій іде ології, у релі гі й ній 
та правовій с ис темах;  в они м ож уть в икорис товуватись як к ри те рій о ці нки 
пози тивного п р ава  [ 13].

У  под ал ьш ому реліг і йна  воля, що місти т ься в р е лігійних норм ах ,  
офіц і йно з а тв е рдж ується та забез печу єт ься, в ід пові дає в им огам нор ма-
т ивності , має специф ічні  фо рми зовн ішнього в иразу;  є  резуль т атом 
 у згодження  ін те ресів  па ну ючих кла с ів .

На право  Київської  Русі впливало введення христи янства,  яке 
 вимагало  урегулювання від носин між цер квою та  д ержавою [12 , с.  22 4] . 
Серед чин них у Київсь кій  д ержаві н орм від омі б ули й  так звані церковні 
устави.  Їх зберег лося  ш і сть. Вони мали  в ел ике знач ення нас а мперед для 
 церковного судочинс тв а,  являючи собою визна че ння д ерж ав ною владою 
прав церкви й дух ов ен ства. Так,  на під ставі «у ставів » ц ерква мала право 
на  так  зв ану «десятину». Із « устав ів »  іс торико-пр а вове знач ення мають:  
 «Устав Волод имира С в ят о го» ,  «У став князя Яросла ва», «Устав князя 
В олодим и ра »  [ 1 5 ]. 

Устав князя Воло д и мира (ц е рк овний ) – к ор откий, кон спективний  к одекс 
церковно-су до вого права, що діяв  від часу при йн я ття християнс тва аж до 
 XVIII ст., у я кому п ере дбачал ася  десятина на  утрим ання церкви з р ізного 
роду  дох одів: із  с уду, з  тор гівлі, з д омів, з  табунів тварин, із зібра ного 
врожаю зер но вих та з і нших при бут ків. Устав князя Яросл ава (цер ков-
ний) – ще одна пам’ятка цер ков ного п рава,  ви зна чав ц е рк о вну юри сдикцію 
у справах м ор алі, сім’ї та шлю бу,  а також  тих ,  що стос увалися з ло чинів 
свяще ників, членів  їхніх  ро дин, церков ної обс лу ги . «Устав» затвер-
джував також існування  цер ковного суд у,  який мав роз гля дати справи про 
 зн а харство ,  чак лунство, т обто  мав кар ати за  дотри мання с тар овинних 
віру вань, та  інші я зи чни ц ькі о бр яди та з ви чаї  [1 6, с.   28 –2  9] .

Хрещ ення Русі при вело до ряду с ут тєвих  зр у шень у д уховні й , 
пол іти чній та еконо мі чній сферах, дало нове роз ум іння  ет ики, м ор алі, 
права. Миро творча п о лі т ика прав ос лавних владик обумов л юв ал ася 
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як в исо кими при нципами  хр ис тиянсь кої моралі,  так і  ре аль ними 
пот реб ами ц ерковного ж иття. Т і сно  пов’я зані з княз і вс ькою в ладою 
на міс ця х,  єпископи нері дко з аміщали  кн язя за й ого  відсу тн ості в 
столиці  [9  , с. 6 7–68] .

 Реа лізація рел і г ій них н орм здій снювалася ш ля хом дотр имання,  
виконання та зас тосування їх  п риписів у часник ами р елігій них від носин 
через віру,  пере ко нання, забез п ечую ться с п ец иф іч ними з асобами релігі й-
ного  або  держав ного  примусу . Оста ннє має м і сце у т ому  випадк у,  якщо 
 ре лі гійні н орми сан кц іон овані  де ржавою та  наділені  с та т усом офі ці йних 
дже рел  права [ 1 3].

 Основним  дж е релом полі тичної  думки Київської  Русі за  доби 
 по ши рення й  у твердження християн ства стали Н о вий і С т арий З ап ов іти, 
рел і гі йні  вчення  Афана сія Алекс анд рі йсь ко го , Васи лія  В еликого,  Гри го рія 
Бог о слова,  І оанна З латоу ста та кон ст ан тинопольс ь к ого пат ріарха Ф отія.  
У  ці лому на  роз виток  де ржа вн о-правової  ду мки н ашої  старод ав ньої 
держави  значний  вплив спра вила сусп ільно-по лі тична  думка Віза нтії, 
яка  по єдн ала здобутки античної к уль тури з христи я нст вом . Саме  з ав дяки 
священн ос лужителям-лі то п исцям до сучасників дійшли і д а вньоруська 
 п ол ітична  мі фологія,  і тексти окр емих політико-пр ав ових доку м ен тів 
реліг ій ного й світсь кого харак те ру .  Однією з цент ральних  пол і т ичних 
п ро блем періоду К и ївської  Р усі було  питання взаєм овідносин с вітської 
і ц ерковної влад. Її  розв’язання здійснювалося на засадах двох концепцій 
політи чної влади:  1 ) к онцеп ція  бо гоуго дн ого волода ря ,  в основі  якої 
знаходилась ідея родового динас ти чн ого князювання;  2 )  концепція 
єдино д ер ж авності з і деєю верхо венства світ с ької влад и.  Обидві концеп ції 
зна й шли  ві дображ ення в літо п и сах,  зв ер неннях , пов чання х , серед  яких – 
« П ов і сть  вр еменних  літ», « Сл ово про закон і благ од ат ь», « П ов ч ання 
Вол одимира М он ом аха», « І зборнік  Свято слава»  та ін. [17, с. 13 6 –137].

З.  Б оярська вказує, що  в ажливим джерелом р о звитку давньо-
 ру с ького  п рава була рец е пція грец ь кого права на Русі.  Христ иянська 
пра во славна ц ер ква  Ки ївської  Русі мала тісні  зв’язки з  Конста н т инопо ле м.  
Ц ілком при ро дн о,  що збір ники г ре ц ького церко вн ого права п ер еносилися 
в землі  Ук ра їни-Русі. Серед них – «Номок ан он », «Еклог» і «Про хирон». 
« Ном о канон»  в Укр аїні був від омий під  наз вою  «Кормчих книг», 
представляв собою юрид ичну збір к у,  у якій м істилися  ц ер ко вні п равила,  
а т акож наста нови римсь ких і віза нт ійських і мпера торів про  ц еркву. 
У русь кій  церкві домі ну вали два номо канони:  Іоанна  Схоло ст а,  що скл ад-
а вся з 5 0 титу лів (VI cт. ),  і  номока нон із 14 тит улів, що був  ук ла д ений у VІІ ст. 
«Екло г » пред ст ав ляє  собою  законода вчий звід візантійського п р ава VІІІ   ст ., 
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який мав на меті о бм ежити церк овні п ри вілеї на землеволо ді ння, прого ло-
шував при нцип християнської моралі, зок рема з апр овадж увався  пр инцип 
 рівно сті перед з а коном .  До  « Е клога»  вхо дять норми цив іл ьн ого візант і й-
сь к ого права ,  які с тосую ться  спадкув ання,  о піки, норми проц есуал ь н ого 
харак теру, норми  криміналь ного  п р ав а.   «Прохірон »  (8 79 р.) був своєрід-
ним посібником для вивчення законодавства Візантійської імперії та 
анулював ряд положень «Еклога» [15, с. 28–29].

Отже, після хрещення Русі київські князі визнали церковне судочинство 
обов’язковим. Суди існували при єпископствах і під корялися канонічній 
владі єпископа. Злочин проти церкви, здійснений світською особою, 
роз глядався на спільному засі данні за участі князя і єпис копа [16 , с. 3 2 ]. 

Ц ер ковний суд  роз глядав  злочини п р оти хри сти янства –   осквер не ння 
Христа або ц е р кви, хуління церковних обрядів т ощо. Він роз глядав 
 с пр ави про шлюб, не освяч ений ц ерк вою,  про роз луч ення, спори  ч ерез 
май но , п о б иття  б ат ька чи матері. Під цер ковне судочинство під па дали всі 
 так звані ц ерковні люди:  ігумен,  чернець, священ ик , поп а дя ,  дяк та ін., 
а т а кож особи, що ш ук али цер ко вного з ахисту –   різні старці та каліки, 
прочан и ,  с ліпі,  юродиві та ін. [ 1 5, с. 29–3  5] . 

У цер ковних  су дах Київської Русі у вжи тку були з бірники  візантійсь кого 
походже ння: « Судебник царя К он с тантін а» ,  «З акон судний людям» , 
 «Книги закон нії». Необ хі дно зверн ути у вагу на те, що р ецепція візан-
т ійсь к ого права не являла с обою про стої компіляці ї,  а  була переробкою 
 грець кого права з  ур ах уванням укра їнсь ких зви ч аїв і традицій  [1 5].

Пер етвор ив шись у д ерж авну релігі ю ,  хр и ст иянська церква  нам аг а л ася 
п іднятись  над вел ик о князів с ькою адмі ні ст раціє ю,  п ра гнула  перебрати 
на себе функції пол і ти чного та ідеологіч ного  цен тру  удільно-розд рібненої 
 де ржави.  Ц ер к овні і д ео логи н ама г алися переконати  князів, що лише 
церква є тією реаль ною силою, що здатна  за б езпечити  мир і  спокій 
у державі, допомогти уникнути міжу собних чвар та уділь них  війн,  
 сприяти  єд нанню різних регіо нів і нар одів  в е личезної за  те риторією 
 к р аїни [17 ,  с.  13 6–13 7].

На  середину –   другу половину X IV  ст. у кр аї нські землі  під падають під 
в ладу  Польськ ого королівства і Л ит овського  князів ства.  Зн а чення дух о-
венства в соціаль ній  ор ганіз ації Лит овсько-Русь кої держ ави було досить 
 ве л ике. П ок а зо вим є від но вл е ння Вели ким Лито вським князем у  1458 р.  
м ит р ополії в  Ки єві. Саме  п равославна церква стала для українс ького 
народу єдиним і нститутом захисту його  са мобут н ос ті , нац іон альної 
належ ності, духовною опорою в  пр отистоянні к а то л ицизму та зовн іш ній 
експа нсії [ 9 ,   с.   112–11 3 ] .
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У 1569  р. з лиття  двох держав – П ольщі та Л и тви у  Річ Пос по литу 
поста в ило пит а ння про  об’єдна ння  двох цер ко в :  к ат олицької 
та  пр ав ос лавно ї.  Після пров ед ення уніатського соб ору було прог о ло-
ш ено унію – п ер ехід прав ос лав ної церкви до лона Папи Р имсь кого, б уло 
визнано основні  догмати  к ат олицької церк в и,   церковні о бр яди зал иша лися 
п ра вославн им и,  греко-католицьке духовенство звільнялося від сплати 
податків.  Пр а восла вний собор засудив про голош ення унії з  Р имом. 
У  р е зультаті в  Ук раїні  з амість  двох церков з’я ви лося  три:  правос л авна, 
католиць к а,  грек о-к ат ол ицька (уніатс ька) [ 9, с .  130–131] . 

К атолиц изм як  дер жа вна рел ігія Польщі мав на меті побо р оти 
православну ц е р кву в укр аїнських з ем лях,  на с ад ити свою  си стему 
 ре лігійних  поглядів , що вик ликало неприхований опір з боку кор інного 
н аселе ння. Рел іг ій ний г ніт і нац іон ал ьне понево лення негативно  вп ливали 
на р о зв иток полі тико-пр ав ової  думки в Укр а їні. Однак, нез ва жаючи 
на ц е , на  українських землях  за родилася  на ц іо нально п ол і тико-пр ав ова 
і деолог ія .  Цьому  сп рияло те, що в  XV–XVI  ст. в Укр аїну ч ерез Польщу 
 по чали проникати зах ід но європе йські і деї Р еф о рмації , спря мо вані п р оти 
феодального ладу й католицизму. В  українс ь ких з емлях  по ширення 
р е фо рмацій них і дей  було пов’яз ане з  ант иф еодальною наці он ал ьно-
в из воль ною бор отьбою н а роду проти  поль с ьких маг на тів,  п ок а то личення 
і поло ні зації. Ці і деї зна хо дили  п рояв у демо кратич ній і нтерпретації 
 Біблії [ 17,  с.  1 44 ]. 

Отже,  у  ві тчизня ній історії церк ов ного права вид іляют ься п ита ння, 
пов’я з ані з долею  гр ецького номок анона в Росії і  п оступо вим  форму в а нням 
влас ного  це рк овного п ра в а . В істо рії утвор ення в ла сного церков ного п рава 
роз різняють три пері о ди .  Перший – п о в’язаний з  початком християнства 
на Р усі до вста новлення авт о кефальної  російської Ц еркви  (друга 
 по ловина  XV  с т.), коли були закладені  п ер ш ооснови церков н ого права 
й визна ч ал ися сво є р ідні ставлення  Церкви до г р ом а дянськ ого с успільс тва 
й держави; другий період – від  другої п оловини XV ст. до епохи 
 церковних і держ ав них пере тв о рень Петра I. Тут  більш ч і тко виз начені 
сфери  Церкви й держав и,  а  світська влада справ ила вирішальний вплив 
не тільки на з ов ніш ні,  а й на в нутрішні справи й в ід н осини Церкви; 
тре тій п еріод –   від ц ерк ов них пер етвор ень Петра I до кінця X IX ст.,  коли 
скл алася сист ема о с обливого п р ава Церкви.   При цьому Церква,  з алишаю-
ч ись вільною у своїй д уховній  с фері, була тіл ьки частиною д е ржавн ого 
устрою й управління [ 14, с. 21 –2  2 ]. 

 Г. Трофанчук під тв ерджуючи цю тез у,   вк а зує що до поча тку XVIII ст. 
у р осійській  пол ітико-п ра в овій  думці пану вав релігійний сві т ог ляд. 
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П ере лом настав в епоху П етра І ,  р еф о рми якого  поклали поча ток світській 
н ауці та освіті і  тим самим під ірвали вплив  те о логії на ю ри д ичну думку 
[ 17, с.  125].  У  Московії не  іс нувало д уал ізму с ві тсь кої і д уховної влад, 
харак те рн ого для країн  Захід ної Європи. Пра во славна  це р ква в цілому 
с лужила  і нт ересам  зм іцнення самоде рж авс тва. У  п анівних на той 
час т еоріях п р о глядався я скраво виражений  напівм істичний погляд 
на царс ьку владу як  надприр о дну й н е по ру шну [17 ,  с.  1 13–115].

 Ві дн о влення к ан онічн ого ладу  ке р ування  п р авославною Церквою, 
р озпочате 1905  р  . Ука зом М иколи II і  зав ершене провед е нням поміс ного 
 Соб ору (191 7–1  9 18) , покликане було  в ідкрити новий період в  іс т орії 
ц ерков ного права. Однак Ж ов тн ева револю ція 19 1 7 р  .  докорі нно з мі нила 
с тавлення до  релігії і  Церкви ,  оскіл ьки до в лади  прийшли о соб и,  які спові-
д ув али ате їзм. У практику в війшло  пе р еслідува ння за вір у,  а  про гол ош ена 
свобода релігі й ної й антир еліг ійної п ро п аганди виявилася п овною 
під тримкою ате їзму [ 14, с.  2 1–22].

 Т аким ч ином, м ож емо заз на чити, що  реліг ійні норми знайшли своє 
від об раження та закріп лення не тільки в Біблі ї,  але і в ч ин ному нац іо-
н альному  законо да вс т ві . Спост ерігаєм о , що норми церк о вн ого (р е лі-
 г ій ного) п рава п ер е бувають в основі з н ач ної ч астини с у ча сного зако но-
давства та  зд ій сн юють з н ач ний вплив на п р оцес роз робки й  п ри й няття 
норм ат и вно-право вих актів .  У  зв’язку з цим  в и вч ення кан о ні чних норм 
 дає  можлив ість більш п о вно у я вити п р оцес формування вітчизняної 
правової культури, правового м е нт а літет у,   правових  т рад ицій, у с ього 
того , що  має  на й менування прав ової  сп а дщини й  пов инно  бути під ставою 
 подальшому право вому розвитку.
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УДК 025.5:004.74

Ок сана При гор ниць ка,
мол. наук. спів роб. СІАЗ НБУВ

ВІР ТУ А ЛЬ НА ДОВІД КО ВА СЛУЖ БА ЯК ФОР МА
ДИС ТАН ЦІЙ НО ГО ОБСЛУ ГО ВУ ВАН НЯ 
КОРИС ТУ ВА ЧІВ

У статті роз гля да ються скла дові дис тан цій ного інфор ма цій ного обслу го ву-
вання корис ту вача сучас ної біб лі о теки. Про ана лі зо вано над ання про від ними біб-
лі о те ками пос луги «Вір ту альна довід ка».

Клю чові слова: дис тан ційне інфор ма ційне обслу го ву вання, дис тан ційні біб лі о-
течні пос луги, вір ту альна довід кова служба.

З поя вою у біб лі о тек своїх влас них сай тів стали вини кати про екти 
з від да ле ного обслу го ву вання корис ту ва чів. До таких про ек тів нале жить 
ство рення вір ту аль них довід ко вих служб (ВДС).

У фахо вій літе ра турі вико рис то ву ються такі сино німи тер міна «вір ту-
альна довід ка»: «чатова довід ка», «онлай нова довід ка», «елект ронна 
довід ка», «авто ма ти зо вана довід ка», «циф рова довід ка» тощо. Усі вони 
озна ча ють довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання від да ле них корис-
ту ва чів, що від бу ва ється в елект рон ному середо вищі з вико рис тан ням 
різ но ма ніт них кому ні ка цій них кана лів: елект рон ної пошти, веб-форми, 
чату. Деталь ний ана ліз цих форм обслу го ву вання в Інтер неті роз гля да-
ється у видан нях, зок рема в стат тях Н. Адрі а но вої, І. Баг ро вої, Є. Жабко, 
Г.  Шве цо вої-Водки, Т. Добко та ін.

Вір ту альна довід кова служба – це тех но ло гічне рішення тра ди цій ного 
довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання, одного з голов них напря мів 
діяль ності будь-якої біб лі о теки. Обслу го ву вання корис ту ва чів здійс ню-
ється за допо мо гою елект рон них засо бів зв’язку, іноді в режимі реаль-
ного часу, коли корис ту вачі вико рис то ву ють ком п’ю тер і різні інтер нет-
тех но ло гії для спіл ку вання з біб лі о те ка рями, не пере бу ва ючи при цьому 
в біб лі о теці. Мета ВДС – допо могти чита чеві отри мати інфор ма цію 
за запи том у режимі від да ле ного дос тупу, залу чити нових корис ту ва чів, 
а також про рек ла му вати ресурси й пос луги біб лі о теки.

ВДС харак те ри зу єть ся:
– за галь но до ступ ністю і без кош тов ніс тю;
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– мож ли вістю звер нення в режимі від да ле ного доступу;
– мож ли вістю залу чення недо ступ них для корис ту вача інфор ма цій них 

ресур сів у про цесі вико нання запиту;
– опе ра тив ністю вико нання.
За резуль та тами запи тів довідки, що над аються біб лі о те ками, поді ля-

ються на:
– те ма тичні – міс тять пере лік доку мен тів та/або поси лання на елект-

ронні інфор ма ційні ресурси від по відно до теми запиту;
– ад ресні – міс тять інфор ма цію про наяв ність доку мен тів у біб лі о теці 

або про їхнє міс цез на хо дження в інших біб лі о те ках чм інфор ма цій них 
центрах, від кри тий дос туп до елект рон них ката ло гів яких здійс ню ється 
через мережу Інтернет;

– уточ ню ючі – вияв ля ють, уточ ню ють або допов ню ють еле менти 
біб лі ог ра фіч ного опису доку мен та;

–  фак то гра фічні – міс тять від омості щодо кон к рет них фак тів, подій, 
пер со на лій, орга ні за цій і мають нау ково-дос лід ний або нау ково-прик-
лад ний характер.

Та кож опе ра то рами ВДС над аються кон суль та ції з мето дич них 
і нау ково-ор га ні за цій них питань кни гоз навства, біб лі о те коз навства, 
біб лі ог ра фоз навства, архі воз навства, доку мен тоз навства й нау ково-
дос лід ної діяль ності в біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері [1].

За часом одер жання від по віді на запит виді ля ють два види над ання 
пос луг ВДС.

1. Асинх рон не:
– за допо мо гою елект рон ної пошти (запити по e-mail), що перед ба чає 

ство рення на сайті біб лі о теки спе ці аль ної форми, у якій читачі можуть 
зали шити свої запити. Корис ту вач запов нює бланк елект рон ного листа 
і від прав ляє його на авто ма тично вка зану адресу, через пев ний час 
отри мує від по відь на запит;

– ви ко рис то ву ється мере жева форма (веб-фор ма), яка роз мі щена 
на сайті для загаль ного корис ту вання, при зна чена для пере дачі запиту 
в біб лі о теку. Зазви чай така форма орга ні зо вана за пра ви лами, міс тить 
поля для вве дення імені клі єнта, його елект рон ної адреси (для отри мання 
від по ві ді), теми запиту та, власне, область для вве дення тексту запиту.

2. Синх рон не:
– здійс ню ється в режимі чат-тех но ло гій, а також відео- й теле кон фе-

рен цій, перед ба чає інте рак тивну, «живу» допо могу біб лі ог рафа в режимі 
реаль ного часу, що дає змогу чита чеві й біб лі ог рафу обмі ню ва тися 
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корот кими письмо вими пос лан нями. Одно часно обмі ню ва тися 
текс то вими пос лан нями з біб лі ог ра фом можуть декілька читачів.

Пе ре ра хо вані види обслу го ву вання мають пере ваги й недо ліки, тому 
вони не замі ню ють, а допов ню ють один одного. У прак тиці роботи біб лі о -
тек Укра їни засто со ву ється пере важно асинх ронне довід ково-біб лі ог ра-
фічне обслу го ву вання, тому що поши рення синх рон ного зале жить від 
сту пеня роз витку Інтер нету, якості зв’язку, мате рі ально-тех ніч ної бази 
біб лі о тек [2].

За фор мою орга ні за ції діяль ності роз різ ня ють кор по ра тивні служби 
й служби окре мих біб лі о тек.

На пост ра дянсь кому прос торі перша служба «вір ту альна довід ка» 
з’яв и лася в Росії у 2000 р. на базі Централь ної біб лі о теч ної сис теми 
«Київсь ка» Москви. Цей про ект із часом перет во рився на кор по ра тив ний 
та отри мав назву «Вір ту альна довід ково-ін фор ма ційна служба пуб ліч них 
біб лі о тек» (ВДІС ПБ). Сьо годні до нього вхо дять 29 біб лі о тек Росії, дві 
укра ї нські (Мико ла ївська центральна біб лі о тека ім. М. Кро пив ниць кого 
й Центра лі зо вана біб лі о течна сис тема для дітей м. Севас то по ля) і одна 
біб лі о тека Казах стану. Ця служба функ ці о нує на інфор ма ційно-до від-
ко вому пор талі library.ru, де є спе ці аль ний роз діл «Вір ту альна довід ка».

Од ними з пер ших в Укра їні роз по чала над авати пос луги з ВДС Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни для дітей. Навесні 2003 р. уперше на її сайті 
з’яв и лося пові дом лення про готов ність чер го вого біб лі ог рафа від по-
ві дати на запи тання «про дитячу літе ра туру й дитячу кни гу», які про по-
ну ва лося над си лати елект рон ною поштою, і в такий же спо сіб від по-
ві дати. За час функ ці о ну вання цього варі анта довідки були одер жані 
лічені запити й стало зро зу міло, що від по ві дати елект рон ною поштою 
незручно й нера ці о нально: запи тання, особ ливо про тя гом навчаль ного 
року, повто рю ються, кож ного разу необ хідно про во дити пошук знову, 
після чого перед про гра міс тами біб лі о теки було пос тав лено завдання – 
ство рити інте рак тивну форму запиту з мож ли вістю пуб лі ка ції «запи тань-
від по ві дей» на сайті біб лі о теки [3].

З березня 2005 р. ВДС Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни для дітей стала 
кор по ра тив ним про ек том – до нього при єд на лися біб лі ог рафи Мико ла їв-
сь кої централь ної біб лі о теки для дітей ім. Ш. Кобера і В. Хоменка. 
На сьо годні в рам ках про екту «Об’єд нана довід кова служба біб лі о тек 
Укра ї ни» – укра ї нсь кого кор по ра тив ного про екту з вір ту аль ного обслу-
го ву вання корис ту ва чів, ство ре ного на базі Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни для дітей, – беруть участь 19 біб лі о тек України.

Пра вила корис ту вання ВДС й обме ження щодо запи тів роз мі щу ються 
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на сай тах біб лі о тек й інфор му ють корис ту вача про поря док і режим роботи 
ВДС, як пра вильно пос та вити питання та отри мати на нього від по відь 
тощо, у при нципі вони одна кові. Так, згідно з пра ви лами корис ту вання 
ВДС, вста нов ле ними Хар ківсь кою дер жав ною нау ко вою біб лі о те кою 
ім. В. Г. Ко ро ленка, довід кова служба біб лі о теки здійс нює пошук необ хід ної 
біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції в режимі «запит-від по відь» (запити над іслані 
елект рон ною поштою не роз гля да ють ся). Корис ту ва тися пос лу гами ВДС 
може будь-яка особа, що має дос туп до Інтер нету і звер ну лася до служби, 
неза лежно від її соці аль ного ста тусу й місця про жи вання. Для всіх корис-
ту ва чів звер нення до ВДС та отри мання від по ві дей без кош товне, якщо 
їхні запити не пот ре бу ють склад ного біб лі ог ра фіч ного пошуку й роботи 
з вели ким маси вом інфор ма ції (тема тичні біб лі ог ра фічні списки, що пот ре-
бу ють суціль ного перег ляду доку мен тів, добору широ кого кола дже рел 
інфор ма ції за вели кий про мі жок часу до док торсь ких і кан ди датсь ких 
дисер та цій, моног ра фій, дип лом них, кур со вих та інших нау ко вих робіт, 
вико ну ються на плат ній осно ві).

Приймання запи тів від корис ту ва чів від бу ва ється авто ма тично 
й ціло до бово. Вико нання запи тів здійс ню ється в режимі роботи біб лі о теки 
за поряд ком їх отри мання, про тя гом 1–2 доби, але якщо запит склад ний 
і пот ре бує додат ко вого часу й дже рел пошуку, то корис ту вачу пові дом-
ля ють про те, що його запит вико ну ється, а після закін чення пошуку 
дається повна від по відь. Три ва лість вико нання таких запи тів може ста но-
вити декілька днів. Корис ту вачі ВДС одер жу ють поси лання на інфор-
ма цію як в мережі Інтер нет, так і на тра ди цій них папе ро вих носіях (відо-
мості про книги, під руч ники, жур нальні й газетні стат ті). Дже ре лами 
інфор ма ції для опе ра то рів є власні фонди, елект ронні ката логи інших 
біб лі о тек, елект ронні біб лі о теки худож ніх текс тів в Інтер неті, елект ронні 
вер сії пері о дич них видань, ано то вані ката логи інтер нет-ма га зи нів тощо.

Не всі запити корис ту ва чів є уні каль ними. Часто вони бува ють якщо 
не повто рю ва ними, то подіб ними. У тому випадку, коли той чи інший 
запит уже було вико нано раніше, корис ту вач отри мує поси лання на архів 
вико на них запи тів із зазна чен ням номера від по віді. Саме тому мож ливе 
бага то ра зове вико рис тання від по ві дей на запити, отри мані в різ ний 
час. Якщо запит з будь-якої при чини вико нати немож ливо, опе ра тор 
ВДС при ймає рішення не брати це питання до вико нання та дово дить 
до від ома корис ту вача при чину. Запити роз по ді ля ються для вико нання 
між під роз ді лами біб лі о теки згідно з їхньою спе ці а лі за цією і вико ну-
ються біб лі ог ра фами інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного від ділу, від ді лів 
укра ї ніки, літе ра тури іно зем ними мовами, тех ніч ної літе ра тури, нау ково-
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ме то дич ного від ділу та ін. Від по ві даль ний біб лі ог раф у кож ному від ділі 
при ймає запити, що над ійшли, оці нює склад ність і визна чає шляхи 
пошуку інфор ма ції, роз по ді ляє завдання між спів ро біт ни ками або 
вико нує сам. Від по відь на запит оформ лю ється в елект рон ному варі анті 
і від прав ля ється опе ра тору вір ту аль ної довід ко вої служби, який роз мі щує 
її на сайті біб лі о теки. Слід заува жити, що часто запити вико ну ються 
спів ро біт ни ками кіль кох струк тур них під роз ді лів біб лі о теки сумісно [4].

На сьо годні Хар ківська дер жавна нау кова біб лі о тека ім. В. Г. Ко ро-
ленка є учас ни ком про екту «Кор по ра тивна вір ту альна довід кова служба 
нау ко вих біб лі о тек Хар ко ва», до якого також вхо дять ще чотири біб лі о теки 
Хар кова: Центральна нау кова біб лі о тека Хар ківсь кого наці о наль ного 
уні вер си тету ім. В. Н. Кара зіна (http://www-library.univer.kharkov.ua/ukr/
index.htm), Центр нау ково-гу ма ні тар ної інфор ма ції Хар ківсь кого гума ні-
тар ного уні вер си тету «Народна Укра ї нська ака де мія» (http://www.nua.
kharkov.ua/), Нау кова біб лі о тека Хар ківсь кого наці о наль ного уні вер си тету 
радіо е лект ро ніки (lib.kture.kharkov.ua) і Хар ківська міська музично-
те ат ральна біб лі о тека ім. К. С. Ста ніс лавсь кого (http://mtlib.org.ua/) .

У 2011 р. у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни імені В. І. Вер над-
сь кого (НБУВ) була запо чат ко вана і впро ва джена служба вір ту аль ної 
біб лі ог ра фіч ної довідки, яка нале жить до класу біб лі ог ра фічно орі єн-
то ва них сер ві сів, які ґрун ту ються на вико рис танні про фе сій них знань 
і фахо вої під го товки біб лі о теч них фахів ців висо кого рівня. Про тя гом 
року було орга ні зо вано онлай но вий сер віс із вико рис тан ням мож ли-
вос тей АБІС, що дало змогу здійс ню вати роботу авто ма ти зо ва них 
робо чих місць (АРМ) біб лі о те ка рів вір ту аль ної довідки в єди ному інтер-
фейсі з іншими біб лі ог ра фіч ними сер ві сами НБУВ. Від по віді на запити 
корис ту ва чів над хо дять в асинх рон ному режимі й можуть бути знай дені 
після оформ лення їх біб лі о те ка рями в архіві вико на них дові док на сайті 
біб лі о теки за темою запиту або адре сою елект рон ної пошти корис ту вача. 
АРМ біб лі ог рафа вір ту аль ної довід ко вої служби надає мож ли вості 
офор мити від по відь у таких основ них фор ма тах, як текс това опи сова 
інфор ма ція, біб лі ог ра фічна довідка про наяв ність видань у НБУВ (біб лі о-
г ра фіч ний опис + шифр або ката ложна картка зі ска но ва ного карт ко вого 
ката ло гу), біб лі ог ра фічні поси лання на видання, яких немає в НБУВ, 
поси лання на від по відні веб-сто рінки інфор ма цій них дже рел Інтер нету, 
на повні тексти з елект рон ного архіву НБУВ або інших інфор ма цій них 
сер ві сів гло баль ної мережі, пере ад ре са ція запиту до від по від них струк-
тур них під роз ді лів НБУВ із зазна чен ням URL-ад реси спе ці а лі зо ва ного 
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читаль ного залу на сайті біб лі о теки (де є адреса, теле фон, кон такти, 
інфор ма ція про напрями роботи й біб лі о течні пос лу ги) [5].

Вод но час опе ра тори ВДС мають право від мо вити корис ту вачу 
в роз гляді запиту.

Згідно з Пра ви лами роботи сер вісу «Вір ту альна біб лі ог ра фічна 
довід ка» Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, 
не роз гля да ються запити, пов’я за ні:

– з під го тов кою ціліс ного тексту з від по від ної про бле ма тики, який 
може бути вико рис та ний як основа для виступу, напи сання огляду, статті 
тощо;

– з над ан ням гото вих рефе ра тів, кур со вих робіт тощо;
– з роз в’я зан ням задач, здійс нен ням обра хун ків, виго тов лен ням 

крес лень тощо;
– з перек ла дом текстів;
– з над ан ням інфор ма ції, що має роз ва жаль ний (роз га ду вання вік то-

рин, крос вор дів тощо) або посе ред ниць кий (пошук това рів і пос луг, 
зрів няння цін тощо) характер;

– з над ан ням інфор ма ції, що має комер ційну цін ність або на яку 
поши рю ються комер ційні права;

– з тлу ма чен ням зако нів та інших нор ма тивно-пра во вих актів, здійс-
нен ням юри дич ної і медич ної кон суль та ції;

– з питан нями, що пору шу ють або вихо дять за межі чин ного зако но-
дав ства тощо [6].

Не зва жа ючи на всі пере ваги ВДС, усе ж таки спо сте рі га ється неве лика 
кіль кість звер нень корис ту ва чів до довід ко вих служб бага тьох біб лі о тек. 
Це пояс ню ється тим, що корис ту вачі ще не звикли до такої пос луги або 
мають обме же ний дос туп до мережі Інтернет.

Так, згідно з архі вами вико на них дові док, які роз мі щено на сай тах 
біб лі о тек, служ бою вір ту аль ної довідки Запо рі зь кої облас ної уні вер-
саль ної нау ко вої біб лі о теки ім. О. М. Горь кого (h tt p://www .zo un b.zp.ua/
vss / ?) за весь час р об оти опра цьовано  27 51 звер нення ( згідно з  ар хівом 
виконаних довідок  перший з а пит здійснено 13.02.2008), Херсонською 
обласною науковою біб лі о те кою ім. Олеся Гон чара (http: / /www.lib.khers-
o n. ua/vss.htm?p=0) – 2 685  з  вернень  ( перший  запит з дійснено  1.02.2 0 05 ) , 
 Чернігівською обла сною універсальною науковою бібліотекою 
ім. В. Г. Короленка (http://libkor.cg.uk r te l .n et/inde x. ph p? id =4&si d= 2 &c-
ha pt er=1&t ab= 4 ) – 43 звернення (перший запит здійснено 20.02.2007), 
Науковою біблі отекою Х м ел ьницького націонал ь ного уні в ер -
с ит ету ( http:/ / li br ar y .tup. k m. u a/ virt_ do v id ka/for _ chit/ i nd ex1.ph p )  – 2497  
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звернень (перший запит здійснено 19.04.2006), Науковою бібліотекою 
Харкі вс ьк ого національного уніве рс ит ету радіое ле ктроніки – у ч асником 
 проекту « Корпо ра тивна вір т уальна довідкова  служба  н ау ко вих бібл і отек 
 Ха ркова »  ( ht tp ://bo oks ea rc h.k ture.k ha r kov.ua/l ibrary/index. p hp ?page =33 0) , 
 поч инаючи з 1 7. 09.20 0 7 р  .,  виконано 1027 з  ап ит ів . 

Незважаючи на таку невел ику к ількість  зв ер нень до  ВД С,  п отр еба 
 к ор истув ачів у  вір туальному довід ко вому обс л уговув а нні очевидна. 
З метою б ільш якісного о бс лугову вання к орист у вача бібліотеки створю-
ють  корпор ат ивні ВДС, що  дає з могу здійсн ювати цен тр алізо ване вір-
 ту ал ьно-до від кове обслу говування і  с пр ияє роз ширенню послуг  бібліотек . 
Також це дає м ожл ивість  ст во рю вати є д ині  архіви в ід повідей на запити.

 К рім того ,  р о бота в  ме жах кор порації  дає змогу н ап рав ляти запити 
від далених кор ис тувачів  саме до  тих біб лі о тек, чиї  фонди, колекції, а також 
рівень професійної кваліфікації персоналу най більше б від повідали 
к ожному  конкретному  за питу. Най бі льш в ідомою  ко рп орати вною ВДС 
в  Україні є «Об’єднана  довідкова  слу жба б іб ліотек  України »  ( http:/ /
c h l. kiev.ua/c g i-b i n/ sp/inde x. ph p), до  я кої за час існув ання  надійшло 
2 9 6  11 запи тів .

Разом з  тим багатьома б і бліот е ками побуд о в ана робота ВДС таким 
ч ином,  що не с п рияє в становленню з ао чно дружніх стос унків к ор ис-
т увача й  бі бліограф а.  Прави лами користув а ння ВДС вста нов лено різ но-
ман ітні обме же ння, я к,  н а приклад,  «не даємо  ві дповіді електрон ною 
пош то ю» ; «на такі  пи т ання бібліо гр афи не від пові д аю ть »;   «такі  за п ити 
вилу ч аю ть ся»; «кіль к ість  запитів обме жен а» ; «спи ски джерел інфо рмації 
н а даються в о бм еженій кількос ті » ;  «з апити , що в их о дять за  межі правил,  
в ид а ля ються» ; «інформація не над аєт ь ся»;  «не в ідп овідаємо а нонімним 
корис т ув ачам» .

У б і бліот еках в ищих навчальних  з ак ладів  в ір т уаль ною  до ві дк ою , 
як  пр а ви ло ,  можуть скор ис татися  лише  студе нти,  ас пір анти й с п ів-
р обітники  цього ВНЗ,  оскільки п р ак ти чне кор ис т ув ання веб-сайтом 
з а галом м ож ливе л ише після авт ор изаці ї. 

Так, В ДС  Наукової  бібліотеки Хмельницького  на ц іо нального уні ве-
рситету в становл ено т акі о бмежен ня :  замов ле ння при йма ються тіл ьки від 
 корис ту ва чів бібліот еки ХНУ (за  наяв ності читац ької к артки); від одного 
ч ит ача п рийма єт ься тільки  один з апит на д ень; довід кова служба зали шає 
за с обою право  ви значати ф ік сов ану кіль кість запитів на д о бу ;  запити 
 ви кон уються за п орядком н ад х одження  [7].

Якщо  взяти до у ваги п ер е ра ховані вище обм еж ення, а  також незна чну 
к іл ьк ість з а пи ті в,  що при йм аю ться  однією б ібліоте кою до виконання 
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прот я гом дня, то в  корис тувача з’яв ляється н евпевн ен ість  с то с овно 
тер мі нів отримання  не об хі дної інфо рмації, а то й  узагалі що його запит 
буде виконано.

Під с умовуючи викладене вище,  м ож емо стве рджу вати,  що на сьог одні 
В ДС  уже с т ала одним з важл ивих  напрямів р об оти бібл іотеки. Вико ри-
ст ання  к ористувачами ВДС   на дає їм м ож ли вості незал е жно  від віку, 
рівня освіти й місця про жи в ання швидко й д ос тупно  от римув ати повно-
ц і нне  і ндивід уальне бібл іо т ечне  об слугову вання безп о се р едньо  вдома 
або на робочому місці.  При  цьому біб лі о тека  ві дкриває с вої мож ли во сті, 
с вої ресурси, з н ання своїх ф ах ів ців  для к ор и стув ачів  мережі  І нтерн е т,  
 роз ширюючи  с феру свого і нформа ц ійного впли ву .  В ДС  бібліо тек 
б еруть а кт и вну участь у с творенні є ди н ого інформ а ці йного прос тору,  
п ід вищ ують  рі в ень в пливу  б ібліотек на  викор ис т ання  інтернет-р есурс ів .  
Д іючі бібліот ечні в ір ту альні дові дкові служби не є к он курент ами. Збі-
 л ьш е ння кіл ь ко сті  ВД С  спри ят име різн ом а ні тн ості й  під ви щенню я к ості 
з адоволення  і нфо рм ац ійних п от реб , вихо ванню інфор маційної  культури 
користувачів.
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УДК 0 01.102(0 82 . 22 ): 6 20.9(47 7 )

 Ок сана Санд ул ,
 мол.  н аук. спів р о б.  від ділу  реферу вання наук ової інф орм ації НБУВ

  БІБЛІО М ЕТ Р ИЧНИЙ  АН АЛІЗ  НАУКО В ИХ  
П У БЛІКАЦ ІЙ  З   АКТ УАЛЬНИХ  П РО БЛ ЕМ РОЗ ВИ ТКУ 
АЛЬ Т ЕРНАТИВ НОЇ   ЕН ЕРГЕТИКИ В У КРА ЇНІ 
ЗА УМОВ  СВ ІТ О ВОЇ ЕНЕРГЕТИЧ Н ОЇ КРИЗИ  
(НА  ОС НОВІ Р Е ФЕ РАТИВН ИХ  РЕСУРСІВ НБУВ)

Проведено  бібліо метрич ний  ан а ліз публік ацій з  п ит ань а л ьтерн а ти вної енер-
г ет ик и,  що від об ра жені в  рефер ативній б азі даних « Україніка  нау кова».   Ро зк рито 
дина м ік у,   визнач ено о сновні н ап рями й т ен денції  дос лі дної р оботи щ одо 
 можлив ос тей вико рис та ння аль тер на т и вних джерел енергії.   Ви світлено вплив 
удос кон алення  за ко но д авчої бази У кра їни на а кти візацію  наукових  дос ліджень 
у цій сфері.

 
Клю чові слова:  бібл іометричний  аналіз, наукоме тр ичні досл ідження,  

реферат ивна  інформаці я,  база д аних «Україніка наук ова », традиц і йна  е нерге тика, 
альтернат и вна  ен ергет ика.

 Гло ба л ьні п ро цеси в суча сн ому світі,  з ро ст ання  с ві т ов ого про м ис-
ло в ого виро бн ицтва  при зв од ять до з н ач ного збільш ення спожи в ання 
енергоресурсів і, як  на слі док, завдання істот ної екол ог іч ної шкоди 
с вітовому д овкіл лю.  Останнім часом ця пробл ема с тає для світ о вої 
 спільноти най більш акту ал ьною, оск ільки люд ині для її ж иття н е об хі дні 
як енер гет ичні  ре су рси, так і м ак сим ально ч и сте н авколишнє  се р ед о вище.

Ос но вн ими пріо ри тетами вітчизняної е нергет ич ної політ и ки , 
 виз наченими в Енергет ич ній с т ра тегії У кр а їни до 2 03 0  р. [3] , є реф о р-
мування енерг е тичного  се кт ор у ,  перед у сім на осн ові з міцне ння від по-
в ідної пра во вої та інст иту ційної  ба з и;  р еаліза ція проек тів із диве рсифіка ції 
шляхів і  дж е рел  пос тачання енер г оносіїв; здійснення полі тики енерг о-
збе реження і під вище ння е н ергое фе кт ивності  еко но м іки ; упр ов адже ння 
нової  струк тури спож и вання  е нергор е сурсів ,  зокр ема на основі ширшого 
використання поновних джерел енергії тощо.

Уперше на законодавчому рівні в Україні було подано визначення 
терміна «нетрадиційні і поновлювані джерела енергії» в Законі України 
«Про енергозбереження» від 1 липня 1994 р. [8]. Це джерела, які постійно 
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існують або періодично виникають в навколишньому середовищі 
у вигляді потоків енергії Сонця, вітру, тепла Землі, енер гії морів, оке а нів, 
річок, біо маси. Закон визна чив особ ли вості пра во вого регу лю вання, 
що засто со ву ється до юри дич них і фізич них осіб, які про во дять роботу 
з будів ництва й реко нст рук ції об’єк тів від нов лю валь ної енер ге тики. 
Цим Зако ном перед ба чено над ання подат ко вих пільг під при ємст вам – 
вироб ни кам енер го ощад ного облад нання, тех ніки й мате рі а лів, засо бів 
вимі рю вання, сис тем конт ролю й управ ління енер го спо жи ван ням 
і під при ємст вам, які вико рис то ву ють облад нання, що пра цює на нетра-
ди цій них і понов них дже ре лах енергії.
У 2003 р. було при йн ято Закон Укра їни «Про аль тер на тивні дже рела 

енер гії» [7, ст. 155], яким визна чено пра вові, еко но мічні, еко ло гічні 
та орга ні за ційні засади вико рис тання аль тер на тив них дже рел енер гії 
і спри яння роз ши ренню їх вико рис тання в паливно-енер ге тич ному 
ком плексі. Зако ном визна чено, що аль тер на тивні дже рела енер гії – 
це відновлювані дже рела енер гії, до яких нале жать енер гія сонячна, 
віт рова, гео тер мальна, енер гія хвиль і при пли вів, гід ро е нер гія, енер гія 
біо маси, газу з орга ніч них від хо дів, газу кана лі за ційно-очис них стан цій, 
біо га зів і вто ринні енер ге тичні ресурси, до яких нале жать домен ний 
і кок сів ний гази, газ метан дега за ції вугіль них родо вищ, перет во рення 
скид ного енер го по тен ці алу тех но ло гіч них про це сів. При цьому аль тер-
на тивна енер ге тика роз гля да ється як сфера енер ге тики, що забез пе чує 
вироб лення елект рич ної, теп ло вої та меха ніч ної енер гії з аль тер на тив них 
дже рел енер гії. Тобто поняття «нетра ди ційні і від нов лю вані дже ре ла» 
тотожні з понят тям «аль тер на тивні дже ре ла» [6]. Також у цьому Законі 
перед ба чено роз роб лення загаль но дер жав них, галу зе вих і міс це вих 
про грам у сфері аль тер на тив них дже рел енер гії та їх нау кове, нау ково-
тех нічне і фінан сово-еко но мічне супро во дження.

Ви ко нання цих стра те гіч них завдань немож ливе без належ ної оцінки 
поточ ного стану й перс пек тив роз витку енер ге тич ної галузі України.

У бага тьох кра ї нах світу для оцінки стану інно ва цій ного роз витку 
будь-якої галузі вико рис то ву ють три групи показ ни ків: ста тис тичні 
показ ники роз витку науки (витрати на дос лі дження і роз робки, чисель-
ність нау ко вого пер со налу тощо), патентна ста тис тика, а також біб лі о-
 мет ричні показ ники (кіль кість нау ко вих пуб лі ка цій, їх циту вання 
тощо) [9].
Біб лі о мет рія як нау кова галузь із вико рис тання мате ма тич них 

і ста тис тич них мето дів вивчення пото ків нау ко вих доку мен тів (книг, 
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пері о дич них видань тощо) з метою вияв лення тен ден цій роз витку 
пред мет них галу зей, заро ди лася в 1960-ті роки. Тер мін «біб лі о мет рія» 
ввів у 1969 р. анг лійсь кий уче ний А. Прічард.

У подаль шому ваго мий вне сок у роз робку мето дів біб лі о мет рич ного 
ана лізу зро били такі вчені, як Ю. Гар філд, О. Зусь ман [2], Б. Кияк [4], 
Л. Кос тенко [4, 6, 7].

Зок рема, у сво єму дос лі дженні «Биб ли о мет ри чес кие исс ле до-
ва ния нау ки» О. Зусь ман наго ло шу вав, що саме біб лі о мет ричні 
показ ники най більш об’єк тивно й повно від обра жа ють сту пінь актив-
ності та про дук тив ності фун да мен таль них і при клад них дос лі джень 
у будь-якій галузі.

У статті Л. Кос тенка «Біб лі о тека та нау ко мет рія: сві то вий дос від, 
укра ї нська перс пек ти ва» окремо під крес лю ється, що «на сучас ному 
етапі значно зросла увага укра ї нсь ких вче них до про ве дення загаль них 
та галу зе вих нау ко мет рич них дос лі джень: спо сте рі га ється пози тивна 
дина міка кіль кості пуб лі ка цій, при свя че них засто су ванню мето дів 
нау ко мет рії; опа но ву ються сучасна мето до ло гія та інно ва цій ний 
дос лід ний інстру мен та рій; у фахо вих нау ко вих видан нях регу лярно 
висвіт лю ються про блеми та резуль тати про ве де них нау ко мет рич них 
дос лі джень» [ 5, с. 29].

Утім, на сьо годні питання біб лі о мет рич ного ана лізу особ ли вос тей 
роз витку аль тер на тив ної енер ге тики в Укра їні є мало роз роб ле ними. 
Зва жа ючи на акту аль ність цієї про блеми, метою цього дос лі дження 
є вивчення інфор ма цій них ресур сів з питань вико рис тання аль тер на-
тив них дже рел енер гії, що міс тяться в Загаль но дер жав ній рефе ра тив ній 
базі даних (РБД) «Укра ї ніка нау ко ва».

РБД «Укра ї ніка нау ко ва» була засно вана в 1998 р. Наці о наль ною біб лі о -
те кою Укра їни імені В. І. Вер надсь кого спільно з Інсти ту том про блем 
реєст ра ції інфор ма ції НАН Укра їни (далі – ІПРІ). Вона міс тить рефе ра-
тивну інфор ма цію про нау кові видання, зок рема моног ра фії, під руч ники 
для ВНЗ, мате рі али кон фе рен цій, а також авто ре фе рати дисер та цій 
і статті з пері о дич них і про дов жу ва них видань.

Ста ном на 10.04.2013 р. загальна кіль кість запи сів у зазна че ній 
РБД нара хо вує бли зько 463 000, зок рема з питань енер ге тики – 
42 353 дже рела (що ста но вить більше 9  % загаль ного масиву пуб лі ка цій). 
Слід зазна чити, що кіль кість запи сів у РБД пос тійно зрос тає, оскільки 
до НБУВ та ІПРІ три ває над хо дження пуб лі ка цій за останні роки 
(табл. 1).
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Кіль кість запи сів у РБД за 2011–2012 рр. про дов жує збіль шу ва тися 
від по відно до нових над хо джень до НБУВ.

На ве дені в таб л. 1 цифри вка зу ють на стале збіль шення кіль кості 
нау ко вих видань із цієї про бле ма тики.

Хоча на сьо годні основна частка нау ко вих дже рел у РБД «Укра ї -
ніка нау ко ва» при свя чена про бле мам вико рис тання тра ди цій них 
дже рел енер гії (71 %) і лише 29  % мож ли вос тям роз витку аль тер на-
тив ної енер ге тики, необ хідно від зна чити, що в цій сфері від бу ва ються 
істотні зміни. Так, у зв’язку з необ хід ністю вирі шення гост рих енер ге-
тич них й еко ло гіч них про блем сві това спіль нота почала більш активно 
звер та тися до вико рис тання відновлюваних або аль тер на тив них дже рел 
енер гії. Зок рема, у грудні 2008 р. Євро пар ла мент зобо в’я зав кра їни ЄС до 
2020 р. довести вико рис тання нетра ди цій них і відновлюваних дже рел 
енер гії до 20 % загаль ного обсягу євро пейсь кого енер го ринку, а до 
2040 р. – до 40  % [1].

На під ставі про ве де ного ана лізу можна також кон с та ту вати нерів но-
мір ність у дос лі джен нях окре мих напря мів вико рис тання аль тер на тив них 
дже рел енергії.

Особ ли вості роз по ділу пуб лі ка цій з різ них галу зей аль тер на тив ної 
енер ге тики від обра жено в таб л. 2.

Таб лиця 2

По рів няльна таб лиця роз по ділу нау ко вих дже рел за окре мими галу зями 
аль тер на тив ної енер ге тики (за період 2002–2012 рр.)

Га лузі 
аль тер-
на тив ної 
енер ге ти ки

Вид доку мен та За галь на 
кіль кість

Від сот-
ко ва 
част ка

кни ги ав то реф.
ди сер та цій

статті з 
пе рі о-
дич них 
ви дань

Віт ро е нер ге-
ти ка

10 25 227 262 32,9 %

Бі о е нер ге-
ти ка

21 18 220 259 32,5 %

Ге лі о е нер ге-
ти ка

10 24 176 210 26, 3 %

Ге о е нер ге-
ти ка

3 4 59 66 8,3 %
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На ве дені дані вка зу ють на те, що най більша увага в нау ко вих дос лі-
джен нях при ді ля ється про бле мам вітро- та біо е нер ге тики. На від міну 
від сві то вих тен ден цій далеко не пер шо чер го вими є роз робки з гелі о е-
нер ге тики. Най менш роз роб ле ними лиша ються питання гео нер ге тики, 
хоча це, мабуть, зако но мірно з ура ху ван ням при род них умов України.

Ви до вий роз по діл пуб лі ка цій з питань аль тер на тив ної енер ге тики 
за дос лі джу ва ний період, від обра же них у РБД «Укра ї ніка нау ко ва», 
вигля дає таким чином (див. рису нок).

Рис. Видо вий роз по діл нау ко вих пуб лі ка цій 
з про блем аль тер на тив ної енер ге ти ки

З діаг рами видно, що основну частку масиву ста нов лять статті 
з пері о дич них видань – 80  %, другу пози цію посі да ють книги – 12  %. 
Най менший від со ток при па дає на авто ре фе рати дисер та цій – 8  %.

Слід зазна чити, що для Укра їни визна чаль ним у роз витку аль тер на-
тив ної енер ге тики став 2009 р., коли Вер хов ною Радою були ухва лені 
змiни до деяких законiв Укра їни щодо сти му лю вання вико рис тання 
аль тер на тив них дже рел енер гії, на під ставі чого в кра їні від бу лися 
новов ведення у сфері запро ва дження «зеле но го» тарифу на елект ричну 
енер гію, отри ману з аль тер на тив них дже рел з вико рис тан ням ене р гiї 
вiтру, сонця, бiо маси, а також вироб лену малими гiдро е лект рос та н ц i ями.

Ці про цеси знайшли своє від дзер ка лення в РБД «Укра ї ніка нау ко ва». 
Так, кіль кість нау ко вих пуб лі ка цій з про блем роз витку аль тер на тив них 
дже рел енер гії у 2010 р., порів няно з 2005 р., збіль ши лася у 2,2 раза, 
а з про блем тра ди цій ної енер ге тики – в 1,7 раза. Тобто темпи зрос тання 
пуб лі ка цій з аль тер на тив ної енер ге тики майже в 1,3 раза випе ре-
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джа ють темпи зрос тання пуб лі ка цій, при свя че них тра ди цій ним видам 
енер ге тики, що при зво дить до збіль шення їх частки в загаль ному масиві 
рефе ра тив них ресур сів НБУВ.

Та ким чином, можна зро бити висно вок про те, що про тя гом остан ніх 
10 років темпи здійс нення дос лі джень у сфері роз витку віт чиз ня ної 
енер ге тики нев пинно зрос та ють, що зна хо дить своє від обра ження в РБД 
«Укра ї ніка нау ко ва».

Най більш дина мічно зрос тає кіль кість пуб лі ка цій з тема тики щодо 
мож ли вос тей вико рис тання аль тер на тив них дже рел енергії.

Удо ско на лення зако но дав чої бази з енер ге тич них питань помітно 
спри яло акти ві за ції дос лі джень у цій над зви чайно важ ли вій галузі віт чиз-
ня ної еко но міки.

Від носно низь кий від со ток (8  % від загаль ної кіль кості пуб лі ка цій) 
авто ре фе ра тів дисер та цій гово рить про необ хід ність зао хо чення вче них 
до збіль шення саме дисер та цій них дос лі джень із цієї тема тики. Тому 
вба ча ється доціль ним про во дити більш активну про па ганду дос та т ньо 
потуж ного масиву інфор ма цій них ресур сів НБУВ з метою їх подаль шого 
вико рис тання віт чиз ня ними нау ков цями для вирі шення нагаль них 
еко ло гіч них й енер ге тич них про блем у країні.
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 Н ЕОБХІДН ІС ТЬ  ТА ПЕРСПЕ КТ ИВИ ВПР ОВ АД ЖЕ ННЯ  
ЦИФР ОВ ИХ  МЕРЕЖ ІНТЕГ РА ЛЬН ОГО  
О Б СЛ У ГО В УВ АННЯ  Д ЛЯ  П ЕРЕДАЧІ  
МУ ЛЬТИМЕ ДІЙНОЇ   ІН Ф ОР МАЦІЇ  
В  І НФО РМА ЦІ Й НО-БІБ ЛІОТЕ ЧН ОМУ  СЕРЕД ОВ ИЩІ

У  статті  п ро аналіз о вано при нципи та  те хн ол огію  фун кц іо нув ання циф ро вих 
мереж  інтег рального  обслу говуван ня ,  станда рти та прот ок оли п ередачі  д аних 
у н и х.   Зр о бл ено висн овки  про м ожливі сть техніч ної реаліз ації та  в пр овадження 
 виз начених  видів обс луговува ння з  викор ис та нням с учасних  п ротоколів для п ер е-
дачі м уль тимедій ної  ін ф ормації в інформ ац ійно-біб лі от еч ному с ер ед о ви щ і. 

 
Ключові слова :  бі бліот еки, інформа ці йно-б і бл і от ечне середовищ е,м ул ьт и-

медійна  ін фо рм ація, циф рові м ер ежі інт еграль н ого обсл у говування , с танда рти 
п ередачі  даних, п о токи даних, мер еж еві прот о коли, безпека  даних.

Р оз в иток міжбі блі от ечного і нф о рм а ц ійного п ро стору в нині шніх 
умо вах нем ож ли вий без  с уч асних засобів зв’язку. Впровадж е ння 
автомати з ов аних виробн ицтв та  комп’ют ерної т ехніки в  біблі отечну 
діяль ність  ви магають  ор га ні зації в и со кош видкісних каналів  передачі 
д а них між  ок ре м ими бібл іо т еками чи їх під роз ділами ,  роз ташо ваними 
в р і зних райо нах міс та ,  різних регі онах. Створення додаткових кана лів 
зв’язку та в у злів  к ом у тації тягне за собою в и тр ати, пор івнянні з витра т ами 
на буді вн иц тво циф ро в ого  телеф о нного зв’язку. Технології інтеграції , 
 цих двох  основ них видів послу г , що з’я в илися за  о станні  10  років, дають 
змогу  ви рішити  завдання на базі  єд иного  ун іф ікованого  у ст ат кування 
і кана лів  зв’яз ку .  Е фе кт ивність в и користання рес ур сів мер ежі при 
 ц ь ому  зростає в р ази. За оцінками західних ф а хівців та анал і ти ків вже 
у 2015–20 1 6 рр. не менше 7 0   %  усіх  міжбібліо теч них та в нутріш ньо-
біблі от еч них п ос луг будуть  зд і йс нюв атися  ме р еж ами з інте г-
р ац ією послуг на  основі Fra me Re lay, A TM, IP-к ом у та ції. Тому роз виток 
даних сис тем з в’я зку в У кр аїні неми н уче п іде шляхом інте гр ації послуг 
на осн ові цифрової комутац ії , що від пові дає напряму роз витку інформа-
т из ації бібл іотек кра їн и.  П ор ушене пит ання  ро зг лядалось у р о бо тах 
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Я . Шрайб ерга [2 0],  Л. Костенка  [ 19 ] та В. Пет рова  [1 8 ]. Вис ві тлення 
ролі та з на чення с уч а сних засобів  пе ре дачі інф орм а ції в інфор маційно-
бі бл іотечн ому  с ере довищ і , у тому числі й за д оп омогою мереж з і нт ег-
рацією п ос лу г , знай шли  своє  відобр аж е ння в працях С . К анв іл к ар а   [3 4 ],  
Д. С ол ов ян енка [ 30],  Л.  К остенка  [22] та В . Олі фера  [ 1 7].

В од но час  ан а ліз пуб лі кацій,  п рисвячених проблемам а втомат-
из ації та  інфор ма тизації  б іб ліотеч ного сер е довища, дає змогу з робити 
висн овок щодо  ак т у альності й  н е обхідн о сті  досліджень ,  які р оз ви ва ют ь,  
допо внюють та  к онкретиз ують  вис віт лення п итання  щ одо переваг вико ри-
ста ння цифро вих  м е реж з  і нт еграцією послуг для пер е дачі  різном анітної 
муль ти м ед ій ної інф орм ації в  інформаці йн о-біблі от ечн ому середо вищі.

 Нині висо кими темпами веде т ься буд і вн ицтво  ви с ок ошвидкіс них 
ц и фрових к а н алів  з в’язку, що становлять базову  і нфраструкт уру вітч и-
зн я них мереж зв’яз к у .  Як  неоднора зово від зн а ча л ося керівниц твом 
 пі дп риємс тва « Ук рте леком» та іншими тел еко му нікаційними компа-
ні ями і ком паніями-пр овайд ер ами Інте рнет, на базі с п оруджув аних 
тра нспортних цифрових мереж плану є ться р о зг ор нути єдину мережу 
інтеграл ьн ого  об сл у го ву ва ння для п ередачі  телеф он ного тра фіку, дан и х , 
 мул ьтимед ій ної та р ізної  сл уж бової інформац ії .

Не зважаючи на  пе рс пе кти вн ість таких рішен ь,  на сьо го дні не ств орено 
 ад е кв атних з а со бів проек тування й анал ізу б іб ліоте чних  мереж інте г-
р аль ного обслуговування. Це  пов’язан о ,  на с ампере д,  з тим,  що  под ібні 
об’єкти з’я ви лися п орівняно  не да вно і за к ор от кий проміжок часу 
 пр о йшли  шлях  від  ок ремих експериме нт альних уста новок до систем 
з а гально на ціонал ьн ого мас ш табу. Н аявні  до р обки в галузі п ро ек ту ва ння 
т радицій них мереж пере дачі  даних, з одного боку, і телекомунікаційного 
зв’язку, з іншого, оперують не завжди сумісними і чіткими, а іноді 
навіть суперечливими поняттями і критеріями [21, 23, 27]. Тому 
створення від повідних методик проектування й аналізу цифрових мереж 
інтегрального обслуговування (ЦМІО) в бібліотечному середовищі, 
а також єдиного системного під ходу до оцінки процесів передачі різних 
класів інформації і видів телекомунікаційних сервісів (обслуговування) 
є актуальним завданням.

Метою даної роботи є про ве дення порів няль ного ана лізу мереж 
пере дачі муль ти ме дій ної інфор ма ції в біб лі о теч ному середо вищі 
кла сич ного типу та нові т ньої архі тек тури мережі з інтег ра цією послуг.

1. Су часні циф рові мережі інтег раль ного обслу го ву вання в інфор-
ма ційно-біб лі о теч ному середо вищі, особ ли вості та при нципи 
побу до ви
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Під циф ро вими мере жами інтег раль ного обслу го ву вання роз умі ють 
сукуп ність архі тек турно-тех но ло гіч них мето дів і апа ратно-прог рам них 
засо бів, що дають можливість на основі єди ного циф ро вого подання 
інфор ма ції здійс нити різні види інфор ма цій ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів біб лі о тек з ура ху ван ням вимог по сво є час ності та якості дос тавки 
інфор ма ції [11].

До пере ваг циф ро вих мереж інтег раль ного обслу го ву вання (далі – 
ЦМІО) слід від нес ти: більш високу еко но мічну ефек тив ність у порів-
нянні з будь-якою іншою мере жею; забез пе чення широ кого спектра видів 
обслу го ву вання при вико рис танні тільки однієї або не нтсь кої лінії зв’язку, 
суміс ність ЦМІО з існу ю чими і спо ру джу ва ними мере жами зв’язку, засто-
су вання тільки циф ро вих мето дів пере дачі інфор ма ції, високу над ій ність, 
обу мов лену вико рис тан ням висо ко я кіс ного уні фі ко ва ного устат ку вання, 
наяв ності сис тем моні то рингу та керу вання.

Це можна про і люст ру вати таким при кла дом. Деяким біб лі о те кам, 
що розташовані у Львові та Києві, необ хідно забез пе чити пере дачу 
декіль кох пото ків інфор ма ції: голо сову інфор ма цію, дані локаль них 
ком п’ю тер них мереж (TCP/ІР, IРХ), потоки між тер мі на лами та мейн-
ф рей мом Intel (HDLC).

Рис. 1.1. Тра ди цій ний під хід до побу дови кор по ра тив ної мере жі
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На рис. 1.1 наве дено при клад побу дови кор по ра тив ної біб лі о теч ної 
мережі пере дачі даних з вико рис тан ням кіль кох орен до ва них кана лів 
для пере дачі різ них видів інфор ма ції, а на рис. 1.2 – гра фік заван та ження 
орен до ва них кана лів зв’язку про тя гом доби. За зна чимо, що необ хідна 
сумарна про пускна здат ність трьох орен до ва них кана лів зв’язку ста но-
вить не менше 200 Мбіт/с.

Ви бір мен шої про пуск ної здат ності кана лів зв’язку озна чає для клі єнта 
мож ли вість непря мих збит ків при несвоє час ному обміні опе ра тив ною 
інфор ма цією. На рис. 1.3 пока зана кор по ра тивна мережа цієї ж біб лі о -
теки, але побу до вана з вико рис тан ням єди ного каналу зв’язку і спе ці а-
лі зо ва ного устат ку вання, що інтег рує різні інфор ма ційні потоки в цьому 
каналі зв’яз ку [1].

Рис. 1.2. Заван та ження орен до ва них кана лів зв’язку про тя гом доби
 при тра ди цій ній побу дові кор по ра тив ної мере жі

На рис. 1.4 п  ок аз аний графік з ав а нт аже ння єдин ого оре нд ов ан ого 
к ан алу зв’я зку при і нт е гр ов аній п ер ед ачі р і зних в идів і нф о рм ації. З  цього 
в ипл иває, що н ео бхі дна проп у с кна зда тність к ан алу з урах ува нням з ад ов-
оле ння всіх п ік ових н ав а нт ажень становить не б іл ьше 160 Мбіт/с [1].

В ис ока екон ом і чна ефе кт и вність т ак ого р іше ння п ол ягає т акож 
і в т ому, що с ум а рна в а ртість оре нди д ек іл ькох к ан алів зв’я зку н ев и-
с окої проп у с кної зда тн о сті, як прав ило, зна чно б іл ьше в а рт о сті оре нди 
о дн ого к ан алу зв’я зку з т акою с амою с ум а рною проп у с кною зда тн і стю. 
При  цьому в итр ати на д од а тк ове спец і ал із ов ане уст а тк ува ння ЦМІО 
окуп ают ься не б іл ьше ніж за один–два р оки експл у ат ації [2, 17].
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Рис. 1.3. При клад к о рп ор ат и вної м ер ежі з і нт е гр ац ією п о слуг

 

Рис. 1.4. З ав а нт аже ння к ан алу зв’я зку при і нт е гр ації п о слуг

2. Крит ерії оці нки і п ок а зн ики ефе кт и вн о сті вхі дн ого п от оку 
м ул ьт им еді йної і нф о рм ації в ц и фр ових м ер ежах і нт е гр ал ьн ого 
о бсл уг ов ува ння

При про е кт ува нні ЦМІО д уже в а жл иво прав ил ьно о бр ати крит ерії 
оці нки й п ок а зн ики ефе кт и вн о сті м ер ежі, які п ови нні в ір ог і дно 
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в ід обр аж ати р е ал ьні проц еси, що в і дб ув ают ься в ЦМІО. Ефе кт и вність 
ф у н кц і он ува ння ЦМІО проп он уєт ься оцін юв ати з т о чки з ору к ор и ст-
ув ача. При  цьому в а рто врах ов ув ати, що, на д у мку к ор и ст ув ачів, най більш 
в а жл ивим ф а кт ором є якість о бсл уг ов ува ння. Крім т ого, для будь-як ого 
т ипу і нф о рм ації і сн ують д еякі гран и чні значе ння п ок а зн иків яко сті, п ер е-
в ище ння яких не при зв одить до п олі пше ння с уб’є кт и вних оцінок к ор и-
ст ув ачів [5, 29]. У табл. 2.1 н  ав ед ено д ані про в і дп ов і дність спож и вчих 
крит ер іїв т е хн і чним п ок а зн икам т ел ек ом ун ік аці йн ого о бсл уг ов ува ння.

В ик ор и ст ов у ємо в ід омі м ет оди д ек о мп оз иції з аг ал ьн ого р і зн ор і дн ого 
п от оку і нф о рм ації на к іл ька п от оків, о дн ор і дн ими із з апр оп он ов ан ими 
до м ер ежі в им ог ами. Для  цього в изн ач ают ься най більш в а жл иві п ок а-
зн ики д о ст а вки к о жн ого т ак ого в иду і нф о рм ації, ї хні к іл ьк і сні оці нки. 
З ц ією м етою б ули р о з гл ян уті ста нд а рти на п ер ед ачу і нф о рм ації [28, 
29, 31], а т акож ряд р обіт із ц ієї т ем ат ики [24, 32, 33], при св яч ених д о с-
л ідже нню проц есів п ер ед ачі і нф о рм ації р і зних класів, в изн аче нню ї хніх 
гран и чних х ар а кт ер и стик.

З т о чки з ору к ор и ст ув ача т ел ек ом ун ік аці йн ого о бсл уг ов ува ння в ид і-
л яють т акі о сн о вні класи і нф о рм ації: м ова, в ідео, опер ат и вні д ані, файли 
д аних, в ідео- та а уд і офа йли.

В і дп ов і дно до при йн ятої клас иф ік ації, п ер ед ача к о жн ого з в идів 
і нф о рм ації в і дп ов ідає в изн ач ен ому клас ові т ел ек ом ун ік аці йн ого о бс-
л уг ов ува ння. У табл. 2.2 п  од ано в і дп ов і дні т е хн і чні п ок а зн ики класів 
т ел ек ом ун ік аці йн ого о бсл уг ов ува ння з ал е жно від в иду і нф о рм ації, 
що тра н сп о рт уєт ься. З обр аж ена на рис. 2.2 трив им і рна д і а гр ама дає п ор і-
вн ял ьну оці нку цих в идів т ел ек ом ун ік аці йн ого о бсл уг ов ува ння [4, 7, 8].

Зазн ач имо, що в ЦМІО н ад ают ься ті в иди о бсл уг ов ува ння, які 
є трад иці йн ими для м ереж на о сн ові к ом ут ації к ан алів (п ер ед ача м ови, 
в ідео), але не для м ереж п ер ед ачі д аних на о сн ові к ом ут ації п ак етів. 
Очев и дно, що р і зні т е хн і чні п ок а зн ики м ають р і зне значе ння для класу 
ЦМІО і з аг ал ьн ого класу м ереж п ер ед ачі д аних. Р о з гл ян емо значущість 
в имог, проп он ов аних к о жним в идом т ел ек ом ун ік аці йн ого о бсл уг ов ува ння 
до т е хн і чних п ок а зн иків ЦМІО:

– «с ер е дній час д о ст а вки і нф о рм ації» є крит и чним п ок а зн иком яко сті 
з’є дна ння для п ер ед ачі м ови, в ідео й опер ат и вних д аних, де з атр и мка 
на час, б іл ьший при пу ст им ого, озн ачає н ем ин учу втр ату т акої і нф о рм ації;

– «проп у с кна зда тність з’є дна ння» є крит и чним п ок а зн иком яко сті 
з’є дна ння для п ер ед ачі м ови і в ідео, т ому що для т аких в идів т ел ек о-
м ун ік аці йн ого о бсл уг ов ува ння і сн ують т е хн і чні м ежі м ін ім ал ьн ого 
о бс ягу д аних, п ер ед аних в один ицю ч асу і н ео бхі дних для аде кв а тн ого 
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в і дн о вле ння і нф о рм ації в т о чці при йому в р е ал ьн ому м а с шт абі ч асу. 
Д о ст а тня проп у с кна зда тність з’є дна ння т акож н ео бхі дна при п ер ед ачі 
в ел иких м ас ивів і нф о рм ації за к і нц евий час;

– «імовірність п ом и лки п ер ед ачі і нф о рм ації» є і ст о тним п ок а зн иком 
при п ер ед ачі т о чних в идів і нф о рм ації: б ін а рної опер ат и вної і нф о рм ації, 
б ін а рних файлів д аних. П ом и лка о дн ого б іта і нф о рм ації м оже при зв е сти 
до н ем о жл ив о сті в ик ор и ста ння ц іл ого м ас иву даних;

– «к о еф іц ієнт г от о вн о сті п о сл уги» є в а жл ивим для опер ат и вних в идів 
о бсл уг ов ува ння, при зн ач ених для п ер ед ачі і нф о рм ації в р е ал ьн ому 
м а с шт абі ч асу. П ер ед ача опер ат и вних д аних не м оже б ути в і д кл ад ена 
на п отім, адже так в они втр атять свою опер ат и вність;

– «г ар а нт ов ана якість п о сл уги» – ч а с тка г ар а нт ов аної проп у с кної 
зда тн о сті або ч а с тка і нф о рм ації, що д о ст а вл яєт ься за при пу ст имий час. 
В она має в ел ике значе ння при п ер ед ачі а удіо- та в ідео-м ат ер і алів. Крім 
в ик она ння в имог із з абе зп ече ння с ер е д нього ч асу д о ст а вки один иці і нф о р-
м ації і проп у с кної зда тн о сті з’є дна ння для д аних в идів о бсл уг ов ува ння 
в а жл ивий с ер е дній о бсяг і нф о рм ації, що не втр ачає своєї а кт у ал ьн о сті 
до м ом е нту д о ст а вки в пункт при зн аче ння;

– п ок а зн ики «с об ів а ртість п о сл уги» і «р івень охо пле ння т ер ит орії 
о бсл уг ов ува нням» є в а жл ив ими, в о сн о вн ому, для опер ат и вних в идів 
і нф о рм ації, т ому що т акі в иди т ел ек ом ун ік аці йн ого о бсл уг ов ува ння р о з-
р ах ов ані на м ас ов ого спож ив ача;
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Рис. 2.2. Порів няння різ них видів обслу го ву ван ня

– «рівень захи ще ності пере да ної інфор ма ції» має важ ливе зна чення 
для видів обслу го ву вання, що пере да ють кон фі ден ційну інфор ма цію: 
різні бінарні дані, голо сова інфор ма ція;

– «суміс ність із різ ними видами устат ку вання й обслу го ву ван ня» 
є істот ним показ ни ком для обслу го ву вання суміс ного з видами тра ди-
цій ного зв’язку: теле фон ного зв’язку, пере дачі файлів.

На під ставі табл. 2.3, при ве де ний порів няль ний ана ліз тех ніч них 
показ ни ків, де у випадку, якщо пара метр є важ ли вим для роз гля ну того 
виду обслу го ву вання, то до його оцінки дода ється один бал.

Спи ра ю чись на дані табл. 2.2, маємо мож ли вість визна чити кіль кісні 
оцінки необ хід ної якості пере дачі інфор ма ції в мережі, а вико рис то ву ючи 
дані про з’єд нання в мережі (існу ючі і про гно зо ва ні), стає мож ли вим 
одер жання кіль кіс них оці нок вимог, про по но ва них до ЦМІО вхід ним 
тра фі ком. Однак дос лі дження всіх пере ра хо ва них вище показ ни ків 
є склад ним завдан ням з бага тьма кри те рі ями. На ран ніх ста діях про ек ту-
вання ЦМІО, що роз гля да ються в даній роботі, дос та т ньо дос лі джу вати 
показ ники, що є най більш важ ли вими для визна чення рівня від по від-
ності ЦМІО вимо гам завдань на обслу го ву вання, визна чення «кон цеп ції» 
і загаль ної струк тури про ек то ва ної мережі [6, 7, 9, 10].
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Се ред тех ніч них пара мет рів, що опи су ють теле ко му ні ка ційне обслу-
го ву вання (див. табл. 2.3), най більш ваго мими є: серед ній час дос тавки 
оди ниці інфор ма ції, про пускна здат ність, гаран то ва ний обсяг обслу го-
ву вання, кое фі ці єнт готов ності обслу го ву вання та рівень захи ще ності 
інфор ма ції.

Останні два пара метри для ЦМІО багато в чому схожі з ана ло гіч ними 
пара мет рами для тра ди цій них СПД, тому для їхнього ана лізу можна 
ско рис та тися вже існу ю чими напра цю ван нями. Пара метр «гаран то ва ний 
обсяг обслу го ву ван ня» для видів спе ци фічні інфор ма ції, пере да них 
у ЦМІО (мова, відео, опе ра тивні дані), визна ча ється част кою інфор-
ма ції, що дос тав ля ється з при пус ти мої для даного виду обслу го ву вання 
затрим кою [3, 25, 26].

У даній роботі про по ну ється вико рис то ву вати при ана лізі ЦМІО такі 
показ ники: про пускну здат ність з’єд нань у ЦМІО, серед ній час дос тавки 
оди ниці інфор ма ції функ ці о ну ю чої ЦМІО, імо вір ність дос тавки інфор-
ма ції за зада ний час.

Та ким чином, на під ставі викла де ного вище схема кіль кіс ної оцінки 
вимог, про по но ва них до про ек то ва ної мережі завдан нями на теле ко му ні-
ка ційне обслу го ву вання, скла да ється з таких операцій:

1) дос лі дження складу з’єд нань у мережі та їхні струк ту ри;
2) ви зна чення виду теле ко му ні ка цій ного обслу го ву вання для кож ного 

з’єд нан ня;
3) об ґрун ту вання серед ніх і гра нич них кіль кіс них оці нок най більш 

зна чу щих показ ни ків теле ко му ні ка цій ного обслу го ву вання, напри клад, 
за допо мо гою табл. 2.2, 2.3;

4) ви зна чення бажа них інтег раль них показ ни ків з’єд нань між час ти-
нами і фраг мен тами мережі на під ставі отри ма них при ват них харак-
те рис тик окре мих з’єд нань. Роз робка схеми вибору й обґрун ту вання 
вико рис то ву ва них у ЦМІО теле ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Ре зуль тати завдання дос лі дження вхід ного в ЦМІО тра фіку і бажа них 
харак те рис тик мережі логічно по в’я зані з необ хід ністю ана лізу мож ли вих 
кон цеп цій інфор ма цій ної та алго рит міч ної струк тури, осно вою яких 
є теле ко му ні ка ційні про то коли – пра вила вза є мо дії базо вих ком по нен тів 
мережі [12, 14, 15].

Від по відно до моделі вза є мо дії від кри тих сис тем (ВВС) про то-
ко лом нази ва ється вза є мо дія вилу че них мереж них при строїв на одному 
рівні [31]. Про то коли різ них рів нів є функ ці о нально неза леж ними про це-
сами і вза є мо ді ють між собою від по від но до стан дарт них інтер фей сів. 
Однак на прак тиці, як пра вило, про це дури, що від по ві да ють декіль ком 
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рів ням моделі ВВС, реа лі зу ються у вигляді одного про то ко лу [32, 33]. 
У табл. 2.4 пока зані най більш роз по всю джені про то коли вза є мо дії теле ко-
му ні ка цій них сис тем і їхнє місце щодо бага то рів не вої моделі ВВС.

Таб лиця 2.4

Те ле ко му ні ка ційні про то коли щодо моделі ВВС

Ка наль ний Ме ре же вий Транс порт ний

Ethernet X
TokenRing X

FDDI X

HSSI X

PPP X
ISDN X

X.25 X X

Framerelay X X
ATM X X

Appletalk X X

DecNet X X
ТСР/IР X X

IPX/SPX X X
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3. Сучасні про то коли пере дачі муль ти ме дій ної інфор ма ції
    та реа лі за ція обслу го ву вання на їх осно ві
Зіс та вивши пара метри про то ко лів і тех нічні показ ники ЦМІО, 

наве дені в табл. 2.2, можна зро бити такі висновки щодо тех ніч ної реа лі-
за ції визна че них видів обслу го ву вання з вико рис тан ням сучас них про то-
ко лів. Насам пе ред роз гля немо від по від ність різ них про то ко лів вимо гам, 
запро по но ва ним теле ко му ні ка цій ним обслу го ву ван ням до ЦМІО. 
У табл. 2.5 пока зана від по від ність вимог обслу го ву вання і мож ли-
вос тей най більш роз по всю дже них про то ко лів. На під ставі даних 
табл. 2.3 і 2.5 скла да ється таб лиця мож ли вос тей реа лі за ції видів теле ко-
му ні ка цій ного обслу го ву вання на основі роз по всю дже них про то ко лів. 
При оці ню ванні кож ного про то колу вико рис то ву ється таке пра вило: 
«Кожен показ ник, що має “визна чаль не” зна чення для виду обслу го ву-
вання і реа лі зо ва ний за допо мо гою даного про то колу, додає один бал 
до загаль ної оцінки про то ко лу». Отри мані резуль тати, наве дені в табл. 
2.6, і діаг рама, зобра жена на рис. 2.3, наочно пока зу ють мож ли вості 
засто су вання про то ко лів для орга ні за ції теле ко му ні ка цій ного обслу го ву-
вання різ них кла сів [13, 16, 17].

При дос лі дженні залеж нос тей, при ве де них у табл. 2.5, про ек ту валь ник 
має мож ли вість одер жати такі від омос ті:

– по рів няльні якісні оцінки мож ли вос тей про то ко лів для роз гля ну тих 
видів теле ко му ні ка цій ного обслу го ву ван ня;

– ва рі анти спіль ної реа лі за ції декіль кох видів обслу го ву вання на основі 
одного про то колу.

Та ким чином, загальна схема обґрун ту вання і вибору алго рит міч ної 
інфор ма цій ної струк тур ЦМІО буде скла да тися з такої пос лі дов нос ті:

– оцінка струк тури й кіль кіс них харак те рис тик тра фіку, що вхо дить 
у мережу;

– ви зна чення на під ставі цього бажа них харак те рис тик про ек то ва ної 
мережі;

– дос лі дження мож ли вос тей сучас них теле ко му ні ка цій них про то ко лів 
і вибір най більш доціль них для про ек то ва ної мережі.
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            . 2.3.       

                                

Ви снов ки

1. По даль ший роз ви ток біб лі о теч ного прос тору пот ре бує вико рис-
тання циф ро вих мереж інтег раль ного обслу го ву вання, що дають мож ли-
вість під ви щити еко но мічні показ ники за раху нок змен шення кіль кості 
ліній пере дачі інфор ма ції.

2. До пере ваг циф ро вих мереж інтег раль ного обслу го ву вання варто 
віднести:

– більш високу еко но мічну ефек тив ність порів няно з будь-якою іншою 
мережею;

– за без пе чення широ кого спектра видів обслу го ву вання при вико рис-
танні тільки однієї лінії;

– су міс ність ЦМІО з існу ю чими й спо ру джу ва ними мере жами 
зв’яз ку;

– за сто су вання тільки циф ро вих мето дів пере дачі інфор ма ції;
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– ви соку над ій ність, обу мов лену вико рис тан ням висо ко я кіс ного уні фі-
ко ва ного устат ку вання, сис тем моні то рингу й керу вання.

3. Пе ре ваги цих мереж най більше про яв ля ються при пере дачі муль ти-
ме дій ної інфор ма ції шля хом інтег ра ції її різ них видів.

4. На яв ність широ кого спектра інтег ро ва них про то ко лів дає змогу 
опти мі зу вати пере дачу гете ро ген ної муль ти ме дій ної інфор ма ції (текст, 
звук, відео тощо).

5. По каз ники для теле ко му ні ка цій них мереж необ хідно роз гля дати 
в дина міці, оскільки ця сфера діяль ності харак те ри зу ється стій ким збіль-
шен ням і роз ши рен ням кіль кості й спектра пос луг, змі нами собі вар тості 
та якості обслу го ву вання.
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Ольга Коноч кі на,
про від. біб лі ог раф НЮБ НБУВ

ВПЛИВ ПРИ ЙН ЯТ ТЯ ЗАКО НУ УКРА Ї НИ 
«ПРО ДОС ТУП ДО ПУБ ЛІЧ НОЇ ІНФОР МА ЦІЇ» 
НА РОЗ ШИ РЕН НЯ ДЖЕ РЕ ЛЬ НОЇ БАЗИ ІНФОР МА ЦІЙНО-
АНА ЛІ ТИЧ НО ГО ВИРОБ НИ Ц Т ВА БІБ ЛІ О ТЕК

У статті йдеться про заходи орга нів вико нав чої влади щодо забез пе чення дос-
тупу до пуб ліч ної інфор ма ції, ана лі зу ється наявна звітна інфор ма ція, яка може 
вико рис то ву ва тися в інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності від по від них служб 
і струк тур них під роз ді лів біб лі о тек.

Клю чові слова: інфор ма ція, дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції, права гро ма дян, 
звіти, органи вико нав чої влади.

За умов, коли інфор ма ційна сфера стає одним із вирі шаль них фак то рів 
про цесу інте лек ту а лі за ції сус піль ного вироб ництва, дер жава бере на себе 
керу вання про це сом інфор ма цій ного вироб ництва й забез пе чення 
дос тупу сус піль ства до інфор ма цій них про дук тів.

Ви со кий рівень роз витку тех но ло гій дає мож ли вість робити вибір між 
тра ди цій ними й новими спо со бами отри мання знань, між мож ли вістю 
самос тій ної роботи над доку мен тами та отри ман ням гото вого інфор ма-
ційно-ана лі тич ного продукту.

Пред ме том спе ці аль них дос лі джень нау ков ців у різні роки були окремі 
аспекти про блеми інфор ма цій ного обслу го ву вання як однієї з най важ-
ли ві ших функ цій біб лі о теки. Тему активно роз роб ляли В. Горо вий, 
І. Дави дова, М. Двор кіна. На думку фахів ців, сьо годні вини кає питання 
про пошук нових моде лей біб лі о теч ного роз витку, які впли ва ти муть 
на про цес спів ро біт ництва біб лі о теки із сус піль ст вом і влад ними інсти-
ту тами в кон тексті побу дови від кри того сус піль ства знань, вико нання 
однієї з най важ ли ві ших функ цій біб лі о теки – забез пе чення віль ного 
дос тупу гро ма дян до інфор ма ції. 13 січня 2011 р. Пре зи дент Укра їни 
В. Яну ко вич під пи сав Закон Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної інфор-
ма ції» (далі – Закон), який визна чає поря док здійс нення і забез пе чення 
права кож ного на дос туп до інфор ма ції, що пере бу ває у воло дінні 
суб’єк тів влад них пов но ва жень, інших роз по ряд ни ків пуб ліч ної інфор-
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ма ції, визна че них цим Зако ном, та інфор ма ції, що ста но вить сус піль ний 
інтерес.

Ме тою Закону є забез пе чення про зо рості та від кри тості суб’єк тів 
влад них пов но ва жень і ство рення меха ніз мів реа лі за ції права 
кож ного на дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції [1]. Резуль та том його дії 
стало під ви щення рівня обіз на ності гро ма дян у пра во вих питан нях. 
Як інфор мує Уря до вий пор тал, з початку дії Закону 17 до вересня 2012 р. 
до орга нів вико нав чої влади над ійшло 46 275 за пи тів на інфор ма цію. 
Най більша кіль кість запи тів була отри мана Мініс терст вом внут ріш ніх 
справ (9226), Київсь кою місь к дер жад мі ніст ра цією (3481), Мініс терст вом 
юсти ції (3075), Мініс терст вом охо рони здо ро в’я (2265), Дер жав ною 
служ бою ста тис тики (1914), Анти мо но поль ним комі те том (1632), Мініс-
терст вом освіти і науки, молоді та спорту (1439), Дер жав ною подат ко вою 
служ бою (1153), Дер жав ною реєст ра цій ною служ бою (1050), Хар ківсь кою 
обл дер жад мі ніст ра цією (978), Мініс терст вом еко но міч ного роз витку 
і тор гівлі (835), Адмі ніст ра цією Дер жав ної при кор дон ної служби (804), 
Мініс терст вом регі о наль ного роз витку, будів ництва та жит лово-ко му-
наль ного гос по дарства (731), Мініс терст вом інфра струк тури (722), Мі ніс-
терст вом еко ло гії та при род них ресур сів (721).

Пе ре важну біль шість запи ту ва чів ціка вила пра вова інфор-
ма ція (6691 за пит), інфор ма ція довід ково-ен цик ло пе дич ного харак-
теру (5772), ста тис тична інфор ма ція (5361), інфор ма ція про товар, роботу, 
пос лугу (4944), інфор ма ція про фізичну особу (2852).

Від фізич них осіб до орга нів вико нав чої влади 
над ійш ло 29 634 за пити (64  %), від юри дич них осіб – 14 338 (31  %), від 
об’єд нань гро ма дян без ста тусу юри дич ної особи – 2303 (5  %).

На вико нання ст. 14 Закону роз по ряд ники інфор ма ції утво рили 
спе ці альні струк турні під роз діли або визна чили від по ві даль них осіб, які 
орга ні зо ву ють дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції.

Ста ном на вере сень 2012 р. у 20 ор га нах вико нав чої влади почали 
функ ці о ну вати окремі струк турні під роз діли. Два дцять дев’ять ор га нів 
вико нав чої влади мають струк тур ний під роз діл у складі від ді лу/управ-
лін ня/де пар та менту. У 52 орга нах вико нав чої влади для забез пе чення 
дос тупу до пуб ліч ної інфор ма ції визна чено від по ві даль них осіб. 96  %
ор га нів вико нав чої влади опри люд ню ють звіти, у тому числі про 
резуль тати роз гляду запи тів на інфор ма цію, на влас них веб-сай тах. 

17 Закон України «Про доступ до публічної інформації» набрав чинності 9 травня 
2011 р.
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Тобто за допо мо гою сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
від бу ва ється пов но цін ний інфор ма цій ний обмін між суб’єк тами інфор-
ма цій ного прос тору, роз ши рю ється дже рельна база з пра во вих питань.

Ак ти ві зу ючи ці про цеси, 78 ор га нів вико нав чої влади займа ються 
інфор ма ційно-ро з’яс ню валь ною робо тою серед насе лення про основні 
права, перед ба чені Зако ном. Най більше при ді ля ють увагу цьому 
питанню міс цеві органи вико нав чої влади (100 %), трохи менше – мініс-
терства (81 % від загаль ної кіль кості мініс терств) та інші центральні 
органи вико нав чої влади (64 % від їхньої загаль ної кіль кос ті). Зок рема, 
на веб-сай тах 13 ор га нів вико нав чої влади роз мі щено необ хідну інфор-
ма цію (Дер жавна архівна служба, Дер жавна служба з питань інва лі дів 
та вете ра нів, Дер жавне аге нтство вод них ресур сів, Дер жавне кос мічне 
аге нтство, Дер жав ний комі тет теле ба чення і радіо мов лення, Наці о нальне 
аге нтство з питань дер жав ної служби, Дніп ро пет ровська, Волинська, 
Кіро во градська, Луганська, Одеська, Сумсь ка й Хар ківська обл дер жад мі-
ніст ра ції) [2].

Значну увагу конт ролю за вико нан ням поло жень Закону Укра їни 
«Про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції» при ді ляє Адмі ніст ра ція Пре зи-
дента Укра їни. На думку її фахів ців, час дії Закону довів спро мож ність 
орга нів влади над авати якісні від по віді на запити гро ма дян і пред став-
ни ків ЗМІ у стислі тер міни. За 16 міся ців з дня при йн яття центральні 
органи вико нав чої влади й обл дер жад мі ніст ра ції над али 50 тис. від по-
ві дей на інфор ма ційні запити і від крили 230 тис. доку мен тів. На 92 % 
запи тів від по віді було над ано про тя гом п’яти днів, а кіль кість від мов 
ста но вила лише 3 %. У 20 разів зросла кіль кість інфор ма цій них запи тів 
від пред став ни ків ЗМІ.

Ще одним при кла дом дотри мання висо кого рівня про зо рості інфор-
ма цій ної полі тики влади стали під пи сані Пре зи ден том Укра їни зміни 
до Закону Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції», які визна-
чили, що май нові декла ра ції всіх дер жав них служ бов ців є пуб ліч ними 
доку мен тами, дос туп до яких не може бути обме жено [3].

2012 р. став пер шим пов ним роком роботи Закону Укра їни «Про 
дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції». У кра їні ство рено роз га лу жену сис тему 
забез пе чення дос тупу до пуб ліч ної інфор ма ції, у якій пра цює понад 
300 дер жав них служ бов ців. Влада почала над авати гро ма дя нам, жур на-
ліс там, гро мадсь ким орга ні за ціям ту інфор ма цію, яку вони пот ре бу ють.

Вра хо ву ючи ці про цеси, біб лі о те кам необ хідно осво ю вати ці інфор ма-
ційні ресурси, вво дити їх у свої дже рельні бази, для того щоб не втра тити 
роль інфор ма цій ного посе ред ника між вла дою і сус піль ст вом, забез-
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пе чити своїм чита чам мож ли вість інфор ма цій них обмі нів прак тично 
на всій гли бині соці аль ної струк тури сус піль ства.

Про цес вті лення Закону в прак тику має і свої недо ліки. На думку фахів-
ців, на сай тах орга нів міс це вої влади й міс це вого самов ря ду вання часто 
немож ливо знайти та озна йо ми тися з про ек тами рішень, що під ля га ють 
гро мадсь кому обго во ренню і мають опри люд ню ва тися там за 20 робо чих 
днів до роз гляду з метою при йн яття; з рішен нями сесій місь ких рад 
і роз по ря джен нями губер на то рів; з доку мен тами сто совно фінан су вання 
еко ло гіч них і куль тур них про грам тощо [4].

Як пока зу ють дані моні то рингу, про ве де ного Центром полі тич них 
сту дій та ана лі тики (ЦПСА) 18, «серед пози тив них тен ден цій роботи 
закону про дос туп в орга нах міс це вої влади та міс це вого самов ря ду вання 
можна виді лити зрос тання рівня від кри тості ОДА за першу поло вину 
2013 р. на 7 % порів няно з 2012 р., а місь ких рад – на 9  %» [5].

Чо тири (Сумська, Запо рі зька, Одеська й Хмель ниць ка) обласні 
дер жавні адмі ніст ра ції, від по відно до мето до ло гії ЦПСА, увійшли 
до кате го рії «ціл ком від кри ті» в над анні від по ві дей на запити. Без за пе-
реч ним ліде ром як була (2012), так і зали ша ється (2013) Сумська ОДА. 
Істот ний стри бок за останні пів року зро била Одеська обласна дер жавна 
адмі ніст ра ція, поліп шивши свій резуль тат на 47 % і посівши наразі третє 
місце серед най відк ри ті ших ОДА.

Се ред місь ких рад ціл ком від кри тими є Хмель ницька, Запо рі зька, 
Рів ненська. Усі вони поліп шили свій резуль тат порів няно з 2012 р., 
а Хмель ницька міськ рада навіть «посу ну ла» з пер шого місця Запо рі зьку, 
яка нині займає друге місце серед най відк ри ті ших. Мико ла ївська міська 
рада поліп шила свій резуль тат удвічі й тепер під ня лася досить високо 
за шка лою від кри тості, зали шивши далеко позаду своє останнє місце 
за рей тин гом 2012 р. Спи сок най зак ри ті ших ОДА очо лю ють Чер ні вецька, 
Луганська й Рів ненська.

Ін фор ма цій ний сайт Центру полі тич них сту дій та ана лі тики «Про зора 
бюрок ра тія» роз по чав свою роботу за під тримки пред став ництва Ради 

18 Центр політичних студій та аналітики (www.cpsa.org.ua) створено 2005 р. 
На сьогодні представництва центру зареєстровано в усіх областях України. 
До складу команди центру входять політологи, юристи, економісти, соціологи, 
депутати різних рівнів і представники місцевих органів влади. Робота сайту 
спрямована на полегшення роз уміння своїх прав і обов’язків від повідно до Закону 
України «Про доступ до публічної інформації» як державних службовців, які мають 
над авати інформацію на запити, так і представників громадськості й журналістів, 
які ці запити над силають. Таким чином, сайт існує як комунікативний майданчик 
для всіх зацікавлених сторін з реалізації Закону, зазначеного вище.
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Європи в рам ках про грами «Спри яння євро пейсь ким стан дар там в 
укра ї нсь кому медій ному середо ви щі» і Фонду роз витку ЗМІ 
Посоль ства США в Укра їні. Інфор ма ція на ньому пос тійно онов лю ється 
від по відно до про це сів, що від бу ва ються в Укра їні як на загаль но дер-
жав ному, так і на міс це вому рівні й пов’я зані з дос ту пом до пуб ліч ної 
інфор ма ції, оскільки пер шо чер го вим завдан ням є забез пе чення реа лі за ції 
на прак тиці кож ного поло ження Закону Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної 
інфор ма ції». На сайті можна озна йо ми тися з рей тин гом про зо рості 
орга нів міс це вої влади, який про во дить центр у рам ках Все ук ра їнсь кої 
моні то рин го вої кам па нії «Знати, щоб дія ти», що, у свою чергу, сприяє 
реа лі за ції Закону Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції» [5].

При фор му ванні Центром полі тич них сту дій та ана лі тики річ ного 
рей тингу най зак ри ті ших і най відк ри ті ших облас них дер жав них адмі ніст-
ра цій і місь ких рад облас них центрів вра хо ву ва лися 13 хвиль запи тів, 
над ісла них до 25 ОДА і 25 місь ких рад облас них центрів щомі сяця 
про тя гом 2012 р. [6].

Дос лі дження офі цій них сай тів орга нів вико нав чої влади усіх рів нів 
пока зало, що на усіх ресур сах ство рена й пра цює руб рика «Дос туп 
до пуб ліч ної інфор ма ції», де пові дом ля ється про заходи щодо забез-
пе чення дос тупу до пуб ліч ної інфор ма ції, пода ються звіти щодо 
вико нання вимог Закону. Зок рема, на сайті про ку ра тури Рів ненсь кої 
області міс титься така інфор ма ція:

– Стан роз гляду запи тів на інфор ма цію у про ку ра турі Рів ненсь кої 
області у І квар талі 2013 року;

– Гра фік при йому запи ту ва чів інфор ма ції стар шим поміч ни ком про ку-
рора Рів ненсь кої області з питань забез пе чення дос тупу до пуб ліч ної 
інфор ма ції [7].

Зві тує про зроб лене й Мініс терство освіти і науки, молоді та спорту 
Укра їни. Зок рема, за I квар тал 2013 р. до мініс терства над ійшло 
386 запи тів на інфор ма цію. Із них отри мано елект рон ною поштою – 281; 
поштою – 98; теле фо ном – сім. Най більш запи ту ва ною була інфор ма ція 
про фізичну особу – 24 % від загаль ної кіль кості; пра вова інфор ма ція – 
9 %; ста тис тична інфор ма ція – 16 %. Усі запити роз гля нуто в уста нов-
ле ному порядку від по відно до Закону Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної 
інфор ма ції» [8].

 Як пові дом ля ється на сайті Вер хов ного Суду Укра їни, за кві тень 2013 р. 
до Вер хов ного Суду Укра їни над ійшло 11 письмо вих запи тів на інфор-
ма цію (десять – від гро ма дян Укра їни, один – від гро мадсь кої орга ні за ції). 
Усі інфор ма ційні запити роз гля нуто й над ано від по віді у вста нов лені 
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тер міни. Запи ту вачі, зок рема, звер та лися з про хан ням над ати копії ухвал, 
вине се них Вер хов ним Судом Укра їни; інфор ма цію про поря док засто су-
вання норм зако нів; інфор ма цію щодо над хо дження звер нень на адресу 
Вер хов ного Суду Укра їни й резуль тати їхнього роз гляду; інфор ма цію про 
рух і при зна чення до роз гляду кон к рет них справ [11].

Про вико нання Закону Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної інфор-
ма ції» за три місяці 2013 р. зві тує й про ку ра тура Херсонсь кої області. 
За цей період до орга нів про ку ра тури області над ійшло 30 запи тів 
на інфор ма цію. Усього роз гля нуто 21 запит, дев’ять запи тів спря мо вано 
належ ним роз по ряд ни кам інфор ма ції. За резуль та тами роз гляду на сім 
запи тів над ано інфор ма цію, у двох випад ках від мов лено в над анні інфор-
ма ції (органи про ку ра ту ри  не воло ді ють і не зобо в’я зані воло ді ти  від по-
відно до своєї ком пе тен ції  запи ту ва ною інфор ма ці єю), за 12 запи тами 
над ано роз’яс нення.

За пити на інфор ма цію роз гля нуто з питань пра во за хис ної діяль-
ності (п’ять),  досу до вого слідства (вісім),  з інших питань (вісім).

Крім вико нання Закону, орга нами про ку ра тури області, як роз по ряд-
ни ком інфор ма ції, про ку ро рами про во дяться пере вірки дотри мання його 
вимог іншими суб’єк тами від но син у сфері дос тупу до пуб ліч ної інфор-
ма ції [13].

Іс ну ють й інші форми роботи. Зок рема, на офі цій ній веб-сто рінці 
Івано-Фран ківсь кої міськ ради є активне поси лання на Сайт елект рон ного 
уря ду вання Івано-Фран ківська, ство ре ний з метою апро ба ції шля хів 
спро щення дос тупу гро ма дян і юри дич них осіб до інфор ма ції про діяль-
ність орга нів і поса до вих осіб міс це вого самов ря ду вання, впро ва дження 
еле мен тів елект рон ного вря ду вання в діяль ність Івано-Фран ківсь кої 
місь кої ради [9].

На офі цій ному сайті вико нав чого комі тету Івано-Фран ківсь кої місь кої 
ради в руб риці «Дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції» роз мі щено текст Закону, 
форми запи тів, реєстр пуб ліч ної інфор ма ції, звіти про роботу із запи тами 
на пуб лічну інфор ма цію [10].

Не зали ша ються бай ду жими до вико нання поло жень Закону Укра їни 
«Про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції» і жур на лісти міс це вих видань. 
Згідно з дос лі джен ням газети «Гали чи на» (Івано-Фран ківська область), 
на сайті ОДА в роз ділі «Дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції» є під роз діл, 
у якому пуб лі ку ють роз по ря дження голови ОДА. Слід зазна чити, що його 
онов лю ють із затрим ками.

Проте най більші пору шення Закону від бу ва ються на район ному 
рівні. Зок рема, на сай тах Тис ме ниць кої, Рога тинсь кої, Над вір нянсь кої, 
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Сня тинсь кої, Горо ден ківсь кої, Тлу маць кої, Рож ня тівсь кої, Косівсь кої, 
Вер хо винсь кої РДА роз по ря дження не пуб лі ку ють. У кра щому разі 
опуб лі ко вано пере ліки з роз по ря джен нями без мож ли вості заван та ження 
цих пере лі ків. На деяких із цих сай тів викла дено кілька ста рих роз по ря-
джень, але реєстр нор ма тивно-пра во вих актів від сут ній [12].

Про те, як пра цює Закон Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної інфор-
ма ції», гово рили учас ники круг лого столу, орга ні зо ва ного Комі те том 
Вер хов ної Ради з питань сво боди слова та інфор ма ції й Асо ці а цією міст 
Укра їни. На їхню думку, попри певні недо ліки в тексті Закону Укра їни 
«Про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції», вне сення змін до нього на сьо годні 
є недо ціль ним, оскільки може при звести до пос лаб лення поло жень щодо 
дос тупу до інфор ма ції, зни ження рівня захисту права на інфор ма цію.

Ко мі тету Вер хов ної Ради з питань сво боди слова та інфор ма ції про по-
ну ється здійс ню вати регу ляр ний моні то ринг стану вико нання Закону 
Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції», а також активно про во-
дити роз’яс ню вальну роботу щодо забез пе чення дос тупу до сус пільно 
необ хід ної інфор ма ції [14]. 

Отже, як пока зує огляд пуб лі ка цій, роз мі ще них на офі цій них сай тах 
орга нів вико нав чої влади, Закон Укра їни «Про дос туп до пуб ліч ної інфор-
ма ції» вико ну ється, але не у пов ному обсязі. На цьому наго ло шу ють 
пред став ники полі тич них пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій і жур на лісти, 
які моні то рять веб-ре сурси на пред мет вико нання чинов ни ками поло жень 
Закону. Наяв ність такої інфор ма ції дає змогу роз ши рити дже рельну базу 
біб лі о теч них ана лі тич них струк тур для подаль шого вико рис тання під час 
під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів.
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Артур Струнгар ,
пр о в ід.  біблі о текар  НБ УВ

ФОР М УВ АН НЯ ІНФОРМАЦ І ЙН ОЇ СТРУКТ УРИ  
С АЙ ТУ БІБЛ ІОТЕКИ  ЯК  ЕФЕ КТ ИВНОГО 
 ІН СТ РУ МЕ НТУ ВЗАЄ МОДІЇ У  В ЕБ-СЕ РЕДОВИ ЩІ

У статті р оз глянуто різні  п ід ходи й мож л ивості  для  вз аємодії з  пі дрозділами 
нового інфор ма ційного веб-с ер е довища в к о нт ек сті фор мув ання с а йту бібл іо т еки.

 
 Кл ючові сло ва : інфо рма ційний простір, комунікації ,  т ехн ологі ї,   ве б-с айт, wik i-

п ортали , сайти, інт е рфейс.

 Роз ви ток інфо рма ційних тех нологій є  важ ливою рушійною с ил ою , 
що впл и ває на  ф ор мування  і нф орм ац ійного п ро с т ору (далі – ІП).  Згі дно 
з Конце п ц ією  розвитку е лектрон ного уря д ув ання в Україні, на с ьо годні 
одним із пріо ри те тів України є роз ви ток інфо рм ац і йн ого  с ус пільс т ва , 
 яке можна в изнач ити як  ор іє нтоване на  ін тереси люд ей ,  відкрите  для 
 всіх і  сп р ям оване на формування інновацій ної моделі роз ви тку в ис ок о-
техноло гі чн ого  суспіль ства, у  якому  ко жен гром а дянин  має мож л ивість 
створ ю вати й накопичув ати і нформацію та з нання, мати до них віл ьний 
д оступ ,  к о ристуват ися та обмін ю ватися ними, щоб  дати мож ли в ість 
 кожній  людині пов ною мірою  ре а лізувати с вій  потенціал для  за б езп е ч ення 
осо бис того й  суспільн ого роз витку і під ви щ ення яко сті життя  [1].

 Проблема інфо рмацій них потреб на  сьо годні є основ ною для б і бл іотек 
і б і бліотекоз на вства. У сучасних  умовах  с тв орення і  підтримка в ла сних 
в е б-сайтів стало одним з  ак т уаль них напрямів  ро боти б ібл іо теки.  Веб-сайт 
є в аж ливим елем ен том її обра зу ,  я кий може  н ад ати інфор м ацію не лише 
 про у станову,   по слуги, що  надає своїм  к ористува чам, а й показати, 
наскільки ефективно від бувається освоєння нових інформаційних 
технологій. Формування інформаційної структури веб-сайту, який якісно 
й професійно від обра жав би роботу та імідж біб лі о теки з її елект рон ними 
ресур сами й пос лу гами в мережі Інтер нет, є акту аль ним і сво є час ним 
напря мом у про цесі роз витку сучас них біб лі о тек.

Особ ли вос тям упро ва дження і вико рис тання інтер нет-тех но ло гій 
у повсяк ден ній прак тиці біб лі о тек, а саме ство ренню нових інфор-
ма цій них про дук тів і пос луг; роз витку елект рон них інфор ма цій них 
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ресур сів (елект рон них біб лі о тек, баз даних і наві га то рів); дос лі дженню 
про грамно-апа рат ної реа лі за ції цих завдань і роз робці інстру мен та рію 
орі єн та ції і про фе сій ної вза є мо дії в мере же вому середо вищі при свя чені 
пуб лі ка ції О. Мар’ї ної, Т. Яро шенко, Т. Хари біна, М. Бур чик, Н. Соко лової, 
Д. Фішера, Г. Харта, Лаурі та ін. Від да ючи належне про ве де ним дос лі-
джен ням, слід також від зна чити необ хід ність подаль шого деталь ного 
ана лізу про блеми впро ва дження новіт ніх веб-до дат ків у діяль ність біб лі о-
 теч ної сфери [2].

Ме тою статті є вияв лення напря мів і перс пек тив фор му вання інфор ма-
цій ної струк тури сайту біб лі о теки як ефек тив ного інстру менту вза є мо дії 
у веб-се ре до вищі.

Вико ну ючи основну біб лі о течну функ цію – збе рі гання, біб лі о тека 
в інфор ма цій ному середо вищі є посе ред ни ком між інфор ма цій ними 
ресур сами й корис ту ва чами інфор ма ції, оскільки від би рає, сис те ма ти зує, 
збе рі гає і про по нує дані інфор ма цій ного масиву. При цьому біб лі о теці 
необ хідно шукати різні під ходи й мож ли вості для вза є мо дії з під роз-
ді лами нового інфор ма ційно-ос ві т нього середо вища. Саме тому мере жеві 
кому ні ка ції і тех но ло гії вдало «вплі та ють ся» в біб лі о течну діяль ність, 
охоп лю ють дедалі більше біб лі о теч них пос луг і сер ві сів [3, c. 17–22].

Сайт біб лі о теки – це її імідж в інфор ма цій ному прос торі, і від того, 
як він пред став ле ний, без по се ре д ньо суди ти муть про неї. Тому, перш 
ніж при сту пити до його ство рення, пот рібно від по вісти на ряд важ ли вих 
питань: для чого, з якою метою ство рю ється сайт і який зміст від обра жа-
ється на сто рінці? Голов ною від по віддю на всі ці питання стане вивчення 
пот реб корис ту ва чів, з ура ху ван ням яких вибу до ву ва ти муться струк-
тура й напов нення сайту (або тема тич ного пор талу). З його ство рен ням 
будь-яка біб лі о тека пере хо дить на якісно вищий рівень інфор ма цій ного 
обслу го ву вання, роз ши рю ються функ ції, над ається дос туп до влас них 
ресур сів (біб лі о теч них ката ло гів, баз даних та інших інфор ма цій них 
мате рі а лів), роз ви ва ється ряд тех но ло гіч них про це сів [4].

Се ред сучас них веб-сер ві сів можна назвати такі: сис теми керу вання 
кон тен том, пор тальні тех но ло гії; mashup-до датки; RSS-фор мати; 
плат форми ство рення фору мів, сер віси ство рення анкет, тес тів, вік то-
рин, вір ту аль них читаль них залів, виста вок, екс кур сій, турів, фору мів, 
chat-об с лу го ву вання та collaborativebrowsing; сrowd-soursing-тех но-
ло гії (поз начка, wiki-пор тали, сус піль ства для визна чення спо жив чого 
інсайту, user generated-кон курси, бази колек тив ного дос віду, соці альні 
реко мен да ційні сис теми, хеш тег), новітні соці альні медіа; сер віси 
хос тингу. Важ ли вим є питання ефек тив ного керу вання кон тен том 
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веб-сайту. Рішен ням такої ситу а ції є вико рис тання про грам них 
ком плек сів керу вання кон тен том (œntentmanagementsystem), напри клад 
сис теми LibCMS, що дає змогу будь-якому біб лі о теч ному фахівцю, який 
має навички роботи в MS Word, напов ню вати, онов лю вати й реда гу вати 
сайт. Особ ли вістю сис теми LibCMS є те, що спо чатку вона ство рю-
ва лася як масш табне вирі шення. Іншими сло вами, за її допо мо гою можна 
ство рю вати як неве ликі біб лі о течні сайти, так і великі біб лі о течно-ін-
фор ма ційні пор тали. У міру роз витку сайту транс фор ма ція від бу ва ється 
за раху нок під клю чення нових моду лів або роз ши рення мож ли вос тей 
існу ю чих [5].

Прик ла дом роз витку пор таль них тех но ло гій є mashup-до датки, виник-
нення яких стало мож ли вим з роз вит ком тех но ло гій Web 2.0. Тех но ло-
гічно Mashup є фор мою інтег ра ції, яка допо ма гає об’єд нати тех нічні 
рішення і мови реа лі за ції разом [4]. Він дає змогу ство рю вати «гіб рид ні» 
форми сай тів, пор талів та інших тех но ло гіч них рішень. Засто су вання 
мashup-до дат ків – нова мож ли вість фор му вання спіль ного, інтег ро ва ного 
середо вища (об’єд нує ресурси, пос луги, додатки тощо) різ них учас ни ків 
інфор ма цій ного сус піль ства. Іншою тех но ло гією, що може спри яти 
роз витку біб лі о тек у вір ту аль ному середо вищі, є RSS-ка нал – ін тер нет-
ре сурс у фор маті RSS (realsimplesyndication), який також має назви 
RSS-стрічка, RSS-роз силка або RSS-feed. Це засіб кому ні ка ції, також 
тех но ло гія широ кос му го вого дос тупу в Інтер нет. За допо мо гою RSS 
корис ту ва чеві над ається корот кий опис нової інфор ма ції, роз мі ще ної 
на сайті. Крім того, існу ють спе ці а лі зо вані про грами – RSS-аг ре га тори, 
які зби ра ють і оброб ля ють інфор ма цію RSS-ка на лів [6]. Роз ви ток тех но-
ло гій Web 2.0 забез пе чує широкі мож ли вості «циф ро во го» май бу т нього 
біб лі о тек. На зміну зви чай ним фор мам біб лі о течно-ін фор ма цій ного 
обслу го ву вання, що здійс ню ється через веб-сайти біб лі о тек – МБА 
і ЕДД, ВДС, ство рю ються відео та Skype-до відки, chat-об с лу го ву вання 
і collaborativebrowsing – тех но ло гії, які засно вані на соці аль но орі єн то-
ва ному про грам ному забез пе ченні (CollaborationandSocialSoftware).

На основі co-browsing здійс ню ється пере дача фай лів будь-якого типу, 
зок рема доку мен тів Word, PDF, ілюст ра цій [7].

Ши роке коло мож ли вос тей елект рон ного середо вища від кри ва ється 
в напрямі залу чення корис ту вача до інфор ма цій них про це сів біб лі о-
тек. Ціка вим зару біж ним дос ві дом нала го дження кому ні ка цій ної вза є-
мо дії з корис ту ва чем є «Фолк со но мія» – wowd-soursing-тех но ло гія. 
Також визна ча ється як socialtagging, usertagging, collaborativetagging, 
socialclassifi cation, socialindexing – це прак тика спіль ного опису 
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інфор ма ції за допо мо гою довільно виб ра них тегів [8]. Засно ване на тех но-
ло гії мето дики про ек ту вання сис тем Web 2.0 дає змогу корис ту ва чам 
самос тійно дода вати клю чові слова (tagg) у записі елект рон ного ката логу, 
беручи участь у ство ренні зміс тов ного опису біб лі о теч них ресурсів.

Се ред подіб них wowd-soursing тех но ло гій, що пов’я зу ють біб лі о теку 
з корис ту ва чем, можна назвати [3]: wiki-пор тали, сайти, інтер фейс яких 
побу до вано на при нци пах, що мак си мально полег шу ють мож ли вість 
спіль ного ство рення і реда гу вання єди ного кон тенту (доку мен тів, об’єк-
тів, поз на чень, тегів) спе ці а лі зо ва ної FAQ (FrequentlyAskedQuestion) 
спіль ноти для вияв лення спо жив чого інсайту: сер віси, у рам ках яких 
будь-який від ві ду вач може висло вити свою ідею, а інші від ві ду вачі – 
про го ло су вати за неї; user generated-кон курси, у яких корис ту ва чам 
про по ну ють роз ро бити дизайн сайту, про дукту, новий вид пос луги 
тощо, що дає змогу не тільки отри мати значну кіль кість сві жих ідей, 
а й ство рити потуж ний інфор ма цій ний при від, пока зати готов ність 
біб лі о теки до спів праці; бази колек тив ного дос віду (Google, Answers.com), 
реко мен да ційні сис теми (пла гіни реко мен да цій і поси лань), які дають 
змогу демон стру вати корис ту ва чам соці аль них медіа думки інших від ві-
ду ва чів, незва жа ючи на соці аль ний граф, авто ма тично зби рати ціка вий 
кон тент на сайті та хеш тег (hashtag); інстру менти, що пот ре бу ють пошуку 
будь-яких слів поси лань тощо. Зазна чені тех но ло гії охоп лю ють широке 
коло питань, пов’я за них зі ство рен ням спіль нот, здат них про во дити 
колек тивну ана лі тичну обробку інфор ма ції і ство рю вати інфор ма цій ний 
про дукт. Це дося га ється шля хом довіри до корис ту ва чів і залу чення їх до 
поши рення своїх ідей [4].

Но вим серед мож ли вос тей нала го дження кому ні ка цій ної вза є мо дії 
біб лі о теч ної спіль ноти є вико рис тання новіт ніх соці аль них мереж і бло гів. 
Біб лі о теки вже активно освою ють нові сер віси: заво дять ака унти (облі кові 
запи си) в різ них мере жах та об’єд ну ються в їхніх межах в інте рак тивні 
дис ку сійні групи й про фе сійні спіль ноти. Вони вико рис то ву ють свою 
при сут ність у соці аль них мере жах для по пуля ри за ції влас них сер ві сів 
і ресур сів, актив ного спіл ку вання з корис ту ва чами й залу чення нових, 
а також для про фе сій ного спіл ку вання [5].

За про по но вані «кла сич ні» та «щойно наро дже ні» тех но ло гії слід 
брати до уваги біб лі о те кам для того, щоб вчасно зорі єн ту вати свій шлях 
у напрямі кому ні ка цій ної вза є мо дії біб лі о тек і спіль ноти.
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Висновки:

1. Одним з важ ли вих пріо ри те тів Укра їни є роз ви ток інфор ма цій ного 
висо ко тех но ло гіч ного сус піль ства, у якому кожен гро ма дя нин має мож ли-
вість ство рю вати й нако пи чу вати інфор ма цію і знання, мати до них 
віль ний доступ.

2. Надто важ ли вим є вивчення пот реб корис ту ва чів, з ура ху ван ням 
яких вибу до ву ва ти муться струк тура й напов нення сайту. Так, будь-яка 
біб лі о тека пере хо дить на якісно вищий рівень інфор ма цій ного обслу-
го ву вання, роз ши рю ються функ ції, над ається дос туп до влас них 
ресур сів (біб лі о теч них ката ло гів, баз даних та інших інфор ма цій них 
мате рі а лів), роз ви ва ється ряд тех но ло гіч них процесів.

3. Широке коло мож ли вос тей біб лі о тек у різ них соці аль них мере жах 
і об’єд ну ються в їхніх межах в інте рак тивні дис ку сійні групи й про фе-
сійні спіль ноти. Вони вико рис то ву ють свою при сут ність у соці аль них 
мере жах для по пуля ри за ції влас них сер ві сів і ресур сів, актив ного спіл ку-
вання з корис ту ва чами й залу чення нових, а також для про фе сій ного 
спіл ку вання.
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У ДК   004.73:504( 477.61) 

 Ка тер ина Троїцька,
провід.  бібл іограф Н ЮБ НБУВ 

 І НФО РМА ЦІЙНЕ   ВИ СВІТЛ ЕНН Я
 ЕЛЕКТРОН НИ МИ  РЕ ГІОНА ЛЬ Н ИМИ  ЗМІ 
ЕКОЛОГІЧНИХ  ПРОБЛЕМ  Л УГАНС ЬК ОЇ ОБЛАС ТІ 

 У  статті окреслю єт ься е кологі чний  стан Лугансь кої о бласті,   дос ліджується 
повнота в и св іт ле ння елект рон ними регі он ал ь ними ЗМІ  Л уг а нської області 
 іс н ую чих екологічних п ро блем. Подано  т акож  матері ал и,   які від об ражають став-
лення до цих  пр об лем від пов ідальних ч и новни ків (позит ивне чи нега тивне),  
а  т акож інф ор м ують про у часть ж и те лів краю в покр ащенні екологіч ної ситуа ці ї . 

Ключ ові слова :  е ко ло гічні п роб леми, екол о гі чна ситуа ц ія ,  за бр уднення  річо к , 
 за бруднення повіт ря ,  борот ьба з від хо дами.

 Луганська  область –   в еликий  п ромисл овий регіон з роз винутими 
 видобув ними, вир об ни ч ими й  тор го вельними інфраст руктурами.  На базі 
 природних  р есурсів с т во рено м іцні  виробн ичі потужн ості в різних 
галузях. Обла сть роб ить ваго мий внесок в  ек он о мічний п отенц іал України 
і  входить у п’ят і рку  на йбільш п о тужних п ромислово-ек о номічних 
р егіонів  д ер жави.

П ро ві дна роль в  економ іці р е г іону  н алежить  пр о мислов о ст і,  п ит ома 
вага  я кої в обсязі в а лового с ус п ільного п ро д укту ста но вить три ч ве рті. 
 Базовими п р омисло в ими  галуз ями є в у гільна,  в ир обн ицтво  к оксу й 
про д ук тів  н афтопе ре робки,  хі м ічна й нафтох ім ічна, метал ур гія 
та оброблення  металу,  м аш ино будув ан ня .

 Історично  с фо рмо вана нері вномір ність роз мі щення під пр иємств 
р із номаніт них г алузей  промис ло в ості на т ерито рії  Л уганської області 
 пр и звела до  формув ання неод накових зон т ех но генного впли ву .

Сучасна  еколо г ічна с итуація у в ели ких п р омисло вих містах 
х ар а ктериз у єт ься негати вним  впливом на  м еш к ан ців  хімічних реч овин, 
серед я ких  перева жа ють  важкі  мет а ли .  Над мі рне над ходження 
і накопичення  в аж ких мета лів в організмі п ризводить до порушення його 
функціонального стану.

Середні й максимальні концентрації забруднюючих речовин 
(у кратності ГДК) в атмосферному повітрі міст наве дено в  табл. 1.
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Т а блиця  1

 Н а йб ільші  с ер едні й макс имальні  кон це н трації з аб ру днюючих реч овин 
(у кратності  Г ДК) в  а тмосф ерному повітрі міст

 З абрудню юча р ечовина Місто Середньор і чна 
кон центрація

Максимально  разова 
середн ьо річна 
концентрація

П ил  Алчевс ьк 2,9  3,8
Двоокис сірки  Алчевс ьк 0,9 0,99
Двоокис а зо ту Алчевсь к 1,3 4,6
Окис вуг л ец ю  Алчевсь к 1,4 4,4

Хлористий  воден ь Лисичанськ 0,28 0, 65 
Фтористий водень Л уг ансь к 0,33 2,3

Фенол А лчевсь к  0 ,52 2,1
Формальд егі д Лис ича нсь к 0,51 5 , 9
  Сі рково де н ь Алч евсь к 0,1 3  2 ,2 5 

  А м іак Алчевсь к 0 ,45 1 ,3 
Лиси ч ансь к 0,8 0 0,4

 С є веродо нець к 0 ,82 0,5 
 Анілін  Р у бі ж н е 0,9  0 ,55

Пр об л ема  за брудн е ння  атмосф е рного  по в ітря  викидами 
а в т от рансп орту і  вп ливу й ого  фі зичних  ф ак торів най більш  гостро 
 п ро яв ля ється у в еликих тран спо ртних  вуз лах – інд у ст ріально  р оз ви нутих 
м іс тах обла сті через нес пр и ят ливу т е р ит о ріально-пла н увальну стр уктуру 
м іст, у на сл ідок сформованого в минулі роки о т очення  пр о мислових 
п і дприєм ств житлов ими масив ами й п роходже ння т ра нзитн ого 
 транс порту через м і ста, що значно збіль шує з агазованість цих м іс т. 

В   од ному з основ них держ ав них д ок у ментів  регіону «П рограма 
 економ іч н ого і соц іа л ьного  роз витку Лугансь кої області на  20 13  рік»  
пере дбачено  р озд.  11 .  При родок ор истув ання та б езпека ж и тт єдіял ьн ості 
людини.

 Пр ограма визначає  гол овні  для регіону  пр об леми, у тому  числі 
за най важ л ив і шими напр я мами роз ви тку регіону:

 «Охорона  н ав колиш нього  пр иродн ого  середовища»:
– н и зь кій  р івень збер ігання від ходів  вугл евидо б утку в  частині з ахисту 

а тм о сфе рного пов іт ря ; 
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–  високе  на ван та ження на атмосферу ч ерез викиди п ідпри єм ств і від 
 ав то транспор ту ; 

 –  недостатні сть упровадж ення  технол огічних п роц е сів і облад нання 
для викори ст ання е нергетич ного потенц іалу  (утилі з ац ії) шахтного 
метану;

–  незахище ні сть  поверхне вих вод басейнів  р.  Сіверський  Донець 
і  п ідз ем них  вод питної якості;

– низь кий рівень  утилі за ції проми сл ових  в ід ходів;
– не д ос т атній р івень встано вл е ння на м іс цевості меж тер ит о рій 

та о б’є ктів при ро дн о-з ап о в ід ного фонд у. 
У   20 13 р. о сно вні зуси лля обласної  держадміні ст рації,  її стру кт урних 

під розділі в ,  в иконкомів  місь ких рад  міст обл асного знач ення, райд ер жад-
мініс тр а цій, територіа л ьних під роз ді лів мін істерств,  і нших цен т раль них 
орг анів  виконав чої влади, під приєм ств і о рг а нізацій о бла сті будуть 
 спрямо вані на вирі ш ення голов них проблем  розвитку  со ці аль ної с ф ери 
та еко н оміки .  З окрема, в е кол огічній  сф ері це:

–  в пр о ва дження меха н ізму р ег у лювання  пр ом ислових вики дів в атмос-
феру в р амках  на ближе ння до  між народних  ста ндартів я ко сті повітря;

– збере же ння і покращ ення е ко логічного с тану водних  ре сурсів ,  
л і квіда ція диспр опорції між пот ужност ями  сис теми водопо ст а чання 
та очи щ ення вод насе ле них  пунктів; 

–   ек о логізація о кр е мих галу зей еко н ом ік и,  що пере дб ачає техні чне 
п ереосн а щ ен ня ,   запровадження ене рго е фе кт ивних і ресурсо оща дних 
тех но л огій, мал ов ід ходних,   б езвідхо дних й екол ог ічно безпечних техно-
лог ічних п ро це сів на п ро мислових  п ід приємствах –   осн овних заб руд-
нювачах  до вкілля Л уг а нсь кої о бл ас ті ;

– реал ізація проектів  спільного впровадження і п роектів ц ільових 
еко ло гіч них (з елених )  і нве ст иц ій ; 

– зап об іг ання забр удненню від ход ами навкол ишн ього с ер е дов ищ а,  
у  тому числі за р ах унок п ро ве дення  ін ве нт а ризації  відход ів ; 

 –  збільше ння площі  природно-з а по ві дних тер ит о рій, у  т ому числі 
за рахунок с т во рення  пр и ро дн о-запов ідних об’єктів високої категорії 
захищеності, а саме: національних при родних парків і регіональних 
ландшафтних парків;

– формування і роз виток національної екологіч ної мережі;
– під ви щення рівня сус піль ної еко ло гіч ної сві до мості.
Про що ж каже ста тис тика сто совно показ ни ків еко ло гіч ної без пеки? 

У розд. 11.2. «Охо рона навко ли ш нього при род ного середо ви ща» Про грами 
міс титься така інфор ма ція: «Для Лугансь кої області, як про мис лово 
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роз ви не ного регі ону Укра їни, харак терна складна еко ло гічна ситу а ція. 
По забруд ненню атмос фер ного повітря, у тому числі про дук тами горіння 
пород них від ва лів, за обся гами вики дів забруд ню ючих речо вин в атмос-
ферне повітря область посі дає третє місце після Донець кої та Дніп ро пет-
ровсь кої областей.

За гальна кіль кість вики дів в атмос феру у 2011 р. – 553,6 тис. т. Під при-
ємства області вхо дять до пере ліку 100 об’єк тів, які є най біль шими 
забруд ню ва чами довкілля в Укра їні. Зок рема, це:

– ПАТ “Алчевсь кий мета лур гій ний ком бі нат”;
– ПАТ “Алчевсь кий кок со хі міч ний завод”;
– ЗАТ “Сєве ро до нецьке об’єд нання “Азот”;
– ДТЕК “Луганська ТЕС» ТОВ “ДТЕК “Схі де нер го”;
– ПрАТ “ЛІНІК”.
У 2012 р. очі ку ється незначне змен шення вики дів до рівня 543,2 тис. т

 через ско ро чення вироб ни чої діяль ності про мис ло вих під при ємств.
Най більші обсяги вики дів забруд ню ючих речо вин в атмос ферне 

повітря мають під при ємства енер ге тич ної галузі, чор ної мета лур гії 
і вугіль ної про мис ло вості. У міс тах і райо нах, де роз та шо вані під при-
ємства основ них галу зей про мис ло вості, спо сте рі га ються най вищі 
обсяги вики дів в атмос ферне повітря, а саме: м. Луганськ (27,7 %), 
м. Алчевськ (21,4 %), м. Крас но дон (16,7 %).

Най більше страж да ють від забруд нення повітря меш канці Крас но-
донсь кого району (1,08 т на одну осо бу), м. Алчевськ (1,00 т на одну 
осо бу), м. Крас но дон (0,83 т на одну осо бу), м. Луганськ (0,31 т 
на одну осо бу).

Си ту а цію з вики дами в атмос феру також усклад нює наяв ність 
на тери то рії області 537 пород них від ва лів, з яких 65 – діючі й неді ючі 
від вали, що горять.

У 2013 р. про гно зу ється змен шення вики дів в атмос феру на 1,9 % – 
до 532,9 тис. т. Досяг нення цього показ ника про гно зу ється за раху нок 
впро ва дження тех ніч них захо дів, перед ба че них еко ло гіч ними про гра мами 
або пла нами робіт під при ємств з питань охо рони навко ли ш нього 
при род ного середо вища з ефек том змен шення кіль кості й потуж ності 
вики дів забруд ню ючих речо вин в атмос ферне повітря і впро ва дження 
нового меха нізму регу лю вання про мис ло вих вики дів в атмос фе ру».

Що ж сто су ється охо рони вод них ресур сів, то тут кар тина вигля дає 
таким чином: «За даними моні то рин го вих дос лі джень у 2012 році 
на поверх не вих вод них об’єк тах у ство рах спо сте ре ження спо сте рі га-
ється пере ви щення вимог Сан ПіН № 4630-88 за вміс том орга ніч них 
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речо вин, що має сис те ма тич ний харак тер. Кон цент ра ція спе ци фіч них 
показ ни ків і солей важ ких мета лів варіює у межах ГДК, від по відно 
до вимог сані тар них норм.

За бруд нення по орга ніч них спо лу ках і сольо вих показ ни ках у поверх-
не вих водах басейну р. Сіверсь кий Донець, згідно з вимо гами сані тар них 
норм, пояс ню ється стій ким забруд нен ням рік унас лі док точ ко вих 
та дифуз них дже рел забруд нення.

Для вирі шення про блеми забруд нення басейну транс кор дон ної ріки 
Сіверсь кий Донець роз роб лено про ект Дер жав ної про грами захо дів 
з еко ло гіч ного оздо ров лення Сіверсь кого Дінця. При вико нанні Про грами 
мож ливо досягти поліп шення показ ни ків вод річки з IV до III і II кла сів 
якості.

Най біль шими забруд ню ва чами вод них ресур сів в області є: 
ВП “Луганська теп лова елект рична стан ція” ДТЕК “Схі де нер го”, 
ЗАТ “Сєве ро до нецьке об’єд нання “Азот”, ПрАТ “Алчевсь кий мета лур-
гій ний ком бі нат”.

Для зни ження рівня забруд нення вод них ресур сів з облас ного еко ло-
гіч ного фонду у 2012 р. виді лено кошти на про ве дення робіт на кана лі-
за ційно-очис них спо ру дах, на заходи з оздо ров лення р. Лугань у сумі 
32,5 млн грн вико рис тано бли зько 20 млн грн.

За раху нок кош тів фонду забез пе чено будів ництво очис них спо руд 
у міс тах Рубіжне, Антра цит, Гірське, Луганськ, Попасна, Пер во майськ, 
Моло дог вар дійськ, Сухо дольськ та інших насе ле них пунктах.

У 2012 р. роз по чато роботи з оздо ров лення р. Лугань у 38-кі ло мет-
ро вій зоні від її гирла до м. Олек санд рівськ.

У 2013 р. про гно зу ється подальша реа лі за ція про екту з гід ро ло гіч ного 
та сані тар ного оздо ров лення р. Лугань і затвер дження Дер жав ної еко ло гіч ної 
про грами оздо ров лення басейну Сіверсь кого Дінця на період до 2017 р. 
з виді лен ням бюджет ного фінан су вання при ро до охо рон них заходів.

Пок ра щання стану вод них ресур сів про гно зу ється також і за раху нок 
фінан су вання захо дів з демі не ра лі за ції шахт них вод, реа лі за ція яких 
перед ба чена Про гра мою “Укра ї нське вугіл ля”, затвер дже ною пос та-
но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни від 30.03.2002 р. № 438; захо дів 
з рефор му вання та роз витку водоп ро відно-ка на лі за цій ного гос по дарства 
Лугансь кої облас ті».

Іс нує ряд про блем у питан нях пово дження з від хо дами.
«На сьо годні на Луган щині збе рі га ється дос та т ньо висока кон цент ра ція 

про мис ло вого, сільсь ко гос по дарсь кого вироб ництв, транс порт ної інфра-
струк тури в поєд нанні з ком пакт ністю про жи вання насе лення, що ство рює 
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додат кове антро по генне наван та ження на біос феру Луган щини, у тому 
числі за раху нок нега тив ного впливу місць вида лення відходів.

Ста ном на 1.01.2012 р. у спе ці ально від ве де них міс цях чи об’єк тах та на 
тери то рії під при ємств області нако пи чи лось 904,8 тис. т небез печ них 
від хо дів І–ІІІ кла сів небез пеки, з них I класу – 14,1 тис. т, II–69,7 тис. т, 
ІІІ – 821,0 тис. т, від хо дів IV класу небез пеки – 1,46 млрд т.

На сьо годні налі чу ється 271,7 т забо ро не них чи непри дат них отру то хі-
мі ка тів у 33 міс цях їх збе рі гання.

Для фінан су вання захо дів у сфері без печ ного пово дження з від хо дами 
з облас ного фонду охо рони навко ли ш нього при род ного середо вища 
у 2012 р., від по відно до рішення Лугансь кої облас ної ради від 24.02.2012 р. 
№ 10/52 (зі змі на ми), виді лено кош тів у сумі 27,8 млн грн на будів ництво 
полі го нів твер дих побу то вих від хо дів у міс тах Сверд ловськ і Попасна; 
на поча ток робіт з рекуль ти ва ції полі гону в м. Сверд ловськ зі збо ром 
біо газу, а також на виго тов лення про екту для будів ництва сор ту валь ного 
ком плексу та регі о наль ного полі гону ТПВ (ста ном на 1.10.12 р. осво єно 
12,1 тис. грн).

У 2013 р. три ва тиме фінан су вання зазна че них заходів.
У галузі охо рони навко ли ш нього при род ного середо вища реа лі зо ву-

ва ти меться три регі о нальні про грами із загаль ним про гноз ним обся гом 
фінан су вання 65,6 млн грн за раху нок кош тів облас ного бюдже ту».

Не меншу увагу при ді лено про бле мам еко ло гіч ного й соці аль ного 
роз витку Лугансь кої області в доку менті під назвою «Стра те гія еко но-
міч ного та соці аль ного роз витку Лугансь кої області до 2015 року». 
Крім пере ра ху вання про блем еко ло гії, ціка вим у цьому доку менті є те, 
що ним визна чено пріо ри тетні завдання у сфері соці ально-еко но міч ного 
роз витку (у тому числі й щодо еко ло гіч ної без пеки регі о ну) та очі ку вані 
резуль тати від про ве дення захо дів щодо поліп шення еко ло гіч ної ситуації.

Отже, ми озна йо ми лися з офі цій ними доку мен тами й ста тис тич ними 
даними, що сто су ються еко ло гії та еко ло гіч них про блем області. Не сто ять 
осто ронь щодо висвіт лення та ана лізу еко ло гіч них про блем Луган щини 
й регі о нальні елект ронні ЗМІ.

Се ред най ак тив ні ших елект рон них видань (візь мемо для ана лізу 
період, почи на ючи з 1.01.2013  по 1.05.2013) є:

▪ «Вос то ч ный Вари ант»;
▪ EastKorr – Вос то ч ный кор рес пон дент;
▪ CXID-INFO;
▪ City News;
▪ «Ост роВ»;
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▪ МГ media;
▪ «Мой город»;
▪ Ирта-fax.
Саме в них най час тіше пору шу ються питання еко ло гії, охо рони 

довкілля і вод них ресур сів, про блеми чис тоти в міс тах Лугансь кої області, 
а також роз по ві да ється про активну допо могу жите лів регі ону щодо 
вирі шення еко ло гіч них про блем. Ось напри клад, по пулярне видання City 
News (http://www.citynews.net.ua/news/25742-v-luganske-studenty-lnu-
razrabatyvayut-proekty-eko-zaschity-goroda.html, 22.04.2013) інфор мує про 
сту ден тів кафедри садово-пар ко вого гос по дарства та еко ло гії Лугансь кого 
наці о наль ного уні вер си тету ім. Т. Шев ченка. Сту денти цього закладу 
про во дять різ но ма нітні еко ло гічні прак тики, обла го ро джу ють ділянки 
уздовж берега р. Дер кул (такі акції про во дять уже тре тій рік). Також 
сту денти факуль тету сус піль них наук беруть активну участь у нау ко вих 
про ек тах з охо рони при роди. На кафедрі садово-пар ко вого гос по дарства 
та еко ло гії від бу лася пре зен та ція більше ніж 20 про ек тів з озе ле нення, 
які під го ту вали сту денти і випуск ники факуль тету сус піль них наук. 
Така спла но вана робота зі ство рення «еко ло гічно чис того сві ту» вийшла 
за межі Луганська. Сту денти ство рю ють рек ламу, спря мо вану на збе ре-
ження чис тоти й збіль шення кіль кості зеле них наса джень по всьому світу. 
Усе це гово рить про те, що молоді краю не бай дуже, у якому середо вищі 
жити їм і їхнім нащадкам.

До пере ліку доб рих справ можна занести і таку. У Лугансь кій області, 
за даними інфор ма цій ного аге нтства «Ост роВ» (http://www.ostro.org/
lugansk/society/news/418106, 16.04.2013), на допо могу еко ло гам при йшли 
козаки. Вони про во ди ти муть сумісні рейди разом з еко ло гіч ними інспек-
то рами після того, як прой дуть інструк таж, ста жу вання і скла дуть іспити. 
У пер шому такому рейді під час про ве дення опе ра ції «Нерест-2013» уже 
взяло участь 50 коза ків. За два тижні роботи скла дено 170 про то ко лів 
на поруш ни ків. Улітку козаки будуть заді яні в рей дах з про фі лак тики 
пожеж.

МГ media (http://mgm.com.ua/news/cena-reputacii-chego-stoit-ostatsya-
chestnym-predprinimatelem-v-ukraine, 17.04.2013) пові дом ляє, що на 
Луган щині живе при ват ний під при є мець С. Бори сенко. Його під при-
ємство «Екі на» роз шиф ро ву ється, як «еко ло гічна іні ці а ти ва». Тут уже 
про тя гом 20 років від ходи Ста ха нівсь кого феросп лав ного заводу 
перет во рю ють у феро си лі цій най ви щої якості за роз роб ле ною 
С. Бори сен ком тех но ло гією. Він вва жає, що най кра щим у його діяль-
ності є те, що його під при ємство збе рі гає нашу рідну «неньку-при ро ду». 
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До речі, під при ємство «Екі на» є ще й справ ним плат ни ком подат ків, 
за що й отри мало наго роду «Кра щий плат ник подат ків».

Про во диться також робота й зі шко ля рами області. Кож ний рік Мініс-
терст вом освіти та науки Укра їни про во диться акція «Май бутнє ліса 
у твоїх руках», пові дом ляє офі цій ний сайт газети «Мой город Севе ро-
до нецк» «Мой город» (http://sever.lg.ua/2013–04–15-les-legkie-severodo-
netska, 15.04.2013). Головна мета акції – онов лення і бла го уст рій лісо вих 
наса джень, пок ра щення еко ло гіч ної ситу а ції в регі оні, вихо вання в учнях 
любові до рід ного краю, залу чення учнівсь кої і сту де нтсь кої молоді 
до ство рення нових лісів (посадка дерев) за допо мо гою ліс ни чих. Акція 
про во диться щорічно про тя гом квітня місяця. У цьому році також школи 
і Сєве ро до нець кий місь кий центр еко лого-на ту ра ліс тич ної твор чості 
за під тримки Сєве ро до нець кого лісо мис ливсь кого гос по дарства виса дили 
бли зько 20 тис. саджан ців сосни за межами міста.

Те пер без по се ре д ньо до про блем. Пос тійно з’яв ля ються у стріч ках 
новин від омості про забруд нення річок Луган щини. Напри клад, 
сайт «Вос то ч ный Вари ант» у стрічці новин за 22.03.2013 р. (http://v-
variant.lg.ua/region/57474-v-reku-lugan-sbrosili-nefteprodukty.html) 
спо ві щає, що служба еко інс пек ції виявила факт забруд нення р. Лугань 
емуль сією наф топ ро дук тів через несправ ність очис них спо руд. 
На тому ж сайті за 29.01.2013 р. (http://v-variant.lg.ua/region/55090-k-
ochistke-reki-lugan-esche-ne-pristupili-tendery-i-ekspertizy-zatyanulis.
html) зазна ча ють, що на очи щення р. Лугань уже виді лено кошти, але 
екс пер тизи й тен дерні про це дури зайняли занадто багато часу – тому 
до роботи ще не стали.

Сайт EastKorr – Вос то ч ный кор рес пон дент (http://www.eastkorr.net/
obshchestvo/glavnaya-reka-luganshchiny-terpit-ekologicheskuyu-katastrofu, 
1.04.2013) подає таку новину: «Основна водна арте рія Дон басу – 
річка Сіверсь кий Донець на межі еко ло гіч ної катаст рофи. Основну 
пор цію забруд ню ючих речо вин Донець отри мує в районі Лиси чанська. 
У мину лому році, за даними Сіверсько-До нець кого басей но вого управ-
ління, 288 під при ємств ски нули в басейн річки 676,4 млн куб. м сто ків, 
при чому хоч якесь очи щення пройшла тільки поло вина цього об’єму. 
При чому Сіверсь кий Донець зга ду ється в між дер жав ній угоді про охо рону 
тра нсп ри кор дон них вод них ресур сів, під пи са ній у 1992 р. У лис то паді 
2010 року пре зи денти Укра їни та Росії дали спільне дору чення про під го-
товку від по від них дер жав них про грам і, у перс пек тиві, злиття їх в єди ний 
між дер жав ний про ект. Але фахівці кон с та ту ють, що нічого в цьому 
напрямі зроб лено не було. Були лише пра вильні слова й ніяких дій. 
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Те, що було пред став лено як «дер жавна про гра ма», фахівці нази ва ють 
про фа на ці єю».

Пе рей демо до іншої про блеми – забруд нення повітря в міс тах. 
У Луганську, за даними інфор ма цій ного аге нтства «Ост роВ» (http://
www.ostro.org/lugansk/society/news/413595, 27.03.2013), під при ємство 
«Теп ло ко му не нер го» здійс нило над мір ний викид забруд ню ючих речо вин 
у повітря. Зби ток, завда ний дер жаві в резуль таті таких дій, ста но вив 
90 тис. грн.

У Лиси чанську ситу а ція із забруд нен ням повітря не краща. 
На тери то рії ВАТ «Лиси чансь кий завод гумо вих тех ніч них виро бів» є такі 
під при ємства: ТОВ «НВП “Лиси чансь кий гумо во тех ніч ний завод”», 
ТОВ «Спе ці а лі зо ва ний тор гі вель ний дім “Лиси чансь кий завод ГТВ”», 
ВАТ «Реге не рат», МПП «Риф», ТОВ «Лайон», ТОВ «Лугансь к пе ре-
роб ка». Крім того, на межі з ВАТ «Лиси чансь кий завод гумо вих тех ніч них 
виро бів» роз та шо вано ТОВ «Вироб нича фірма “Лідер”», пові дом ляє 
офі цій ний сайт газети «Мой город Севе ро до нецк» «Мой город» (http://
sever.lg.ua/2013–01–23-p-dpri-mstva-na-teritor-vat-lisichanskii-zavod-
gumovikh-tekhn-chnikh-virob-v, 23.01.2013). Інспек цією про тя гом вересня 
– лис то пада про ве дено позап ла нові пере вірки дотри мання вимог при ро-
до охо рон ного зако но дав ства зазна че ними під при ємст вами, під час яких 
вияв лено факти пору шення пра вил пово дження з від хо дами. Вин них 
при тяг нуто до від по ві даль ності.

Та кож ця про блема роз гля да ється і на сайті «Вос то ч ный Вари ант»
 (http://v-variant.lg.ua/region/54902-ekologi-ischut-teh-kto-zagryaznyaet-
prirodu-v-lisichanske-na-territorii-byvshego-zavoda-rti-provedena-total-
naya-proverka.html, 24.01.13). До того ж пові дом ля ється, що раніше 
в Лиси чанську від бу лася навіть акція про тесту проти діяль ності ТОВ 
«Лугансь к пе ре роб ка», яке роз мі щено на тери то рії коли ш нього заводу 
гумо во тех ніч них виро бів. Орга ні за тор акції В. Шве дов стве р джу вав, 
що саме це під при ємство отруює життя меш кан цям будин ків, що поблизу.

Не менш важ ли вою є про блема сміття і сти хій них зва лищ у міс тах. 
Зага лом по Лугансь кій області зафік со вано 25 сти хій них зва лищ 
загаль ною пло щею 423 кв. м. Про це поін фор му вав на прес-кон фе рен ції 
началь ник Дер жав ної еко ло гіч ної інспек ції в Лугансь кій області А. Гацко, 
зазна чає CXID-INFO (http://cxid.info/105945.html, 16.04.2013).

Си ту а ція зі сміт тям без по се ре д ньо в Луганську просто вра жа-
юча, інфор мує «0642.ua. Сайт города Луганска» (http://www.0642.ua/
news/264221, 28.01.13). Сміт тєп ро води в бага то по вер хо вих будин ках 
існу ють, але не пра цю ють, їх просто забили дош ками. І купи сміття 
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«осе ли ли ся» без по се ре д ньо під будин ками. І що головне, баки для сміття 
роз та шо вано навіть у міс цях, зовсім неспо ді ва них і необ лаш то ва них для 
них. Така ж про блема і в Сєве ро до нецьку. Там теж брудні й смо рідні 
баки для сміття вста нов лено по всьому місту, напри клад перед вхо дами 
до рес то ра нів. Жителі Луганська та області не втра ча ють надії на те, 
що в місті збу ду ють колись сміт тє сор ту валь ний завод. Але поки що, 
як зазна чає автор статті, це зву чить доволі фан тас тично.

В Антра циті, зазна чає Антра цит.net (http: // antrat s it .net/ 20 1 3/04/01/
gorod-ut o pa e t-v-m usore.html  , 1.04.201 3 ),  у ц ен тральній час тині 
ємкості для с міття в ід су тні навіть на п одвір’ях. Від по ві д альні служби 
кажуть,  що запла н овано вста нов ити 260  контей н ерів. Однак заку п івля 
не виконуєт ься через затримку фінансува ння.

Таких при кладів можна навести багато і в інших містах – Красний 
Луч (Ирт а-fax, htt p://irtafax.com.ua/news/2013/04/2013-04-22-14.html, 
22.04.2013), Ровеньки (И рта-fa x ,h  ttp:/ /i rtafax .c o m. ua/news/ 20 13/02/2-
01 3 -02-11-03.html,  11 .0 2 .13).

Щ одо став лення міських чино вників і  органів  де ржавної влади 
до  ек ологічних п роблем .  Н априкла д,  у  Л уганській області затр имали 
 двох спі вр об іт ників міськ ради (голо вних спе ціа ліс тів від ділу 
 ох орони  н ав к о лишнього с ер е д ов ищ а ) за отри ма ння  ха б ара за н еп ри-
т ягнення при ват ного під пр иє мця до  адміністр а тив ної від повідальності 
за порушення вимог екологічної безпеки («Луганск. Комментарии», 
http://lugansk.comments.ua/news/2013/04/16/143309.html, 16.04.2013).

Та кож про ку ра ту рою області вияв лено, що про тя гом мину лого року 
на при ро до охо ронні заходи витра тили лише 60 % від загаль ної суми 
над хо джень у міс цеві бюджети, зазна чає «Вос то ч ный Вари ант» (http://
v-variant.lg.ua/region/58658-oblprokuratura-chinovniki-ne-speshat-
tratit-dengi-na-ekologiyu-i-razmeschayut-milliony-na-depozitah.html, 
17.04.2013). На думку про ку рора Лугансь кої області А. Мель ника, 
недос ко на лість зако но дав ства сто совно меха нізму фор му вання міс це вих 
бюдже тів дає мож ли вість орга нам міс це вого самов ря ду вання вико рис то-
ву вати залишки спе ці аль них при ро до охо рон них фон дів – як тим ча сово 
віль них засо бів – для роз мі щення на депо зит них рахун ках у бан ках. 
Через від сут ність конт ролю з боку спе ці ально упов но ва же них орга нів 
дер жав ної влади за фор му ван ням бюдже тів міс це вих рад у мину лому 
році на депо зи тах було роз мі щено 77,5 млн грн.

Але «про сла ви лись» не тільки нечисті на руку чинов ники, а й без по-
се ре д ньо охо ронці при роди, ліс ничі, які «не пос пі ша ють» пере ві ряти 
свої тери то рії. На тери то рії Крас но ярсь кого ліс ництва органи лісо вої 
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охо рони не про вели жод ної пере вірки щодо вияв лення фак тів забруд-
нення земель ліс ництва побу то вими й про мис ло вими від хо дами, хіміч-
ними, радіо ак тив ними та іншими шкід ли вими речо ви нами, інфор мує 
City News (http://www.citynews.net.ua/news/25733-luganskie-lesniki-ne-
obraschali-vnimaniya-na-zasorenie-zemli.html, 19.04.2013), за що й були
покарані.

По ряд з цими нега тив ними фак тами є і про ти лежна думка щодо дій 
міс це вих орга нів влади. Так, на думку О. Ара пова, керів ника фрак ції Пар тії 
регі о нів у Лугансь кій облас ній раді, зви ну ва чу вати сьо годні обласну 
владу в погір шенні еко ло гіч ної ситу а ції в місті просто не коректно (сайт 
Лугансь кої облас ної орга ні за ції Пар тії регі о нів, http://www.pr.lg.ua/
speech/9533-aleksandr-arapov-v-sovetskoe-vremya-kogda-v-donbasse-
stroili-predpriyatiya-na-ekologicheskie-problemy-nikto-ne-obraschal-
vnimaniya-i-segodnya-govorit-o-tom-chto-oblastnaya-vlast-vinovata-v-
uhudshenii.html, 18.04.2013). Тільки за останні три роки у 20 насе ле них 
пунк тах Луган щини було побу до вано очисні спо руди, «наве дено поря док 
у подачі води для пит тя». Також облас ною вла дою було про ве дено ряд 
захо дів з реко нст рук ції сис тем водо від ве дення в Лугансь кій області –
за умови, що гро шей на цю сферу ЖКГ зав жди виді ля ється менше, ніж 
необ хідно. Раніше, коли буду вали під при ємства, на еко ло гічні про блеми 
ніхто не звер тав уваги – тому на сьо годні не можна казати, що обласна 
влада винна в погір шенні еко ло гіч ної ситу а ції в регіоні.

Су дячи з перег ля ну тих мате рі а лів, можна зро бити висно вок, 
що про блем існує дуже багато і, на жаль, вони не всі сво є часно вирі шу-
ються. Елект ронні ЗМІ Луган щини, як вар тові, сто ять зав жди на сто рожі 
цього питання. Інфор му ють різ нос то рон ньо, широко, непри хо вано 
й часом критично.
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УДК 930.25(71):006–047.29

Пла тон Стоян,
ас пі рант Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

КА НАД СЬ КИЙ ДОС ВІД МІЖ НА РОД НОЇ 
ДЕСКРИП ТИВ НОЇ СТАН ДАР ТИ ЗА ЦІЇ АРХІВ НО ГО 
ОПИ СУ ДЛЯ КОР ПО РА ТИВ НОЇ МЕРЕ ЖІ: 
РОЗ ВИ ТОК І СПЕ ЦИ ФІ КА ВИКО РИС ТАН НЯ

Розг ля нуто роз ви ток уні фі ка ції та стан дар ти за ції архів ного опису в Канаді 
у 80-х – 90-х років ХХ ст. Зроб ле ний порів няль ний ана ліз при нци пів і під хо дів 
у Канаді, США і Вели кій Бри та нії. Роз гля нуто Загаль ний між на род ний стан дарт 
архів ного опису та Між на род ний стан дарт для ство рення архів них авто ри тет них 
запи сів для орга ні за цій, осіб і сімей.

Клю чові слова: архівна справа Канади, елект ронні ресурси архів ної справи, 
стан дар ти за ція архів ного опису, між на родні дескрип тивні архівні стан дарти.

Роз ви ток між на род ної архів ної стан дар ти за ції у 80–90-х роках ХХ ст. 
прой шов склад ний шлях узго дження при нци пів і пра вил опису архів них 
доку мен тів, груп, колек цій, фон дів, суміс них на між на род ному рівні для 
ство рення кор по ра тив ної елект рон ної мережі про від них анг ло мов них 
країн, у тому числі й Канади. Вона взяла на себе основну роботу з уні фі-
ка ції архів ного опи су вання і пройшла три ва лий час діяль ності архів них 
робо чих груп, ство ре них Канадсь кою радою архі вів та Асо ці а цією 
архі віс тів Канади. Дескрип тивні стан дарти оcнови будь-яких про ек тів 
ство рення кор по ра тив них елект рон них ката ло гів і баз даних про хо дять 
три ва лий шлях узго дження.

Ар хівні стан дарти було при йн ято напри кінці ХХ –  початку ХХІ ст. Основ-
ними стан дар тами, при йн я тими для опису архів них доку мен тів, стали 
ISAD (G) (Загаль ний між на род ний стан дарт архів ного опи су ван ня) [1] 
та ISAAR (CPF) (Між на род ний стан дарт для ство рення архів них авто ри-
тет них запи сів для орга ні за цій, осіб та сімей) [2]. Остання вер сія ISAD (G) 
була при йн ята в 2008 р.

Знач ною допо мо гою стало те, що до цього часу вже були ство рені 
основні біб лі ог ра фічні стан дарти та фор мати обміну, що дало мож ли-
вість архі віс там під час роз робки вра хо ву вати попе ред ній дос від. 
Для забез пе чення стан дар ти зо ва ного обміну запи сами між архів-
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ними ката ло гами при зна че ний фор мат мета да них для архів ного опису 
EAD (Encoded Archival Description), що забез пе чує функ ції ана ло гічні 
MARC-фор мату для біб лі ог ра фіч них запи сів [3]. Цей фор мат перед-
ба чає у кодо ва них даних забез пе чення суміс ності з біб лі ог ра фіч ним 
стан дар том MARC 21 [4].

Хоча стан дарт став обо в’яз ко вим для чле нів кор по ра тив ної мережі, 
у тому числі США, Вели кої Бри та нії, Канади, Авст ра лії, Голлан дії та ін., 
він ура ху вав і деякі спе ци фічні особ ли вості дос віду роз робки та пред став-
лення інфор ма ції. Архі вісти цих країн взяли активну участь у роз робці 
та впро ва дженні стан дар тів.

Дос від стан дар ти за ції архів ного опису є важ ли вим для укра ї нсь ких 
архі віс тів та доку мен та ліс тів, однак й сьо годні він не став об’єк том нау ко-
вого дос лі дження. Певне його висвіт лення здійс ни лося під час перек-
ла дів доку мен тів робо чих груп, здійс не них Л. Дуб ро ві ною та Л. Шарі по-
вою, які було роз мі щено у виданні «Наці о нальна архівна інфор ма ційна 
сис тема “Архівна та руко писна укра ї ні ка” і ком п’ю те ри за ція aрхів ної 
справи в Укра ї ні» (Вип. 1, 1996). Серед цих доку мен тів було опуб лі-
ко вано перек лад мето дич ної праці С. Хен сена «Архіви, осо бові фонди 
та руко писні зіб рання: До пра вил уні фі ко ва ної ката ло гі за ції архів них 
та руко пис них доку мен тів» (1989) (Hensen, Steven. L. Archives, Personal 
Papers and Manuscripts. – Washinton: LC, 1989), вида ної у Вашинг тоні 
Біб лі о те кою Кон гресу США [5]. Крім того, ними був зроб ле ний перек лад 
ще одного мето дич ного доку мента під егі дою Сек ре та рі ату Комі сії МРА 
зі стан дар тів опису «Прин ципи архів ного опису (пер ший пере роб ле ний 
варі ант)», вида ний у Мад риді (Іспа нія) в 1992 р. [6], а також зару біжна 
ано то вана біб лі ог ра фія з питань уні фі ка ції та стан дар ти за ції архів ної 
ката ло гі за ції [7].

Крім того, необ хідно пос ла тися й на перек лад, зроб ле ний Г. Папа кі-
ним, видання Загаль ного між на род ного стан дарту архів ного опису 
ISAD (G) (1999), схва ле ного Комі те том з дескрип тив них стан дар тів 
Між на род ної ради архі вів (ІСА) на нараді в Сток гольмі (Шве ція) 
19–22 вересня 1999 р. [8].

Ра зом з тим, хоча стан дарт ISAD (G) був перек ла де ний, його засто-
су вання не знайшло знач ного поши рення в Укра їні. Тому в статті 
пос тав лена метa опри лю дення цього дос віду та роз криття особ ли вос тей 
ура ху вання тра ди цій них під хо дів різ них сис тем опису під час стан дар-
ти за ції, що можуть слу гу вати при кла дом для віт чиз ня ної стан дар ти за ції.

Особ ли вістю канадсь кого дос віду роз робки архів ного стан дарту 
в порів нянні із США та Вели кою Бри та нією було те, що роз бу дова 
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авто ма ти за ції архів ної сис теми Канади вирі шу ва лась і фінан су ва лась 
на загаль но дер жав ному рівні за під тримки голов ної наці о наль ної 
архів ної уста нови Canadian Council of Archives (CCA) [9] та Асо ці а ції 
архі віс тів Канади (Association of Canadian Archivists, ACA) [10]. У Канаді 
для роз робки і впро ва дження архів них стан дар тів і про грам ного забез пе-
чення було ство рено Комі тет пла ну вання опи со вих стан дар тів (Planning 
Committee on Descriptive Standards, PCDS) з метою коор ди на ції роз робки 
опи со вих стан дар тів для архів ної справи Канади і пра вил архів ного 
опису (Rules for Archival Description, RAD), які вперше були опуб лі ко вані 
в 1990 р. [11].

Сис тем ний ана ліз стану роз витку канадсь ких архів них про грам 
з початку 70-х років XX ст. було здійс нено в 1983–1985 рр. в опуб лі ко-
ва ному звіті Канадсь кої робо чої групи зі стан дар ти за ції архів ного опису, 
яка роз по чала уні фі ка цію архів ного опису, де зазна чено, що від сут ність 
опи со вих стан дар тів сер йозно переш ко джає ство ренню інфор ма цій ної 
архів ної сис теми на наці о наль ному рівні [12].

У лис то паді 1983 р. Бюро канадсь ких архі віс тів (Bureau of Canadian 
Archivists, BCA) отри мало кошти на робочу групу для ана лізу питань 
роз робки архів ного дескрип тив ного стан дарту і вироб лення ком плексу 
про по зи цій щодо усу нення існу ю чих недо лі ків у цій справі. Резуль тати 
роботи групи були опуб лі ко вані в грудні 1985 р. На основі реко мен-
да цій робо чої групи було ство рено Комі тет пла ну вання опи со вих 
стан дар тів (Planning Committee on Descriptive Standards, PCDS) для 
пла ну вання та коор ди на ції роз витку опи со вих стан дар тів для архів ної 
справи Канади. 

Перше засі дання комі тету від бу лося на початку 1987 р. У його 
склад вхо дять по два пред став ники від Асо ці а ції архі віс тів 
Кве беку (Association des archivistes du Quйbec, AAQ) та 
Асо ці а ції канадсь ких архі віс тів (Association of Canadian Archivists, ACA), 
гене раль ний сек ре тар Бюро канадсь ких архі віс тів (Bureau of Canadian 
Archivists, BCA) і спо сте рі гач із Наці о наль ного архіву Канади (National 
Archives of Canada, NAC) [13].

Фак тичне осво єння пра вил від бу ва ється в кіль кох робо чих гру пах, 
при зна че них Комі те том з пла ну вання, які були зосе ре джені на описі 
на рівні фонду та описі кон к рет них кла сів мате рі а лів: текс тові записи, 
гра фічні мате рі али, архі тек турні крес лення, рухомі зобра ження, зву ко-
за писи, кар тог ра фічні мате рі али, ком п’ю терні файли, мік ро форми тощо.

Є ряд фун да мен таль них від мін нос тей між канадсь ким й аме ри-
кансь ким під хо дами, які від обра жені в стан дар тах на сучас ній ста дії 
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роз робки цих двох кра ї н, і це над алі буде впли вати на май бутні зусилля, 
спря мо вані на між на родне спів ро біт ництво.

По-перше, канадці базу ють свою роботу на центра лі зо ва ному вироб-
ленні загаль них поло жень на основі ана лізу існу ю чої прак тики. Деякі 
опи сали цей під хід як «зверху – вниз» і про ти став ля ють його під ходу 
«знизу – вго ру», при йн я тому в про ек тах США, де головна іні ці а тива 
нале жить кін це вим корис ту ва чам і загальні при нципи вироб ля ються 
за сис тем ним ана лі зом їхніх про по зи цій.

Друга від мін ність поля гає в обме женні засто су вання пра вил 
канадсь кого архів ного опису та опри люд нення до завер шення про це сів 
роз мі щення доку мен тів і над ання дос тупу до них.

Інша від мін ність у тому, що пра вила, які роз роб ля ються в Канаді, 
не при в’я зані до кон к рет них фор ма тів. Архі вісти у США в про цесі 
роз робки архів ного стан дарту зосе ре дили значні зусилля для роз робки 
стан дар тів для дуже кон к рет них про грам них про дук тів – на базі фор мату 
USMARC AMC (Archival and Manuscripts Control). На від міну від цього 
у Канаді було вирі шено роз ро бити пра вила для еле мен тів даних, які 
можна вико рис то ву вати в будь-яких сис те мах авто ма ти за ції. Пра вила 
при зна чені лише для визна чення змісту різ них еле мен тів даних, які 
можуть бути вико рис тані в архів ному описі.

Отже, голов ною від мін ністю під хо дів США й Канади, було роз хо-
дження у тому, що канадське рішення базу ва лась на при нципі: «Відк ласти 
роз ви ток авто ма ти зо ва них архів них сис тем до вироб лення про фе сійно 
узго дже них пра вил архів ного опи су». Більша час тина роботи з архів ними 
стан дар тами в США буду ва лася на чолі з уні вер си тетсь кими архі віс тами, 
особ ливо із вели ких нау ко вих біб лі о тек, які бачили вели чез ний потен-
ціал у вико рис танні авто ма ти зо ва ної біб лі ог ра фіч ної мережі. Вони одразу 
вироб ляли MARC-су міс ний фор мат архів ного опису та пра вила ката ло гі-
за ції, для того щоб брати участь у цих мере жах. Під сум ком цього стала 
роз робка фор мату USMARC AMC (USMARC Format for Archival and 
Manuscripts Control) для опису руко пис них та архів них мате рі а лів і пра вил 
опису архів них, пер со наль них і руко пис них доку мен тів (Archives, 
Personal Papers, and Manuscripts, APPM), узго дже них з англо-аме ри-
кансь кими пра ви лами ката ло гі за ції [14].

Од нак, незва жа ючи на опи сані від мін ності між канадсь ким і аме ри-
кансь ким під хо дами до авто ма ти за ції архів ної справи, між ними є багато 
спіль ного. Обидві групи дос лід ни ків згодні, що архів ний опис пови нен 
мати ієрар хічну струк туру й буду ва тись від загаль ного до кон к рет ного, 
тобто опис більш загаль них оди ниць збе рі гання (фонди, колек ції, групи, 
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серії) має пере ду вати будь-яким спро бам опису архів них мате рі а лів 
на рівні еле мен тів опису.

Крім того, визна чення фор мату USMARC AMC як між на род ного 
засобу кому ні ка ції в обміні інфор ма цією при звело до того, що канадські 
пра вила від по ві да ють між на род ному стан дарт ному біб лі ог ра фіч ному 
опису (ISBDs), що робить їх суміс ними, як з фор ма том MARC, так і англо-
аме ри кансь кими пра ви лами ката ло гі за ції (Angl o-American  C at aloguing 
 Ru les ,  AACR). Кан адські  правила  архівного  о пису  (Rules for A r chival 
D es cription,  R AD) також  відображають  канадські арх івні т радиції, які 
можна  в изначити як Total Archives  («Архів усього»). Це під хід, у рам ках 
якого  ар х івні уста н ови, на в і дміну від  єв ропейських або а ме риканських 
архівів, не роз рі зняються за  св оїми прави лами на дер жа вні, урядові або 
при ватні  ар хіви.  Т а ким чином, RAD  має ком пл е кс ний  ха рактер, м істить 
п равила для опису  від фон дів до  його частин, незалежно від форми матері-
алу, створюваних окрем ими  о со бами або юридичними осібами, що діють 
у дер жав ному або п р иватному сект ор і . За ана логією, як к ан адс ькі а рх івні 
трад иції можна охарак те ризувати як  «Архів усьо го », так і R AD можна 
охарактеризувати як Total Description (« Опис  усього») , що  дає змогу викор-
ис товувати  RAD для опису  будь-я ких в идів  архівних док ум е нтів,  гр уп ,  
колек цій ,  фон дів і заб ез пе че ння нео б х ідних пош укових точок  доступу  [15]. 

К ан а дські правила арх івного о п ису ( R ules for  Ar c hi val Descri ption, 
 R AD )  б азуют ься на  ка н адсь кій  архівній тради ції. У межах цієї традиції 
 мета  укл адання о писів архів них мате рі а лів визначається як і д ентифікац ія , 
роз кр иття кон те к сту й  зм істу архі вних м а т ері алів, що має с прияти 
їхній дос т уп ності для  користува чі в .

 Отже, к о нкретними  ці л ями арх ів ного  опису, на  яких  ба зу є ться 
 стандарт RAD ,  є   забез пе чення дос т упу до архі вних матері алів через 
о пис матеріалів; с п ри яння роз умінню архівних матеріа лів через 
роз кр иття змісту ,  к онтексту і стр укт ури докумен тів;  вс танов ле ння з в’язків 
між  архівними  м атеріа л ами на осн ові докум ентув ання  всього  лан цюжка 
н ад ходжень,  р о зм іщ ення,  об ставин ств оре ння і викорис та ння  [16].
 Си стема RAD  заснована на тому, що кожен архівний д ок у мент є ч а ст иною 
групи і пов’я за ний з усіма  інш ими д ок у ме нтами в цій групі, а г ол овною 
функ цією створення о пису  ар хів ного мат ері алу є укла дання довідкового 
 ап а рату я кий  за безпечує:

– і де нт и фікацію  по ходження, д ати та  мі сця створ ення, кільк і сних 
і фізичних хара кт е ри стик а рх ів них мат ері а лів;

– н ад ання інформації  про  ос обу або у ст а нову, що п рич етна до ство рення 
д о ку мента;
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– на д ання і нформації про зміст док ум ента.
Ор га ніз ація о пи сів м атері алів ґрунтує т ься на баг ат о рі вневому 

при нципі, що ф о рмується за  т ак ими основ ними прави лами:  о бо в’язковий 
 пе ре хід опису від з агаль ного до при ватного; вклю че ння т іл ьки тієї 
інф ор мації, яка належить до рівня, на якому матеріал описується; 
запобігання повторам і дублюванням інформації; забезпечення зв’язків 
між ієрархічними рівнями подання матеріалів.

Розглянемо більш детально головні при нципи, яким під порядковано 
RAD, уточнені та конкре ти зо вані в новій вер сії стан дарту 
2008 р. [17].
Ар хів ний опис, засно ва ний на при нципі поваги фонду (respect des 

fonds).
Прин цип «поваги фон ду» (respect des fonds), або при нцип 

похо дження (principe de provenance), пов’я за ний з орга ні за цією 
доку мен тів у межах фонду за при нци пом похо дження і з недро би-
мі с тю фон ду, – фун да мен таль ний у віт чиз ня ному та канадсь кому 
архі воз навстві. Недо три мання цього при нципу при зво дить до утво рення 
без лічі тема тич них, видо вих та інших колек цій, серій або збо рів 
доку мен тів, що прак ти ку ється в архів ній справі ряду країн, ство рює 
реальні труд нощі не тільки у вирі шенні бага тьох тер мі но ло гіч них питань, 
а й при зво дить до руй ну вання орга ні за ції фон дів архі вів, ство ре них 
з доку мен тів, що нале жать до одного фон до ут во рю вача [18].
Опис від обра жає роз та шу вання доку мен тів у фонді.
Упо ряд ку вання інте лек ту аль них та/або фізич них про це сів вияв лення 

маси вів архів них доку мен тів від бу ва ється від по відно до при йн я тих 
архів них при нци пів. Опис вклю чає в себе ство рення точ ного пред став-
лення архів них мате рі а лів. Визна чення, зіс тав лення, ана ліз і сис те ма ти-
за ція інфор ма ції про архів ний мате ріал, які слу жать його іден ти фі ка ції 
і пояс ненню його змісту, мають від бу ва тись у межах загаль ної архів ної 
сис теми. Опис будь-якої оди ниці мате рі алу має від обра жати його 
уні кальне місце в загаль ному порядку.
Рі вень опису мате рі а лів від по ві дає рівню упо ряд ку вання мате рі алу.
Ін фор ма ція, пред став лена на кож ному рівні опису, має бути від по-

від ною цьому рівню. Напри клад, недо цільно пода вати докладну інфор-
ма цію про зміст справ в описі фон дів. Крім того, не ба жано, щоб опис 
окре мих доку мен тів повто рю вав інфор ма цію, пред став лену на більш 
висо ких рів нях бага то рів не вого опису. Щоб уник нути повто рення, забез-
пе чу ють загальну інфор ма цію на більш висо кому рівні під по ряд ку вання 
мате рі а лів.
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Рівні орга ні за ції та опису мате рі а лів пред став ля ють собою ієрар-
хічну систему.

Рівні опису визна ча ються від по відно до архів ної моделі, при й-
н я тої в Канаді: фонд (під фонд), серія (під се рія), справа, доку мент (див. 
рисунок). Роз та шу вання архів них мате рі а лів являє собою ієрар хічну 
сис тему рів нів, які від обра жа ють інте лек ту альне та/або фізичне роз та-
шу вання доку мента. Стан дарт RAD визна чає такі рівні упо ряд ку вання 
архіву: фон (fond), серія (series), справа (fi le) і доку мент (item).
Фонд: усі доку менти неза лежно від форми та носія, які орга нічно 

ство рила або нако пи чила й вико рис то ву вала кон к ретна людина, сім’я або 
юри дична особа в про цесі життя, діяль ності та функ ці о ну вання.
Се рія: доку менти, ство рені та збе ре жені від по відно до сис теми реєст-

ра ції як єдине ціле, тому що вони в резуль таті нако пи чення мають таку 
саму функ цію, форму, пред мет або через інші від но сини, що випли ва ють 
з їхнього ство рення, одер жання або засто су вання.
Справа: згру по вана оди ниця мате рі а лів, що упо ряд ко вана для поточ-

ного вико рис тання твор цем або в про цесі архів ного роз та шу вання, 
оскільки вони нале жать до того ж пред мета, актив ності або угоди.
До ку мент: най менша інте лек ту альна оди ниця збе рі гання.

Рис. І єр а рх і чна с и ст ема впор я дк ува ння а рх і вних ф о ндів К ан ади
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К ожен р івень о рг ан із ації має в і дп ов і дний р івень опису. Р і вні м ожуть 
б ути п ов’яз ані один з о дним за в і дн ос ин ами ц іле – ч а ст ина. Н апр ик-
лад, ф о нди м ожуть скл ад ат ися із с ерій, які, у свою чергу, м ожуть 
скл ад ат ися зі справ. Б аг ат ор і вн евий опис вкл ючає отр има ння б аг атьох 
вза єм оп ов’яз аних описів д ок ум е нтів, як ц іл ого, так і й ого ч а стин. 
Цей ста ндарт, о днак, т акож в изнає, що не всі р і вні є н ео бхі дн ими. З і нш ого 
б оку, у д еяких в ип а дках м ожуть знад об ит ися д од а тк ові р і вні (тобто ф о нди 
або с ерії м ожуть б ути ще більш д ет ал ьно р о зд іл ені). Т о чна к іл ькість р і внів 
упор я дк ува ння а рх і вних м ат ер і алів завжди б ула пре дм етом проф есі йних 
д еб атів. Р і вні упор я дк ува ння та опису з ал ежать від п ох одже ння й при роди 
м ат ер і алу, а т акож п о треб уст ан ови, яка їх збер ігає. Н апр иклад, ф о нди 
м о жна п од іл ити на суб-ф о нди, а т акож с ерії м о жна п од іл ити на п і дс ерії 
або н авіть підпідс ерії.
Опис а рх і вних м ат ер і алів в і дб ув аєт ься п і сля з ав е рше ння 

їхнього упор я дк ува ння.
Опис м ат ер і алів у хрон ол ог і чн ому п оря дку має пров од итись п і сля 

з ав е рше ння упор я дк ува ння м ат ер і алів і в изн аче ння їхнього р о зт аш ува ння 
у ф о нді. Проте слід р оз ум іти, що опис є д ин ам і чним проц есом, а с аме 
і нф о рм ація м оже з ап ис ув ат ися, уто чн юв ат ися і п ос ил юв ат ися на б аг атьох 
етапах керування а рх і вним ф о ндом. Н апр иклад, о сн о вна опис ова 
і нф о рм ація м оже б ути з ап ис ана ще на п оч а тк ов ому етапі, з ад о вго до т ого, 
як м ат ер іал б уде о ст ат о чно р о зт аш ов аний у ф о нді. Т аким ч ином, більш 
д ор е чно сказ ати, що опис в ід обр ажає п от о чний стан р о зт аш ува ння 
м ат ер і алів і м оже б ути змін ений у р езул ьт аті п од ал ьшої а рх і вної а кт и вн о сті.
А рх і вний опис б аз уєт ься на при нц ипах б аг ат ор і вн ев о сті.
При нцип озн ачає, що м ають б ути опис ані не л ише вер хні р і вні, 

а й ч а ст ини а рх і вн ого ф о нду. Ч от ири р і вні опису п ов’яз ані т аким ч ином, 
що н и жні р і вні є ч а ст иною ц іл ого й в изн аче ння більш н из ьких р і внів 
опису м о жл иве л ише в і дн о сно їхнього м і сця в більш в ис ок ому р і вні 
і єр а рхії. М ет од ика б аг ат ор і вн ев ого опису п ере дб ачає іде нт иф ік ацію 
ч а стин і ц іл ого в д ек іл ькох опис ових з ап исах та обов’я зк ове п ода ння 
і нф о рм ації щ одо п оря дку, у якому пре дст а вл ені описи, в і дн осин між 
опис ами ч а стин і описом цілого.
В і дн ос ини між р і вн ями опису м ають б ути ч і тко вказані.
Опис ц іл ого і й ого ч а стин м ають б ути пре дст а вл ені у в игл яді 

і єр а рх і чної стр у кт ури, що п ок азує зв’язок між н ими. Для к о жної 
один иці а рх і вн ого ф о нду має б ути в изн ач ений р івень її опису і зв’я зки 
з в ищою один ицею опису. Опис ова с и ст ема має б ути зда тна в изн ач ати і 
п і д тр им ув ати зв’язок між усіма р і вн ями опису.
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А рх і вні описи м ають б ути пре дст а вл ені від з аг ал ьн ого до при ва-
тн ого.

Водночас ф а кт и чна р об ота з упор я дк ува ння й опису м оже 
в і дб ув ат ися в будь-як ому п оря дку, в і дп ов і дно до правил а рх і вної уст а-
н ови, пре дст а вле ння опис ов ого з ап ису має б ути д о ст у пно в опис овій 
с и ст емі на най вищ ому р і вні і єр а рхії, перш ніж п ере йти до н аст у пн ого 
р і вня. І нш ими слов ами, опис на р і вні справ або д ок ум е нтів не м оже б ути 
пре дст а вл ений без опису б іл ьшої а гр ег ації м ат ер і алів. За прав ил ами 
ць ого ста нд а рту, опис м оже п оч ат ися на р і вні ф о нду або серії.
А рх і вний опис зді й сн юєт ься за єдин ими прав ил ами для всіх а рх і вних 

м ат ер і алів н ез ал е жно від їхньої ф о рми й носіїв.
Р і зні н осії і ф о рм ати м ат ер і алів, звича йно, потребують р і зних правил 

для опису їхніх осо бл ив о стей. Для звук оз ап ису, н апр иклад, м оже 
знад об ит ися і нф о рм ація про шви дкість в і д тв оре ння, для ф от о гр афій – 
про р о зд іл ьну зда тність і к олір. О днак для а рх і вних м ат ер і алів, наданих 
р і зн ими ф о рм ами і н ос і ями і нф о рм ації, прав ила а рх і вн ого опису 
о дн оч а сно м ають б ути з аг ал ьн ими для всіх а рх і вних д ок ум е нтів і 
врах ов ув ати осо бл ив о сті всіх н ос іїв і нф о рм ації.
При нц ипи опису особ ових ф о ндів і ф о ндів юрид и чних осіб м ають 

б ути о дн ак ов ими.
Д ок ум е нти, які є прод у ктом ф у н кц і он ува ння і д і ял ьн о сті о рг ан із ацій, 

м ожуть в і др і зн ят ися за при нц ип ами упор я дк ува ння, пре дм етом, ф о рмою 
т ощо від тих, які в ин ик ають у р езул ьт аті д і ял ьн о сті окр емих осіб або 
с імей. Х оча є в аг омі при чини, щоб р о зр і зн яти їх в о рг ан із ації р об оти 
а рх і вн ого схов ища, при нц ипи а рх і вн ого опису м ають б ути з аст ос ов ані 
о дн ак овою м ірою як до м ат ер і алів, ств ор ених окр ем ими особ ами, так 
до д ок ум е нтів к ол е кт ивів та о рг ан із ацій.
Тв о рці а рх і вних м ат ер і алів, а т акож тво рці с амих д ок ум е нтів 

п ови нні б ути обов’я зк ово описані.
Із при нц ипу п ох одже ння (respect des fonds), який має ф у нд ам-

е нт ал ьне значе ння для о рг ан із ації та опису а рх і вних м ат ер і алів, 
в ипл иває, що творець а рх і вних м ат ер і алів має б ути обов’я зк ово 
опис аним. Крім т ого, ф у н кц і он ува ння і д і ял ьність ф о нд о у тв ор юв ача, які 
при вели до ств оре ння а рх і вних м ат ер і алів, м ають т акож б ути опис ані. 
Ста нд а р тні т о чки д о ст упу м ають п ер е дб ачати п ос ила ння не тіл ьки на п е рви-
нн ого тво рця, а й  на в і дн ос ини між н аст у пн ими тво рц ями. Н апр иклад, 
ч а ст ина р е о рг ан із ов аної уст ан ови, що є прав он аст у пн иком п оп ер е дньої 
стр у кт ури. Цей ста ндарт м і стить у с обі прав ила н ада ння всієї ц ієї 
і нф о рм ації на п о сл ід о вній основі.
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У 2001 р. К ан ада і США ініц і юв али Ц і льову групу з а рх і вн ого 
опису (Canada-U. S. Task Force on Archival Description, CUSTARD) 
з м етою в ивче ння п от е нц і алу у зг одже ння а рх і вних опис ових стандар тів 
у Пів ніч ній Аме риці. Ця іні ці а тива пока зала значні роз біж ності 
в під хо дах канадсь кої та аме ри кансь кої архів ної прак тики. Після завер-
шення роботи CUSTARD у 2003 р. доку менти спіль ного про екту лягли 
в основу стан дарту «Архів ний опис: стан дарт опису зміс ту» (Describing 
Archives: A Content Standard, DACS). У 2004 р. було здійс нено видання 
дру гої редак ції стан дарту RAD2. У про цесі обго во рення RAD2 взяли 
участь тисячі архів них фахівців Канади, що виявило значну роз біж ність 
у дум ках різ них кон суль тан тів. Випуск RAD2 мав на меті гар мо ні за цію 
цих роз біж нос тей та узго дження канадсь кого стан дарту із Загаль ним 
між на род ним стан дар том архів ного опису [General International Standard 
Archival Description, ISAD (G)], роз роб ле ним у США в 1999 р. [19].

У 2008 р. від бувся ще один перег ляд основ них під хо дів до архів ного 
опису в Канаді, у тому числі перег ля ну тий варі ант пра вил міс тить опис 
мате рі а лів на рівні колек цій. Ста ном на кінець 2008 р. наці о нальні архівні 
бази даних інфор ма цій ної мережі Канади агре гу ють понад 55 тис. опи сів 
архів них мате рі а лів на рівні фон дів і колекцій.

Отже, уні каль ний дос від Канади пока зав мож ли вість узго дження всіх 
мож ли вих типів архів ного опису та від обра ження цих мож ли вос тей 
у між на род них стан дар тах. У Канаді багато років пра цю ють декілька 
груп архі віс тів за знач ної фінан со вої під тримки з боку канадсь кого уряду, 
які досягли знач них успі хів. Канадські архівні уста нови зро били істотні 
інвес ти ції в між на родні та наці о нальні RAD, що пок ра щило стан дар-
ти за цію архів них опи сів і спри яло поліп шенню дос тупу корис ту ва чів 
до архів них фондів.
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Розділ IV

 ТЕНДЕНЦ ІЇ  РОЗВИ ТК У  БІБЛІ О ТЕК 

В УМО ВА Х  ЦИФРОВО ГО СЕРЕДОВ ИЩА 





У ДК  02 7. 0 21:025 .5 : 00 4(4 77 ) 

Т ет яна  Д обко,
 зав відділу Н БУВ, ста рш .  н ау к . с пі вр о б. ,
к анд. іст. наук

 Д ОВІДКО ВО-БІБ Л ІО ГРАФІЧ НА   ДІ ЯЛЬНІС ТЬ  – 
ПР ІО Р ИТ ЕТ НИЙ  Н АПРЯМ   РО ЗВИТКУ 
НАУК О ВИХ БІБ ЛІ О Т ЕК  ІНФОРМА ЦІЙ НО ГО  СУСПІЛЬС ТВ А  

Ро зг ля нуто дові дково-бібл і ог ра ф і чну д іяль ність як  прі оритет ний н апрям 
роз ви тку наук о вих біб лі отек інфо рма ційного суспільства ,  н аг олошено на н еб-
х ід но сті роз витку  співпраці голов них  науко вих біблі отек  к раїни у с творе нні 
к ор по ра т ивних  до в ід ков о-бі бл іо гр а фічних  р есурсів ,  з наннєвих 
 бі блі от ечно-і нф ор м а ційних систем.

 
Кл юч ові слов а:  н аукові  б іб лі о теки,   до в ідково-біб л і ографічна діяль ні сть, 

д ов ідково-б і бліографічне обсл уговув ання, дов ідк ов о-пош у ковий а па ра т. 

У с ус п іл ьстві висо ких і н ф ормаці йних тех но логій, продуктів і п о слуг 
екон оміка базується на знаннях, а інформація стає най важливішим 
стратегічним чинником роз витку науки та виробництва. Сучасна соціогу-
манітарна, соціально-комунікативна ситуація, роз виток інформаційного 
суспільства по-новому визначають пріоритети у діяльності бібліотек.

22 червня 2000 р. лідерами «великої вісімки» на Окінаві була при йнята 
Окінавська хартія глобального інформаційного суспільства, основні 
положення якої безпосередньо стосуються нових перс пек тив і напря мів 
роз витку Укра їни. Усес віт ній саміт по інфор ма цій ному сус піль ству, 
що про хо див у два етапи (Женева, 2003 – Туніс, 2005), від обра зив праг нення 
бага тьох країн світу побу ду вати орі єн то ване на інте реси людей, від крите 
для всіх інфор ма ційне сус піль ство. Ухва лена на саміті Женевська декла-
ра ція при нци пів «Побу дова інфор ма цій ного сус піль ства – гло бальне 
завдання у новому тися чо літ ті» міс тить зобо в’я зання перет во рити роз рив 
у циф ро вих тех но ло гіях на циф рові мож ли вості для всіх і забез пе чити 
уні вер саль ний, всю ди су щий, спра вед ли вий і при йн ят ний у ціно вому 
від но шенні дос туп до інфра струк тури та пос луг інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій (ІКТ). Доку менти, при йн яті на дру гому етапі саміту 
в Тунісі 16–18 лис то пада 2005 р. («Туніська про грама для інфор ма-
цій ного сус піль ст ва» і «Туніське зобо в’я зан ня»), під твер дили праг нення 
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та рішу чість побу ду вати інфор ма ційне сус піль ство, спря мо ване на те, аби 
люди в усьому світі могли ство рю вати інфор ма цію та знання, мати до них 
дос туп, вико рис то ву вати та обмі ню ва тися ними, пов ною мірою роз крити 
свій твор чий потен ціал. Було визнано, що дос туп до інфор ма ції, а також 
спільне вико рис тання і фор му вання знань істотно сприяє еко но міч ному, 
соці аль ному та куль тур ному роз витку країн світу [ 8 , с .  45]. 

Ві до м о , що  рі вень роз витку інформаці йн ого с у спіль с тва залежить 
пере ду сім від п рі орите тності р озвитку  ІКТ в е к ономічній п ол і тиці 
 тієї чи іншої  к раїни. Країни, які при йн яли зазн ачені  д окуме нти 
(у т. ч.  Укра їн а), п о ви нні б ули  вн е сти корек т иви в  на ціональні сист еми 
 моніт орингу та оцінки  с ек т ору І КТ  і  вра хо вувати н ові  тенденції 
в роз витку  інформа ц ійного сусп іл ь ст ва .  Від того ,  наскіл ьки У кра їна 
зможе інтегрува тися у  с ві товий  інформац і йний про стір, чи збереже 
н а ук ові  к адри та роз вине  н ау ку,  зале жить її т е хн ологічний рів ен ь , 
 соціально-економічний роз ви т ок . 

 Нині немож л иво обійтися без  гл и бо ких ф ундам ен тальних р о зр обок 
у г а лузі  інформа ці йн ого обміну між р із ними фахівцями – фіз ик ам и , 
 хімік ами, гене т иками, п си хологам и , е коном істами  т ощо. На думку 
О . Євтух а  ,  з ростання  ролі інформації у  с успільному  розвитку 
зумовлено  тим, що  «л юд ство на  пе вн ому етапі с вого роз витку 
з іткнулося з г лобальн ими п роблемами, роз в’яз ання я ких потребує 
с п еціаль них з нань, а останні ґру нт уют ься на т ео рії інф ормації »  [ 11 ,  с .  8 ]. 
Вир іш е ння г лобал ьних  про блем потр ебує міжн ар одної в за ємо дії, 
 оп ер ат ив ного  рів но пра вн ого і нф ор мацій н ого обміну, що вима гає 
о пе рування  ко л осаль ними інфо рмаці йн ими масивами наукових  знань ,  які 
забезп еч ують ефек тивну роботу з цими  масив ам и.   Зна ння про нау кову 
і нформаці ю,   за кони її  об і гу , п ринципи та методи  ви к ор ист ання м ають 
 базуват ися на інт егрова них інфор м ац ійних ресу рсах та інф о рм а ційно-
аналітич них продук тах різ них  нау кових досліджень і визначати конкретні 
 шляхи ,  п рин ципи та м етоди вирішення  су ча сних  проблем [ 11 , с. 11] . 

З а вдяки досягнен ням у с фері і нф ор маційно-комуні кацій них 
 те хноло гій гене ру ван ня , пошир ення і  ви к ор ист ання знань т а кож стало 
глобаль ним я вищем . Т ому біб лі отеки повинні використати  всі  мо жливості 
інформ а ці йн ого сусп іль ства,   аби стати  г ол овними  ру ш ійними сил ами 
в цій с фері як на н аціонал ьному, так і на  м і жн ар о дному рів н ях . Діял ь-
ність наук ових б іб лі отек має бути с пр ямована на сприяння с творе нню 
к онкуре нтоспром ожної  українс ь кої н а уки на  о сн ові екон о міки знань.

 Інн ов ації охоп л юють  усі с ф ери с у часного життя, у  тому  числі й 
бібліот еч н о-інформа ц ійну діяль ність і,  н а самперед, дов і дк ово-

418

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36



бібліо гр аф і чну. Завд анням академ іч ної  н ауки є  всебічне та  сво єчасне 
в и явлення  основних  я вищ і тенд е нцій у  економіч ній ,  п о лі тичній 
та гуманітарній сферах, з аб ез печ ення держ а вних орг анів роз ро бк ами 
концепту аль ного і прог но стичного спр я мування, перш за все    і нновац ій ного 
поте нц і алу н ашого  су сп іль ст ва .  Як слу шно вважає а ка д емік НАН України 
 О.  О нищенк о  ,  п ер ехід до  і нт енс ивного ,  в ипереджу валь ного р оз ви тку 
гуманітар ної сфери – освіт и,  н ауки, куль ту ри,  вітчиз н яних  і нформа ц ій них 
ресу рсів і м асових  ко мун ік ацій – має стати  пе рш ор я дною інн ов а ці єю , 
і н еобхідно  ос воїти н а уку ефективного  викорис т ання іннова цій н ого наук ов-
о г о,  техно ло гі чного, соц іо ку л ьтурног о ,  людськ ого пот е нц іалу,  я ким багата 
Україна [9 ].

О бо в’я зко вою пер еду мо вою інновац і йної діяль н ості є  р оз в и ток  н ауки,  
 на укових досл іджень, щ о , у свою  че ргу ,  пот ре бує їх від пові дн ого і нформа-
ц ій ного забез пе чення.

Е ф ек тивна дов ід к ов о-бібліогр аф і чна діял ь ні сть є чин ни ком 
зміцнення н ауков о-і нф ор ма ційної  бази  іннов а цій ної діяль ності ,  п і дв и-
щення  о бертан ості  бібліот еч них та архі в них  інфор ма ц ійних  ре су рсів 
як  ск ладника н ац і он ального кул ьту рного над ба нн я .  Сучасна б і бліотека 
 інтегрує  ру коп ис ні ,  др уковані та еле кт ро нні ресурси,  о рга нізовує  ро боту 
з д о ку ментами на  б удь-якому н о сії інформа ції, здійснює еволюцію 
дов ід ково-по шуков ого а пар ату,  п ер ех одячи від т ра ди ці йних  к атало гів 
і карт отек до  ел ект ронних  р ес ур сів, баз  да них (БД) і  баз з на н ь,  у проваджує 
н ові і нф ор ма ці йні техно ло гі ї,  авто м ат из о вані форми і нформаційного 
 за без печення корист увачів.  В   інформа ційну  добу націон альні бібліо теки 
 зорієн ту ва лись й усві д ом или можли в ості, які над ають  ІКТ . Перег-
лянувши  свої зав дання та ф ункції, в они з аявили  про с ебе як про гол ов ного 
пост ач ал ьн ика і нформації на  ринку знань ,  я кий пост і йно зрос та є. 

Н а ук ова б і бліот ека  п оряд із вик он а нням  традиц і йних завдань 
д о ку м е нтно-ко мунікаці йн ого центру  забезп ечує р еалізацію повн ого 
техноло гіч ного циклу інте лектуаль них інфо рмаці йних  те хно логій  від 
бібліог ра ф ув а ння до виді ле ння зі с х овищ д а них  нових знань і над ання 
їх кори ст увачам.

В умовах  інформ ац ій ного пер е ван таження, р оз ширення  репертуару 
 ІР ,  п ара лельної п ояви елек т ро нних і дру ко в аних вид ан ь,  з  одного  бо к у , 
і  ф інансової  об ме ж еності бібліотек – з  ін шого зростає р оль  ви к ор истання 
вторинн ого і нформ ац і йн ого ресурсу – р ізном а н іт них бібл іог рафічних 
і рефе р ат и вних БД,  які вик ор истов у ют ься для ретросп ек тив ного п ош уку 
та поточ ного інф о рм ування,  в изн ачення н аяв ності д ок ум е нта у фондах 
конкретної установ и ,  по шуку  фак тографі чної чи  те ма т ичної інф ормаці ї,  
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є  засобом  д ос тупу до п ервинних д окуме нт ів .  Передаючи  зм іст 
первинних  дже рел у  зг ор н утому в и гл яді , вто ри нні докум енти тим с амим 
 полег ш ують інформац ій ний пошук у масиві  рукописн их ,  опу бліко ва них 
та  еле ктрон них докум ен ті в .

Р озширення обс ягу  ІР, широке  зас то с ув ання р і зноманітних засо бів для 
їх збере же ння та пере давання посилює з н ач ення  на уки їх викорис т ання 
і р оль  д і ял ьності  д ов ідк ов о-біб лі ог ра фічних служб в інформа ційн ому 
обсл уг овуванн і.   Ра зом з  т им б ібліо теки  пе реб увають у с кл адному 
к он курентн ому інфор ма ці йному  се ре довищ і .  Нині традиційні 
інструм енти пошуку й д овідк ов о-інфор ма ц ійне обс лу го ву вання кор ис-
т увачам у бага тьох в ипадках  за мі нюють  по шукові сис теми (Google, 
 Y an d ex ),  від кр иті  електронні архіви,  б ібліот еки , реп о зи та рії та кол ек ції. 
М о жна п о годитися з данськими вченими ,  які доводять,  що н айз на чн ішими 
чин ник ами, які можуть с прияти втіле нню різном ан і тних цифрових бібл іо-
теч них сервіс і в,  є  ідея та  уні к аль ніст ь ,  знання кор ис т ува чів і  в заємодія 
з н им и;  над ійні ст ь ,  су часні сть і готовність до змін; проф есі он алізм;  
к оо п ерація і  партн е рс тво ; марке т инг і роз роб л ення брен д ів ;  б і знес-мод елі 
та  національне ф ін ансув ання [ 1 6 , с.  44]. Щоб в и тр им ати кон ку рен цію 
у с ф ері  поста ч ання і д о ступу до  ін ф ор мації ,  бібл іо течне  о бс лу го в ув ання 
 має  п ер ев ажати інші серв і си або ці с ер віси мають  на бути нових ф ун к-
ці он аль них  мо жл ивосте й .  П і дт ри мка цифр ових  послуг на  на леж ному 
 рівні вим агає  с истем ат и чного від слідкову в ання змін у  потре бах і п рі о-
ри тетах кор ис т увачів,  п рофесі о налізму п ер соналу,  фу нкц іонал ь но сті 
 н алашту вань і роз міщення  даних, зміс то вн ості ресур су .

В  у мовах стрімк ого з рос та ння о бс ягу і нфо рмаці йних р есу рсів у різних 
 фо рм ах , широк ого  за стосу в ання різн о ма ні тних засо бів для їх збе ре же ння 
та перед аванн я , технол ог іч них  змін, інформ а ці йн ого пере в ан таження 
загост рю є ться  пр облема  ор ган ізації ефективного доступу користувачів 
до інформації та посилюється значення науки їх використання і роль 
діяльності довідкових служб в інформаційному задоволенні запитів.

За умов неза леж ності Укра їни на новий рівень роз витку вийшла 
наці о нальна біб лі ог ра фія, яка є атри бу том дер жав ності, най важ ли-
ві шим склад ни ком інфор ма цій ної сис теми Укра їни, збе рі га чем духов ної 
та інте лек ту аль ної пам’яті укра ї нсь кого народу, інди ка то ром його нау ко-
вого та інте лек ту аль ного потен ці алу.

В Укра їні основ ними центрами нау ко вої інфор ма ції, біб лі ог ра фії, 
біб лі ог ра фоз нав чих, біб лі о те коз нав чих і кни гоз нав чих дос лі джень 
є Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, Львівська 
наці о нальна нау кова біб лі о тека ім. В. Сте фа ника, Наці о нальна 
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пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни, Книж кова палата Укра їни, нау кові 
спе ці а лі зо вані біб лі о теки. Нау ково-ме то дич ним центром біб лі ог ра фіч ної 
інфор ма ції з педа го гіко-пси хо ло гіч них питань є Дер жавна нау ково-пе да-
го гічна біб лі о тека Укра їни ім. В. О. Сухом линсь кого, з меди цини – Наці о-
нальна нау кова медична біб лі о тека Укра їни, істо рії та крає знавства – 
Наці о нальна істо рична біб лі о тека Укра їни, тех ніки – Дер жавна 
нау ково-тех нічна біб лі о тека Укра їни, сільсь кого гос по дарства – Наці о-
нальна нау кова сільсь ко гос по дарська біб лі о тека Укра ї нсь кої ака де мії 
агар них наук. Важ ливу біб лі ог ра фічну діяль ність здійс ню ють Одеська 
наці о нальна нау кова біб лі о тека ім. М. Горь кого, Хар ківська дер жавна 
нау кова біб лі о тека ім. В. Г. Коро ленка, обласні нау кові біб лі о теки, 
біб лі о теки ВНЗ, інші уста нови й орга ні за ції нау ково-тех ніч ної 
інфор ма ції.

Ос нов ною метою діяль ності УкрІН ТЕІ є ство рення сис теми фор му-
вання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів із нау ково-тех ніч ної 
та інно ва цій ної діяль ності та засо бів дос тупу до них і побу дова сис теми 
інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання корис ту ва чів усіх рівнів.

У Євро пейсь кому спів то ва ристві інфор ма ційне забез пе чення інно ва-
цій ної діяль ності здійс ню ється Служ бою інфор ма ції з дос лі джень 
і роз ро бок Спів то ва риства (Community Research and Development Infor-
mation Service, CORDIS), яка діє з лис то пада 1990 р. Для зби рання, 
обробки й поширення інфор ма ції, корис ної для інно ва цій ної діяль ності, 
у CORDIS ство рено спе ці аль ний пор тал, де будь-яка заці кав лена особа 
чи орга ні за ція може отри мати інфор ма цію щодо від по від ного інно ва-
цій ного про екту, яка над хо дить з усіх дос туп них дже рел (http: //cord i s. 
eu ropa.eu. int/p r es s).

У  квітні  20 05  р.  була  о пу бл і кована  Сьома р ам кова програма 
інновацій ної діяльності  ЄС , роз рах о вана на 20 07 –2  01 3  р  р., метою якої 
є  по будова в к раїнах ЄС н ай д ина мічнішої у світі е ко номіки , осн о ва ної 
на в и ко рис та нні з н ан ь.   ЄС проголошує саме  розвиток  інформа цій ного 
сусп ільства як ключ овий н ап рям  в иходу з  ф ін ан с ової  кризи . 

В  Україні  іс нує законо да вча та нор ма ти вна база  діяльн ості 
 бі блі отек,  с прямована на задо в олення пот реб ф ункціонув ання  галузі. 
У Законі  Ук раїни «Про  і нф орм ацію»,  п ри йн ятому в 1 992 р  .,  вк аз ано , 
що  інф о рмаційний суве р ен і тет дер ж ави забе зп е чу ється викл ю чним 
правом влас но сті України на інфор маційні р е су рси ( ІР) , які форму-
ються за  ра ху нок коштів  дер жавного бюджету,  с т вор енням  на ціона л ьних 
інформаці йних сист ем ,  в ста новлен ням режиму  д оступу інших  де ржав 
до інфор ма ц ійних  ресур сів  Ук р аїни [1 ] .  Останн ім часом п р ий нято 
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 ряд  за ко н о давчих і нормат и вних докум ен тів з  пр іорит е тів роз буд ови 
інфо рмаці й ного  с успільств а .

Закон України « Про Основні засади  роз ви тку і нф орм аційного 
сус піль ства в Україні на 20 07–201 5 роки » визна чає концепту альні 
поло ж ення та обґ р ун то вані  з ав да ння, які стоять п еред нашою д ержавою 
на шляху до  ін формаці йно від крит ого с ус пільст ва,  яке  ор і єн то ване 
на інтереси  людей [ 3].

У  За коні Укра їни «Про  Н аціональну п рог раму інформатизації»  
 від 4 лютого 199 8 р. (зі змін ами і д оповнен нями, внесен ими зако нами 
 України від 13 вер есня  2001  ,  від 1 чер вня  2 0 10)   вк а зано, що г ол о вною 
метою прогр ами є с творення нео бх ід них у мов  для  забез пе ч ення  громадян 
і суспіл ьства своєчас но ю ,  дос товірною та пов ною інфо рмацією  ш ляхом 
 широкого  вик ористання  інф ормац і йних техн о ло гій, заб ез п еч ення 
інфо рм а ційної безпеки держ ав и.  С е ред основ них зав дань Про гр ами – 
форм ува ння с и стеми націонал ьних інформ ац ійних  ре сурсів , ство р ення 
 загально д е рж а вної  м ережі інфо рма ційного з а безпечення науки, осві ти ,  
культ ур и ,  охорони здоро в’я тощ о;  ф ормування та п ід тр имка ринку інфор-
ма ц ій них  п родуктів і послуг [ 2] .

 Де ржавне  а г ентство з питань науки ,  інновацій та інфо рмат изації 
Укр аїни (Дер жін формна ук и )  ро зро било та ініцію вало при йн яття 
Пост анови  Ка б ін ету Мініс т рів України  від 17 сер пня 2 011 р. «Про 
затве рдж ення Дер жа вної цільо вої н а ціонально-кул ьтурної п ро грами 
ств ор е ння єдиної інформаційної  бі бл іот ечної с и ст еми  “Бібліо те к а-XXI”». 
М ета Прогр ами – під вищення  ефе ктивності в ик ори станн я ,  з а бе зпе-
чення  доступ ності документ і в,   які збері г аю ться у  біб лі отечних, архівних 
і м уз ейних фон дах , шляхом створення та забе зпечення  функц іо нування 
єдиної  ін фо рм ац і йної  біб ліотеч ної системи « Б іб л і от е ка-XXI »  [ 5].  

Термін виконання Пр о грами – 2 011–201 5  р  р . Для ц ь ого створ ено 
роб очу  г рупу як конс ул ьтативно-д ор ад чий орган при  Дер жі нформнаук и . 
 О сн ов ними тема тич ними напр ямами її діял ьн ості є: 

– р о зро блення  є диних ста ндартів (форма тів) о бм іну б іб л іо гр аф ічними 
 да ними, їх  г а рмо нізація із м і жнарод ни ми;

– відц ифрову в ання,  обробка ,  з береження та  ор г ан іза ція в ик ор истання 
 р есу рсів Укра ї ни ; 

– ст во р ення єдин ого націо нал ьного депози тарію  ел ек тронних 
бібл іо т еч них ресур сів та єдиної  точки входу в Інт е рнет до терито рі ал ьно-
р оз по д ілених еле кт р онних б іб лі о течних ресурсів.

Ви конання Прогр ами дасть з м огу під вищити р ів ень інф ор ма ційної 
к уль тури населення та ввести в нау ко вий обіг унікальні докумен ти , 
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що  стано вл ять істо р ичну та куль турну цінність не т ільки для Укр аїни, 
а й  для  с ві т ової с піл ьноти.  У  реа лізації цих завд ань  одним із важл ивих 
 шляхів є п ро ве дення монітори нгу к атало гів бібліот ечних ресу рсів для 
 ви зн ачення тих, що мають  за галь нодер жавне зна че ння;  в из на чення 
заг ал ьних к ритеріїв в ідбору д о кум ентів для  пер еведення їх в  ел ектронну 
ф орму та с тв ор ення темат ичних каталог ів . 

Пр ограмою  пе р ед б ачено  с творення с и стеми корп о ра ти вної ката -
л ог іза ці ї,  з ок рема р оз роблення  ін ф ор ма ційної  моделі  с ис т еми корп о-
р ат ивної к ат ал огіза ції вида нь ,  які  зберіг аю т ься в бібл іо те чних фондах, 
р оз роб лення  інтегро ва ного дов ід ково-пошук о в ого апа рату до від циф-
 р ов аних фонд ів ,  роз роблення з агаль них кри т ер іїв від бору  інф ормаці й них 
 ресурсів  для п еревед ення їх в е л ек тронну ф о рм у , п ро ве д ення мон іторингу 
наявних бібліоте чних  інфор мац ій них ресур сів , що має забе зп ечити 
комфо ртне викор истання  е лектронних і нф ор м аційних  ресур сів  сук упного 
 бі бл і отечно-ар х івного фонду України [ 5] . Про те нал е жн ого фіна нс у вання 
 П ро грами з б оку держави не заб ез пе чено.

Закон  Ук р аїни «Про п р іо ри тетні напр ями інновац ій ної  діяль ності 
в Україні»   від 8  вере сня 2011 р  . визна чає право ві , еко но м ічні та орган і за-
ційні засади ф ор мування цілі сної с ис теми прі ор и те тних напр я мів інн о ва-
ці йної діял ь н ості та їх реа лі з ації в Укр аїні [4 ] .

 Доводиться визнат и,  що в У кр аїні роз вивают ься  о кремі  с кл адники 
єди н ого інформа ц ій ного п ростор у,   які побудовані на при нципах 
 в ід кри тих інф орм ац ійних систем ( корпор а тивні  п ро екти  о рг а нів дер ж ав-
н ого упра вл інн я,  уста нов науки та  осві ти). 

Р оз виток  Ук р аїни як  силь ної  д ержави,  с т алий еконо міч ний р оз в иток і , 
 в решті-решт, добро бут л юдей нем о жл и вий без н ал ежних умов 
і нф о рмаційного  за безпеч ення укра ї нс ь кої н ауки,   на ук ово-те хні чного роз витку , 
і нн ов ац ій ного пос туп у,  впров адження пер ед ових досягн ень с вітової науки 
у в и ро бн ицтво.   До в ід ково-біб лі ографічна д ія л ьні сть,  за бе зп ечення н а у ко вців 
світо вими  ІР, б езперечно, є с оціально з начущ ими  біб ліотеч н ими послуг а-
м и,  над ання я ких  має з аб ез п е чув ат ися за ф інансової  пі дт римки дер ж ави. 
Як справ е дл иво  вважає Т. Вилегжа ні н а,  бібл і от еки  на с амперед як некомер-
ційні організації «орієнтовані на соціальні цілі та результати – над ання 
бібліотечних послуг для задоволення і роз витку документно-інформаційних 
і комунікативних потреб членів суспільства» [7, с. 3].

Довідково-бібліографічна діяльність – най більш чут лива сфера, 
що функ ці о нує, вико рис то ву ючи інфор ма ційні ресурси та тех но ло гії, 
спря мо ву ючи їх на задо во лення кон к рет них і потен цій них пот реб корис-
ту ва чів у нау ково-тех ніч ній інфор ма ції.
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Роз ви ток біб лі о тек і їх вза є мо дія з іншими закла дами куль тури, нау ково-
ін фор ма цій ними уста но вами, а також із сис те мами масо вих кому ні-
ка цій може успішно здійс ню ва тися за умови перет во рення біб лі о тек
на потужні бага то ка нальні центри інфор ма ції. Довід ково-біб лі ог ра фічні 
служби мають від іг ра вати клю чову роль в інтег ра цій них про це сах задо во-
лення інди ві ду аль них і колек тив них інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів.

У зв’язку з тим, що біб лі о теки нау ко вих уста нов НАН Укра їни пок ли-
кані забез пе чити мак си мальне та ефек тивне вико рис тання вче ними 
і фахівцями нау ково-ін фор ма цій них ресур сів від по відно до про блем 
нау ко вих дос лі джень, що про во дяться в кра їні, на НБУВ було пок ла-
дено завдання з коор ди ну вання ДБО серед уста нов НАН Укра їни. Нині, 
з одного боку, у склад них еко но міч них умо вах обме же ного фінан су-
вання, а з іншого – у період бурх ли вого роз витку інфор ма цій ної індуст-
рії, поши рення Інтер нету, біб лі о теки НАН Укра їни нама га ються самос-
тій ніше вирі шу вати питання як з фор му вання довід ково-по шу ко вого 
апа рату (ДПА), так і з вико рис тання про грам ного забез пе чення для 
фор му вання своїх елект рон них ката ло гів і баз даних. Однак, на нашу 
думку, питан ням коо пе ра ції діяль ності з фор му вання ДПА в елект-
рон ному середо вищі при ді ля ється недо статня увага.

На жаль, не надто активно здійс ню ється спів праця про від них нау ко вих 
біб лі о тек Укра їни щодо нау ково-те о ре тич ного роз роб лення про блем 
коо пе ра тив ної ката ло гі за ції, Наці о наль ного фор мату пред став лення 
біб лі ог ра фіч них даних (УКР МАРК), що визна ча тиме єдині вимоги 
до струк тури та змісту даних, слу гу ва тиме забез пе ченню обміну біб лі ог ра-
фіч ними даними. Удос ко на лю ється інфор ма ційне забез пе чення нау ко вих 
дос лі джень на основі роз роб лення єди них мето до ло гіч них і нау ково-
ме то дич них під хо дів до вирі шення ком плексу про блем ком п’ю тер ної 
біб лі ог ра фії, рефе ру вання укра ї нсь кої нау ко вої літе ра тури та над ання 
дос тупу до пер вин них і вто рин них дже рел інфор ма ції. Це зумов лює 
необ хід ність визна чення опти маль них моде лей роз по ділу робіт між усіма 
суб’єк тами віт чиз ня ної сис теми доку мент них кому ні ка цій, орга ні за ції 
між дер жав ного обміну біб лі ог ра фіч ною інфор ма цією.

Нині біб лі о теки фор му ють зве дені елект ронні ката логи книг і пері о-
дич них видань, що над хо дять до фон дів біб лі о тек, поки що на регі о-
наль ному рівні. Досягли пев них успі хів у ство ренні кор по ра тив них 
ресур сів Мико ла ївська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека 
ім. О. Гми рьова (кор по ра тив ний ката лог біб лі о тек міс та), 
Рів ненська дер жавна обласна біб лі о тека (зве де ний крає знав чий 
ката лог), Кіро во градська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека 
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ім. Д. І. Чижевсь кого (зве де ний ката лог пері о дики м. Кіро во гра да) та ін. 
Пози тив ним при кла дом у цьому плані є ство рення зве де ного ката логу 
пері о дич них видань у біб лі о те ках Хар кова спіль ними зусил лями ХДНБ, 
Нау ко вим інфор ма цій ним центром Асо ці а ції сучас них інфор ма ційно-
біб лі о теч них тех но ло гій, за участі біб лі о теки Наці о наль ного уні вер-
си тету радіо е лект ро ніки, що є узго дже ною біб лі ог ра фіч ною діяль ністю, 
спря мо ва ною на задо во лення інфор ма цій них пот реб насе лення регіону.

На ці о наль ною біб лі о те кою Укра їни для дітей ство рено інно ва ційні 
кор по ра тивні про екти: ана лі тич ний роз пис ста тей з пері о дич них видань 
«КОР Д БА»; «Кращі інтер нет-ре сурси від Укра ї нсь кої асо ці а ції пра ців-
ни ків біб лі о тек для дітей» [13  , с. 3]. П р оте цього н едо статньо  для п овного 
 задово лення і нформац ійних потреб к ор ис т ув ачів,  з абезпече ння операти-
вн ого пошуку та над ання їм вичер п ної інф ор мації. 

У цьому  зв’я зку є  цік авим досвід  організації рос і йс ьк ого п роекту 
 «М АР С»  – «Меж р егиональ ная анали т ич ес кая  роспись  ста тей» – 
д о бровільн ого об’є дна ння бібл іо тек з метою ство р е ння спільн ими 
 зусилл ями  е ле кт р онної ано тов аної біб л іо графічної БД російських ж у рн а-
лів. У   2007 р  . вже 126 б  іб л іотек р ізних від омств і  регіонів б рали участь 
у про е кт і,   загал ьними зусил лями  р оз писуючи понад  10 00  назв журналів, 
БД н а ра х о ву вала понад  500 тис. біб ліогр аф іч них з а пи сів  [12] . Н ині вико н ано 
бібліографічні описи всіх статей з  1800 росі йсь ких  ж ур н алів ( h ttp:// mars.
uds u. r u). Центр «Лібне т»   об’є днав б іб лі от еки для участі у  Зведен ому 
каталозі  б іб ліотек Рос ії .  Продуктом « Лібне т»  є  Національний  а вторит е тний 
 файл пре дм етних рубрик, за струк ту рою він викона ний у в игляді  т ез аур уса 
та є досту пним  бі бліоте кам-у ча сницям [1 5 , с . 39] .

 На початку X XI ст. зад ов ол ення і н ф ормаці йних  зап итів користувачів 
 ві дбув алося шляхом елек тр о нних  кон фе р е нц ій ,  п осила ння з ап итів 
на сервери,  які вик он у ють функції інфор маційних п о рт а лі в , упрова-
дже ння онл а йнового дові дк ово-бібл іо гр а фічного  о бс лугову вання (Д БО ) .

 Ан аліз  с т ат ис т ичних  д аних звер н ень до бібл іо те чних веб-са й тів 
 говорить про збільш ення к іль кі сних пок а зн и ків над ання д ові дк ов о-
б ібл іографі чних  пос луг в  е ле кт ронному  се редови щі .  Це під тве рджує 
думку про стійку п риваб ли вість б ібліотеки як науково-ін формаці йн ої,  
культурн о-пр освітниць кої  ус т ан ови, осно вного компонента н а ц іо нальної 
і н фра структури з нання, а т акож  про інтег ра цію трад иц і йних і  друко ваних 
джерел  ін ф ор ма ції, необх ідн і сть їх к ом п лексн ого викорис та ння.

В и хо дячи з досвіду роботи з  до ві дк ово-інфор мацій н ого  з абезпечення 
 корис ту ва чів і  ви вч ивши теоре т ичні під ходи до побу д ови системи Д БО  
в елек тр онному  середовищі, у своїй  ді яльності ми  вб ачаємо д о ціль ним 
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зос ере ди тись на  ро зв итку когн іт и вних  під хо дів до  побудови  знаннєвих 
 си стем,  с творенні онлайнових БД д о ві дк ової інфор ма ції та з абезпеч енні 
навігації по довід ко в о-біблі ог раф ічних  ре су рсах.

Осно вн ими видами  ді яль ності у с фері с ус пільного  ви р об ниц тва 
стають про д укува ння, збирання, обробка,  збереженн я,  передава ння 
і використання  інформаці ї . Зага л ьн ові до м о,  що інф ор м ац ійна безпека 
країни з а ле жить не  лише від  с тв орення ,  з бе реження, вико ри ста ння 
та  охорони її власної  н ау ково-т ех ніч ної інф орм ації, але й  від регу ля рн ого 
 надхо дж ення наук о вої і нф о рм а ції, яка с тв орюється в інших к р аї нах. 
Це  о со бливо  ст о су ється п ри дб а ння, з б ер еження та в и користа ння з ар у-
бі жної наук ово-т ех ніч ної літ ератури,  перш за все  на у кової  періодик и , 
 монографій,  ма теріалів н а ук о вих конфер е нц ій .  Т ака і нформ ація  жит тєво 
нео бх ідна країні для  подал ь шого роз витку  науки та  тех ніки,  які  ств орюють 
 і нт еле кт уальну та техн о логічну базу інфор м ац ій н ого суспільства . 

Від рівня  роз витку Д БО   за л еж ить ефекти вне в икори ст а ння 
інформ а ц ій ного рес ур су ,   доступ до  з нань  і ,  в ідповідн о , вплив на куль -
т уру, під несення інтелектуального та  духов ного потенціалу  українсь кого 
 су сп іль ства.

 М ай бутнє  бі бл і отек У кр а їни,  розвиток с истеми  Д БО ,  п овнота та  я кі сть 
ІР істотно  залеж ать від ступеня їхньої і нтегровано сті в структуру 
міжнародної інформ а ці йної взає мо дії. Б і бл і отека як  і нф ормаційний центр 
буде  р оз ви ватися в еле к тр онну еру ,  в ис у ну вши на  пер ший п лан р об оту 
з цифров ими  ма сивами  ко нкретної б і бл іотеки та за її м еж ами. Р еа л із ація 
цього м ож лива за від пов ід ного  створення н аціон ал ь них ІР та  ор г а ні з ації 
дост упу до інфор мації пров і дних  св і то вих  ви р обників і  к валіфіков ан ого 
конс ультування при  по ш уку і нф ормації у  кіб ерпро ст о рі ,  тобто при 
 визна ч енні дов і дк ово-біблі о гр афічної  діяль ності як п ровідної  ла нки 
в сист емі і н ф ормац ійного забезпе чення кори ст ув ачів.

Послуги н ау к ових б іб л іо тек у с истемі  ел е кт рон них ком ун ік ацій інфор-
маційного с ус п іл ьс тва мають  бути не  л ише з атреб ув ан ими ,  але й конку-
ре нтоспр ом ожними. Прогрес  інф ор ма ційних техн о ло гій нев п ин ний . 
У реко мен дац іях з  ре фо рми б ібл іо течного з аконод а вства в  Централь ній 
Є вропі ( 1 99 6)  ві дз на ч алося,  що націон альні б ібл іотеки є н адзв ичайно 
в а жливими закл а дами кул ьт ур и ,  науки,  о світи та  п отребують особливих 
зако но давчих гаран тій свого існува ння та п о даль шого р о зв и тку. Серед 
 в аж ли вих рек омендацій цього  до кумента – необх і дність вста новити 
та з бе регти особливий  с та тус  на ц іональних б і бл іотек як  на ціональних 
 зіб рань і нт ел ек туальн ого  надбання країни, закріпити їхне становище 
як центрів бібліографічної та інформаційної роботи та під вищення 
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кваліфікації бібліотека рів [6 , с. 1 64 –167]. Це п от р е бує біль шої  уваги 
з  б оку дер жави та  суспіль с тва до  ро зви тку б ібліотек, забезп е ч ення належ-
ного в ик он а ння їхньої місії та  фу н кцій.
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 ПРОБЛЕМИ ПІД ГОТОВКИ ІНФОР М АЦ ІЙНО-АНАЛІТИЧ НИХ 
М А ТЕ РІ АЛІВ З Е К ОН ОМ І ЧНОЇ  Т ЕМ АТ ИКИ 
В  УМ О ВАХ ПОШ ИРЕ ННЯ  Ц ИФРОВИХ  ТЕХ НОЛОГІЙ

У  ст а тті роз гля даються м ож л иво сті під го товки  і нф ор маційно-ана лі ти чних 
мат ері алів з еко но мі чної тема тики з  викори ст анням цифро вих техн ол о гій. 
 Про ана лі зо в ано проблеми ,  які вин ик ають у  пр о цесі такої р об оти у п ра ц івників 
інформац ій н о-а наліт и чних  служб  ве ли кої наук о вої б ібл іот ек и   Розгля нуто 
 практичний  дос від і п от енційні м ож л иво сті під го товки  і нф ор маційн о-
а наліти чних мат е рі алів з  ек о но мічної т ем атики з вико рис та нням цифр о вих 
т ехнологій ресур сів в ели кої наукової б і бл іот еки .

 Кл юч ові сло ва : інформа ція, інфо рм а ці йний п род ук т,   інфор ма ці й ний шум,  
 ін ф ормаці йн о-аналіт ична  діяль н ість  (р об о та), інформаційно-ана літичні 
 ма теріали з еко н ом ічної  те ма тики, інфо рм аційн о-тех нол огічний  процес  (ц ик л), 
метод «к люч ових  с лі в», циф рові тех но л ог ії .

Ш ир оке  викори ст а ння ц ифр ових  тех но логій є  на дзвича йно  в ажливим 
ч ин ником раці о нальної  о рганізації  ін фор маційн о-а н ал і тичного 
 с уп роводу  ек он омічної д іяльності в Укра ї ні . А від так  і п і дв ищення 
 е фе кти вно сті в іт ч из няної екон оміки в  ц ілому.   Зн а чний поте нц іал 
для висок оя кісного  інфор м ац і йн о-аналітичного  заб езпеч е ння потреб 
 ві тчизняної екон оміки  ма ють великі наук ові  біб ліоте к и.  Пош и рення 
 цифрових  технологій створює  нові можливо сті як для накоп ич ення 
 різ но ман ітних  бі бл і отечних р ес у рсів, так і  для подальш ого їх вик о-
риста ння у  процесі  ін фор мац ійно-анал іт и чної діял ьн ості. Адже ,  
н априк лад , дист а нтна форма  поповн ення та  викори ст ання цих р есурсів 
за  допомогою Інтернету вист упає  ва жливим ч инником р ад икаль н ого 
 з більш ення  обсягів  п ов ід омлен ь,  що їх має змогу переробляти  ан алітик 
у  п роц есі п і дг отовки  не об хідних замовни к ові інфор мацій них п р одуктів . 
 Утім,  ши р оке в ико рис та ння цифрових тех но логій не  лише в і дк р иває 
нові можл ивості у роботі інформа ці йно-а н ал іт и чної  сл у жби в ели кої 
н ау к ової б іб лі о теки, а й с т ворює  пе вні проблеми у п роцесі  пі дготовки 
інфо рм аційно-а налітичних м ат е ріа лів з е к он омічної т ем атики. 
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Аналіз  дос ліджень і п у блікацій  по казує,  що  викорис тання ц и фрових 
т е хнологій у процесі інформацій ної  д іяльн о сті є предметом  постій ної 
 уваги фахівців з різних  га лу зей з нан ь.   Од нак у більшості п уб лі ка цій 
з озна ч еної т ем а тики а кц ент робиться на  органі з ац ійно-техно ло г іч них , 
а не г ум анітарно-змі стовних аспе ктах вико риста ння зазнач е них 
 технологій в  інформ аці йн ому проц е сі .

При  цьому попри  доволі  в ел ику кіль к ість  пу бліка цій ,  при свячених 
з астосу ванню цифр о вих т ехноло гій у сфері інформаційно-а н алітичного 
з абе зп еч е ння екон ом іки, робіт, що роз глядають з азначену пробл ему 
в  процедур них, а не д ек ларат ив них катего ріях  зн ань, не  так уже й  ба г ато. 
Краще предс тавл ені в  цьому плані р оботи  фа хівців у сфері ділової (бізнес-) 
роз відки. У цьому к онтекс ті  насамп еред  т реба  зг адати  р об оту С. Моги-
л ь ного «Мет оди та інстр ументи  ділової  роз ві дки в Inte rn et» [1] .  П ит а ння 
викор ис тання  циф рових  т ех но логій у такій сфері економіко-аналітичної 
д іяль ності як ділова роз ві дка роз гляд ає ться у роб отах  О.  Д о ро ніна, 
Д.  Прескотт а  ,  Л.  Бенке,  П . Сл ейтона  , Б. Брі ді нга та ін.   Утім, як це 
не парадоксал ьно, навіть у  публік ац ії ,  присвяченій роботі к о нкурентної 
роз відки компанії IBM, Л. Б е нке та П.  С л ейтон  зо се р едили свою  увагу 
 п ер ев ажно на суто орга ніз ац ійних, а не на  з містовних асп ектах вик ори-
стання ц иф рових тех но логій [2,  3] .  Не в и ключе но ,  що такий  пі дхід 
до висвітлення п роблеми п о в’язаний із намаган ням з берегти  певну 
комерц і йну т аємни цю .  Однак цей  факт  лише п і дк р еслює  ак т уальні сть 
 н аук ового  до слідження та публічн ого обг ов о ре ння гуман іт ар н о-
зміст овних аспектів в ик ориста ння  циф рових тех н о ло гій у процесі 
інформа ц ійно-ана л іт ич ного забезпеч ення еко н оміки.

Ро зг лядаючи перспект иви застосу в ання цифро вих технол о гій у цій 
с ф ері, не можна не згадати роботу В .  Ф інна [4 ] ,  пр и свячену п р обл емам 
 ш ту чного  і нт ел екту. Адже будь-я кий фахі вець, який  досліджує мож ли вості 
в икорист ання циф рових т ехнологій на етапі  в ласне а на л ітичної р об о ти,  так 
чи  інакше  ма тиме справу з п ро бл ема тикою ш т учного і нтелек ту .

Стос о вно ж викорис тання цифр ових  те хнологій в  інфор ма ціійно-
ан ал і ти чній роб оті н ау к ових  біб ліо те к,  то саме цій  про блема тиці при свя-
ч ено роб оти співробітни ків Слу жби інф орм ац ійно-а на л іт ич ного з а без-
пе чення органів  державної в л ади ( СІ АЗ) і деяких і нших під розділів 
Національної бібл і отеки Укра їни імені В.  І.  Вернадсь кого (НБУВ ) 
В. Горового  [ 5] , Т. Гранчак  ,  Н.  Вітушко, Л. Чупр ини, О. Же лай, Н . Та натар, 
А . Фе д орчука та ін.  [6 , 7].  Утім, у б іль шо сті цих  р обіт увага їхніх авторів 
з о се ре джена  переважно або на загальних аспектах застосування цифрових 
технологій в інформаційно-аналітич ній роботі біб лі о теч них струк тур або ж 
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на вико рис танні ресур сів нау ко вих біб лі о тек із засто су ван ням циф ро вих 
тех но ло гій для вивчення полі тич них і соці о куль тур них про блем укра ї-
нсь кого сус піль ства. Що ж сто су ється прак тич ного вико рис тання циф ро вих 
тех но ло гій для інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення пот реб віт чиз-
ня ної еко но міки на базі ресур сів вели кої нау ко вої біб лі о теки, то доволі 
багато про блем з цієї сфери діяль ності вима га ють додат ко вих дос лі джень.

Мета цього дос лі дження поля гає у вивченні впливу циф ро вих тех но-
ло гій на про цес вико рис тання ресур сів сучас ної нау ко вої біб лі о теки 
для під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної 
тема тики. Йдеться про дос лі дження меха ніз мів транс фор ма ції тех ніч них 
мож ли вос тей циф ро вих тех но ло гій у зміс товні про блеми інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності при ство ренні на базі вели кої нау ко вої біб лі о теки 
інфор ма цій них про дук тів, необ хід них орга нам дер жав ної влади та управ-
ління, а також іншим замов ни кам.

Як зазна ча ють російські вчені Ю. Кур но сов і П. Коно то пов, інфор ма-
ційно-ана лі тичне забез пе чення управ лінсь кої діяль ності – це сис темна 
єдність про це сів зби рання, обробки та ана лізу інфор ма ції, що здійс ню-
ється в інте ресах визна чення поточ ного стану та тен ден ції зміни суб’єкта 
та об’єкта управ ління, середо вища їх вза є мо дії, а також з метою син тезу 
про гнос тич них моде лей і про гно зів змін ситу а ції в сис темі [8, с. 204–205].
Наве дене визна чення досить уза галь нене й може бути засто со ване 
до широ кого кола сус піль них сис тем, враховуючи й еко но міку.

Тому для кра щого роз уміння суті впливу циф ро вих тех но ло гій 
на під го товку інфор ма ційно-ана лі тичних мате рі а лів з еко но міч ної 
тема тики роз гля немо цей про цес як пос лі дов ний інфор ма ційно-тех но-
ло гіч ний лан цю жок, що почи на ється з пос та новки про блеми та пошуку 
необ хід ної дос лід ни кові інфор ма ції й закін чу ється ство рен ням гото вого 
інфор ма цій ного про дукту, який від по ві дає пот ре бам замов ника. Таким 
чином, пос лі дов ними ста ді ями вироб ни чого циклу (інфор ма ційно-тех-
но ло гіч ного про це су) зі ство рення інфор ма цій ного про дукту та дос тавки 
його спо жи ва чеві є такі етапи роботи від по від них фахів ців з пові дом-
лен нями (інфор ма ці єю): фор му лю вання про блеми, пошук, зби рання 
та перет во рення (оброб ка) від по від них пові дом лень, збе рі гання, 
пере дача (для інди ві ду аль них спо жи ва чів), роз по всю джен ня/ти ра жу-
вання (для чис лен них спо жи ва чів) та вико рис тання ство ре ного у такий 
спо сіб інфор ма цій ного продукту.

На прак тиці інфор ма ційно-тех но ло гіч ний цикл вироб ництва кон к-
рет ного інфор ма цій ного про дукту, залежно від його зміс тов них харак те-
рис тик, може міс тити й дещо меншу кіль кість вироб ни чих ста дій, ніж 
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було пере ра хо вано вище. Тобто витрати ресур сів, пов’я зані зі зміс тов ною 
пере роб кою інфор ма ції на деяких ста діях вироб ни чого циклу, можуть 
бути настільки міні мі зо вані, що витра тами ресур сів на цих ста діях роботи 
в про цесі нашого дос лі дження можна знех ту вати. Таке, зок рема, мож ливе 
при ство ренні прос тих інфор ма цій них про дук тів. Ідеться, напри клад, про 
фор му вання баз даних пові дом лень ЗМІ на задану замов ни ком тема тику 
й пере дачу замов ни кові озна че них баз даних без їх подаль шого вико рис-
тання для ство рення якісно нового інфор ма цій ного про дукту. Утім, 
при ство ренні склад них інфор ма цій них про дук тів, що перед ба ча ють 
зміс товну пере робку почат ко вих пові дом лень (відо мос тей), усклад ню-
ється й орга ні за ція всього інфор ма ційно-тех но ло гіч ного циклу вироб-
ництва від по від ного інфор ма цій ного продукту.

Слід заува жити, що вико рис тання елект рон них тех но ло гій на різ них 
ста діях вироб ни чого циклу інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
не одна кове. Це пов’я зано з тим, що обо в’яз ко вою умо вою засто су вання 
озна че них тех но ло гій є від по відна стан дар ти за ція подачі пові дом лень, 
часто пере ко ду вання їх у інші сиг нали, що, у свою чергу, вису ває свої 
вимоги до пара мет рів інфор ма цій них, а також інших ресур сів, до режиму 
інфор ма цій ної діяль ності в цілому. Проте далеко не всі харак те рис тики 
інфор ма цій них про дук тів під хо дять до від по від ної стан дар ти за ції, а тим 
більше спро щення.

Як пра вило, інфор ма ційно тех но ло гіч ний цикл почи на ють роз гля дати 
на ста дії пошуку інфор ма ції, вра хо ву ючи той факт, що фахів цям апрі орі 
добре від омий пред мет їхнього пошуку. Утім, це дещо неко рект ний 
під хід. Адже попри загальну обіз на ність фахівця з об’єк том його ана лізу 
пред мет без по се ре д нього дос лі дження може міс тити нюанси, які справ-
ля ти муть знач ний вплив на під го товку кон к рет ного інфор ма цій ного 
про дукту від по відно до вимог замов ника. Тому й ста дії власне пошуку 
інфор ма ції в інфор ма ційно-тех но ло гіч ному про цесі обо в’яз ково повинна 
пере ду вати ста дія фор му лю вання від по від ної проблеми.

Ві до мий фахі вець у галузі інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
американський роз від ник гене рал В. Плетт, ана лі зу ючи поря док під го-
товки інфор ма ційно-ана лі тич них доку мен тів, роз по ді ляв цю ста дію 
на два такі етапи. Пер ший етап вико нання завдання поля гає в озна йом-
ленні вико навця з про бле мою, з якої готу ється доку мент, та із суміж-
ними питан нями. На цьому етапі скла да ється план роботи із зазна чен ням 
тер мі нів її вико нання, визна ча ються необ хідні дже рела інфор ма ції. 
Цей етап, по суті, має орга ні за цій ний харак тер і окрес лює поле та поря док 
діяль ності з під го товки від по від ного доку мента. Так, чітке фор му лю вання 
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теми запиту зву жує кіль кість клю чо вих слів (сло вос по лу чень), за якими 
від бу ва ти меться пошук інфор ма ції. При цьому чіт кість пос тав ле ного 
завдання дає змогу залу чити до пошуку інфор ма ції менш ква лі фі ко ва них 
пра ців ни ків. Від того, наскільки пра вильно були вирі шені завдання цього 
етапу, багато в чому зале жить ефек тив ність усієї подаль шої роботи.

На другому етапі від бу ва ється визна чення тер мі нів і понять, що вжи ва-
ти муться у доку менті. Вико нання цих вимог забез пе чує корект ність 
сприй няття під го тов ле ної інфор ма ції всіма її спо жи ва чами [9, с. 112–115]. 
При цьому необ хідно від разу визна чити тер міни й поняття, що мають 
неод но значне тлу ма чення.

Як зазна чав від омий лінг віст Ю. Лот ман, для пов ної гаран тії адек ват-
ності пере да ного й отри ма ного пові дом лення необ хідні штучна (спро ще на) 
мова і штучно-сп ро щені кому ні канти: зі строго обме же ним обся гом пам’яті 
і від сут ністю куль тур ного багажу як такого. Ство ре ний у такий спо сіб 
меха нізм зможе обслу го ву вати лише обме жене коло семі о тич них пот реб; 
уні вер са лізм, влас ти вий при род ним мовам, йому буде в при нципі не влас ти-
вий. У цьому випадку той, хто пере дає, і той, хто при ймає, корис ту ються 
єди ним кодом К. Однак до реаль ного про цесу цир ку ля ції пові дом лень ближче 
випа док, коли перед тим, хто пере дає, вияв ля ється не один код, а деякий 
мно жин ний прос тір кодів k1, k2, k...,  кож ний з яких – склад ний ієрар хіч ний 
при стрій і допус кає поро дження деякої мно жини текс тів, рів ною мірою 
йому від по від них. До того ж тексту при та манна функ ція пам’яті. Текст – 
не тільки гене ра тор нових зміс тів, але і кон ден са тор куль тур ної пам’яті. 
Текст має здат ність збе рі гати пам’ять про свої попе редні кон тексти. Тому для 
адре сата текст – лише час тина біль шого за обся гом інфор ма цій ного масиву, 
яким він опе рує [10]. Адже сино ні мія при та манна не лише побу то вій мові 
та худож нім текс там. На прак тиці має місце і різне тлу ма чення спе ці аль них 
тер мі нів. Напри клад, тер мін «інвес ти ції» може вжи ва тись для поз на чення 
капі таль них вкла день, тобто інвес ти цій у капі тальні активи, які пере но сять 
свою вар тість на вироб лені товари і пос луги за період часу, що пере ви щує 
один рік, – тех но ло гічне облад нання, транс портні засоби, будівлі, спо руди 
тощо, тобто у зна ченні «реаль них інвес ти цій». Тер мін «інвес ти ції» може 
вжи ва тись і для поз на чення «фінан со вих інвес ти цій» – вкла день кош тів 
в акції, облі га ції та інші цінні папери. І, нарешті, тер мін «інвес ти ції» може 
вжи ва тись у зна ченні кре ди тів. І хоча таке засто су вання цього поняття не 
пра вильне, на прак тиці, особ ливо в ЗМІ, вклю ча ючи навіть ділові видання, 
воно має місце. При чому наве дена бага тоз нач ність тер міну «інвес ти ції» 
у кон к рет ному тексті далеко не зав жди в резуль таті ана лізу цього тексту 
може бути зве дена до одноз нач ного тлу ма чення.
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Ана ло гічні при клади бага тоз нач ного тлу ма чення коду, при та ман ного 
перш за все при род ній мові, можна про де мо нст ру вати й на інших еко но-
міч них тер мі нах: «інфля ція», «тіньова еко но мі ка» тощо. Існу ють й інші 
про блеми одноз нач ного тлу ма чення пові дом лень, пов’я зані з фор ма-
лі за цією інфор ма ції та її екс перт ними оцін ками. Тому в подаль шому 
вико на вець пови нен особ ливу увагу звер тати на кон текст пові дом лень, які 
він опра цьо вує. І тільки після завер шення цієї під го тов чої ста дії почи на-
ється наступ ний етап прак тич ної діяль ності – пошук і зби рання необ хід них 
фак тів, що перед ба чає вико рис тання різ них дже рел інфор ма ції.

На ве дене вище дає під стави стве р джу вати, що лише окремі фраг менти 
інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи на ста дії пос та новки (фор му лю ван ня) 
про блеми під да ються деякій стан дар ти за ції та фор ма лі за ції. Ідеться, 
хіба що, про вико рис тання пев них баз даних, що дає змогу ана лі ти кові 
краще зро зу міти суть про блеми, яка пос тала перед ним. Тому власне 
на ста дії пос та новки про блеми вико рис тання циф ро вих тех но ло гій 
міні мі зу ється. По суті, упро ва дження штуч ного інте лекту (ШІ) в про цес 
інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи. Утім, ці питання ми роз гля немо 
деталь ніше трохи нижче, коли будемо дос лі джу вати про блеми вико рис-
тання циф ро вих тех но ло гій на ста дії обробки від омос тей, зіб ра них 
у про цесі пошуку інфор ма ції.

Вод но час, вра хо ву ючи, що засто су вання циф ро вих тех но ло гій перед-
ба чає від по відну стан дар ти за цію та фор ма лі за цію інфор ма ції, най більш 
при дат ними для широ кого засто су вання озна че них тех но ло гій є такі 
ста дії інфор ма ційно-тех но ло гіч ного циклу, як пошук, зби рання та збе рі-
гання від по від ної інфор ма ції, пере дача її замов ни кові або тира жу вання 
ство ре ного інфор ма цій ного про дукту за допо мо гою від по від ної ком п’ю-
тер ної техніки.

Уза галі дис тантна форма вико рис тання інфор ма цій них ресур сів 
за допо мо гою Iнтер нету обу мов лює збіль шення швид кості обігу інфор-
ма цій них про дук тів, оскільки пок ра щення мож ли вос тей дос тупу до цих 
про дук тів під ви щує сукуп ний попит на них. Це вису ває нові вимоги 
до про цесу вироб ництва інфор ма цій них про дук тів, враховуючи під го-
товку зміс товно най склад ні ших ана лі тич них мате рі а лів. Зок рема, загост-
рю ється про блема ресурс ного дис ба лансу між різ ними ста ді ями інфор ма-
ційно-тех но ло гіч ного процесу.

Так, стан дарт ним мето дом пошуку інфор ма ції в елект рон ному 
середо вищі (кіберп рос то рі) є метод «клю чо вих слів». Най прос тіша 
й най по ши ре ніша вер сія цього методу перед ба чає пошук і від бір текс тів, 
що міс тять одне обране спо жи ва чем інфор ма ції клю чове слово або 
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сло вос по лу чення. Але ні тео ре тично, ні прак тично немож ливо знайти 
клю чове слово (сло вос по лу чен ня), яке б пов ною мірою від обра жало 
лише дос лі джу вану про бле ма тику, а не сто су ва лось яки хось інших 
про блем. У резуль таті пошук у мережі Інтер нет лише за одним клю чо вим 
сло вом (сло вос по лу чен ням) дуже часто дає багато інфор ма цій ного шуму, 
подо лання якого вима гає знач них витрат часу від по від них фахівців.

Тому ана лі тик пови нен про і нст рук ту вати тех ніч ний пер со нал щодо 
інфор ма цій ного зна чення заго лов ків і під за го лов ків пуб лі ка цій, порядку 
пошуку інфор ма ції у про філь них і непро філь них видан нях, а також 
звер нути увагу пра ців ни ків на ймо вір ність існу вання таких обста вин 
пошуку інфор ма ції, коли вико рис тання методу клю чо вих слів може 
бути недо ста т ньо ефек тив ним. Вод но час фор му лю вання запиту у формі 
про блеми (напри клад, «Стан і перс пек тиви роз витку ... галузі, гос по-
дарсь кого ком плексу, ринку тощо»), а не у формі кон к рет ної теми, 
усклад нює пошук і збір інфор ма ції, вима га ючи для цього залу чення 
більш ква лі фі ко ва них пра ців ни ків.

Залеж но від ситу а ції виді ля ють два методи пошуку інфор ма ції: «метод 
мжич ки» та «метод гро зи» [11, с. 49–50]. Суть «методу мжич ки» поля гає 
в тому, що з усього масиву пові дом лень, які пос тійно опра цьо ву ються 
інфор ма ційно-ана лі тич ною орга ні за цією, оби ра ють саме ту інфор ма цію 
для напов нення баз даних (спо сте ре жень), яку регу лярно вико рис-
то вує ця орга ні за ція. У подаль шому ця інфор ма ція вико рис то ву ється 
для вико нання най більш пошире них чи навіть стан дарт них замов лень. 
А суть «методу гро зи» поля гає у мобі лі за ції знач них тех ніч них і кад ро вих 
ресур сів для пошуку та збору інфор ма ції з пев ної про бле ма тики. Пот реба 
в такому методі, як пра вило, вини кає у нестан дарт них для суб’єкта інфор-
ма ційно-ана лі тич ної діяль ності ситу а ціях.

З точки зору вико рис тання циф ро вих тех но ло гій різ ниця між 
цими мето дами, по суті, поля гає лише в обся гах і режи мах вико рис-
тання ресур сів (ком п’ю тер ної тех ніки, кад рів тощо), які залу ча ються 
для вико нання від по від ної роботи, а не у мож ли вос тях засто су вання 
циф ро вих тех но ло гій як таких у про це сах пошуку та збору інфор ма ції. 
Щоправда, через різ ний час на пошук і збір інфор ма ції за двома зазна-
че ними мето ди ками може бути й різ ним обсяг інфор ма цій ного шуму, 
що про ду ку ється в про цесі такої роботи.

Особ ливо гостро про блема інфор ма цій ного шуму при вико рис танні 
методу клю чо вих слів пос тає при пошуку інфор ма ції та ство ренні 
інфор ма цій ного про дукту на, так би мовити, інфор ма ційно наси чену 
тема тику (тобто ситу а ції, коли існує висока частка пові дом лень на тему 
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запиту в сукуп ному масиві пові дом лень, що оброб ля ють ся). Ідеться 
не лише про випадки, коли в інфор ма цій ному прос торі існує дуже багато 
різ но ма ніт них від омос тей (напри клад, паливно-енер ге тич ний ком плекс 
Укра ї ни), а й про харак тер фор му лю вання теми кон к рет ного запиту.

Адже навіть у рам ках інфор ма ційно наси че ної тема тики мож ливе 
таке фор му лю вання запиту на під го товку інфор ма ційно-ана лі тич ного 
мате рі алу (напри клад, кон к ретні умови угод, інші пара метри діяль ності 
кон к рет них ком па ній того ж таки паливно-енер ге тич ного ком плексу 
Укра їни або ж інших, але кон к рет них дер жав), коли кіль кість пові дом лень 
та обсяг від омос тей, що кон к ретно сто су ються теми запиту, обме жені. 
Тобто кон к ретна тема під го товки від по від ного інфор ма цій ного про дукту 
з інфор ма ційно наси че ної фак тично перет во рю ється на інфор ма ційно 
дефі цитну.

На ве дені вище поло ження можна про і люст ру вати при кла дами 
з прак тики роботи СІАЗ і деяких інших під роз ді лів НБУВ. При чому, 
роз гля да ючи про блему інфор ма цій ного шуму в про цесі вико рис тання 
циф ро вих тех но ло гій при під го товці ана лі тич них мате рі а лів на еко но-
мічну тема тику, ми зосе ре ди мось на про блемі праг ма тич ного шуму. 
Остан ній являє собою зро зу мілу, але непот рібну одер жу вачу час тину 
від омос тей.

Прак тика під го товки ана лі тич них мате рі а лів з еко но мічної тема тики 
демонструє, що частка праг ма тич ного шуму, як пра вило, вища при під го-
товці ана лі тич них мате рі а лів саме з інфор ма ційно наси че ної тема тики. 
Напри клад, із 459 пові дом лень, зіб ра них фахів цями від ділу тех но ло гій 
елект рон ної обробки інфор ма ції НБУВ для під го товки ана лі тич ної 
записки на тему: «Роз ви ток газо вої сфери Укра їни у кон тексті остан ніх 
зру шень на між на род них рин ках газу», авто ром цих ряд ків без по се ре-
д ньо для подаль шої під го товки від по від ного ана лі тич ного мате рі алу було 
вико рис тано 295 пові дом лень, або 64,3 % від їх почат ко вої кіль кості.

Утім, кількість пові дом лень далеко не зав жди прямо про пор ційна 
обсягу інфор ма ції, що вико рис то ву ється для під го товки ана лі тич них 
мате рі а лів. При роботі з мате рі а лами на еко но мічну тема тику ця зако но-
мір ність про яв ля ється особ ливо чітко через склад ність самого пред мета 
ана лізу. Тому обсяг пові дом лень так чи інакше вико рис та них при 
напи санні ана лі тич ної записки на тему: «Роз ви ток газо вої сфери Укра їни 
у кон тексті остан ніх зру шень на між на род них рин ках газу» становив 75,5 %
від обсягу пові дом лень, зіб ра них фахів цями від ділу тех но ло гій елект-
рон ної обробки інфор ма ції НБУВ. Тобто обсяг праг ма тич ного інфор ма-
цій ного шуму при під го товці ана лі тич ної записки, якщо вимі рю вати його 
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за кіль кістю неви ко рис та них пові дом лень, так би мовити, праг ма тич ного 
інфор ма цій ного шуму пер шого порядку, ста но вив 35,7 %, а за обся гами 
неви ко рис та них пові дом лень (праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму 
дру гого поряд ку) – 24,5 %.

Це пов’я зано з тим, що в про цесі під го товки ана лі тич ної записки 
не було вико рис тано іден тич них за зміс том корот ких пові дом лень. 
Тобто наступні за поряд ком опра цю вання пові дом лення, на від міну від 
попе ред ніх при но сили ана лі ти кові не інфор ма цію, а пере важно інфор ма-
цій ний шум. До того ж навіть у тих пові дом лен нях, що були зали шені 
для подаль шої під го товки ана лі тич ної записки, вико рис то ву вався не весь 
обсяг від омос тей, який вони міс тили, а лише їхня час тина, що становило 
бли зько 20 % від загаль ного обсягу зіб ра них на початку пові дом лень.

Слід також наго ло сити, що кін це вий обсяг ана лі тич ної записки на тему: 
«Роз ви ток газо вої сфери Укра їни у кон тексті остан ніх зру шень на між на-
род них рин ках газу» (вимі ря ний у кіло бай тах) становив лише 2,1 % від 
обсягу пові дом лень, зіб ра них спо чатку фахів цями від ділу тех но ло гій 
елект рон ної обробки інфор ма ції НБУВ, і 2,7 % від обсягу пові дом лень, 
вико рис та них при під го товці цієї ана лі тич ної записки.

При чому від сут ність дос лів них циту вань змісту ряду пові дом лень 
у кін це вому ана лі тич ному мате рі алі зовсім не говорить про неви ко рис-
тання тих чи інших почат ко вих пові дом лень для під го товки цих ана лі-
тич них мате рі а лів. Адже вико рис тання змісту пові дом лень, тобто власне 
інфор ма ції, може поля гати не лише у циту ванні інфор ма ції. При під го-
товці ана лі тич них мате рі а лів, як пра вило, від бу ва ється стис кання 
та зміс товна пере робка почат ко вих від омос тей. Вод но час під крес лимо, 
що визна чити належ ність пові дом лення пов ністю або част ково до інфор-
ма ції або ж праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму може лише ана лі тик, 
що готує від по від ний мате ріал, а не тех нічні фахівці, що спе ці а лі зу ються 
на пошуку, зби ранні пові дом лень і фор му ванні від по від них баз даних.

Утім, при цьому треба вра хо ву вати, що при під го товці ана лі тич ної 
записки на тему: «Роз ви ток газо вої сфери Укра їни у кон тексті остан ніх 
зру шень на між на род них рин ках газу» (як і при під го товці інших ана лі-
тич них мате рі а лів) була ство рена (син те зо ва на) й нова інфор ма ція, 
що посіла своє місце у цій роботі. Тому дина міка ста тис тич них показ ни ків 
праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму в різ них за зміс том ана лі тич них 
мате рі а лах швидше від обра жає певні тен ден ції роз витку віт чиз ня ного 
інфор ма цій ного прос тору. Ці тен ден ції, зви чайно, треба вра хо ву вати, 
але зна чення ста тис тич них вели чин у цьому випадку абсо лю ти зу вати 
неможна.
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Вод но час при під го товці ана лі тич ної записки «Про блеми морсь кого 
видо бутку нафти й газу в Росії», тему якої можна вва жати інфор ма ційно 
дефі цит ною, при наймні за умов Укра їни, частка праг ма тич ного шуму 
була значно мен шою, ніж у випадку з ана лі тич ною запис кою на тему: 
«Роз ви ток газо вої сфери Укра їни у кон тексті остан ніх зру шень на між на-
род них рин ках газу». Праг ма тич ний шум з теми: «Про блеми морсь кого 
видо бутку нафти й газу в Росії», обчис ле ний за кіль кістю пові дом лень, 
ста но вив 12,1 %, а за обся гами пові дом лень – 15,4 % від сукуп ного 
масиву пові дом лень, зіб ра них спо чатку фахів цями від ділу тех но ло гій 
елект рон ної обробки інфор ма ції НБУВ для під го товки цієї записки. 
При чому мето дика пошуку й збору пові дом лень для обох зга да них вище 
ана лі тич них мате рі а лів була одна ко вою й здійс ню ва лась, в основ ному, 
за «мето дом гро зи», що є додат ко вою запо ру кою зіс тав ності резуль та тів 
вимі рю вання праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму.

Та ким чином, при під го товці ана лі тич них мате рі а лів на інфор ма ційно 
дефі цитну еко но мічну тема тику частка праг ма тич ного інфор ма цій ного 
шуму, як пра вило, менша, ніж при під го товці ана лі тич них мате рі а лів 
на інфор ма ційно наси чену тема тику. У резуль таті, як це не пара док сально, 
витрати праці на етапі пере робки інфор ма ції при під го товці ана лі тич них 
мате рі а лів на інфор ма ційно дефі цитну тема тику можуть вияви тись навіть 
дещо мен шими, ніж при під го товці ана лі тич них мате рі а лів на інфор ма ційно 
наси чену тема тику. Тоді як витрати на пошук інфор ма ції за умов її дефі циту, 
зви чайно, більші. У цьому, в основ ному, й поля гає різ ниця у засто су ванні 
циф ро вих тех но ло гій на ста діях пошуку та збору інфор ма ції у випад ках 
інфор ма ційно наси че ної та інфор ма ційно дефі цит ної тема тики запитів.

Уза галі, про блема подо лання інфор ма цій ного шуму при під го товці 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної тема тики заслу го вує 
на окреме дос лі дження. Про ве де ний вище корот кий ана ліз лише окрес лив 
важ ли вість цієї про блеми на ета пах пошуку й зби рання інфор ма ції при 
під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної тема тики 
в умо вах зрос та ю чого вико рис тання циф ро вих тех но ло гій. Суть цієї 
про блеми поля гає в необ хід ності подаль шого під ви щення ефек тив ності 
меха ніз мів вико рис тання циф ро вих тех но ло гій при під го товці інфор ма-
ційно-ана лі тич них мате рі а лів на еко но мічну тема тику. Цей про цес пови нен 
від бу ва тись одно часно шля хом удос ко на лення як гори зон таль них кому ні-
ка цій між від по від ними фахів цями інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів 
вели ких нау ко вих біб лі о тек, так і шля хом удос ко на лення діа логу в сис темі 
«людина – ком п’ю тер» у про це сах пошуку та зби рання інфор ма ції.
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Вод но час, як наго ло шу ють фахівці з інфор ма ційно-ана лі тич ної 
роботи, існу ють й більш дос ко налі ком п’ю терні про грами для про ве дення 
семан тич ного ана лізу вели ких інфор ма цій них маси вів, тобто для пошуку 
інфор ма ції. Так, ком па нія Acetic разом із вче ними Пари зь кого уні вер-
си тету роз ро била пакет при клад них про грам Tropes. Від бір пот ріб ної 
інфор ма ції здійс ню ється за клю чо вими сло вами й понят тями, зміс товно 
пов’я за ними між собою. Напри клад, назва літака типу «Міраж» спів від-
но ситься у тексті зі сло вами «літак», «вини щу вач», а сло вос по лу чення 
«держ сек ре тар США» – авто ма тично [2, с. 171–172]. Зви чайно, вико рис-
тання такої про грами може ради кально змен шити обсяги праг ма тич ного 
інфор ма цій ного шуму при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів. Але подібні про грамні про дукти досить дорогі й вима га ють 
для свого засто су вання від по від ного рівня роз витку тех ніч ної 
бази.

Якщо ж інфор ма цій ний про дукт уже ство рено в елект рон ній формі, 
то його пере дача (роз по всю джен ня/ти ра жу ван ня) не викли кає ніяких 
тех ніч них про блем. Для ефек тив ної реа лі за ції робіт на цій ста дії інфор-
ма ційно-тех но ло гіч ного циклу необ хідне не лише від по відне тех нічне, 
а й орга ні за ційно-пра вове забез пе чення. Адже саме на цих ста діях 
най імо вір ніша втрата інте лек ту аль ної влас ності (авторсь ких прав, права 
про мис ло вої влас ності, ноу-хау тощо), яка може завдати знач них збит ків 
суб’єкту інфор ма цій них відносин.

Вод но час най меншого про гресу від поши рення циф ро вих тех но ло гій 
зазнала така ста дія інфор ма ційно-тех но ло гіч ного про цесу, як перет-
во рення (оброб ка) інфор ма ції. На прак тиці най прос тіші форми цього 
про цесу [напри клад, гру пу вання текс тів (урив ків текс тів) за фор маль ними 
озна ками, вклю ча ючи наяв ність тих же клю чо вих слів (сло вос по лу чень)] 
під да ються без по се ре д ньо ком п’ю тер ній обробці. У тих випад ках, коли 
обробка інфор ма ції поля гає у ство ренні нового змісту на під ставі сукуп-
ності почат ко вих пові дом лень (текс тів), вини ка ють про блеми, які можна 
оха рак те ри зу вати як про блеми штуч ного інте лекту (ШІ), най пов ні шим 
вті лен ням якого висту па ють інте лек ту альні сис теми (ІС). Ідеться про 
здат ність ком п’ю те рів вико ну вати дії, що вва жа ються пре ро га ти вою 
людсь кого інте лекту. При цьому роз різ ня ють робо то тех нічні й людино-
ма шинні сис теми штуч ного інте лекту.

Як наго ло шує російсь кий дос лід ник В. Фінн, для роз уміння 
завдань, що вирі шу ються у сис те мах ШІ, уточ нити фено мен 
при род ного інте лекту (ПІ), бо ШІ (як напрям дос лі джень) займа ється 
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апрок си ма цією ПІ, точ ніше сукуп ності здіб нос тей, що утво рю ють його 
реаль ний фено мен. Такими є:

1. Здат ність виок рем лю вати істотне у наяв них даних і впо ряд ко ву вати 
їх (вона – необ хід ний аспект інту ї ції).

2. Здат ність до визна чення мети та пла ну вання пове дінки – поро дження 
пос лі дов нос тей «мета – план – дія».

3. Здат ність до від бору знань (поси лань, виснов ків, реле вант них меті 
мір ку вань).

4. Здат ність робити висновки з наяв них фак тів і знань, тобто 
здат ність до роз мір ко ву вань, що може міс тити як прав до по дібні 
висновки, які вико рис то ву ються для вису вання гіпо тез, так і дос то вірні 
висновки (тут під роз мір ко ву ван ням роз умі ють пос лі дов ності прав до по-
діб них і дос то вір них виснов ків).

5. Здат ність до аргу мен то ва ного ухва лення рішень, що перед ба чає 
вико рис тання впо ряд ко ва них знань (пред став лення знань) і резуль та тів 
мір ку вань, які від по ві да ють пос тав ле ній меті.

6. Здат ність до реф лек сії – оцінки знань і дій.
7. Наяв ність пізна валь ної допит ли вості: суб’єкт, що пізнає, пови нен 

мати здат ність ста вити запи тання «Що таке?» й шукати на нього від по відь.
8. Здат ність і пот реба зна хо дити пояс нення (необо в’яз ково дедуктив не!).
9. Здат ність до син тезу пізна валь них про це дур, що ство рю ють евріс-

тики вирішення завдань й роз гляду про блем, напри клад, такою евріс-
ти кою є вза є мо дія індук ції, ана ло гії та абдук ції (з ура ху ван ням фаль си фі-
ка ції гіпо тез, що вису ва ються, через пошук контр п рик ла дів) з подальшим 
засто су ван ням дедукції.

10. Здат ність до навчання й вико рис тання пам’я ті.
11. Здат ність до раці о на лі за ції ідей: праг нення та вміння уточ ню вати 

їх як поняття.
12. Здат ність до ство рення ціліс ної кар тини сто совно пред мету 

мис лення, що об’єд нує знання, реле вантні визна че ній меті (тобто фор му-
вання набли же ної «тео рії» пред мет ної облас ті).

13. Здат ність до адап та ції до умов зміни жит тє вих ситу а цій і знань, 
що озна чає корек цію «тео рії» та пове дінки.

Слід зазна чити, що харак те ри за ція «прак тич ного інте лек ту» в ког ні-
тив ній пси хо ло гії міс тить три такі здіб ності – здат ність визна чати мету, 
адап та цію та оцінку (здат ність бути кри тич ним сто совно своїх думок 
і дій). Деякі вчені до уні каль них людсь ких здіб нос тей, що харак те ри зу ють 
фено мен при род ного інте лекту, від но сять ще й здат ність до роз уміння.
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Ком п’ю терна сис тема, що імі тує здіб ності пп. 1–13, є інте лек ту-
аль ною сис те мою (ІС). Архі тек тура ІС має такий вигляд: інфор ма ційне 
середо вище + вирі шу вач завдань + інтер фейс (ком форт ний для корис ту-
ва ча), де інфор ма ційне середо вище = база фак тів (БФ) + база знань (БЗ); 
вирі шу вач завдань = роз мір ко ву вач + обчис лю вач + син те за тор. 
БФ міс тить уяв лення про від но сини, що харак те ри зу ють пред метну 
область, яким від по ві да ють еле мен тарні вислов лю вання зі зна чен нями 
«фак тично істин но», «фак тично хиб но», «неви зна че но».

У БЗ міс тяться два типи знань – декла ра тивні та про це дурні. Перші 
харак те ри зу ють пред метну область, другі – спо соби перет во рення знань 
і фак тів (логічні пра вила та обчис лю вальні про це ду ри). Крім того, 
ство рення ІС зале жить від кон цеп ту аль них знань, у яких сфор му льо вано 
при нципи реа лі за ції інте лек ту аль них здіб нос тей пп. 1–13, що явля ють 
собою фено ме но ло гію ПІ.

Го лов ною під сис те мою ІС є «вирі шу вач завдань», де про від ною 
скла до вою є «роз мір ко ву вач», який пови нен реа лі зу вати син тез пізна-
валь них про це дур. Цей син тез фор ма лі зує про цес одер жання нового 
знання з вико рис тан ням БФ і БЗ. Одер жання нового знання здійс ню ється 
завдяки прав до по діб ним мір ку ван ням, що міс тять амп лі а тивні висновки, 
тобто висновки нового знання – індук цію та аналогію.

В ІС реа лі зу ється імі та ція інте лек ту аль них здіб нос тей пп. 1, 3, 4, 
5, 6, 8, 9, 10. Вони утво рю ють «ядро» набли же ного від обра ження 
пізна валь них здіб нос тей людини в авто ма тич ному режимі роботи ІС. 
Здіб ності ж пп. 2, 7 і 13 можуть імі ту ва тись лише в інте рак тив ному 
режимі за участі людини, яка вико рис то вує мож ли вості спіл ку вання 
з ІС за допо мо гою ком форт ного інтер фейсу [4, с. 89–92].

На ве де ний вище корот кий опис ІС демонструє, що на сучас ному 
етапі роз витку укра ї нсь кого сус піль ства впро ва дження у прак тику 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності навіть вели ких нау ко вих біб лі о-
 тек ІС робо то тех ніч ного типу було б не лише дуже витрат ним з фінан-
со вої точки зору, а й над зви чайно склад ним, а то й уза галі немож ли вим 
тех нічно. При цьому, якщо навіть такий про ект і вда лося б реа лі зу вати, 
все одно не було б жод ної гаран тії в отри манні при йн ят них резуль-
та тів ефек тив ної роботи таких сис тем у тер міни, що влаш то ву вали б 
замов ника. Тому поки може йтися про нау кове дос лі дження та впро ва-
дження у прак тику інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи вели ких нау ко вих 
біб лі о тек, хіба що людино-ма шин них сис тем штуч ного інте лекту. Та й цей 
напря м нау ко вої та прак тич ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
ще вима гає знач них витрат фінан со вих, кад ро вих і тру до вих ресур сів 
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для свого вдос ко на лення та більш широ кого прак тич ного вико рис тання. 
Адже навіть впро ва дження у пос тій ний прак тич ний діа лог людини 
й ком п’ю тера базо вих при нци пів інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи, які 
поля га ють у тому, щоб пові дом ляти замов ника дос то вірно, сво є часно 
та ясно, вияв ля ється не таким вже й прос тим завдан ням, як зда ється 
на пер ший пог ляд. Зок рема, дос то вір ність пові дом лення є клю чо вою 
озна кою при оці ню ванні будь-якого інфор ма цій ного доку мента, 
ство ре ного в резуль таті ана лі тич ної діяль ності. Вона забез пе чу ється 
завдяки пра виль ному поєд нанню ряду момен тів, що визна ча ють резуль-
та тив ність роботи ана лі тика. Голов ними серед них є:

– гли боке роз уміння дійс ності тим, хто ана лі зує пові дом лен ня;
– пра виль ний від бір фак тів, що сто су ються об’єкта аналізу;
– ви ді лення, на під ставі ана лізу фак тів, основ них момен тів явищ 

і про це сів, основ них при чинно-нас лід ко вих зв’яз ків.
Як бачимо, вирі шальну роль при під го товці дос то вір них ана лі тич них 

мате рі а лів має рівень ква лі фі ка ції вико нав ців робіт – їхні про фе сійні 
знання, еру ди ція, уміння орі єн ту ва тись і робити висновки у нестан-
дарт ній ситу а ції тощо.

Дру гим основ ним при нци пом орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич ного 
про цесу є сво є часна під го товка доку мен тів. Вчасне отри мання інфор-
ма ції багато в чому визна чає її цін ність для корис ту вача вза галі. Зна чення 
такого подання інфор ма ції осо бам, що при йма ють рішення, може бути 
настільки вели ким, що заради нього буде варто навіть дещо пос ту пи тися 
дос то вір ністю пові дом лень [9, с. 59–61]. Зви чайно, йдеться не про 
істотну зміну змісту пові дом лення, а лише про певне зни ження сту пеня 
його точ ності. Адже дос то вір ність інфор ма ції визна ча ється її здат ністю 
від обра жати реально існу ючі об’єкти з необ хід ним сту пе нем точності.

По суті, ситу а ції, коли дово диться йти на певне зни ження сту пеня 
дос то вір ності інфор ма ції заради сво є час ного її подання, трап ля ються 
не так рідко, як зда ється на пер ший пог ляд. Пере кон ли вою ілюст ра цією 
розв’язання дилеми «дос то вір ність інфор ма ції – сво є час ність інфор-
ма ції» є пове дінка фінан со вих і фон до вих рин ків, де ціл ком при йн ятні 
з прак тич ної точки зору рішення доволі часто при йма ються за умов 
неви зна че ності та на під ставі непов ної інфор ма ції. Тому на прак тиці 
розв’язання дилеми «дос то вір ність – сво є час ність» поля гає в син тезі цієї 
суперечності, перет во ренні його на трі аду (див. рисунок).
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рішення та його 

реалізація 
(синтез) 

достовірність 
інформації 

(теза) 

своєчасність 
подання інформації 

(антитеза) 

Рис. Схема розв’язання дилеми «достовірність – своєчасність»

У  цьому конт ек сті варто  зга дати слова  від омого аме р иканського 
м е н едж ера Л. Якокки  ,  я кий,  підкрес л юючи роль  ф акт ора часу в б ізнес і,  
 ств ерджув ав , що заради  досягне ння кон курен тних  переваг зав жди треба 
п ам’ятати про  своєчасність  по дання і нфо рмації для при йняття необхідних 
рішень і не  можна  при цьому а бс о лю т изувати  зн ачення д о стові рності 
і нф ор м ації.   «П ісля  того як пер ев а жна частина  н ео бхідної інфор мації 
вже зібрана ,  н астає момент , коли ви  оп иняєт есь під в ла дою  дії закону 
падаючої доходності!» – писав  він [12,  c.  76].

 Тр етім основ ним п рин ципом  ор га н із ації і нф ормац ійн о-анал ітичного 
процесу є ясність викладе ння матері алу, суть я кого пол ягає в тому, щоб 
зро бити д оступ ними для і нших результати роботи аналітика.  Адже с аме 
корек тне сприйн яття  ін формації робить її перекон ливою для спож ивача. 
 При цьому, як з аз на чалось вищ е,  т реба врах о ву вати, що а н ал ітику при 
п ід г отовці інфо рм а ційного п родукту на  е кон омічну  тема тику  майже 
п остійно  до в од ит ься м ати с праву з п оч ат к ов ими інфор мац ій ними 
матеріал а ми , що вик ладаються як у термінах штучної  (спеціаль н ої), так 
і у терм і нах п ри ро дної  мови. 

 Т ому повна  пе редача цієї  фу н кції від людини до комп’ю тер ної 
ІС,  так само як і розв’язання  ди л еми «дост ов ірність – своє часніст ь»  
в и ма гає значних  вит рат інте лек туальних і фінансових  ре су рсів та часу 
на с вою реал і за цію.  Саме н еобхі дн ість чіт кого дотр им ання базо вих 
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при нципів  аналіт и чної р о боти і є  ос новною тех нологіч ною перешкодою 
на  шл яху в пр о ва дже ння ІС у п р актику  ін фор маційно-аналі т ич ної діяль-
н ості вел иких н ау к ових бібл і отек з  метою нале жного інф ормаці й ного 
 забезпе че ння потреб вітч из няної еко номіки. 

 Що ж  ст ос ує ться стадій  «п ередачі – тиражу вання» інфор мації,  то для 
їхн ьої е фективної реа л із ації необ хідне не лише в ід по відне  тех ні чне, 
а й о рга нізаційно-п равове забезп еч ення. А дже  с аме на цих ста діях 
 на й ім овірніша в т рата і нте ле ктуаль ної вла сності ( а вт орські  п рава, права 
промис лової власн ості,  ноу-хау  тощо),  яка може завдати з н ач них збитків 
 суб’єкту  ін форма ційних  в ідносин.

 На ведені в ище  короткі  р ез ультати дослідження демонструють, 
що вико рис тання циф ро вих тех но ло гій у про цесі під го товки інфор ма-
ційно-ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної тема тики на базі ресур сів 
нау ко вої біб лі о теки є склад ною бага топ ла но вою про бле мою. Це пов’я-
зано як зі склад ністю еко но міки як об’єкта ана лізу, так і з різ ними 
мож ли вос тями вико рис тання циф ро вих тех но ло гій на різ них ста діях 
інфор ма ційно-тех но ло гіч ного циклу під го товки від по від них інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів.

Прак тика інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності показує, що най більш 
при дат ними до вико рис тання циф ро вих тех но ло гій є такі ста дії інфор ма-
ційно-тех но ло гіч ного циклу, як пошук, зби рання від по від них від омос тей, 
збе рі гання та пере дача (поширен ня/ти ра жу ван ня) інфор ма ції. Вод но час 
най менш, так би мовити, «оциф ро ва ни ми» є ста дії фор му лю вання 
про блеми дос лі дження та пере робки зіб ра них від омос тей. Іде аль ним 
варі ан том вико рис тання циф ро вих тех но ло гій на цих ста діях інфор-
ма ційно-тех но ло гіч ного циклу було б упро ва дження інте лек ту аль них 
сис тем як основи штуч ного інте лекту. Утім, базу ю чись на клю чо вих 
харак те рис ти ках штуч ного інте лекту, можна стве р джу вати, що вико рис-
тання інте лек ту аль них сис тем робо то тех ніч ного типу на ста діях фор му-
лю вання про блеми дос лі дження та пере робки зіб ра них від омос тей при 
під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної тема тики 
в умо вах нау ко вих біб лі о тек поки, на жаль, немож ливе тех нічно й не- 
доцільне фінан сово. Хоча, зви чайно, сама по собі ця про блема повинна 
пос тійно бути у полі зору дос лід ни ків, беручи до уваги й пра ців ни ків 
інфор ма ційно-ана лі тич них служб. Адже наука й тех ніка не сто ять на місці 
й з часом з’яв ля ти муться нові мож ли вості вико рис тання циф ро вих тех но-
ло гій для ана лізу еко но міч них про це сів та явищ.

На сучас ному ж етапі вико рис тання циф ро вих тех но ло гій для під го-
товки інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної тема тики, 
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по суті, ідеться про опти мі за цію вико рис тання людино-ма шин них 
(людино-ко м п’ю тер них) сис тем у про цесі під го товки інфор ма ційно-ана-
лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної тема тики. При чому однією з най склад-
ні ших в діа лозі людини й ком п’ю тера є про блема подо лання знач ного 
обсягу праг ма тич ного шуму. Як пра вило, його частка зрос тає при 
під го товці ана лі тич них мате рі а лів з інфор ма ційно наси че ної тема тики. 
Вирішення цієї про блеми повинно одно часно здійс ню ва тись як шля хом 
удос ко на лення про грам ного забез пе чення інфор ма ційно-ана лі тич них 
про це дур, так і шля хом під ви щення ква лі фі ка ції кад рів інфор ма ційно-
ана лі тич них служб. Утім, ефек тив ність цих про це сів зале жить від 
сту пеня їх фінан со вої під тримки та харак теру діа логу інфор ма ційно-
ана лі тич ної служби із замов ни ками інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
з еко но міч ної тематики.
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КУ ЛЬ ТУР НО-ІН ФОР МА ЦІЙ НА ФУН К ЦІЯ 
НАУ КО ВОЇ БІБ ЛІ О ТЕ КИ В СУЧАС НИХ УМО ВАХ

У статті йдеться про транс фор ма цію функ цій нау ко вих біб лі о тек, зок рема 
соці аль них, а також роз ви ток куль турно-ін фор ма цій ної функ ції як час тини соці о-
куль тур ної в сучас них умовах.

Клю чові слова: нау кова біб лі о тека, соці альні функ ції, соці о куль турна функ ція, 
інфор ма ційна функ ція, куль турно-ін фор ма ційна функція.

Три ва лий час вва жа лося, що голов ною функ цією біб лі о теки є лише 
збе рі гання книг та інших доку мен тів. Зі змі нами в сус піль стві змі ню-
ва лись і пог ляди на роль біб лі о теки. Зок рема, у ХІХ ст., крім мемо рі аль ної, 
почали виді ляти ще й навчальну, освітню та про світ ницьку функ ції. 
Після 1917 р. домі ну вала іде о ло гічна функ ція, яка була при та манна всім 
нау ко вим, куль тур ним і навчаль ним закла дам. Проте і тоді, разом із цією, 
про від ними функ ці ями біб лі о тек були визнані куль турно-прос віт ницька 
та нау ково-ін фор ма ційна.

У 70-ті – 80-ті роки XX ст. роз по ча лося вивчення соці аль них функ цій. 
Від омі біб лі о те коз навці Ю. Сто ля ров та А. Соко лов під хо дили до їх 
роз гляду з нау ко вих, а не іде о ло гіч них пози цій, що дало їм змогу 
сфор му вати при нци пово новий пере лік соці аль них функ цій біб лі о тек, 
який і досі вче ними та прак ти ками біб лі о теч ної справи чітко не визна-
че ний [10, 11, 12, 13, 14, 15].

Ви хо дячи з основ них напря мів діяль ності сучас них біб лі о тек, зок рема 
нау ко вих, можна виді лити соці о куль турну функ цію та функ ції інфор-
ма цій ного забез пе чення нау ково-ви роб ни чої діяль ності [6]. Адже 
задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту вача – головне завдання 
біб лі о теки як соці аль ного інсти туту. Сус пільні транс фор ма ції при зво дять 
до змін інфор ма цій них запи тів, від по відно біб лі о теки не можуть 
зали ша тися незмін ними, вони зму шені адап ту ва тися до нової ситу а ції, 
що й спри чи нило зміну їхньої соці аль ної ролі та функ цій [7, 8, 9].

Сис теми кому ні ка ції, які були закла дені в пев ному 
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соці ально-куль тур ному кон тексті, детер мі но вані бага тьма фак то рами 
різ ного сту пеня спіль ності та інтен сив ності свого впливу. Сьо годні 
спо сте рі га ється пос тійне роз ши рення спектра кому ні ка цій них засо бів 
і ство ре них на їхній базі інфор ма цій них тех но ло гій. Вони не мають ана лі-
зу ва тися у від риві від інших явищ і про це сів, які посі да ють певне місце 
в куль турі та від бу ва ються в наш час у різ них місцях.

Про тя гом остан нього деся ти ліття нау кові біб лі о теки здійс нили знач ний 
про рив у сфері інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, незва жа ючи 
на значні про блеми фінан су вання та тех ніч ного забез пе чення. Сьо годні 
нау кові біб лі о течні заклади – одне з основ них дже рел нових елект рон них 
про дук тів і пос луг для корис ту ва чів. З огляду на виклики сучас ності, 
вони шука ють нові засоби для над ання дос тупу до куль тур ного над бання, 
забез пе чу ють ком пен са цію роз риву в знан нях людей, пос тійно над аючи 
їм інфор ма цію щодо нових досяг нень науки, тех ніки, культури.

Ді яль ність, спря мо вана на віль ний духов ний роз ви ток чита чів, 
залу чення до цін нос тей віт чиз ня ної та сві то вої куль тури, ство рення умов 
для куль тур ної діяль ності, ста нов ить куль турну, а точ ніше куль турно-ін-
фор ма ційну функ цію біб лі о теки.

Су часна нау кова біб лі о тека – невід’ємна й орга нічна час тина куль тури 
і водночас вона – один із най важ ли ві ших фак то рів куль тур ного роз витку, 
поширення, онов лення куль тур ного над бання країн і народів.

На да ючи корис ту ва чам інфор ма цію в тра ди цій ному або дис тант ному 
варі анті, біб лі о тека сприяє їх ста нов ленню як осо бис тос тей – куль тур них, 
осві че них, адже саме біб лі о тека має уні кальні влас ти вості ство рення 
атмос фери інте лек ту аль них, мораль них, есте тич них пошу ків під впли вом 
читання та спіл ку вання. Прак тика осо бисто орі єн то ва них тех но ло гій 
біб лі о теч ного спіл ку вання спи ра ється на вер сію куль ту ро ло гіч ної 
кон цеп ції М. Бах тіна – В. Біб лера, де йдеться про ідею загаль ного діа логу 
як основи людсь кої сві до мості [1]. Біб лі о тека має значні пере ваги перед 
іншими соці аль ними інсти ту тами. Адже її участь у про цесі соці а лі за ції 
не має обме жень у часі та дос туп ності. Тож соці а лі за ція інди ві дів від бу ва-
ється у про цесі ово ло діння куль тур ним над бан ням, яке збе рі гає біб лі о тека. 
Це ово ло діння здійс ню ється не тільки тра ди цій ними засо бами (фор му-
ван ням фонду, роз ши рен ням дос тупу до нього засо бами нових інфор ма-
цій них тех но ло гій), а й мето дами залу чення чита чів до актив ного усві дом-
лення навко ли ш ньої дійс ності, шля хом ство рення мож ли вості спіл ку вання 
на всіх рів нях і з мак си маль ним вико рис тан ням усіх видів кому ні ка ції.

Су час ний етап роз витку сус піль ства нази ва ють інфор ма цій ним. 
Сучасна пара дигма інфор ма цій ного обслу го ву вання базу ється не тільки 
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на папе ро вих носіях – вона перед ба чає вико рис тання при нци пово нових 
мож ли вос тей дос тупу до інфор ма ції. Нау кова біб лі о тека в сучас них 
умо вах надає корис ту ва чам дос туп до тра ди цій них доку мен тів і циф ро вих 
маси вів, які існу ють за її межами [2]. Реа лі за ція такого дос тупу пов’я зана 
із забез пе чен ням чита чам дос тупу до інтер нет-ре сур сів та їх ква лі фі-
ко ване кон суль ту вання під час пошуку необ хід ної інфор ма ції. У цьому 
про цесі біб лі о тека вико нує свою куль турно-ін фор ма ційну функ цію, вона 
є важ ли вим кана лом інфор ма ції щодо сві то вих про це сів у сфері науки 
та куль тури [5].

На у кова біб лі о тека як куль турно-ін фор ма цій ний центр сучас ного 
інте лек ту аль ного сус піль ст ва:

– роз ви ває і під три мує вивчення, збе ре ження, поширення та захист 
наці о наль ної культури;

– сприяє поши ренню цін нос тей наці о наль ної куль тури і озна йом-
ленню з іншими куль ту рами, вихо вує повагу до них;

– сприяє орга ні за ції соці аль ного між куль тур ного діалогу;
– ство рює умови для інди ві ду аль ної та колек тив ної твор чості.
Куль турно-ін фор ма ційна функ ція біб лі о теки в сучас ному сус піль стві 

поси лю ється за раху нок біль шого нама гання кож ної людини та кож ного 
спів то ва риства до пог либ лення знань своєї істо рії, куль тури, науки, 
а також до широ кого дос тупу в умо вах загаль ної гло ба лі за ції до інфор-
ма ції щодо істо рії, куль тури, науки інших країн і народів.

На у кові біб лі о теки тра ди ційно поши рю ють інфор ма цію, вони спри я ють 
роз витку загаль но ос віт ніх і загаль но куль тур них про це сів у сус піль стві, 
домі ну ючи серед інших інфор ма цій них уста нов, оскільки такі біб лі о теки 
мають багату істо рико-куль турну базу – свої уні вер сальні фонди.

Тра ди ційні форми про па ганди цих знань – нау ково-прак тичні кон фе-
рен ції, семі нари, засі дання круг лих сто лів, тема тичні вечори, книж ково-
ілюст ра тивні виставки, виставки живо пису та фото вис тавки тощо 
– поєд ну ються сьо годні з елект рон ними вистав ками (книж ко вими, 
жур наль ними, ілюст ра тив них мате рі а лів, нот та ін.), онлайн-кон фе рен-
ці ями та іншими захо дами з вико рис тан ням сучас них тех но ло гій.

На базі нау ко вих біб лі о тек про во диться значна робота зі збе ре ження 
наці о наль ної спад щини: біб лі ог ра фу вання, кон сер ва ція й ство рення 
стра хо вих копій доку мен тів, які ста нов лять особ ливо цінну час тину 
фон дів і книж ко вих пам’я ток.

У рам ках наці о наль них про грам Німеч чини, Фран ції, США, Росії, 
країн Бал тії та Укра їни від криті читальні зали та центри, які над ають 
інфор ма цію щодо полі тич ного, гро мадсь кого життя інших країн, 
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їхню  куль туру, а також мож ли вість зустрі ча тися з пред став ни ками цих 
країн і вивчати іно земні мови.

Су часна нау кова біб лі о тека стала не тільки важ ли вим, а й визна-
чаль ним струк тур ним еле мен том сус піль ства знань. Вона забез пе чує 
віль ний дос туп до інфор ма ції та знань, досяг нень науки і куль тури, бере 
активну участь у роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної та кому ні ка цій ної 
інфра струк тури. Інфор ма ція, що збе рі га ється в цих нау ково-куль тур них 
закла дах, стає важ ли вим стра те гіч ним ресур сом, а самі біб лі о теки 
посі да ють центральне місце в про цесі інте лек ту а лі за ції сус піль ства, 
роз витку науки, освіти, куль тури [5].

На початку ХХ ст. від бу ва лося певне про ти став лення інфор ма цій ного 
та куль ту ро ло гіч ного під хо дів до біб лі о теки як соці аль ного інсти туту. 
З огляду на пуб лі ка ції того пері оду най більш нам імпо нує пози ція 
М. Двор кі ної, яка роз гля дає інфор ма ційне (тобто біб лі о теч не) як фено мен 
куль тури та кому ні ка ції, як меха нізм дос тупу корис ту ва чів до інфор ма ції 
та поширення знань. На її думку, філо со фія дос туп ності інфор ма ції 
та іде али про світ ництва у біб лі о теч ному кон тексті фак тично не мають 
від мін нос тей. Таким чином, у соці о куль тур ному аспекті в біб лі о теки 
голов ною функ цією є кому ні ка ційна – орга ні за тора, посе ред ника зустрічі 
доку мента та корис ту вача [3, 4].

Слід за зна чити, що біб лі о тека існує не сама по собі й не для себе. 
Її існу вання виправ дано та зумов лено лише тим, наскільки ефек тивно 
вона вико нує свої соці альні функ ції. Уся діяль ність біб лі о теч них 
закла дів має бути під по ряд ко вана одній загаль ній та гло баль ній меті, 
а саме опти маль ному куль турно-ін фор ма цій ному забез пе ченню жит тє-
ді яль ності сус піль ства в цілому й кож ного читача зок рема. Роз уміння 
куль турно-ін фор ма цій ної функ ції нау ко вої біб лі о теки пов’я зане з осмис-
лен ням її як куль турно-ін фор ма цій ного центру дер жави, як місця спіл ку-
вання, як куль турно-ін фор ма цій ного простору.
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Те тяна Дубас,
зав від ділу НЮБ НБУВ

РОЗ ВИ ТОК ВИДАВ НИ ЧОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ НАЦІ О НА ЛЬ НОЇ 
БІБ ЛІ О ТЕ КИ УКРА Ї НИ ІМЕ НІ В. І. ВЕР НАД СЬ КО ГО 
В УМО ВАХ ЦИФ РО ВО ГО СЕРЕДО ВИ ЩА

У статті висвіт лю ється питання роз витку видав ни чої діяль ності Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ) в умо вах циф ро вого середо-
вища. Роз кри ва ється роль видав ни чої діяль ності НБУВ у поліп шенні інфор ма цій-
ного забез пе чення корис ту ва чів.

Клю чові слова: видав нича діяль ність, інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, 
елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії, Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого.

Сьо годні біб лі о теки не тільки зби ра ють і збе рі га ють інфор ма цію, 
а й вироб ля ють та поши рю ють її.

Біб лі о теку як інтег ра цій ний соці аль ний інсти тут, що здійс нює збір, 
збе рі гання й поши рення в прос то рово-ча со вому кон ти ну умі соці ально 
зна чу щих доку мен тів з метою задо во лення й фор му вання інфор ма-
цій них пот реб корис ту ва чів, роз гля дав у своїй праці Р. Мотульсь кий. 
Як наго ло шує дос лід ник, біб лі о тека є одним з еле мен тів сис теми 
ство рення і поши рення інфор ма ції в сус піль стві, і як хра ни тель, і роз по-
всю джу вач доку мен тів, посе ред ник між доку мен том і спо жи ва чем без по-
се ре д ньо бере участь у про цесі задо во лення інфор ма цій них пот реб 
і ство рення інди ві дом нової інфор ма ції. Біб лі о тека висту пає також у ролі 
колек тив ного автора, ство рю ючи біб лі ог ра фічну, ана лі тичну, рефе ра тивну 
й інші види інфор ма ції, які зго дом оформ лю ються в такі види доку мен тів, 
як ката логи, кар то теки, елект ронні бази даних, самос тійні видання – 
жур нали, збір ники, моног ра фії, що дає змогу з пов ною під ста вою кла си-
фі ку вати біб лі о теку як інфор ма цій ний соці аль ний інсти тут [7].

Пи тання роз витку видав ни чої діяль ності Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь кого в умо вах вико рис тання елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій дос лі джу вав док тор істо рич них наук, про фе сор 
В. Горо вий [2]. Ви дав ничу діяль ність як окре мий напрям інфор ма ційно-
ко му ні ка тив ної діяль ності біб лі о тек роз гля дає О. Іса єнко. Він, зок рема, 
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зазна чає, що «…НБУВ, зок рема СІАЗ, на основі ана лізу пуб лі ка цій 
і вияв ле ної інфор ма ції готує мате рі али про гнос тич ного харак теру, в яких 
опи су ються події і про цеси, які від бу ва лись у мину лому, вмі щу ється 
оцінка дію чого стану справ, а також аргу мен то вано наво дяться сце на рії 
в тій чи іншій галузі чи сек торі еко но мі ки» [4, с. 47–48].

На го ло шу ючи на тому, що сьо годні книга є об’єк том куль тури 
й соці аль ної інфор ма ції, під сис те мою інфор ма цій них пото ків і фак том 
інфор ма цій ного забез пе чення сус піль ства, М. Сен ченко зазна чає, що 
«…не зва жа ючи на потуж ний наступ елект рон них інфор ма цій них тех но-
ло гій, вона про дов жує зали ша тись осно вою висо кої куль тури і точ ним, 
нау ко вим засо бом в отри манні й поши ренні знань» [10, с. 50, 55].

Окрес лю ючи май бутнє книжки в умо вах наступу циф ро вих тех но ло гій, 
іта лійсь кий уче ний У. Еко (U. Eco) опти міс тично визна чив місце її, а від так – 
і видав ни чої справи. На його думку, книги мають пере вагу над ком п’ю-
те рами. Навіть над ру ко вані на кис лот ному папері, що збе рі га ється тільки 
70 років, вони витри ва ліші, ніж маг нітні диски. До того ж вони не потер-
па ють від зни ження напруги та ава рій і опір ніші до уда рів. І, нарешті, книги 
зали ша ються най більш еко но міч ним, гнуч ким, «гото вим до вжит ку» засо бом 
пере да вання інфор ма ції за дуже низьку ціну [11, с. 299]. 

Ви дав нича діяль ність «від дзер ка лює спе ци фіку апро ба ції та впро ва-
дження резуль та тів нау ко вих дос лі джень у кон тексті істо рич ної ситу а ції 
в Укра їні, дозво ляє пов’я зати її з роз вит ком книж ко вої справи, спе ци фі кою 
редак ційно-ви дав ни чої діяль ності в нау ці…», наго ло шує С. Буряк [1].

Утім, на сьо годні немає уза галь ню ючого нау ко вого дос лі дження, 
що ана лі зує особ ли вості роз витку видав ни чої діяль ності нау ко вих біб лі о -
тек у сучас них умовах. Дос від Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого (НБУВ) у роз витку видав ни чої діяль ності пока зує 
широкі мож ли вості під го товки видав ни чої про дук ції для випуску у світ.

Ви дання моног ра фій, авто ре фе ра тів дисер та цій, жур на лів і  їхніх 
додат ків – інфор ма ційно-ана лі тич них видань, збір ни ків нау ко вих праць, 
довід ко вих, біб лі ог ра фіч них, нау ково-ін фор ма цій них видань, нау ково-
ме то дич них видань, збір ни ків доку мен тів стає прак тич ною реа лі за цією 
резуль та тів нау ково-дос лід ної роботи НБУВ як голов ного нау ково-
ін фор ма цій ного центру дер жави. Як видно з таб лиці (див. таб ли цю), 
остан нім часом спо сте рі га ється тен ден ція до збіль шення випуску моно-
г ра фій і довід ко вих, біб лі ог ра фіч них, нау ково-ін фор ма цій них видань. Заува-
жимо, що у 2012 р. порів няно з попе ред нім роком дещо змен шився випуск 
жур на лів і збір ни ків нау ко вих праць. Що сто су ється нау ково-ме то дич них 
видань і збір ни ків доку мен тів, спо сте рі га ємо деяку ста біль ність випусків.
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В умо вах роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій 
дедалі зрос тає попит в середо вищі сучас них корис ту ва чів нау ко вої 
біб лі о теки на її ана лі тичну, інфор ма ційно-ана лі тичну про дук цію. 
«Прак тика пок аз у є,  що в серед овищі  к ор и сту ва чів сучас них біблі о тек 
зро стає т акож  по пит на власне а нал іт ичну, інф ор м аційно-ан а лі тичну 
п ро дук цію біб лі отек. Запити на  таку п ро дук цію в  НБ УВ  за до вольн я ют ься 
спе ці аль ними с т ру кту рами: Служ бою інфо рма ці йно-ана літ ичн ого забез-
п ечен ня ,  під роз ді лами Фонду П ре зи дентів та ін. », – зазна ча ється в колек-
тив ній моног ра фії «Наці о наль ний інфор ма цій ний суве ре ні тет у кон тексті 
роз витку новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій» [8, с. 54]. Остан нім часом 
спо сте рі га ється збіль шення випуску такої про дук ції. Так, у 2012 р. було 
під го тов лено й видано 627 випус ків інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів 
загаль ним обся гом 2189,28 обл.-вид. арк. Інфор ма ційно-ана лі тичні 
бюле тені пос тійно вистав ля ються на веб-пор талі НБУВ у від кри тому 
доступі.

Слушну думку щодо видання біб лі о теч ної про дук ції вислов лює 
кан ди дат наук із соці аль них кому ні ка цій С. Горова: «Біб лі о течні про дукти, 
ство рені в резуль таті син тезу інфор ма ції фон дів, на ана лізі маси вів елект-
рон ної інфор ма ції в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі сьо годні 
затре бу вані в сис темі кор по ра тив них замов ни ків, що пов’я зано з при ско-
рен ням тем пів еко но міч ної та інших сфер сус піль ного жит тя» [3, с. 
225]. Нау ковці-ана лі тики, які пра цю ють у НБУВ, нама га ються ство рити 
такий інфор ма цій ний про дукт, який спри я тиме ство ренню ціліс ного 
уяв лення про життя Укра їни в зруч ній для сучас ного корис ту вача формі, 
а редак ційна група від ділу син тезу соці о куль тур них мере же вих ресур сів 
і редак тори від ділу нау ко вих видань про фе сійно «про во дять» отри ма ний 
текст усіма ета пами редак ційно-ви дав ни чого про цесу – від реда гу вання 
видав ни чого ори гі налу до вті лення його в кон к рет ний вид видав ни чої 
про дук ції та випуску у світ. Діяль ність пра ців ни ків біб лі о теки сприяє 
вдос ко на ленню сис теми орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної та видав-
ни чої діяль ності й під ви щенню якості та ефек тив ності інфор ма ційно-ана-
лі тич них про дук тів.

Як зазна чає В. Копа нєва, «біб лі о теки ста ють вироб ни ками влас них 
елект рон них інфор ма цій них ресур сів, у прак тику біб лі о тек поряд з видав-
ни чою діяль ністю почи нає вхо дити тира жу вання на ком пакт-дис ках 
окре мих інфор ма цій них про дук тів та елект рон них ресур сів» [6, с. 27]. 
Разом з тим вико рис тання циф ро вих тех но ло гій при во дить до нових 
форм роботи редак тора з текс том. Упро ва дження засо бів ком п’ю те ри-
за ції внесло істотні корек тиви в орга ні за цію техно ло гіч них про це сів 
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реда гу вання. Доне давна, готу ючи видання до друку, редак тор в основ-
ному виправ ляв текст на папері. Сьо годні дедалі час тіше засто со ву ється 
ком п’ю терне реда гу вання під час під го товки елект рон них інфор ма ційно-
ана лі тич них видань.

Не об хідно наго ло сити на тому, що для вико нання завдань роз витку 
біб лі о теч ної та видав ни чої справи Дер жав ною про гра мою роз витку 
діяль ності Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 
на 2005–2010 роки (затвер джена пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни 
від 25 сер пня 2004 р. № 1085) було перед ба чено, зок рема, зміц нення 
мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о теки. Про гра мою перед ба ча лося 
виді лення для НБУВ 47 млн грн для її роз витку. «Проте ми отри мали 
трохи більше семи. Кош тів виста чає фак тично лише на зар плату спів ро-
біт ни ків та оплату кому наль них пос луг, ремонт заста рі лих елект ро ме реж 
та ком п’ю тер ної тех ніки. <…> Необ хідне тех нічне пере осна щення 
біб лі о теки спе ці аль ною ком п’ю тер ною, ска ну валь ною та іншою тех ні-
кою. Воно над асть мож ли вість удо ско на лити тех но ло гічні про цеси 
фор му вання і впо ряд ку вання фон дів, обслу го ву вання чита чів, зок рема 
шля хом упро ва дження нових дис тан цій них сер ві сів», – наго ло шує 
гене раль ний дирек тор НБУВ В. Попик [9].

В і дп ов і дно до ц ієї Прогр ами, у 2008 р. м ат ер і ал ьно-т е хн і чну б азу 
р ед а кці йно-в ид а вн ич ого компл е ксу НБУВ б уло п опо вн ено, з о кр ема, 
друка рс ьк ими м аш ин ами та оргт е хн ікою для опер ат и вн ого к оп і юва ння. 
Проте слід н аг ол ос ити на т ому, що на  сьог о дні при стрій п ол і гр аф і чн ого 
друку – к о льор овий к опір-пр и нтер, що б аз уєт ься в Н а ук ово-в ид а вн ич ому 
центрі б і бл і от еки, не працює – не в ид іл яють к о штів на р емонт. По-спр а-
в ж ньому унік ал ьна кон стр у кція к оп іра-пр и нт ера CPS700 комп анії Oce 
(див. р ис унок). Тут по п ер иф ерії пром і жн ого ц ил і н дра р о зт аш ов ані 
не ч от ири, а в і др азу сім блоків п ер ен есе ння т он ера, що в і дп ов ід ають 
к ол і рн ому н аб ору CMYKRGB. М ало т ого, з обр аже ння ств ор юєт ься 
не за при нц ипом ксер огр афії (еле к тр оф от о гр афії) в ч и ст ому в игл яді, а її 
комб ін ац ією з м ет од ами м а гн ит о гр афії (т е хн ол огія Oce Direct Imaging). 
Н ан ес ений на б ар абан, за д оп ом огою р і зн иці п от е нц і алів, м он ок о м-
п он е н тний м а гн і тний т онер п отім знім аєт ься з проб іл ьних д іл янок н ам а-
гн іч еним в ал иком. До р ечі, в і нших апар атах з аст ос ов уєт ься двок о м-
п он е н тний проя вл я ючий склад  – ф а рб ув ал ьний п ор ошок (т онер) 
і м а гн і тний н осій (д ев ел опер або ста ртер). За крит ер ієм прод у кт и-
вн о сті Oce CPS700 ф  а кт и чно є п о вн оці нною ц и фр овою друка рс ькою 
машиною.
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Рис. Вну тр і шня схема п об уд ови к оп іра-пр и нт ера Oce CPS700
1 – шлях прох одже ння паперу;
2 – пром і жний циліндр;
3 – блоки п ода ння т он ера і прояву.

Й ого к оп і юв ал ьні м о жл ив о сті: зру чні й п о тр і бні ф у н кції п ак е тн ого 
к оп і юва ння книг з в ик ор и ста нням д у пл е ксу (н апр иклад, в ив еде ння 
кни жк ов ого р о зв ор оту на о дну дво ст оро нню к опію). Ч а сто в ия в-
л яєт ься к ор и сною опер ація при гн іче ння ф ону, д у бл юва ння й комб і-
н ува ння з обр ажень на о дн ому л и сті, м а с шт аб ува ння. Д уже ц ік аві ф у н кції 
друку у двок ол і рн ому й о дн ок ол і рн ому р еж имах, в ид але ння з л и ста 
кон кр е тн ого к о льору, ств оре ння при зн ач ених для к ор и ст ув ача к о льорів [5]. 
Цей при стрій з абе зп ечує в ис оку якість друку та має в ис оку шви дкість 
друку, що в им ір яєт ься в стор і нках у хвилину.

Зв аж а ючи на б у р хл ивий р о зв иток ц и фр ов ого с ер ед ов ища у XXI ст., 
п е р сп е кт иви р о зв и тку в ид а вн ичої д і ял ьн о сті Н ац і он ал ьної б і бл і от еки 
Укр а їни імені В. І. В е рна дс ьк ого д ед алі б іл ьше п ов’яз ув ат имут ься 
зі стр і мким р о зв и тком еле к тро нних т е хн ол огій. Т ому на  сьог о дні для 
її п од ал ьш ого р о зв и тку н ео бхі дно в ир іш ити пробл ему змі цне ння м ат е-
р і ал ьно-т е хн і чної б ази р ед а кці йно-в ид а вн ич ого компл е ксу НБУВ, у т ому 
ч и слі з абе зп еч ити прогр ам ами в е р ста ння, що д ають м о жл ивість р об ити 
ориг інал-м ак ети друк ов аної прод у кції пра кт и чно будь-якої скл а дн о сті.

Пра кт и чний д о свід стр у кт у рних під ро зд ілів НБУВ – Слу жби 
і нф о рм аці йно-ан ал іт и чн ого з абе зп ече ння о рг анів держ а вної 
влади, Ф о нду През ид е нтів Укр а їни, Н ац і он ал ьної юрид и чної 
б і бл і от еки у в ида нні м он о гр аф і чної л іт ер ат ури, і нф о рм аці йно-
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ан ал іт и чних прод у ктів п ок азує н ео бхі дність п од ал ьш ого р о зв и тку 
їх в ир о бн и ц тва, збіл ьше ння асо рт им е нту з м етою з ад ов оле ння 
зро ст а ючої р і зн ом ан і тн о сті і нф о рм аці йних п о треб с уча сн ого к ор и ст ув ача.
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УДК  021:0 0 4. 6 3

 Наталія  Аксьон о ва,
наук .   спі вроб.  Н ЮБ НБУВ 

 В ІЛ ЬНИЙ ДОС ТУ П 
ДО ЕЛЕ К ТР ОННИХ  РЕ С УР СІВ  БІБЛ ІО ТЕК

У  статті  пр ид іляється  увага п итанням с тв ор ення біб л іо т еч них елект ронних 
р ес урсів як одного з прі ор итетних  н ап ря мів роз ви тку  бібліо тек, що  істотно 
 вп ливає на  опе ративні сть  за доволе ння інфор ма ційних  потреб корис тувачів 
з метою  пі дв и щення  яко сті нау ко вих досл і дж е нь . 

Ключові слова: бібліо тека, віль ний д ос ту п , е ле к тр о нні ресу рс и,  інформаційні 
 ресур с и. 

Р о звиток  ін фор маційн о-к омунікаційних технологій істотно впливає 
на організацію бібліотечної справи, а роботи, що пов’язані з науковою 
інформацією, кардинально змінюють методи від бору, зберігання, 
класифікації нової інформації. Тому на сьогодні одним із стратегічних 
напрямів діяльності бібліотечних установ, які вже набули статусу 
аналітично-дослідних організацій, є створення бібліотечних електронних 
ресурсів, що веде до зміни тра ди цій них тех но ло гій ком плек ту вання 
фондів.

Сучасна біб лі о те ка – це біб лі о тека, у якій ресурси пред став лені в циф ро-
вому фор маті, з над ан ням опе ра тив ного, віль ного дос тупу до широ кого 
спектра інфор ма ції, як віт чиз ня них, так і сві то вих елект рон них колекцій.

Со ці альна цін ність інфор ма ції, що є сус піль ним над бан ням і багато 
в чому визна ча ється масш та бом її вико рис то ву вання, у свою чергу, 
зале жить від сту пеня їх загаль но до ступ ності [4], тому ще в 1996 р. у заяві 
ІФЛА на сек ції з ком плек ту вання та роз витку колек цій було наго ло шено, 
що саме біб лі о те кам нале жить пере вага в забез пе ченні дос тупу до елект-
рон ної інфор ма ції. У ній також було вка зано, що корис ту ва чам біб лі о тек 
мають бути над ані такі мож ли вос ті:

– чи тати, про слу хо ву вати чи перег ля дати при ват ним чином у 
біб лі о теці чи в режимі від да ле ного дос тупу наявні у віль ній тор гівлі 
мате рі али, вико рис тання яких захи щено авторсь ким правом;

– озна йо ми тися в режимі перег ляду із загаль но до ступ ними 
мате рі а лами, захи ще ними авторсь ким правом;
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– для при ват ного корис ту вання чи з осві т ньою метою, самос тійно 
чи за допо мо гою біб лі о те ка рів копі ю вати в дозво ле них межах елект ронні 
доку менти, захи щені авторсь ким правом.

Ак ту аль ність і про бле ма тика фор му вання елект рон них ресур сів 
як одного зі стра те гіч них напря мів в інфор ма ційно-біб лі о теч ній діяль ності, 
шляхи їх вирі шення, забез пе чення умов віль ного вико рис тання висвіт лю-
ються в стат тях таких уче них, як Л. Кос тенко, Н. Само хіна [5], Г. Шема єва, 
Я. Шрай берг, Т. Яро шенко. Під крес лю ється їхній вплив на про цеси нау ко вої 
кому ні ка ції, тому що «для нау ков ців над зви чайно важ ли вим є дос туп 
до гло баль них знань, адже лише за умов пос тій ного ана лізу віт чиз ня них 
та зару біж них пуб лі ка цій мож ливе ство рення нового знан ня» [7].

На дер жав ному рівні при йн ято ряд доку мен тів, у яких визна ча ється 
необ хід ність «забез пе чення віль ного дос тупу насе лення до теле ко му ні ка-
цій них пос луг, зок рема до мережі Інтер нет, ІКТ та інфор ма цій них ресур-
сів» [2], «віль ного отри мання та поши рення інфор ма ції, крім обме жень, 
вста нов ле них зако ном» [3]. Це Пос та нова ВР Укра їни «Про Реко мен да ції 
пар ла ме нтсь ких слу хань з питань роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
в Укра ї ні» (2005); Закон Укра їни «Про Основні засади роз витку інфор ма-
цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» (2007), Закон Укра їни 
«Про дос туп до пуб ліч ної інфор ма ції» (2011); Дер жавна про грама 
ство рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми «Біб лі о те ка-XXI»; 
Закон Укра їни «Про пріо ри тетні напрями інно ва цій ної діяль ності 
в Укра ї ні» (2011) та ін.

Як уже зазна ча лось, ство рення біб лі о теч них елект рон них ресур сів, 
фор му вання елект рон них біб лі о тек є не тільки одним із пріо ри тет них 
напря мів роз витку біб лі о тек, а ще й від по ві даль ним, тому що біб лі о тека 
як про від ник до інфор ма цій ного прос тору бере на себе функ ції орга ні за тора, 
вирі шу ючи про блеми про грамно-тех ніч ного забез пе чення в поєд нанні 
з при йн ят тям таких рішень: які види інфор ма цій них ресур сів повинні бути 
пред став лені в пов ному обсязі на біб лі о теч ному сайті, їхній фор мат, опис, 
управ ління, онов лення, з однією метою – задля якіс ного забез пе чення 
осві тянсь ких, про фе сій них, нау ко вих пот реб читачів.

Вра хо ву ючи ці умови при визна ченні та фор му ванні елект рон них 
інфор ма цій них ресур сів, має бути засто со вана така стра те гія:

– при фор му ванні елект рон них ресур сів дже ре лами інфор ма ції мають 
бути різні рівні (між на родні, наці о нальні, регі о нальні, інсти ту цій ні);

– пе ре робка та інфор ма ційно-ана лі тична обробка ресур сів має бути 
струк ту ро вана від по відно до кла си фі ка ції наук, типів і видів елект рон них 
ресур сів тощо;
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– на яв ність фор му вання ком плексу влас них елект рон них нау ко вих 
ресур сів у вигляді елект рон них біб лі о тек, репо зи та ріїв, роз по ді ле них бан ків 
знань і баз даних (біб лі ог ра фіч них, ана лі тич них, фак то гра фіч них), елект-
рон них жур на лів та елект рон них копій дру ко ва них нау ко вих видань тощо.

Та ким чином, ство рю ючи біб лі о течне інфор ма ційне середо вище, має 
бути:

– на дано дос туп до віт чиз ня них і сві то вих елект рон них ресурсів;
– сфор мо вано середо вище вза є мо дії вче них шля хом ство рення 

або пред став лення вір ту аль них тема тич них дис ку сій і кон фе рен цій 
за акту аль ними нау ко вими про бле мами, спри яння вста нов ленню 
кон так тів із зару біж ними коле гами тощо [8].

Най більш поширені види елект рон них ресур сів, які ста нов лять 
знач ний інте рес для нау ков ців, гру пу ються за такими напря мами: пері о-
дичні видання, які є най більш ефек тив ним дже ре лом нау ко вої інфор-
ма ції, що міс тять акту альні нау кові резуль тати; окремі статті й преп ринт; 
книги та моног ра фії; нау ково-дос лідні звіти; авто ре фе рати і дисер та ції; 
мате рі али кон фе рен цій та інші інфор ма ційні ресурси.

У 2007 р. Асо ці а ція дос лід них біб лі о тек США, куди вхо дять 123 біб -
лі о теки уні вер си те тів та коле джів, про вела дос лі дження щодо вико рис-
тання елект рон них ресур сів віль ного дос тупу, які типи та види ресур сів 
віль ного дос тупу біб лі о теки вва жа ють за необ хідне долу чити до своїх 
колек цій. 97 % від дали пере вагу елект рон ним жур на лам, 87 % – уря до вим 
доку мен там, 80 % – кни гам і дисер та ціям, 62 % – ста тис тич ним мате рі-
а лам, серед інших елект рон них доку мен тів – аудіо, гра фіка, зобра ження, 
відео, лек ції, навчальні мате рі али та ін. [10].

Ство рення біб лі о теч них елект рон них ресур сів та над ання дос тупу 
до них, без у мовно, пов’я зане з питан ням удо ско на лення біб лі о теч них 
веб-сай тів, які вико ну ють роль про від ника до бази знань, до широ кого 
спектра нау ко вої інфор ма ції, задо воль ня ючи всі пот реби корис ту ва чів, 
а також над аючи дос туп до інфор ма ції від да ле ним корис ту ва чам.

Крім основ них кри те ріїв забез пе чення орга ні за ційно-тех ніч ної 
під тримки в над анні віль ного дос тупу до інфор ма ції (адап та ція під різні 
веб-бра у зери, від обра ження сти лів, про гра му вання, пере ван та ження 
веб-сто рі нок «важ ки ми» еле мен тами тощо), одним з основ них завдань 
для ство рення пози тив ного імі джу біб лі о теки та по пуля ри за ції нау ко вих 
здо бут ків в інтер нет-прос торі є без проб лемне та швидке вхо дження 
на веб-сайт з будь-якої пошу ко вої сис теми для отри мання основ ної 
інфор ма ції про діяль ність біб лі о тек, пос луги, фонди, інфор ма ційно-
ана лі тич ної, біб лі ог ра фіч ної та довід ко вої про дук ції, тобто всієї вто рин ної 
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інфор ма ції; про події (нау кові кон фе рен ції, пре зен та ції, вистав ки), 
а також забез пе чення швид кого та якіс ного пошуку необ хід ної інфор ма ції 
і забез пе чення віль ного дос тупу до елект рон них біб лі о теч них про дук тів 
і нау ко вих інтер нет-ре сур сів.

Ке ру вання колек цією елект рон них ресур сів у біб лі о теці – досить 
склад ний про цес, який пот ре бує чіт кої орга ні за ції, вироб лення тех но ло гій 
щодо їх від бору, ката ло гі за ції, по пуля ри за ції, ана лізу ста тис тики вико рис-
тання, дотри мання авторсь ких прав на інте лек ту альну інфор ма цію тощо.

Ве лике зна чення має зміс товна час тина елект рон них ресур сів, тобто 
кон тент, який фор му ється, вихо дячи з напряму діяль ності біб лі о теч них 
уста нов, про філь ності, з ана лізу запи тів і пот реб корис ту ва чів.

Кри те рієм від бору елект рон них ресур сів можуть бути пра вила, 
що зазви чай вико рис то ву ють при від борі дру ко ва них ресурсів:

– ре сурс пови нен від по ві дати нау ко вим цілям і завдан ням, що вико ну-
ються в орга ні за ці ях;

– до пов ню вати вже існу ючі колекції;
– фор му ва тися з ура ху ван ням тема тич ного профілю;
– мати нау кове рецен зу ван ня;
– від по ві дати вимо гам цільо вої ауди то рії.
По ряд з мето дами фор му вання елект рон них ресур сів і напов нен ням 

елект рон ної біб лі о теки важ ли вим завдан ням є дотри мання при нци пів 
мак си маль ного дос тупу до різ но ма ніт ної нау ко вої інфор ма ції. Так, пор тал 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (htt p: //www.
nbuv .g o v. u a/node /5 92)  п р оп онує с в оїм читачам на  безкош т ов ній  ос нові 
в ід к ри тий доступ до електрон них  повнотексто вих інфор м ац ійних р е су-
рсів, до переліку яких входять:

1. Наукова періодика України (http://arch iv e.nbuv.gov.u a / por tal/)  – 
це еле кт р он ний архів наукових періодичних видань (депозитарій), який 
налічує 1802 електронних наукових періодичних видань (журна лів 
і збір ни ків), 50 з яких часо писи, що не мають дру ко ва них аналогів.

2. Ре фе ра тивна база даних (http: // nbu v.gov .u a/ node/ 4 80 ), яка  зд і йс нює 
забезп ечення віль н ого дост упу до інфор ма ції про результати н а укової 
 ді ял ьн ості вітч и зн яних учених і фахівці в .

3. Автореферати дисертацій, захищених в Україні (http://irbis-nbuv.
gov . ua /cgi-b i n /ir bis64  r  _8 1 /c giirbis_64.exe?C21 COM=F&I21 DBN=ARD_
EX&P21DBN=ARD&S21FMT=&S21ALL=&Z21ID=) – електронна 
повнотекстова колекція авторефератів дисертацій ( 19 98 –2011) .

4. Наук ова е лектро нна  б ібліотека  ( http:/ / ww w.irbis-nbuv.g ov . ua /cgi-bi-
n/ i rb is64 r_ 81 / cg ii rbis_64. e xe ?C21COM =F & I2 1DBN=V FE IR & P21DBN=-
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V FE IR&S21F  MT =& S 21ALL =& Z 21 ID=) – політематичне зібрання 
електрон них  до кументі в,  що форму ється за пріор ите тними напрям ами 
науки , осві ти,  к ул ьтури, екон о міки, в ир об н ицтва, управління тощо,  
м і ст ить елект ро нні м атері али ,  серед яких наукові  в идання,  моног рафії, 
довід ни ки , енцик ло п едії,  с лов ники, під ручник и,  м е тодичні  по сі бники.

5. А на лі тична інфор ма ція (http://nb u v.gov.ua /no de /555) ,  пр ед ставлена 
в інформацій н о-аналі т ич них вид анн ях , що створені  трьома під ро зд і-
л ами Н Б УВ: Фондом Презид ен тів У кр аї ни ,  Служ бою інформаційно-
аналітичного забезпече ння о рганів  д ержавної  в лади (С ІА З ) 
і  Націонал ьною юрид и чною біб лі от е кою (НЮБ ). Матері али орієнтовані 
на з а до волення інфо рм аційн о-а налітич них запитів  ор га нів  держа вної 
 влади  всіх рівнів ,  г ро мадських орган іза цій, е коно мі чних с тр у ктур, 
науко вих  п рацівн иків,  які цікавля т ься сус пі л ьствоз нав чою тем атикою.

6.  Іс то рико-куль ту рні фонди (http://nbuv.gov.ua/node/568) – електронні 
ресурси, що містять інформацію про унікальне зібрання документних 
 дже рел із  ф ондів Н Б УВ :  книги,  ж ур н али, прод о вжувані видан ня ,  к ар ти , 
нот и ,  о бр азотворчі матеріали, рукописи, стародр уки,  газет и,   па м’ятки 
слов’янської писем но сті та руко писні книг и , архіви та кни жк ові кол е кції 
 видатних д іячів у кр аїнської й світової науки та  кул ьт ури.

7. Цифрова бібліотека (htt p://www.irbis-nbuv.gov .ua/cgi-b in / irbis _
i r /c gi irbis_ 64 .exe?C2 1C  OM=F&I 21 DBN =ELIB&P 2 1 DBN=ELIB& S2 1 
CNR=2 0&Z21I  D= )  – елект р онні  ко лекції  оц и фр ова них д о ку м е нтів 
із фондів НБУВ.

8. Спеціалізовані бібліотеки (http://nbuv.gov.ua / no d e/ 1 34) –   електронні 
 ін ф ор маційні  ре су рси НБУ В,  згруп овані в тематичні к о ле кції різного 
п р офілю з в ідповідним п ошуковим апар а то м. 

9. Елект р он ний архів  В . Верн адського (http: / / ww w.irb i s-n bu v .gov.ua/
cgi-bi n/ i rb i s_ eav/c gi irbis_64.exe?C21COM=F&I21DBN=EAV&P21DB
N=EAV&S21CNR=20&Z2 1ID=) – е ле к тронна к ол ек ція докум е н тних 
джерел, що  с то суються  ж иття і тво рчості гені ального в чен ого, першого 
 пр ез идента Украї нс ької  ак аде мії наук академіка В. Вернадс ького.

10. Інфор маційно-б і бліогра ф ічні ресурси ( h tt p:/ /www.nbuv. go v. ua/
node/566).

11.  В ид ання біб лі о теки (  http:/ /w ww .n bu v.gov . ua/node/6 2 6 ) : 
 «Б ібліо те чний вісн ик», «Б иб лиотеки н а ционал ь ных а кадемий н аук: 
 пр о бл емы ф ункци о нирования , тенд е нции  разви тия»,  « На укові праці 
Націо на л ьної біблі от еки У кр а їни імені В . І. Верн адського    »,  «Руко писна 
та  книжкова  с падщина  У кр аїни: архео графічне досл і дження унік аль них 
архівних та бібліотечних фондів», «Українська біографістика».
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За статистичними даними ( http:// ar c hive.nb uv .gov.u a/ l ibrary/webstat.
html) най більш популярним є репозитарій електронних версій нау к ової 
періо д ики  України – до нього звертається 80 % користувачів, яким 
щодоби над ається 0,3 млн ста тей (три статті щосекун ди ). 

 Д ос туп до  електронних  пов но т екстових інформаційних ресурсів 
 здійсню ється як у вільному, так і в лок ал ьн ому, інте рнет-дос-
т упі  [наприк л ад , з комп’ютерів у  чи та л ьних залах орга ні зовано доступ 
до  ві ртуаль н ого  читальн ого з алу  Росій с ької державної б ібл іотеки 
(зок р ема,  д исертаці йн ого фонду )] . 

Та кож б і бл іотека надає  м ож ливість чита чам безкошт овно отри м ати 
інфор мацію в о нлайн-режимі до п ере дп лач ених р ес ур сів пров ід них 
 інфор м ац ійних уст анов світу: доступ до колекції A RDI (A cc ess to Rese a rch 
 for Devel o p ment and Inn o va t ion ) – http :/ / ww w.nbuv.go v. ua/no d e/754, 
що  мі стить понад 200 різ нотемати чних нау к ов о-т е хнічних ж ур н алів 
прові дних світо вих вид авництв Elsevie r , American  As sociation  for the 
A dvancement of Science та ін.; доступ до електро нних р есурсів  Instit ute 
of Phys ics Publ i sh ing (h ttp://w w w .n buv.go v .ua/node /688),  к о ле кція я к ого 
містить понад 400 т ис . повн от ек ст ових статей із 70 пер і од ич них в и дань 
від  18 74 р. до сьогодні з таких г а лузей зна нь,  як  фі зика, механіка, біо фі-
зика, астрон ом ія ,  геофізи к а,  атомна, моле ку ля рна та я дерна фізи к а ,  хі мія, 
 м ат ематика, метролог ія ,  о бчисл юв альна техніка та ін.

У над анні таких  мож ли во стей, б ез п ер ечно,  виявля єт ься важ лива роль 
біб л і от еки як про відника до суч ас ної н аукової думки та п ош ир ення 
з на н ь,  у заб ез пе че нні опе р ат ив ного від кр ит ого доступу до н ау кових 
стате й ,  вс т а но влення  наукової  ко мунік ації,  пі дт римка та п ри єд нання 
до  всесвітнього руху за «в і дкритий  до ступ» до жур наль ної н ау кової 
інф ормації,  оскільки доступ до  ін ф ормації є  одним з  ос новних 
п р ин ц ипів б іб л іотечної діяль но сті . Як пок а з ують дані значна  кіл ькість 
наукових пуб лікацій укра ї нсь ких  учених  ( від 170 д о 200  тис. на рік) 
 з ал ишаєт ься н евідомою не лише світ ов ій ,  а  часто і  ві тчи зняній  науці, 
тому о дин із шля хів під вищ ення  автори тету у кр аїнської н ауки у с в іті –  
це від кр итий доступ як нова мод ель наукової  ко мун ікації  [9].

І с т орія від кр ит ого дос тупу поч и н ає ться з 1 991  р  ., але  все світ нього 
 значення  на була у 20 01 р. на конферен ції в Будап ешті і  дістала  назву 
 Бу д ап ештська і н і ціа тива в ід к ритого  до ступу. Суть цієї ініціат иви 
 полягає в том у,  що д оступ до н а у кової (рецен зо ваної) інф ор мації ч ерез 
 Інтернет пов инен бути  ві дкритим, із  пр а вом кожного  ко ристувача 
ч ит ати, зав а нта жуват и,  к о піювати, п о ш ир ю вати,  р озд руковувати , 
шукати або робити пос ил ання на пов н от е кс тові статт і ,  проводити пошук 
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 ро б отами-і нд ек сатора ми,  в водити їх як дані в п ро грамне з абе зпечення 
або вик о р ист овувати для інших з а конних цілей за в ідсут но сті фінан-
сов их , правових і т ехнічних перешкод .  Єд иним обм ежен ням на від тв ор ю-
ва ння й роз пов сю дження має  бути  пр аво а втора к о нт ролюв ати цілі сн ість 
с воєї  роботи та обо в’язкові п оси лання на  його і м’я при  використа нні 
та цитува нні р оботи. Рух за від критий дос туп до інформ ації н абув  т акого 
стрімкого роз ви тку, що, починаючи з  20 08 р., по в сьому с в іті  святкується 
Тиждень від критого доступу.

Надання від критості пов’язане з деякими правовими проблемами, 
з якими стикаються бібліотеки: забезпечення правового функціонування 
електронних ресурсів, необхідність забезпечення вільного доступу 
користувачів до електронної інформації без порушень авторських прав, 
захист авторських прав бібліотек, що створюють і поширюють електронні 
документи.

На під тримку вирішення цих питань ІФЛА визнає, що виготовлення 
бібліотекарями електронних копій матеріалів, захищених авторським 
правом, і їх тимчасове зберігання в системі електронної доставки 
документів не слід вважати порушенням авторських прав і вважає 
необхідним законодавче закріплення за бібліотеками та архівами 
можливості переведення в цифрову форму захищених авторським правом 
текстів і зображень з метою забезпечення їх збереження й консервації.

Тому сучасна роль бібліотек як загальнодоступних центрів 
до інформації та знань – формувати, зберігати електронні інфор ма ційні 
ресурси, ство рю вати рівні мож ли вості всім кате го ріям корис ту ва чів 
пра цю вати з елект рон ним фон дом, над авати інте рак тивні пос луги, що, 
у свою чергу, сприяє від кри тому дос тупу до всес віт ніх нау ко вих, 
осві тянсь ких, худо ж ньо-куль тур них елект рон них ресурсів.

Можна кон с та ту вати, що над ання всіх цих мож ли вос тей пере д у сім 
наці лено на вирі шення таких завдань:  до сяг нення якісно нового рівня, 
пов ноти й опе ра тив ності задо во лення інфор ма цій них пот реб усіх корис-
ту ва чів з метою під ви щення якості нау ко вих дос лі джень; най більш 
ефек тив ного вико рис тання мож ли вос тей сучас них інфор ма цій них тех но-
ло гій; опе ра тив ного інфор му вання нау ко вої гро мадсь кості про резуль тати 
нау ко вої діяль ності; вхо дження нау ко вої гро мадсь кості Укра їни у сві тову 
інфор ма ційну гро мадсь кість і сві то вий інфор ма цій ний ринок; опе ра тивне 
й най більш повне інфор му вання нау ко вої гро мадсь кості світу про нау кові 
дос лі дження й роз робки в орга ні за ціях [6].
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 Л ілія  Присяж на , 
 наук. спі вр об .  НЮБ НБУВ

 Б ІБ ЛІОТЕЧНО-ІНФ ОР МА ЦІЙ НІ ПРОД УКТИ 
ЯК С К ЛАДОВА  І НФ ОРМАЦІЙН ОЇ ІНФРАСТР УКТ УРИ 
ЕКОН ОМІЧНОЇ  С ФЕ РИ УКР АЇНИ

С та ття при св я чена р оз гл яду ролі біб лі отек як скла до вої інфор ма ці йної 
інфр аструк тури У кр а їни.  Висвіт лено про цес  фор мув ання  ін фор маційних 
 матеріа лів з екон ом і чної  пробл е ма тики для  об с лу го вування  о рг анів дер-
жавної (місцевої)   влади та упра влі ння,  а  також здійс нено аналіз еволюції 
бібліотечно-і нф ор маційних матеріа лів з економічної  те мат ики.

 Ключові слова:  ін фо рмаційний  ре с урс,  бібліо течно-і нформаційні  продук ти , 
 е л ектронні  інформаційні тех но логії,  Н ац іо нальна б і бл іот ека Укр а їни  і м ені 
В. І .  В ер надського,  інфрастр у кт ури  Н БУВ, С ІА З. 

Укра їн а , як і весь світ, поступ ово входить в епоху, для  якої інформаційна 
галузь  стає  виз начал ьною у функ ці о нув анні най важливіших 
с фер життя сус піль ства. Водночас, на думку о дн ого з теор ет и ків 
інфо рм а ці йного суспіль ства М. Ка ст ел ьса [8] , суча сну тех но логічну 
революцію  хар актеризує не  просто  це н тр ал ьна роль з нань та інформ ації 
в усіх с фе рах житт єд іяль ності л юдей, а вико ристання цих знань 
та і нф ормації  для ген ер у вання нових  знань і  те хнолог ій ,  що  обробля ють 
інфор ма цію і з аб ез п еч у ють кому н ік ацію. Таким ч и ном, нау кові знання,  
у поєдн анні з  пості й ною  мод ернізацією  пр о цесів їхньої  ге н ерації 
та засобів комунікації, є голов ним  ч инником зростання націон аль ного 
прод ук ту,  успішн ості  ек оно мі к и,   запорукою нац іо н ал ьної без пе к и. 

Пр одуктом  і нт електу аль ної діяль н ості  сус пільс тва є  інфор ма ційні 
р есурси.  Сьо годні вони р оз глядают ься як стр ат егічний р есурс  р о звитку 
будь-якої к раїни,  який за своєю  зн а чу щістю не поступається іншим – 
фін ан совим, с иро винним,  матеріально-технічним [7].

Бібліот ека як інформацій ний соціаль ний інст и тут сього дні а ктивно 
шукає  нові моде лі ,  ш ляхи та напрями с воєї подальшої  еф ек тивної 
р о бо ти,  роз ши рює функц ії ,  стає нев ід’ємним  елемен том усіх соціаль них 
прог ра м ,  які сприя ють вирішенню с у часних проблем громади. У зв’язку 
з цим,  о станнім часом з ріс науковий інтерес фахів ців до нов ов ведень у 

469

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36 



біб лі от еках.  Ак туальній  проблемі  ор ганіза ції та  мо дифік ації  ін фор мацій-
них  ресурсів  на да валася у вага в  ро б отах т аких від омих ф а хів ців б і бл і о-
течної с прави, як  Л.  Костенко [10], І. Курас  [ 11], А. Соля ник [13], 
В. Т е ре шин [15] та  ін . У цих робо тах особливу увагу п ри ді лено анал ізу 
адаптації  техно ло гії б ібліоте чн ого о б сл у говування до пот реб к ористува чів.

Де які тенд е нції  ін новаці йного роз ви тку  бібліо тек д ослідж ені в роб отах 
А. В а нє єва  , Н. К ар т аш ова, В.  Мінкі ної  ,  Н.  Сл яднєвої , А . Соко л ов а  , 
 Ю . С то ля р ова та ін . 

 Задовольн ити інфо рм ац ійні п отреби корис тувача ,   зр обити досту п-
ною  для н ього  інформ ацію – саме в ц ьому  сьо годні полягає о дна 
з най важл и віших с оц іа л ьних функцій  б ібліоте к .  Ця функ ція з дійснюється 
 бі бл і отекою шля хом о бс лу говування – над ан ням б ібл іотечн о-
інфор м ац ій них продук тів та посл уг . 

З агаль нові домо, що  осн ов ною фун к цією будь-я кого інф ор м ац ій ного 
п р од у кту є його  інформа т ивність. Адже  продукт,  який містить  до к ументи ,  
але не міс тить пот ріб ної інфор м ації у цих док уме нтах, не  може існувати 
як  в ажливий  ін формац ійний ресурс с успіль ств а . 

Бібл іо т ечно-ін фор мац ійні п ро дукти,  за тр ебувані р ізними  к ат егоріями 
кор ис т увачів б іб л іо теки, по  с уті, є формою е ф ек   тивн ого в ве дення в обіг 
 по трібних суспіль ству  ма с ивів  інфор м а ції, д о ступ до якої с учасних 
користувачів з хара кте рним дефі ц итом ч асу і,  як  п ра вило, незн ач н ими 
н ави чками с а мості й ної роботи з вел ик ими обсягами інфор мації  без ефек -
т ив них посере дни ків,  інфор ма ці йних фахівців-аналітиків є уск л ад неним.

Як н аслід о к,   ін ф орм ац і йна  фу нк ція бібл іотек у процесі дедалі б ільш 
т іс ної спі в праці з к о ри сту ва чами  тр ан сформуєт ься в і нф ор мацій н о-
аналітичну  ф ун к цію. Іншими  сл овами, на з м іну осн ов ної фун кції 
 б ібліо теки – забез пе чення літер а турою та  інформ ац ією ,  здійснення 
 по вного та я кіс ного біблі о те чно-бібл і огр афічн ого обсл уг о вування всіх 
к ат е горій чита чів згідно з  інф ормац ій н ими з апи тами на о сн ові широкого 
дост упу до бібл іо теч них та  ін фо рма ційних рес у рсів п р иходять н ові ф орми 
 пе р ед ачі інфор мації, що здатні замі н ити першоджерела та заощадити час 
користувача. Зокрема, освоюються нові аналітичні методи перероблення 
інформації, формуються інформаційно-бібліографічні бази даних 
різної спрямованості, реалізується комплексний під хід до вирішення 
інформаційних завдань, при якому замовник отри мує всі необ хідні інфор-
ма ційно-кон суль та тивні пос луги щодо свого запиту. При цьому власне 
біб лі ог ра фічна інфор ма ція, раніше – основ ний про дукт інфор ма цій ної 
діяль ності біб лі о теки, пос ту пово стає допо між ним засо бом внут рі ш нього 
вико рис тання.
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Про дов жу ючи цю думку в кон тексті цього дос лі дження, можемо 
додати, що на нині ш ньому етапі біб лі о тека, роз роб ля ючи власні тех но ло гії 
обробки інфор ма ції, що вико рис то ву ються під час про ве дення нау ко вих 
дос лі джень, орга ні зує на їхній основі власну син те зо вану про дук цію, яка 
може задо воль нити інфор ма ційні пот реби влад них структур.

Ін фор ма ційна спів праця біб лі о тек із влад ними струк ту рами на загаль-
но дер жав ному й регі о наль ному рів нях поля гає в над анні їм інфор ма ції 
з кон к рет ного питання, що над хо дить з різ но ма ніт них дже рел (відк-
ри тих і закри тих); сис те ма ти за ції оці нок кон к рет ної про блеми, над анні 
мож ли вих (у необ хід них випад ках аль тер на тив них) варі ан тів під ходу 
до вирі шення про блеми; фор му ванні виснов ків на основі ана лізу, про по-
зи цій про полі тичні та орга ні за ційні дії орга нів управ ління з питання, 
що ана лі зу ється (напри клад, при йн яття кон к рет них захо дів або зали шення 
про блеми без ува ги) [1].

Саме інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури при біб лі о теч них уста но вах, 
залу ча ючи наяв ний інфор ма цій ний потен ціал основ них маси вів біб лі о-
теч них фон дів, сьо годні перет во рю ються у віт чиз няні «фаб рики думок». 
Вони ста ють ефек тив ним і перс пек тив ним у сво єму роз витку суб’єк том 
інфор ма цій них обмі нів у струк турі сус піль ства. Це обу мов лю ється, 
по-перше, пос тій ним роз ши рен ням інфор ма цій ного прос тору, подаль шим 
зрос тан ням обся гів інфор ма ції, що акту а лі зує питання її струк ту ри за ції 
та ефек тив ного керу вання інфор ма цій ними маси вами, по-друге, опо рою 
на вже напра цьо вані значні обсяги інфор ма ції, що зосе ре джені у фон дах 
біб лі о тек і, по-третє, дос ту пом і зрос та ю чими мож ли вос тями в керу ванні 
маси вами елект рон ної інфор ма ції, що про ду ку ються у всьому світі [6].

У цьому кон тексті яск ра вим при кла дом щодо ефек тив ного вико рис-
тання потен ці алу нау ко вої біб лі о теки як центру інфор ма ційно-ана лі-
тич ного супро воду рин ко вих перет во рень в умо вах гло ба лі за ції є діяль-
ність Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ) 
НАН України.

Розг ля да ючи фонди НБУВ, треба зро бити наго лос на істотних 
їхніх якіс них від мін нос тях, що існу ють між ними як інфор ма цій ними 
дже ре лами для задо во лення пот реб орга нів дер жав ної влади, зок рема 
в еко но міч них мате рі а лах. Вико рис тання фон дів нау ко вої біб лі о теки 
дає змогу готу вати інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али, що харак те ри-
зу ють сус пільні явища та про цеси, перш за все з якіс ної, а не кіль кіс ної 
точки зору, почи на ючи від корот ких опе ра тив них дові док і закін чу ючи 
вели кими допо ві дями. У цілому, гово рячи про інфор ма цію, що міс титься 
в цих дже ре лах, то вона може мати фун да мен таль ний чи при клад ний, 
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ана лі тич ний чи огля до вий харак тер, різ ни тись за сту пе нем опе ра тив-
ності тощо. Напри клад, най біль ший обсяг фун да мен таль ної нау ко вої 
інфор ма ції міс тять нау кові моног ра фії. Мате рі али, викла дені в нау ко вих 
жур на лах, мають пере важно при клад ний харак тер. У тиж не ви ках, у тому 
числі діло вих, більше ана лі тич ної інфор ма ції, ніж у щоден них газе тах. 
Якщо порів ню вати дже рела щодо сту пеня опе ра тив ності, більш опе ра-
тив ними вва жа ється щоденна пері о дика. Над зви чайно важ ливе зна чення 
має чис ленна довід кова літе ра тура, нако пи чена у фон дах біб лі о теки.

Для без по се ре д нього інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду 
при йн яття управ лінсь ких рішень і вдос ко на лення управ лінсь кої діяль-
ності в струк турі НБУВ сфор мо вані від по відні інфра струк тури: Фонд 
Пре зи ден тів Укра їни, від діл Орга ні за ції Об’єд на них Націй (ООН), 
від діл довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання (ДБО), Служба інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), 
Наці о нальна юри дична біб лі о тека (НЮБ) тощо. Ці спе ці альні під роз діли 
біб лі о тек поєд нані єди ним тех но ло гіч ним цик лом, мето ди ками вико рис-
тання біб лі о теч них фон дів, від пра цьо ва ними фор мами роботи та харак-
те рис ти ками основ них кате го рій замов ни ків.

Зок рема, Фонд Пре зи ден тів Укра їни, засно ва ний Ука зом Пре зи дента 
Укра їни від 5 квітня 1996 р. № 244 (244/96) «Про над ання Централь ній 
нау ко вій біб лі о теці ім. В. І. Вер надсь кого ста тусу наці о наль ної», діє 
на пра вах нау ково-дос лід ного інсти туту і, як спе ці альна біб лі о течно-ар-
хівна колек ція, є основ ним центром, що забез пе чує зби рання, збе ре ження 
та впро ва дження в нау ко вий і куль тур ний обіг доку мен таль них мате рі а лів, 
які від обра жа ють дер жавну, сус пільно-по лі тичну діяль ність, твор чість 
і життя пре зи ден тів Укра їни. Вод но час Фонд Пре зи ден тів Укра їни 
здійс нює інфор му вання влад них струк тур із про блеми фор му вання фон дів, 
що від обра жа ють роз ви ток інсти туту пре зи де нтства в Укра їні. Крім 
того, за час існу вання Фонд Пре зи ден тів шля хом кон тент-мо ні то рингу 
газет ної пері о дики (у дру ко ва ному та елект рон ному фор ма ті) про де мо-
нст ру вав уні каль ний за зміс том і струк ту рою та знач ним за обся гом (БД 
нара хо ву ють понад 200 тис. запи сів) інфор ма ційно-ана лі тич ний ресурс 
із соці ально-по лі тич ної тема тики, яким на сьо годні воло діє НБУВ [14].

Отри мати уні кальну інфор ма цію з усіх напря мів діяль ності Орга ні-
за ції Об’єд на них Націй надає спе ці а лі зо ва ний зал пуб лі ка цій ООН. Фонд 
залу пуб лі ка цій ООН міс тить офі ційні пуб лі ка ції голов них орга нів ООН 
щодо їхньої діяль ності, а також пуб лі ка ції з різ них питань соці ально-еко-
но міч ного роз витку, прав людини, запо бі гання зло чин ності, роз витку 
освіти, науки та куль тури в пері о дич них видан нях ООН, ЮНЕСКО, 
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ВООЗ, МАГА ТЕ, ФАО, МОП, Сві то вого банку, Між на род ного валют ного 
фонду, ІКАО.

Від діл довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання є нау ково-прик-
лад ним струк тур ним пiдро з д i лом Центру нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор-
ма ції (ЦНБІ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого. 
Серед основ них напря мів роботи від ділу – вивчення та інфор ма ційне 
забез пе чення запи тів орга нів дер жав ної влади та управ ління: Адмі ніст-
ра ції Пре зи дента Укра їни, Вер хов ної Ради, Кабі нету Мініст рів Укра їни, 
пре зи дії НАН Укра їни, уста нов та орга ні за цій. В основ ному запити сто су-
ються про блем зако но дав чого забез пе чення, пра во вого рефор му вання, 
акту аль них питань між на род ного спів ро біт ництва, роз витку під при єм-
ництва тощо.

На ці о нальна юри дична біб лі о тека як струк тур ний під роз діл Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого забез пе чує аку му-
ля цію та ефек тивне вико рис тання доку мен тально-ін фор ма цій них 
ресур сів на всіх видах носіїв, що міс тять пра вову інфор ма цію (сукуп-
ність доку мен то ва них або пуб лічно ого ло ше них від омос тей про право, 
його сис тему, дже рела, реа лі за цію, пра во від но сини, пра во по ря док, 
пра во по ру шення і боро тьбу з ними тощо), а також інші ресурси інфор-
ма ції, суміжні за своєю зміс тов ною осно вою з пра во вими, які спри я ють 
удо ско на ленню пра вот вор чої діяль ності в Укра їні, вивченню гро мадсь кої 
думки про ефек тив ність пра вот во рення, сус пільні пот реби в його вдос ко-
на ленні, перс пек тиви його роз витку в кон тексті сус піль ної еволюції.

Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади була запо чат ко вана в Централь ній нау ко вій біб лі о теці АН Укра їни 
неза довго після завер шення фор му вання вищих орга нів дер жав ної влади. 
Уже сама її назва (спо чатку вона мала назву – від діл інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів зако но дав чої, вико нав чої і судо вої 
вла ди) говорила про те, що це була перша спроба, пер ший екс пе ри мент 
у ство ренні під роз ділу в най біль шій біб лі о теці суве рен ної Укра їни, орі єн-
то ва ного на задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів дер жав них 
орга нів. Уні вер саль ність роботи СІАЗ зумов лю ва лася тим, що вона однією 
з пер ших при йшла на допо могу дер жа вот вор цям Укра їни. Зок рема, 
на допо могу керів ництву Вер хов ної Ради, Адмі ніст ра ції Пре зи дента, 
Кабі нету Мініст рів готу ва лися під бірки мате рі а лів з доволі широ кого 
спектра питань соці ально-по лі тич ної та еко но міч ної про бле ма тики.

На той час у СІА З було від пра цьо вано мето дику під го товки щоден них 
огля дів пері о дич них видань, рес пуб лі кансь ких та облас них газет Укра їни 
й російсь ко мов них газет СНД (усього понад 200 най мену вань щодня) 
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згідно з пого дже ною із замов ни ками тема ти кою, огля дів спе ці аль них 
пері о дич них видань з мате рі а лами, що сто су ються роз витку еко но-
міки Укра їни. Було також роз по чато під го товку огля дів та фор му вання 
від по від ної бази даних акту аль них подій полі тич ного, еко но міч ного 
та соці аль ного життя у від обра женні міс це вої (район ної, місь кої) преси.

На сьо годні пос тій ними бага то річ ними пар т не рами СІАЗ є обласні, 
міські, районні держ ад мі ніст ра ції, а також гро мадські орга ні за ції, 
інфор ма ційні центри в усіх регі о нах Укра їни загаль ною кіль кістю 
понад 600 колек тив них або нен тів. Пос лу гами СІАЗ корис ту ється ряд 
укра ї нсь ких і зару біж них посольств, ефек тив ний вза є мо об мін мате рі а -
лами здійс ню ється з Центром полі тич ної кон’юнк тури Росії.

СІАЗ займа ється під го тов кою мате рі а лів, орі єн то ва них без по се ре-
д ньо на задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів і пот реб орга нів 
дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання. Харак тер ною особ ли-
вістю інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції СІА З є широка база поси лань, 
що орі єн тує корис ту вача в маси вах наяв ної інфор ма ції.

Ви ко рис тання фон дів НБУВ дає змогу спів ро біт ни кам СІА З визна чати 
місце нової інфор ма ції в загаль ному інфор ма цій ному полі, кла си фі ку вати 
її та ефек тивно вико рис то ву вати для ство рення син те зо ва них інфор ма-
цій них про дук тів, які мак си мально задо воль ня ють інфор ма ційні пот реби 
всіх замов ни ків, зок рема орга нів дер жав ної влади [12].

Зва жу ючи на те, що з роз вит ком дер жав них струк тур зрос тали також 
їхні пот реби в інфор ма ції, обсяги запи тів на під го тов лену в СІАЗ інфор-
ма ційно-ана лі тичну про дук цію теж збіль шу ва лись.

Ви ко рис то ву ючи фонди НБУВ на папе ро вих та елект рон них носіях, 
ресурси Інтер нету, СІАЗ ство рює нову інфор ма цію в загаль ному інфор-
ма цій ному полі, кла си фі кує її та ефек тивно вико рис то вує для ство рення 
ана лі тико-син те зо ва них інфор ма цій них про дук тів, які корис ту ються 
дедалі біль шим попи том і мак си мально задо воль ня ють інфор ма ційні 
пот реби корис ту ва чів.

Різ но ма ніт ність видань СІА З дає мож ли вість зафік су вати, про ана лі-
зу вати й донести до всіх замов ни ків, зок рема орга нів дер жав ної влади, різні 
сто рони роз витку про це сів, що від бу ва ються в укра ї нсь кому сус піль стві, 
у тому числі еко но міч ного харак теру. Під крес лимо, що вико рис тання 
фон дів нау ко вої біб лі о теки дає змогу готу вати інфор ма ційно-ана лі тичні 
мате рі али, що висвіт лю ють еко но мічні явища і про цеси, перш за все 
з якіс ної, а не тільки з кіль кіс ної сторони.

Ура ху вання тема тики замов лення спо жи вача (орга нів дер жав ної 
влади та міс це вого самов ря ду ван ня) у про цесі під го товки інфор ма цій ної 
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про дук ції дає змогу спів ро біт ни кам СІАЗ засто со ву вати різ но ма ніт ні 
форми подачі інфор ма ції (бази даних, огляди, ана лі тичні мате рі али тощо).

Як пока зує прак тика діяль ності СІАЗ, тема тика про блеми, яку треба 
вирішити, може мати пошу ко вий харак тер (тобто мати уза галь не ний 
чи недо ста т ньо чіт кий запит) або бути вка зана точно.

По шу кова тема тика обу мов лена об’єк тив ними меха ніз мами функ ці о-
ну вання інфор ма цій ної сфери сус піль ства, коли через новизну, нероз роб-
ле ність про блеми чи через дефі цит часу на її усві дом лення пос та новка 
завдання здійс ню ється заці кав ле ними суб’єк тами швидше на інту ї-
тив ному, ніж на фор мально-ло гіч ному рівні. Вод но час вона зали шає 
більше сво боди для маневру та вико рис тання най різ но ма ніт ні ших інфор-
ма цій них дже рел. При кла дом замов лень такого типу є теми «При ва ти-
за ція», «Вільні еко но мічні зони (ВЕЗ)» та деякі інші, на які було під го-
тов лено від по відні ана лі тичні мате рі али, а також про бле ма тика огля до вих 
мате рі а лів  «Фінан си», «Паливно-енер ге тич ний ком плекс» тощо.

У випадку точ ного визна чення теми ана лізу замов ни ком вона, 
як пра вило, пов’я зана з яки мись кон к рет ними поді ями. Напри клад, СІА З 
було під го тов лено огляд пері о дич ної преси «Про блеми вугіль ної галузі 
у висвіт ленні ЗМІ» (2003) або ана лі тич ний мате ріал «Діяль ність НАК 
“Наф то газ Укра ї ни” на ринку при род ного газу» (2004).

У суто інфор ма цій ному плані орга ні за ція фор му вання біб лі о течно-
ін фор ма цій них про дук тів поля гає в узго дженні інфор ма цій них пот реб 
замов ника (органи дер жав ної вла ди) з від по від ними мож ли вос тями 
інфор ма цій них дже рел. Кіль кісні та якісні харак те рис тики інфор ма ції, 
що міс титься в цих дже ре лах, роз гля да ються перш за все під кутом зору 
вико нання кон к рет ного завдання. Саме з таких пози цій ана лі тики СІА З 
оці ню ють поняття сту пеня дос тат ності (дефі ци ту), кон цент ра ції (дис пер-
сії) інфор ма ції, інфор ма цій ного шуму тощо.

Не рідко вини ка ють ситу а ції, коли при доб рому інфор ма цій ному 
забез пе ченні питання окремі аспекти цієї про бле ма тики інфор ма ційно 
дефі цитні, особ ливо на мате рі али ана лі тич ного харак теру. Або в іншому 
випадку – багато пові дом лень, які мають суто інфор ма цій ний харак-
тер, водночас від сутні ана лі тичні мате рі али. Ситу а ція, коли в інфор ма-
цій них дже ре лах мало ана лі тич них мате рі а лів, при свя чено дос лі джу-
ва ній про блемі, а серед мате рі а лів пере важно інфор ма цій ного харак теру 
багато повто рів пові дом лень офі цій них дже рел інфор ма ції за від по відні 
пері оди (пів року, рік тощо), при зво дить до сим бі озу дефі циту ана лі-
тич них дже рел з висо ким сту пе нем дис пер сії інфор ма ції.

Та кож може бути ситу а ція, коли спо сте рі га ється над зви чай ний 
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дефі цит будь-якої інфор ма ції; дуже значна дис пер сія тих нечис лен них 
пові дом лень, що трап ля лись в інфор ма цій них дже ре лах; вели кий 
інфор ма цій ний шум через напов нення дже рела мате рі а лом сус пільно-
по лі тич ного харак теру з пору ше них питань.

Важ ли вою є оцінка інфор ма ції щодо дос то вір ності (підт ве р джу вана, 
сум нівна, неправ до по дібна тощо) та опе ра тив ності (істо рія питання, стан 
на сьо годні, про гноз). Під ви щенню рівня об’єк тив ності й ґрун тов ності 
ана лізу сприяє також під бірка мате рі а лів з різ них джерел.

Ви ко рис тання такого під ходу дає мож ли вість СІА З випус кати широку 
номенк ла туру інфор ма цій них про дук тів, спря мо ва них на задо во лення 
пот реби орга нів дер жав ної влади в отри манні сис тем ної, дос то вір ної 
та опе ра тив ної інфор ма ції з еко но міч них проблем.

Зок рема, невід’єм ною час ти ною роботи з під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів служби є фор му вання й напов нення пов но текс-
то вих баз даних (БД). З пер ших років свого існу вання на базі ана лізу 
запи тів орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання було 
роз по чато фор му вання ано то ва ної бази даних «Події, факти, комен та рі» 
за мате рі а лами пері о дич ної преси (центральні видання Укра їни, основні 
обласні газети, російсь ко мовні зару біжні видан ня) і БД на мате рі а лах 
регі о наль ної преси «Вісті з регі о нів». БД допо ма гали від слід ко ву вати 
діяль ність міс це вих і централь них орга нів дер жав ної влади в кож ній 
з облас тей Укра їни, ана лі зу вати про цеси еко но міч них перет во рень 
у регі о нах тощо.

Сьо годні БД над ають мож ли вість фор му вати й під три му вати досьє 
з еко но міч ної тема тики, у тому числі в режимі рет ро спек тив ного запиту.

Дос лі джу ючи огля дові мате рі али з еко но міч них питань, які були 
роз роб лені ана лі ти ками служби в період 1995–2002 рр. [2], слід кон с-
та ту вати, що на той час пот реба орга нів дер жав ної влади була в інфор-
ма ції з питань діяль ності Кабі нету Мініст рів Укра їни; еко но міч ної 
полі тики (реформи АПК, вугіль ної галузі, війсь ково-про мис ло вого 
ком плексу тощо); пере бігу бюджет ного про цесу в Укра їні; стану 
валют ного ринку; про блеми соці ально-еко но міч ного роз витку регі о нів 
Укра їни; залу чення іно зем них інвес то рів в Укра їну; роз витку про це сів 
при ва ти за ції в Укра їні; про блеми Чор но морсь кої зони еко но міч ного 
спів ро біт ництва (ЧЗЕС); ана лізу тран зит ного потен ці алу Укра їни 
(автот ранс портні, газот ранс портні, наф тот ранс портні, пор тово-тран зитні 
кори до ри); енер го ре сур сів кас пійсь кого наф то га зо вого шельфу; ролі ВЕЗ 
на сучас ному етапі роз витку сві то вої еко но міки; про блеми і перс пек тиви 
віт ро е нер ге тики; ГУУ АМ – стан і перс пек тиви; ста нов лення дер жав них 
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і хол дин го вих ком па ній в укра ї нсь кій еко но міці; зло чи нів в еко но міч ній 
сфері: тіньо вий сек тор еко но міки; укра ї нсько-ро сійсь ких від но син; 
укра ї нсько-бі ло русь ких від но син; укра ї нсько-мол довсь ких еко но міч них 
від но син; укра ї нсько-польсь ких еко но міч них від но син; укра ї нсько-
ру мунсь ких еко но міч них відносин.

Па ливно-енер ге тич ний ком плекс є одним з основ них в еко но міці 
країн, особ ливо в такій енер го за леж ній, як укра ї нська. Від так інфор ма ція 
щодо ситу а ції у цій сфері є чи не най більш наси че ною поді ями та зав жди 
акту аль ною як для орга нів дер жав ної влади, так і для ділової спіль ноти 
в цілому. У зв’язку з цим і вра хо ву ючи пот ребу в цій інфор ма ції орга нів 
дер жав ної влади, СІА З був запо чат ко ва ний огляд «Паливно-енер ге-
тич ний ком плекс: стан і перс пек тиви роз вит ку», який над авав мате рі али 
щодо загаль них питань еко но міч ного роз витку паливно-енер ге тич ного 
ком плексу, про блем тех ніко-еко но міч ного роз витку газо вої, наф то вої, 
вугіль ної про мис ло вості й елект ро е нер ге тики, висвіт лює зов ні ш ньо е ко-
но мічну діяль ність і сві то вий дос від у цій сфері.

Під час роботи над огля дом згідно з пого дже ною із замов ни ками 
тема ти кою щоденно оброб ля лося понад 200 най мену вань рес пуб лі-
кансь ких та облас них пері о дич них видань Укра їни та російсь ко мов них 
пері о дич них видань СНД.

Отри мати мак си мум інфор ма ції при обме же них обся гах тексту, малій 
кіль кості доку мен тів, забез пе чити ком пакт ність і високу інфор ма ційну 
міст кість вто рин ного доку мента давав змогу від бір із цього масиву 
дже рел пері о дич ної преси, як пра вило, тих мате рі а лів, що міс тили 
най більшу кіль кість реле вант них ідей із про блеми (теми) порів няно 
з іншими, пода них з висо кою інфор ма тив ною ком пакт ністю, щіль ністю. 
При цьому, якщо з пев ної теми було кілька пер вин них доку мен тів, 
пере вага над ава лася тим з них, які мали най пов ні ший обсяг про філь ної 
ори гі наль ної інфор ма ції.

Знач ною по пуляр ністю в централь них влад них струк ту рах і міс це-
вого самов ря ду вання набув інфор ма ційно-ана лі тич ний жур нал «Укра їна: 
події, факти, комен та рі», при свя че ний висвіт ленню та ана лізу най ак ту-
аль ні ших подій сус піль ного життя в еко но міч ній, полі тич ній і соці аль ній 
сфе рах, роз витку наці о наль них від но син, про бле мам ефек тив ності 
дер жа вот вор чого про цесу в Україні.

Від мін ною рисою цього інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту є засто-
су вання різ но ма ніт них форм подачі інфор ма ції. Крім того, значна його 
час тина базу ється на мате рі а лах з регі о наль ної про бле ма тики.

Варто зазна чити, що зміс товне напов нення жур налу не є пос тій ною 
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вели чи ною. Руб ри ка тор видання змі ню ється залежно від тема тич ного 
запиту корис ту вача, що необ хід но для забез пе чення й подаль шого 
роз витку його діяль ності в умо вах про яву гло баль ної еко но міч ної кризи, 
полі тич них катак ліз мів, наяв них пра во вих про блем у різ них сфе рах 
діяль ності тощо.

На при клад, серед пріо ри тет них тем з еко но міч ної про бле ма тики, 
які роз гля да лися в жур налі «Укра їна: події, факти, комен та рі» (№ 8, 
2001), можна навести такі: зако но давча влада (наприк лад, «Газові 
потоки – в єдине пра вове рус ло»); вико навча влада (наприк лад, «Опе ра-
тив ність спри я тиме над хо дженню інвес ти цій», «Про грама дій»); 
акту альні про блеми еко но міч ного життя Укра їни (наприк лад, «Про блеми 
і перс пек тиви функ ці о ну вання та роз витку ВЕЗ в Укра ї ні»); дер жава 
та еко но міч ний роз ви ток (наприк лад, «Про гно зо вану рин кову ціну 
елект ро е нер гії в лис то паді 2001 р. затвер дила НКРЕУ», «Укра ї нську 
нафту про да дуть по ціні нижче рин ко вої» тощо); фінанси та ринки 
капі та лів (наприк лад, «Гривня ста біль на», «Наф тові вишки»); Укра їна 
в між на род них еко но міч них від но си нах (наприк лад, «Газові потоки – 
в єдине рус ло», «Енер ге ти ків збли жує еко но мія») тощо.

Ви вчення наяв них про блем, спів від нос них з реаль ною прак тич ною діяль-
ністю замов ни ків, і нала го дження ефек тив ної сис теми пря мих і зво рот них 
зв’яз ків на всіх ста діях циклу задо во лення інфор ма цій них пот реб орга нів 
дер жав ної влади дає змогу сво є часно забез пе чу вати їх ефек тив ною інфор-
ма цією. На під тве р дження цієї тези слід зазна чити, що сьо годні інфор ма-
ційно-ана лі тичні мате рі али, умі щені в жур налі, в елект рон ному вигляді, 
крім централь них орга нів влади, дово дяться до від ома понад 400 адре са тів 
в облас них центрах, міс тах і райо нах України.

Це далеко не пов ний пере лік форм і напря мів діяль ності СІАЗ. 
Для під го товки більш широ кого спектра інфор ма цій них про дук тів для 
від по від них пот реб орга нів дер жав ної влади в режимі «запит – від по-
відь» із про блем роз витку віт чиз ня ної еко но міки при інфор ма цій ному 
забез пе ченні СІАЗ здійс нює під го товку інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів щодо потен ційно мож ли вих тем у випе ре джу валь ному режимі 
з метою над ання в май бу т ньому необ хід ної інфор ма ції в мак си мально 
стислі тер міни. Ідеться про під го товку екс перт них оці нок, ана лі тич них 
дові док і про гно зів з тих про блем, які вже най ближ чим часом можуть 
стати клю чо вими. Зок рема, СІАЗ готує інфор ма ційно-ана лі тич ний 
бюле тень «Про гно зи», у якому висвіт лю ється як ситу а ція в цілому (тобто 
про гно зу вання її перс пек тив ного роз витку, нау кові реко мен да ції щодо 
вирішення про блем), так і роз гляд зустріч них про це сів при йн яття рішень 
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від по від ними струк ту рами (зок рема, орга нами дер жав ної вла ди), реа лі-
за ція цих рішень та ефек тив ність їхньої дії.

За сто со ву ючи сучасні тех но ло гії в про цесі під го товки деяких інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів, про во диться оциф ровка інфор ма ції 
з папе ро вих носіїв і струк ту ри за ція її за пев ними темами. Напри клад, 
для випуску «Наці о нальна без пека: гео по лі тичні, соці ально-еко но мічні 
та інші фак то ри», що вида ється спільно з Інсти ту том опе ра тив ної діяль-
ності та дер жав ної без пеки, ска ну ється нау кова літе ра тура, що над хо дить 
до НБУВ, з про блем наці о наль ної безпеки.

По пит на біб лі о течно-ін фор ма ційну про дук цію з боку влад них струк тур 
дедалі зрос тає, а замов лення усклад ню ються. Напри клад, остан нім часом 
для забез пе чення орга нів дер жав ної влади пра во вою ана лі тич ною інфор-
ма цією струк тур ний під роз діл НБУВ Наці о нальна юри дична біб лі о тека 
запо чат ку вала нову форму інфор ма цій ного випуску з вико рис тан ням 
таб лиць і гра фі ків – щомі сяч ний ана лі тич ний огляд на базі елект рон ної 
інфор ма ції «Тен ден ції про тест них настроїв у гро мадсь кій дум ці».

Ос нов ною ідеєю ана лі тич ного огляду є моні то ринг інфор ма ції 
й кон тент-ана ліз елект рон них ЗМІ щодо про тест них настроїв у різ них 
сфе рах сус піль ного життя (полі тичні, еко но мічні, соці альні, еко ло гічні, 
етнічні й кон фе сій ні), суті цих кон ф лік тів, їхньої кіль кості, іні ці а то рів, 
форми про тесту та визна чення регі о нів кон ф лікту з подальшим подан ням 
інфор ма ції у вигляді таб лиць і діаграм.

Зіб ра ний у про цесі моні то рингу мате ріал являє собою роз різ нені 
пер винні від омості щодо окре мих про тест них акцій у різ них регі о нах 
Укра їни. У такому вигляді мате ріал ще не харак те ри зує явища в цілому: 
не дає уяв лення щодо суті кон ф лік тів, їхньої кіль кісті (чисель нос ті), іні ці-
а то рів акцій і визна чення про те ст ної актив ності по регі о нах Укра їни тощо.

Ра зом з тим таб лич ний спо сіб зобра ження даних із корот ким супро-
від ним пояс ню валь ним текс том є більш інфор ма тив ним і пев ною мірою 
наоч ним. Вод но час таб лиці також мають недо ліки: роз уміння циф ро-
вого змісту, вдум лива     робота з циф рами, сер йоз ний порів няль ний ана ліз 
пот ре бує досить багато часу. Біль шою наоч ністю воло ді ють гра фіки, 
скла дені на основі таб лич них даних. Гра фічне зобра ження отри ма них 
даних дає змогу прак тично «з ходу» від мі тити особ ли вості дос лі джу-
ва ного явища, що міс тяться в чис лен них кіль кіс них показ ни ках, поба чити 
тен ден ції і зако но мір ності його зміни, виявити вза є мо з в’язки з іншими 
яви щами й про це сами й навіть при пус тити його мож ли вий роз ви ток 
у май бу т ньому.

Прак тика фор му вання еле мен тів інфор ма ційно-ана лі тич ного 
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забез пе чення орга нів управ ління на базі сучас них ком п’ю тер них і теле ко-
му ні ка цій них тех но ло гій сти ка ється із сер йоз ними недо пра цю ван нями, 
пов’я за ними із загаль ною тео ре тич ною склад ністю пос тав ле них завдань, 
а також з недо стат нім дос лі джен ням струк тур, форм, мето дів і меха ніз мів 
управ ління на міс цях [9]. Але прак тика дово дить, що на поліп шення 
дер жав ної служби як інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної сис теми впли ва ють 
орга ні за ційні заходи, тобто необ хід ність ство рення й пос тій ного вдос ко-
на лю вання інфор ма ційно-ана лі тич них служб [3].

Та ким чином, вивчення наяв ного інфор ма цій ного потен ці алу віт чиз-
ня ної сис теми біб лі о теч них уста нов, їхня мережа, рівень кад ро вої забез-
пе че ності дає під стави для висновку: різ но ма ніт ність біб лі о течно-ін-
фор ма цій них про дук тів дає змогу задо воль нити інфор ма ційні пот реби 
орга нів дер жав ної (міс це вої) влади в інфор ма ції з доволі широ кого 
спектра питань соці ально-по лі тич ної та еко но міч ної про бле ма тики.
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 О СОБ ЛИВОС ТІ  В И КОР ИСТАН НЯ  
 ІН ФОР МАЦІЙН ИХ  ТЕ ХНОЛОГІЙ  
В   ІН ФОР МАЦ ІЙН О-АН А ЛІТИЧН І Й 
Д І ЯЛЬНОС ТІ  НАУКО В ИХ   БІБЛІОТ ЕК

У  статті  ро з гляда ют ься особливості в и користання інформацій них тех н ол огій 
в  ін ф ормаційн о-а нал ітичній  ді яль но сті нау ко вих  бібліо тек .  В из нач аються осн овні 
 моменти  такої діяльно сті, а також роль і місце н ау к ових  бібліо тек у формуванні 
інфор маційн ого  сус піл ьст ва .  О бґрун т ов ується, що  біб лі отека  пов инна  зазнати 
 д окорінних  змін  під в п ли вом інфор ма ц ій них техн о ло гі й . 

Ключові  сл о ва : і нформ а ці йно-аналітична діял ь ні сть, інфор маційн о-а на лі т ичні 
п ро дукти ,   і нф о рмаційні  тех нології ,  і нформа ційне сусп іль ство. 

Фу н кц іо нування  біб ліотечних  ус танов, роз ви ток на  су часній т ехн ологіч -
ній о снові бібл іо т еч ної діяль но сті є важ л ивим напрямом  уд осконалення 
с ус пільних меха ніз м ів , пов’я заних із  пр оцесом евол юції  керування 
 і нф ормаційними р есур сами,  з а без пе ченням доступу до них  д едалі більш 
ш ир окого  кола пред ст а вни ків р із них соціальних  груп нас ел ення.

Цей  ро звиток уже в н ай ближчій пер сп е кт иві  має заб е зпечити я кісно н ову 
 су спільну с истему  ви к ор истання і нф ор м аційних р е су рсів. Зна чущим для 
дослідже ння цих проц есів с тав соціокуль ту рний під хі д,  широко предст ав-
 ле ний у працях вітчиз н яних і  заруб іж них досл ідників  К.   В игурсь ког о,  
Я. Шрайб ерга, Р.  М от уль с ького, І.  Да в идової ,  А .  Соляник та і н .

Інн ов а ці йний компонент біб лі отечного і нформ а ційного  ви роб ництва ,  
п о в’язаний із широ ким викор и ст анням  ко мп’ютер них  технологій, 
 мож ливостей  Інтернету, нині ще не посідає чіль ного м ісця в т еоретичних 
роз роб ках, о днак є  сьогодні  п ре дметом  п ильного вивчення й уза гал ьн ення. 
Помітний  в несок у цю роботу п о ряд з і нш ими в че ними вносить група 
н ау ковців Націон ал ь ної  бі бліотеки Укр а їни   імені   В.    І.  Вер надсь кого  
Л. Кос те нко, Т. Добк о,  О .  В ос кобой н ік ова-Гузєва та ін.

Серед з агальних пит ань і нф орм ати зації с лід виок ремити 
т ео р ет и чне осмислення п ро цесу вдоскон а ле ння співробітниц тва  бі бліотек 
з наук ов ими у ста новами , що зна йшли від об р аження в роботах  на ших 
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спі ввіт чи зн иків В. Горового, Л . Дубровіно ї,  М . Слободя н ика та ін. Заг ал ьні 
пита ння аналізу п роц есу р оз в итку е лектрон них  р е сурсів  ви сві тлюва лися 
у  п ра цях П. Б а кута, В .  Ш ир о кова, А. Гирж она , Ю. Шу м илова  . 

Т а ким чином ,  п ит ання і нф ор ма т из ації сус п ільства, ф ор мув ання й ого 
 інформа ці й них р есурс і в,   різні аспекти проблеми створення й роз ви тку 
бібліоте чних  і нформа ц ійно-докумен т ал ь них фондів та  ел е кт ронних 
бібл іо тек, перетво р ення бібліотек в інформац ійні  центри, проб л еми в и ко-
р ис та ння комп’ю тер них тех н ол о гій у б іб ліоте ках тощо при ве рт али у вагу 
 шир окого  кола н ауков ців . 

В одн очас  слід  за значит и , що  сьогодні  вітчи зн я ними та  зар убі жними 
науковцями дед алі б ільше  уваги  пр ид і ляється пита нню д ис та н тн ого 
обсл уг о ву ва ння корист у вачів б і бл і отеки.  З о кр ема, активно  до сліджується 
с уч ас ний стан  м іж біб ліотечн ого абонем ента  (М БА) , його  п ерс пективи 
та м о дерніз а ція у зв’язку з р озв итком і нфо рмаці й них технологій (ІТ),  
а н ал із уються  ос обливості створення й функ ц іо н ув ання е ле кт ронних 
і г ібридних біб лі отек , дос лі дж уються веб-сайти б ібл іотек як о дин 
з  най ва жливіших  с по собів дос тупу до ресурсів  бібліотек и. 

 Детально  р оз кривають т ему  дослідження дист ан тних форм о б слуго-
в ува ння п у бл і кації росі йсь ких д ослід н иків Т .  Є рш ової, Я.  Ш р айбер г а,  
М. Мен яє в а,  Ю . Хох л ов а , М. Гонч а рова, Р. Гіляревс ь ког о. 

В Укра їні проб л ему диста нційн ого  з аб езпеч ення  по треб кор ист у ва чів 
активно роз робляє  На ціональна біб лі о тека України  і м ені В. І. Ве рна д-
ського. Різні а сп екти  пробл еми д ис тантного о бс лу г ов ування в исвітлю-
ються в п р ацях  В . Горового,  Л.  Кост ен ка  , О. Іс ає нка та і н .

 Суч асна епоха характ еризу ється  мен таль н ими і  те хн ологічними 
змінами в роз ви тку с усп ільств а .  Це пов’язано з п ро це сами глоба л ізації 
і форм уванням  унаслідок цього нової  інфор м ац і йної куль тури, а також 
з роз вит ком інфор ма ц ій них техн ологій у с ф ері комун ік а цій. Значною 
 мі рою т акі процеси в п л ив а ють на с уч асні бібл і от еки, змінюючи не тільки 
всю с ис т ему бібл і от ечної праці й  б іб ліотеч них  ресурсів, а й порушують 
питання про  т ра нсформацію т р ад иційних  біб ліо тек.

У зв’язку з цим  стає актуаль ним дос лідження  тр ансфор мації бібліотек,  
визн ачення їхнього місця й  ролі в системі  ІТ. 

Біблі от еці до неда внього  часу  н ал е жало моноп ол ьне  стано вище 
 серед с о ці альних інст и ту тів, які  зай малися з бором,  систематиз ац ією, 
зберіганням  ін фо рм а ції. П р оте тіл ьки б ібліот ека  за безпечув ала дове -
д ення інформ ації до  к ор истувача у  вигляді « нового  зн ання»,  що виводило 
її в ранг мон оп о лі стів  сис теми соціальних  комуні к ацій. Тобто на  відміну 
від  інших соці ал ьних інс ти тутів  (архі вів, музеїв,   фон дів та ін.)  тільки 
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в  бібліотеці користу вач міг  от р имати  д ос туп до професі йно опрацьо-
ва них і збе ре жених маси вів інфо рм ації. Якщо бібл і отечний д окумент 
пере д ати до музею, то  й ого (док умента) при зн ач е ння стане і ншим – 
із  загальнодо ст упного він стане експ он ат о м,  на який можна  див ит ися, 
о днак торка тися всім не можна. А якщо той же біб лі от е чний документ 
п от ра пить до архіву, то  його можуть викорис т ати або як першоджерело, 
наприклад рукопис, – для створення друкованого документа, або 
не показувати загалу до визначеного часу [5].

Розвиток ІТ та Інтер нету при вели до того, що про цеси ство рення, 
збе рі гання та дове дення до корис ту вача інфор ма ції пот ре бу ють більш 
нових підходів.

Вод но час слід зазна чити, що ІТ, роз ши рю ючи мож ли вості дос тупу 
до різ них типів і видів інфор ма ції для ком п’ю те ри зо ва ної час тини корис-
ту ва чів, не впли ва ють на роз ви ток мож ли вос тей тієї час тини соці уму, 
що не має ком п’ю те рів або не знає, як ними корис ту ва тися. У про грамі 
ЮНЕСКО «Інфор ма ція для всіх» під крес лю ється важ ли вість адап та ції 
осо бис тості до життя в інфор ма цій ному сус піль стві [7]. Саме забез-
пе чення дос тупу дедалі біль шої кіль кості людей до сучас них інфор ма-
цій них ресур сів є однією з най важ ли ві ших ознак пере ходу до інфор ма-
цій ного сус піль ства.

Ін фор ма ційні ресурси біб лі о тек, від пра цьо вана роками струк тура 
орга ні за ції дос тупу до інфор ма цій них дже рел, а також сучасні елект ронні 
засоби кому ні ка ції спро можні сти му лю вати вироб лення нових знань, 
над аючи новій гене ра ції вче них і твор чих осо бис тос тей вагомі інте лек ту-
альні активи для ство рення еко но міки знань, що вихо дять на пер ший план 
гро мадсь кого життя. Впро ва дження новіт ніх тех но ло гій у біб лі о течну 
прак тику роз ши рює мож ли вості біб лі о тек і зумов лює перег ляд кон цеп ції 
обслу го ву вання корис ту ва чів. Задо во лення інфор ма цій них пот реб усіх 
учас ни ків інфор ма цій них від но син у біб лі о теці – це істот ний фак тор 
під ви щення рівня інфор ма ти за ції сус піль ства, побу дови сус піль ства 
знань [2].

Оче видно, що саме на базі ІТ фор му ється пост ін дуст рі альне 
сус піль ство, визна чаль ною харак те рис ти кою якого є вико рис тання інфор-
ма ції як товару, інстру мента й голов ного ресурсу. «Нині на роз ви ток 
сві то вої еко но міки сут тєво впли ває інфор ма ти за ція, що не лише пере бу-
до вує еко но міку, але й при ско рює її зрос тання та зумов лює соці альну 
транс фор ма цію сус піль ст ва… Інфор ма ція та знання стали клю чо вим 
фак то ром вироб ництва, а сфера інфор ма цій них та кому ні ка цій них тех но-
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ло гій – важ ли вим інстру мен том, який надає дер жа вам шанс не опи ни тися 
на узбіччі соці аль ного про гре су» [4].

При цьому стрімке зрос тання ролі й зна чення інфор ма ції пере-
т во рює її на при бут ко вий ресурс, що спри чи няє появу вели кої кіль кості 
комер цій них струк тур, які вико рис то ву ють такий інфор ма цій ний 
ресурс як при бут кову сферу біз несу. В Інтер неті сьо годні існує без ліч 
фірм, які вико ну ють функ ції біб лі о теки щодо забез пе чення сучас них 
корис ту ва чів необ хід ною інфор ма цією. Вони ство рю ють ком фортні 
умови її над ання – елект ронні пов но текс тові доку менти над си ла ються 
на осо бисті ком п’ю тери замов ни ків у будь-який час і в різне місце. Серед 
них – інфор ма ційні аге нтства, інфор ма ційні пор тали, інфор ма ційні сайти, 
бази даних та ін.

Ця аль тер на тивна сис тема інфор ма цій ної кому ні ка ції ство рює високу 
кон ку рен цію серед уста нов сис теми соці аль ної кому ні ка ції і насам пе ред 
біб лі о тек, лік ві до ву ючи їхнє моно польне ста но вище у сфері інфор ма-
цій ного обслу го ву вання. Пот реби сучас них корис ту ва чів, які пред став-
ля ють сфери юрис пру ден ції, біз несу, управ ління тощо, сту пінь при йн яття 
рішень яких на основі над аної інфор ма ції досить висока, дедалі час тіше 
задо воль ня ються комер цій ними струк ту рами.

На сьо годні можна стве р джу вати, що, вра хо ву ючи тен ден ції роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства й роль у ньому інфор ма ції, у сис темі 
соці аль ної кому ні ка ції основне місце буде нале жати елект рон ним інфор-
ма цій ним пото кам. Поряд із цим сучас ним біб лі о те кам у своїй діяль ності 
необ хідно робити акцент на роботу не з дру ко ва ними доку мен тами, 
а з інфор ма цією, оскільки вона забез пе чує вимоги сучас ного інфор ма-
цій ного сус піль ства щодо перс пек тив свого розвитку.

Зі зрос тан ням запи тів на інфор ма цію в період пере ходу до пост ін-
дуст рі аль ного, інфор ма цій ного сус піль ства, із залу чен ням до неї дедалі 
шир шого кола людей зрос тає необ хід ність в удо ско на ленні роботи біб лі о -
тек, що перет во рю ються на сус пільні інфор ма ційні центри широ кого 
при зна чення, у забез пе ченні їх ква лі фі ко ва ними інфор ма цій ними пра ців-
ни ками, посе ред ни ками між вироб ни ками й корис ту ва чами інфор ма ції, 
між існу ю чим у сус піль стві інфор ма цій ним ресур сом і соці аль ними струк-
ту рами, що базу ються на ньому. При чому біб лі о теки будуть від по ві дати 
сьо год ніш нім вимо гам, успішно вико ну вати роль важ ли вого еле мента 
інфра струк тури керу вання інфор ма цій ними ресур сами сус піль ства [1].

Якщо сучасна біб лі о тека у своїй діяль ності орі єн ту ва ти меться тільки 
на дру ко вані інфор ма ційні потоки, вона в такий спо сіб буде забез пе-
чу вати інте реси незнач ної групи корис ту ва чів, такої, яка не від по ві дає за 
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при йн яття рішень, що визна ча ють шляхи подаль шого роз витку сучас ного 
сус піль ства. Ще одним аргу мен том на користь вико рис тання сучас ною 
біб лі о те кою у своїй діяль ності елект рон них інфор ма цій них пото ків є їх 
швид кий пошук і ком пактне збе рі гання. Елект ронні про дукти сучас них 
біб лі о тек акту а лі зу ються за корот кий тер мін, їх вироб ництво не пов’я-
зане з витра тами на папір, поліг ра фічну скла дову, спо сіб дос тавки та ін.

Проте дру ко вані видання не втра ча ють пов ністю свого зна чення. Вони 
є акту аль ними в нау ко вій, освіт ній діяль ності, а також тій, що забез пе чує 
дозвілля, тобто там, де опе ра тивна скла дова втра чає свій пер вин ний сенс. 
Необ хідно також від зна чити роль дру ко ва них при мір ни ків. На від міну 
від інших учас ни ків про цесу інфор ма цій ної елект рон ної кому ні ка ції, 
тільки біб лі о тека має у своїх фон дах необ хід ний для подаль шої циф ро вої 
обробки мате ріал [3].

На сьо годні завдяки сучас ним ІТ ство рю ються умови для виходу 
біб лі о теки на новий етап роз витку, що поля гає в дедалі біль шому вико рис-
танні біб лі о те кою у своїй діяль ності елект рон них маси вів інфор ма ції. Таке 
вико рис тання поля гає в забез пе ченні корис ту ва чів дос ту пом до Інтер-
нету. У цьому випадку роль сучас ної біб лі о теки поля гає в посе ред ництві, 
тобто про фе сій ній кон суль та ції корис ту ва чів. Про во дячи кон суль ту вання, 
біб лі о тека допо ма гає корис ту ва чам зорі єн ту ва тися в дедалі зрос та ю чих 
маси вах інфор ма ції. Вод но час особ ли вого зна чення набу ває оформ лення 
біб лі о те кою перед плати на пов но текс тові бази даних, що, у свою чергу, 
змі щує акценти в роботі біб лі о тек від воло діння доку мен том на звер нення 
до нього за пер шої вимоги, що зумов лює сер йозні зміни у фор му ванні 
фонду сучас них біб лі о тек.

По ряд із цим спів ро біт ники біб лі о тек, щоб здійс ню вати інфор ма ційно-
біб лі ог ра фічне обслу го ву вання корис ту ва чів на сучас ному рівні, повинні 
воло діти мето дами авто ма ти зо ва ної обробки інфор ма ції, вико рис то-
ву вати інфор ма ційно-по шу кову мову, тех нічні мож ли вості авто ма ти зо-
ва них сис тем, спе ці альні команди для отри мання реле вант ної інфор ма ції 
від по відно до інфор ма цій них запи тів, ство рю вати елект ронні ката логи, 
про ек ту вати доку мен тальні, фак то гра фічні бази даних, здійс ню вати 
пошук в елект рон них ката ло гах і БД.

Щоб утри мати свої пози ції у сучас ному інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій ному прос торі сус піль ства, біб лі о теки мають активно осво ю вати нові 
інфор ма ційні тех но ло гії: видав ничі, рек ламні, гіпер текс тові, муль ти-
ме дійні, теле ко му ні ка ційні, елект ро ні за цію інфор ма цій них ресур сів, 
ком п’ю терну обробку інфор ма ції та ін. [6].

Сьо годні участь сучас них біб лі о тек у сис темі елект рон них інфор-
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ма цій них кому ні ка цій вима гає від них ство рення влас них елект рон них 
ресур сів (баз даних, елект рон них ката ло гів, довід ни ків, текс тів оциф ро-
ва них доку мен тів та ін.), а також роз мі щення цих ресур сів у мережі 
Інтер нет. Важ ли вим у цьому плані є здійс нення дис тан цій ного обслу го-
ву вання сучас них корис ту ва чів – орга ні за ція від да ле ного кон суль ту вання 
чита чів через елект ронну пошту, ICQ, ство рення влас ного сайту та ін. Цей 
аспект діяль ності сучас них біб лі о тек може реа лі зу ва тися за допо мо гою 
ство рення елект рон ної біб лі о теки, яка б над авала корис ту ва чам дос туп 
до пов но текс то вих баз даних, перед пла че них біб лі о те кою.

Та кож забез пе чення інфор ма цій них пот реб групи корис ту ва чів, які 
пот ре бу ють опра цьо ва ної, сис те ма ти зо ва ної, акту аль ної та опе ра тив ної 
інфор ма ції, основна діяль ність яких спря мо вана на при йн яття сус пільно 
зна чу щих рішень, пот ре бує ство рення при біб лі о теч них уста но вах спе -
ці аль них інфор ма цій них служб. Функ ці о ну вання таких інфор ма цій них 
служб забез пе чує най більш опе ра тивне обслу го ву вання запи тів сфери 
науки, вироб ництва та управ ління, вико рис то ву ючи при цьому елект-
ронні тех но ло гії.

Такі інфор ма ційні служби, маючи дос туп до біб лі о теч них ресур сів, 
отри му ють мож ли вість най більш якісно забез пе чити інфор ма цією різні 
кате го рії замов ни ків за корот кий тер мін. Пос луги з над ання інфор ма-
цій ними служ бами струк ту ро ва ної, семан тично опра цьо ва ної інфор ма ції 
реа лі зу ються у ство ренні інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, що на 
сьо годні є най більш вда лою фор мою забез пе чення інфор ма цією, яка 
міс тить ана лі тичні висновки, реко мен да ції, про гнози, вер сії роз витку 
подій, ста тис тику та ін.

Та ким чином, сьо годні все має бути спря мо ване на те, щоб зро бити 
пос луги сучас них біб лі о теч них уста нов у сис темі інфор ма цій них кому ні-
ка цій більш затре бу ва ними й кон ку рен тосп ро мож ними порів няно 
з пос лу гами, які над аються комер цій ними струк ту рами. Знач ною мірою 
про цес транс фор ма ції тра ди цій них біб лі о тек при веде до ство рення нових 
мето дів роботи з елект рон ними маси вами інфор ма ції, що зумо вить зміни 
у всіх струк тур них лан ках сучас ної біб лі о теки.
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Валент ина Пальчук,
м о л.   наук.  с пів роб.  СІ АЗ  НБУВ

СУЧ АС НІ ТЕН Д ЕН Ц ІЇ   РОЗВИТКУ   БАЗОВИХ 
ФУН К Ц ІЙ   І НФОРМАЦІ ЙН О-А НАЛ ІТИ ЧНИХ  
ПІД РОЗДІЛІВ  Б ІБЛІО ТЕ К 

У с та тті р озк рито  тенде нції роз витку інфор маційної  функції  бі бл іо течних 
 ст ру ктур, її  тр а нсформацію в інфо рмаційно-ан алі тичну в процесі  і нф орм аці йного 
з а безпе ч е ння орг а нів д ержавної влади в  період  інформа ти з ації с успільної 
 ді яль ності . 

 К лючові слова: інфо рмаційна  ф ункція ,  інформ ац ійно-аналіти чна ф ун к ція , 
біб л іо т ека, органи д е рж авної влад и , інфо рм а ти зація,  інфо рм ац і йні технол о гії.

 На  всіх ета пах роз ви тку людсь кої цив ілізації з ч асу в иникнення 
б іб лі отек їхнє  функ ціонува ння з умо влено соц іал ьною зат р еб ув а ністю.  
У  ст р ук турі  со ц іаль них запи тів  завжди  ва жл и вими б ули т і , що пов’язані 
з  о рг а нізацією суспільства, удос коналенням  управлі нсь кої діяльності, 
 ві дп о відними і нформаційними  об м інами.   Відпо відно, роз вивався 
і с пе ктр бібліо т еч них ф у нк цій. З  цього  приводу В. Скво рцов с лушно 
зауважу є,  що незалежно від  того, у якій лексичній формі п о ня ття «функ-
ц ія »  п о значається в б і бліот е ко знавчій літер а ту рі ,   сутність ц ієї  пробл еми 
 має зво ди тися до  чі тк ого виз н ач ен ня : що саме робить біблі о тека для 
 су спільств а,  які  о бо в’язки  покла дає на  неї с у сп іл ьство, які зав дання 
 б іб ліотека д опо магає в и рі шувати с у сп ільству [ 1 3, с. 3 9] . У зв’я зку 
зі змі н ами в проц есі п ос тупу самого  суспіль ства  ві дб ув ається зміна  й ого 
ідеології,  політи чн о-с оціальної  с тр у ктури ,  ц іннісних к ритеріїв суспільних 
від носин, удосконалюється баз и сна  основа  под альшого його  р оз в итку.  
Усе це внос ить корективи в  біб ліотечну діяльність, ста вить перед  нею 
нові зав дання, які ,  у свою ч е рг у , потр е б ують внес ення  змін у в нутрішню 
організацію  ро боти, удос ко налення зв’язків по лінії  «ч итач – бібл іотека», 
 оновле ння  спектра бібліотечних фун кцій з ура хув анням з а пи тів р із них 
г руп к о р ис т увачі в . 

 Ос обливо н ао чно цей  пр оцес проя вл яє т ься прот ягом о ст а нніх дес яти-
лі ть .  У 60–70-х  роках минул ого століття  ос новними  со ц іаль ними функ-
ц іями б і бл іотеки вваж ал ися: к у м ул ят ивна, мемо рі ал ьна, комун ікативна, 
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ідейно-вихо вна, інформаційна, освітня і на д оп ом огу п роф ес іо нальн ому 
чит ан ню.  Зокр ема ,  таку позицію п ід т римували О .  Чубар’ ян  ,  І . Фрумін 
та ін.  У  8 0-ті р оки XX ст. з огляду на державну політику  Ра дя нсь кого 
С о юзу біблі от еки визначал ися як  ідеолог ічні, культурно-просвітницькі 
і нау ково-і нформ а ці йні  заклади, с усп ільна  роль яких б ула  законо д авчо 
 закріп лена в Положенні про біб ліотечну с пр аву в СРСР   [1 2]. 

У 199 0-ті роки  с фо рм увалося  ка р д инально нове баче ння р озвитку 
б іб л іот ечної  ді яль ності, в из на чення її  з ав д ань і  ц ілей у задов ол е нні 
 інформ ац і йних потреб  ук раїнсь кого  сус піль ств а .  Такі зміни  п ов’язані 
зі с тановле нням  су в еренної  ук ра ї нської д е рж авності,   відроджен ням 
 н а ціонал ьної  ду хо вн ості,   ро зб удовою  де мок ратичн ого сус піл ьства, 
 зро станням  зн ачення і  са м обутн о сті  різном а ні тних соц іа л ьних 
стр ук тур у сусп іл ьстві , інформ а тизацією с у сп іль ної дія л ьн о ст і , пере-
о смисле нням значе ння інфо рм ації у  розвитку  сус піль них від носин . 
 При йнятий у  не з алежній  д ер жаві Закон  Ук раїни  «Про біблі о теки 
і біб ліотечну с пр аву»  гарантує п р аво на віль ний доступ до і нформ ації, 
зна н ь,   за лучення до  ц ін нос тей нац іо на л ьної і сві тової  культури,  на уки 
та о св іти, що зберіга ю ться в біб ліо теках. Стаття 1  ц  ь ого  Закону визн ачає 
 бібліот еку як «інформаці йний, к ул ь ту рний, осв іт ній зак лад  (установу, 
орг ані за цію ) або с т ру кту рний під ро зді л,  що  має упоряд кований ф онд 
документів, дос туп до інших  джерел інфо рмації та г о лов ним завд а-
нням якого є заб е зпечення інфо рмаційни х ,  на ук ово-д ос лідни х ,  о світні х , 
куль турних та  ін ших пот реб к ористува чів б іб лі о теки» [1] .  Б і бл і отечна 
с и стема Укра їни з гідно з цим З ак оном – роз га л ужена  ме режа  біб лі отек 
різних  вид ів ,  по в’язаних  взаємод ією і в зає мо в ик о ри станням б ібліоте чних 
 ресурсів  (упорядков аних фондів  до кументів на різних носіях  інформ ації, 
дов ід ково-пош уко вим а паратом, мат ер іально-т ех н іч ними засобами 
опр ацювання,  збе рі гання і  передачі  і нформац ії). З ок р ем а,  слід зверн ути 
у в агу на мож ли в ість  забезп еч ення різ них  к а тегорій користувач і в,  у тому 
числі й  пр е дс та вників орга нів державної влад и , інфор ма ці єю,  що с прияє 
п ідвищенню  інфор мац ійної к уль тури сусп іль ства. 

У тім,  роль б ібл і о тек як з аг ал ь н ос ус піль них  ін формацій них ц ентрів 
 з ро стає, вис уваються  нові  вимоги до я кості над ання  ін формац ій них 
послу г,  з аб ез печ ення к о мп ле ксного, бага тоаспек тного п ід х оду 
до вирі ше ння інфо рм аці йних зав дань. Посил е нню таких вимог с пр ияв 
роз виток інф о рм ац і йно-ко му нік аційних  техноло г ій , що зум овив  зміни 
в  ін фор ма ц ій них пото ках, збільшення їхніх  обсягів і якості, а також 
кардина л ьно роз ши рив можл и во сті збереж ення, пош уку й  доступу 
до  інформаційно-ін те л ек т уаль них ресурсів.
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На  б іб ліо течну д іяль ні сть з дійснює в плив стрім кий р озвиток 
 інформ ац і йної  сфе ри , у п ершу ч е ргу вітчи зн ян о ї,  на б азі інтенс ив ного 
впро вадження інформац і йн о-теле ко мунік ац і йних  технол огій, форму-
ва ння с уч ас ної інф ор маці йно-виробни чої сис т еми з меха н із мами жор ст кої 
конку ре нції т ощ о.  Дедалі більш з ро стаючі о бс яги інфо рмацій них п ото ків 
на основі  ши рокого  впр овадже ння в усі гал узі  с ус п іл ьної  ді яль ності 
інформа ц ійно-телекомун іка ці йних тех но логій з ум ов или р оз ви ток і нф о р-
м аційної інфр ас тр у ктури в напр ямі орієнтації на інте лек туальн о-ін ф ор-
ма ційні види д іяль н ості, що п е ре дб ачають р об оту з великими обсягами 
інф ормації,   яку анал і ти чно  о працьо вують і яка  на б уває  не о бх ідних 
функціональних ознак використання в суспільній практиці. У результаті 
отримав поштовх роз виток різноманітних напрямів діяльності 
інформаційних центрів, що спе ці а лі зу ються на вироб ництві й про дажу 
різ них за тема ти кою і при зна чен ням баз даних (БД) (фак то гра фіч них, 
біб лі ог ра фіч них, пов но текс то вих тощо), інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів (дай джес тів, огля дів тощо), орі єн то ва них на корис ту ва чів, 
що бажа ють отри мати опе ра тив ний інфор ма ційно-ін те лек ту аль ний 
про дукт за інди ві ду ально сфор мо ва ними запи тами. Такі новост во рені 
струк тури пос тійно пра цю ють над удо ско на лен ням і роз ши рен ням своїх 
інфор ма цій них пос луг і про дук тів, тим самим займа ючи свою нішу 
на інфор ма цій ному ринку. Аку му ля ція, струк ту ри за ція та ана ліз інфор-
ма ції, які здійс ню ються такими струк ту рами в про цесі під го товки інфор-
ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, ста ють важ ли вим напря мом біб лі о теч ної 
діяль ності. Він пов’я за ний як із задо во лен ням спе ци фіч них запи тів 
вузь кого кола замов ни ків, так і з озна йом лен ням усіх корис ту ва чів, у тому 
числі з кате го рії влад них струк тур, із загаль ними напря мами ана лі тич ної 
діяль ності.

Нові мож ли вості біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, 
пов’я зані з поши рен ням нових кому ні ка цій них тех но ло гій, здійс нили 
вплив на зміст діяль ності біб лі о теки, на роз ви ток перс пек тив них тех но-
ло гій роботи з інфор ма цій ними ресур сами, роз ши рення номенк ла тури 
від по від них інфор ма цій ним пот ре бам сус піль ства пос луг і вироб ництво 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них про дук тів.

Від бу ва ється пере осмис лення ролі, завдань і мето дів роботи цих 
тра ди цій них центрів збе ре ження і роз по всю дження інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів у сис темі забез пе чення інфор ма цій них пот реб 
сус піль ства. Вони спря мо ву ють век тор свого роз витку на вдос ко на лення 
і впро ва дження нових форм роботи, уріз но ма ніт нення біб лі о течно-
ін фор ма цій ного сер вісу на основі вико рис тання новіт ніх інфор ма ційно-
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те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній прак тиці, активне 
вклю чення в про цес інтег ра ції наці о наль них інфор ма цій них ресур сів 
і вве дення їх у гло баль ний інфор ма цій ний прос тір тощо.

У цьому кон тексті перс пек тив ність біб лі о теки визна ча ється не тільки 
обся гом нако пи че них інфор ма цій них ресур сів, орга ні за цією про цесу 
кому ні ка ції між доку мен том (інфор ма ці єю) і спо жи ва чем, а й інтен-
сив ністю вико рис тання, вироб ницт вом на їхній основі інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них про дук тів і над ання пос луг, що мають чітке функ ці о-
нальне при зна чення для пев ної кате го рії корис ту ва чів.

Це озна чає, що біб лі о тека прагне збе регти іні ці а тиву серед інших 
інфор ма цій них під сис тем у впро ва дженні сучас них під хо дів до забез-
пе чення різ но ма ніт них пот реб своїх корис ту ва чів, не втра тивши свого 
права пер во родства, як це ста лося в період орга ні за ції роботи Дер жав ної 
сис теми нау ково-тех ніч ної інфор ма ції, коли біб лі о тека пос ту пи лася 
міс цем цій струк турі у ство ренні сис теми рефе ру вання і поши рення 
нау ково-тех ніч ної інфор ма ції [17].

У зв’язку з цим, сус пільна затре бу ва ність визна чила напрями змін 
акцен тів у сис темі про явів соці аль них функ цій біб лі о тек. Біб лі о те ко-
з нав цями, такими як К. Селі верс това, Н. Тюліна, М. Акі ліна, В. Сквор-
цов, М. Сло бо дя ник, І. Мор генш терн, Т. Куз не цова та іншими, значна 
увага при ді ля ється реа лі за ції біб лі о те ками інфор ма цій ної функ ції, 
що з роз вит ком елект рон них тех но ло гій надає біб лі о теч ним закла дам 
ста тусу рів ноп рав ного пар т нера серед інших сус піль них інсти ту тів 
у роз витку укра ї нсь кого сус піль ства на нових інфор ма цій них заса дах. 
Зок рема, К. Селі верс това серед голов них функ цій біб лі о теки виді ляє 
інфор ма ційно-ко му ні ка тивну, яка перед ба чає ство рення умов для віль ного 
дос тупу до доку мен тів і опе ра тив ного їх отри мання всіма заці кав ле ними 
в них спо жи ва чами [12, с. 28]. Голов ною інфор ма ційно-ко му ні ка тивну 
функ цію біб лі о теки вва жає укра ї нсь кий біб лі о те коз на вець М. Сло бо-
дя ник, на думку якого її суть поля гає «у фор му ванні інфор ма цій ного 
потен ці алу біб лі о теки та його дове денні по різ но ма ніт них кому ні ка-
тив них кана лах до спо жи ва чів» [14, с. 11].

Схожу думку вислов лює і російсь кий біб лі о те коз на вець 
І. Мор генш терн. Головна інфор ма ційна функ ція біб лі о теки, за його визна-
чен ням, поля гає в зби ранні, орга ні за ції і дове денні до насе лення інфор-
ма ції, зафік со ва ної в кни гах та інших доку мен тах біб лі о теч ного збе рі-
гання, ката ло гах і кар то те ках [9, с. 3].

Су час ний функ ці о наль ний під хід до роз витку біб лі о теч ної діяль ності 
вико рис тала Н. Тюліна, яка під крес лює, що важ ли вою умо вою інфор ма-
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ти за ції сус піль ства є забез пе чення дос туп ності інфор ма ції, у тому числі 
через ство рення єди ного інфор ма цій ного прос тору – у межах окре мих 
країн і у світі. Істот ний вклад у вирі шення цього завдання може бути 
в біб лі о тек, що роз ви ва ють свою інфор ма ційну функ цію на основі 
сучас ної тех но ло гії [17, с. 7]. Із впро ва джен ням у біб лі о течну прак тику 
інфор ма цій них елект рон них тех но ло гій біб лі о тека як інфор ма ційно-
знан нєва база сус піль ства отри мала додат кові мож ли вості в забез пе ченні 
різ них кате го рій корис ту ва чів пов ною інфор ма цією, необ хід ною у їхній 
повсяк ден ній жит тє ді яль ності, спри я ючи при цьому орі єн та ції в ній.

З про явом загаль но ци ві лі за цій ної тен ден ції інфор ма ти за ції в інфор-
ма цій ному прос торі Укра їни, зі зрос тан ням зна чення інфор ма цій них 
ресур сів у сус піль ному житті, що є однією з основ них ознак роз бу дови 
інфор ма цій ного сус піль ства, зна чення інфор ма цій ної функ ції у струк турі 
функ цій сучас ної біб лі о теки зрос тає, вису ва ється на пер ший план. Інфор-
ма ти за ція не лише дала мож ли вість дос тупу сус піль ства до наяв них 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів віт чиз ня ного й зару біж ного 
вироб ництва, а й ство рила мож ли вості для масо вого про ду ку вання нової 
інфор ма ції у дедалі зрос та ю чих обся гах. У зв’язку з цим зміст інфор ма-
цій ної функ ції біб лі о теки в дедалі біль шій мірі пов’я зу ється з гене ра цією 
інфор ма ції про інфор ма цію чи «інфор ма ції на базі інфор ма ції». Зок рема, 
М. Сло бо дя ник вба чає «орі єн та цію інфор ма цій ної діяль ності біб лі о теки, 
яка репре зен то вана основ ними її функ ці ями, саме на інфор ма цію, зафік-
со вану в доку мент ній фор мі» [15, с. 99].

Роз ви ва ючи що думку, Т. Куз не цова слушно заува жує, що біб лі о теки 
нині усві до мили себе наві га то рами в необ ме же ному масиві інфор-
ма ції (навіть за від сут ності інколи необ хід ної мате рі ально-тех ніч ної бази), 
і це вигідно виріз няє їх серед інших кому ні ка тив них струк тур. У біб лі о -
теч ній сві до мості ідея дос тупу до інфор ма ції почи нає пере ва жати 
над ідеєю воло діння нею [7]. Дос лід ниця ж додає важ ливе уточ нення 
про те, що інфор ма ційна функ ція сучас ної біб лі о теки набу ває також і 
ресурсооці ню ючого, і ресурсоорі єн ту ю чого харак теру [там само].

Ар гу мен то вано під хо дить до визна чення інфор ма цій ної функ ції 
М. Акі ліна через роз уміння сло вос по лу чень зі сло вом «інфор ма цій ний», 
яке перед ба чає не наяв ність інфор ма ції, а її перет во рення, роз уміння 
її семан тики, тобто суті інфор ма ції, і її транс ля ції в іншому, скон цент ро-
ва ному вигляді. Вона зазна чає, що наяв ність перет во ре ної, нової інфор-
ма ції, семан тич ного екст ракту, що від обра жає зміст базо вої, є харак-
тер ною рисою інфор ма цій ної функ ції [2, с. 32]. Під три му ючи цей під хід, 
Н. Тюліна спра вед ливо уточ нює, що інфор ма ційну функ цію не можна 
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зво дити лише до ство рення дже рел біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції і довід-
ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання. В інфор ма ційну функ цію біб лі о-
 теки закла дено потен ційні мож ли вості здійс нення інших форм інфор-
ма ції, таких як рефе ра тивна, фак то гра фічна [17, с. 5].

Цей під хід під три мано укра ї нсь кою дос лід ни цею Н. Аша рен ко вою, 
яка визна чає інфор ма ційну функ цію біб лі о теки як пізнання об’єкта, тобто 
опра цю вання інфор ма ції (обробку, сис те ма ти за цію, струк ту ру вання, 
уза галь нення, роз по діл тощо) і його від обра ження – пред став лення 
у від по від них фор мах, засо бах, ресур сах, пос лу гах, залежно від пос тав-
ле них цілей і кате го рій корис ту ва чів. На її думку, резуль та том реа лі за ції 
інфор ма цій ної функ ції є ство рення і поши рення вто рин ної інфор ма ції 
в усній, дру ко ва ній, наоч ній, елект рон ній фор мах, у вигляді дру ко ва ної 
про дук ції, баз даних, від да ле ного дос тупу до циф ро вих ресур сів у режимі 
онлайн, кон суль та цій, огля дів літе ра тури, книж ко вих виста вок тощо [3].

По го джу ю чись із вище за зна че ним, необ хідно також допов нити, 
що на сьо годні з метою ефек тив ного задо во лення сус піль них пот реб 
при реа ліза ції своєї інфор ма цій ної функ ції біб лі о теки спря мо ву ють 
свої зусилля на пок ра щення рівня керу вання інфор ма цією (знан ня ми), 
вве дення її в актив ний сус піль ний обіг за допо мо гою вико рис тання інфор-
ма ційно-те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій через вироб ництво на основі 
нако пи че них інфор ма цій них маси вів елект рон них біб лі ог ра фіч них, 
про блемно-орі єн то ва них рефе ра тив них і пов но текс то вих БД, інших 
інфор ма цій них про дук тів, тобто ство рення кон ку рен тосп ро мож них 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, які ста ють бази сом для забез пе-
чення про цесу жит тє ді яль ності важ ли вих сфер сус піль ства. При цьому 
біб лі о теки зосе ре джу ють свою увагу на вияв ленні інфор ма цій них пот реб 
окре мих кате го рій корис ту ва чів і мож ли вос тей їх задо во лення, засто со-
ву ють дифе рен цій ний під хід у фор му ванні сис теми біб лі о течно-ін фор-
ма цій ного сер вісу з від по від ними до їхніх запи тів новими пос лу гами 
та про дук тами.

Що ж сто су ється управ лінсь ких струк тур, то інфор ма ційне забез-
пе чення їхньої діяль ності в Укра ї нсь кій дер жаві набу ває особ ли вого 
зна чення. Щодо цієї кате го рії корис ту ва чів реа лі за ція і роз ви ток інфор-
ма цій ної функ ції набу ває знач ної вираз ності в біб лі о теч ній діяль ності. 
Як стве р джу ють дос лід ники в галузі біб лі о те коз навства, у часо вому 
вимірі змі ню ються соці альні функ ції біб лі о теки щодо кон к рет ної кате го рії 
корис ту ва чів [11, с. 23]. Це озна чає, що для біб лі о теки її функ ції визна ча-
ються залеж ністю від інфор ма цій них пот реб як окре мих груп (кате го рій) 
її корис ту ва чів, так і сус піль ства в цілому.
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Біб лі о течне обслу го ву вання, яке можна харак те ри зу вати як більш 
адресне, вно сить від по відні корек тиви до визна чення змісту функ цій 
у момент їхньої акти ві за ції чи зба га чу ється у зв’язку з цим новими. 
Під зміс том функ цій роз умі ється весь ком плекс робіт, який має 
вико ну вати біб лі о тека для задо во лення інфор ма цій них пот реб кор по ра-
тив них корис ту ва чів. Тобто завдання поля гає в тому, щоб визна чити, які 
мето до ло гічні, орга ні за ційні і про грамно-тех но ло гічні засади необ хідно 
впро ва джу вати в біб лі о течну діяль ність, який асор ти мент інфор ма-
цій них про дук тів і пос луг із від по від ною інфор ма ційно-те ма тич ною 
зміс тов ністю необ хідно над авати кор по ра тив ним корис ту ва чам у про цесі 
їх обслу го ву вання тощо.

У кон тексті інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду своїх кор по ра-
тив них корис ту ва чів роз ви ток інфор ма цій ної функ ції біб лі о теки най до-
ціль ніше роз гля дати з пози ції вза є мо з в’язку біб лі о теч них уста нов 
з іншими зов ніш німи еле мен тами сус піль ства, зок рема влад ними струк-
ту рами, які визна ча ють зміст її функ цій та обо в’язки щодо них. Як зазна чає 
з цього при воду Р. Мотульсь кий, біб лі о тека через функ ції реа лі зує своє 
соці альне при зна чення [10], від по ві дає пот ре бам сус піль ства, вза є мо діє 
із зов ніш нім середо ви щем, у про цесі чого і вияв ля ється її сутність.

Ос нови вза є мо дії біб лі о теки з під сис те мами зов ні ш нього середо вища 
дос лі джу вали у своїх пра цях П. Кег байн, В. Ванг, Л. Фоміна та ін. 
Зок рема, за сло вами Л. Фомі ної, зов нішні і внут рішні дії здійс ню ють 
вплив на харак тер, дина міку, форми про цесу вза є мо дії, пос тійні 
видо зміни якого слу гу ють для біб лі о теки дже ре лом роз витку, змі ню ють 
зміст її діяль ності [18]. Таким дже ре лом стало нала го дження більш 
тіс ної вза є мо дії біб лі о теки з влад ними струк ту рами, яке почало спо сте-
рі га тися на початку 1990-х років. Тому функ ці о нальні завдання управ-
лінсь кої ланки сус піль ства та сис темні влас ти вості про цесу при йн яття 
рішень істотно поз на чи лися на визна ченні шля хів для кар ди наль ного 
поліп шення інфор ма цій ного супро воду, над ання йому нового змісту, 
що від по ві дає їхнім пот ре бам. Як спра вед ливо з цього при воду зазна чали 
захід но ні мецькі фахівці П. Кег байн і В. Ванг, полі тика біб лі о теки має 
під по ряд ко ву ва тися вимо гам зов ні ш нього середо вища, інакше буде ним 
від торг нута [6].

У зв’язку з цим спо соби вза є мо дії біб лі о теки з орга нами дер жав ної 
влади пред став лені її функ ці ями щодо них, які від обра жа ють її зв’я зок 
з цією кате го рією корис ту ва чів, у резуль таті чого може змі ню ва тися зміст 
вико нання функ цій, дося га тися нова їхня якість або реа лі зу ва тися нові 
від по відно до інфор ма цій них запи тів. Зако но мір ність цього про цесу 
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поля гає також у тому, що діяль ність орга нів дер жав ної влади орга нічно 
поєд ну ється зі збо ром, ана лі зом інфор ма ції про об’єкти управ ління 
і вироб лен ням варі ан тів управ лінсь ких рішень (сце на рі їв), вине сен ням 
виснов ків і реко мен да цій щодо їх вті лення тощо. На біб лі о теку, таким 
чином, про ек ту ються функ ції сфери управ ління, реа лі за цію яких вона 
інфор ма ційно супро во джує.

Як від омо, управ лінська інфор ма ція повинна бути впо ряд ко ва ною 
і спо лу чи тися з орга ні за цією дер жав ного управ ління. Однак при цьому 
«важ ли вим є не вза галі рух інфор ма ції, а такий, за допо мо гою якого 
вона забез пе чує інфор ма ційні пот реби орга нів дер жав ного управ ління, 
поса до вих осіб інших учас ни ків при йн яття дер жавно-уп рав лінсь ких 
рішень» [5, с. 120–121]. Однак зі збіль шен ням обся гів про ду ко ва ної 
в сус піль стві інфор ма ції зна чення орга ні за ції інфор ма цій них маси вів для 
при йн яття управ лінсь ких рішень зрос тає. Обробка їх влас ними силами 
орга нів дер жав ної влади дедалі усклад ню ється, унас лі док чого точ ність 
від по ві дей на кон к ретні інфор ма ційні запити зни жу ється.

«В особ ливо склад ному ста но вищі опи ни лися центральні органи 
дер жав ного управ ління (мініс терства і від ом ства), які оброб ля ють такий 
обсяг інфор ма ції, що не тільки міністр, голова держ ко мі тету чи його 
заступ ники, але навіть началь ники голов них управ лінь (струк тур них 
під роз ді лів) не спро можні з нею озна йо ми тися. У резуль таті керівна 
ланка, не гово рячи вже про керів ника-од но осіб ника, реально воло діє лише 
час ти ною змісту вхід ної та вихід ної інфор ма ції» [там само]. Така ситу а ція 
ство рює від по від ний запит на спів ро біт ництво з біб лі о те кою як сучас ним 
інфор ма цій ним центром керу вання інфор ма цій ними ресур сами.

При вза є мо дії з влад ними струк ту рами біб лі о тека як інфор ма ційна 
сис тема, що здійс нює ана ліз інфор ма цій них пото ків, ана лі тико-син те-
тичне опра цю вання знач них інфор ма цій них маси вів, від бір і струк ту ру-
вання най більш якіс ної, сус пільно зна чу щої інфор ма ції, фор мує уяв лення 
про її зміст у корис ту ва чів через сис тему інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів, орга ні зо вує ефек тивне вико рис тання пот ріб них для сфери 
дер жав ного управ ління інфор ма ції (знань).

Прак тика вдос ко на лення реа лі за ції інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек 
у про цесі спів ро біт ництва з управ лінсь кими, полі тич ними, еко но міч ними 
струк ту рами, нау ко вими центрами зумов лює від по відно до запи тів цих 
корис ту ва чів поси лення ана лі тич ної скла до вої в їх обслу го ву ванні. 
Ця тен ден ція біб лі о теч ного обслу го ву вання, у свою чергу, визна чила 
век тор роз витку інфор ма цій ної функ ції. Пот реба в інфор ма ційно-ана лі-
тич них про дук тах біб лі о тек обу мов лена об’єк тив ним запи том корис ту-
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ва чів, особ ливо – у середо вищі влад них струк тур, одер жати уяв лення про 
основні тен ден ції змін у зміс тов ному напов ненні вели ких маси вів інфор-
ма ції, що від обра жає роз ви ток сус піль них процесів.

Ін фор ма ційні запити влад них струк тур зумов лю ють необ хід ність 
ура ху вання спе ци фіч них вимог щодо мето дів пошуку й опра цю вання 
інфор ма цій них мате рі а лів, зок рема фак то гра фіч них, вияв лення в них 
необ хід ної інфор ма ції, що сто су ється сфери управ ління. Тому забез пе-
чення про цесу при йн яття управ лінсь ких рішень перед ба чає не лише 
пошук інфор ма ції із сут ності про блеми, а й вико рис тання мето дів ана лізу 
інфор ма цій них мате рі а лів.

Удо ско на лю ючи своє спів ро біт ництво з управ лінсь кими струк ту рами, 
сучасні біб лі о течні уста нови роз ви ва ють асор ти мент своїх пос луг, зба га-
чу ють зміст своєї інфор ма цій ної діяль ності від по відно до вимог основ них 
при нци пів сучас ної сфери управ ління. У про цесі демок ра ти за ції укра ї нсь кого 
сус піль ства здійс нення цих при нци пів набли жає до задо во лення сус піль-
 них інте ресів, від обра жа ючи «най більш сут тєві зако но мір ності управ ління, 
які мають загаль ний харак тер, висвіт лю ють спе ци фіку управ ління, його 
від мін ність від інших видів сус піль ної діяль нос ті» [8, с. 11]. Реа лі за ція 
інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек у сфері задо во лення управ лінсь ких запи тів 
при цьому сприяє вдос ко на ленню інфор ма цій ного обслу го ву вання нау ко вих 
уста нов, сфери біз несу, полі тич них орга ні за цій, ЗМІ тощо. Цим, по-перше, 
про бле ма тика управ лінсь кої сфери набли жа ється до основ них дже рел фор му-
вання сус піль ної думки, по-друге, сприяє ефек тив ному, бага ток рат ному 
вико рис танню сус пільно зна чу щої інфор ма ції, сприяє про цесу фор му вання 
гро мадсь кого конт ролю за управ лінсь кою діяль ністю.

Як пока зує прак тика, у сво єму спів ро біт ництві з управ лінсь кими 
струк ту рами сучасні біб лі о теки над ають під тримку в утве р дженні знач ної 
кіль кості із загаль ного спектра дію чих управ лінсь ких при нци пів і серед 
них чи не най більш осво є ний при нцип реле вант ності інфор ма ції. Як уже 
гово ри лося вище, значна час тина біб лі о теч них уста нов сьо годні сприяє 
орга нам дер жав ної влади й само уп рав ління в струк ту ру ванні інфор ма ції, 
від борі дос та т нього її обсягу для при йн яття ефек тив них рішень.

Оскільки в про це сах дер жав ного управ ління централь ним є людсь кий 
фак тор, інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність на сьо годні знач ною мірою 
спря мо вана на виок рем лення в інфор ма цій них маси вах мате рі а лів, 
що від обра жа ють і допо ма га ють у зрос танні про фе сі о на лізму управ-
лінсь кої діяль ності, іні ці а тиви, інно ва цій них під хо дів до вирі шення 
про блем. Це особ ливо важ ливо в умо вах утве р дження елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій в управ лінсь кій сфері, пов’я за них з ними 

497

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36 



інно ва цій них тех но ло гій, що, у свою чергу, пот ре бує пос тій ного під ви-
щення ква лі фі ка ції пра ців ни ків, про фе сій ної пере під го товки.

Біб лі о течні уста нови, спи ра ю чись на власні фонди, на резуль тати 
цілесп ря мо ва ної діяль ності, пов’я за ної з від бо ром необ хід ної інфор ма ції 
з маси вів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору та віт чиз ня них ресур сів 
інфор ма ції, дос туп них у між біб лі о теч ній коо пе ра ції, мають мож ли вість 
спри яти утве р дженню при нципу управ ління якістю рішень за допо мо гою 
пред став лення влад ним струк ту рам необ хід них стан дар тів, інших нор ма-
тив них доку мен тів, пред став лення належ ним чином струк ту ро ва ної 
соці о ло гіч ної інфор ма ції, екс перт них роз ро бок з акту аль них питань 
сус піль ного життя тощо.

Ін фор ма цій ний супро від реа лі за ції при нципу об’єк тив ності дер жав ного 
управ ління зна хо дить своє від обра ження в інфор ма ційно-ана лі тич них 
видан нях біб лі о тек, що базу ється, насам пе ред, на фон дах ком плек ту вання 
мате рі а лами ЗМІ та опе ра тив ною інфор ма цією Інтер нету. Ці дже рела 
дають бага тий, різ но ма ніт ний мате ріал вивчення якості управ лінсь кої 
діяль ності в оцін ках різ них кате го рій насе лення, полі тич них сил, від обра-
ження в інфор ма цій ній сфері еко но міч них, соці аль них перет во рень, усіх 
аспек тів сус піль ного життя.

Якість управ лінсь кої діяль ності знач ною мірою зале жить від 
про гнозно-ана лі тич ного рівня її забез пе чення, тобто від реа лі за ції 
при нципу випе ре джаль ного стану управ ління. І сьо годні біб лі о течні 
уста нови ком плек ту ван ням інфор ма цією щодо про гно зів сус піль ного 
роз витку і вико рис тан ням наві га торсь ких мож ли вос тей в інфор ма-
цій ному прос торі можуть над авати реальну допо могу управ лінсь ким 
струк ту рам, реа лі зу ючи при цьому аспекти своєї інфор ма цій ної функції.

У цьому кон тексті біб лі о течні установи під час інфор ма цій ного супро-
воду діяль ності влад них струк тур керу ються вироб ле ними в про цесі 
прак тич ної діяль ності уста нов ками, які поля га ють у такому:

– біб лі о тека має опе ра тивно реа гу вати на дина міку інфор ма цій них 
пот реб потен цій них корис ту ва чів, зок рема дер жав них орга нів влади, 
з метою подаль шої моди фі ка ції форм і змісту їх обслу го ву ван ня;

– за лежно від інтен сив ності попиту й кате го рії дер жав них орга нів 
влади (центральні, регі о нальні, міс це ві) на той чи інший інфор ма ційно-
ана лі тич ний мате ріал біб лі о тека фор мує номенк ла туру біб лі о теч них 
пос луг і про дук тів для потен цій них корис ту ва чів. Для їх про ду ку вання 
визна ча ються варі анти поєд нання різ них форм роботи з інфор ма цій ним 
мате рі а лом, «відш лі фо ву ють ся» тех но ло гії ана лізу його змісту, вно ситься 
корек ту вання при попов ненні складу біб лі о теч ного фонду, вста нов лю-
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ються пер винні дже рела інфор ма ції (знань), канали їх пере дачі, спо соби 
дос тавки корис ту вачу інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів тощо;

– біб лі о тека забез пе чує нейт раль ний ста тус (неза ан га жо ва ність) щодо 
тих чи інших полі тич них сил, що зумо вить об’єк тив ність при під го товці 
ана лі тич них про дук тів;

– біб лі о тека визна чає власні цілі при інфор ма ційно-ана лі тич ному 
супро воді діяль ності цієї кате го рії корис ту ва чів. У цьому кон тексті варто 
звер нути увагу на два моменти. Один із них поля гає в тому, що біб лі о-
 тека має власні інте реси, викли кані необ хід ністю ста біль ності й над ій-
ності функ ці о ну вання, фінан со вого й ресурс ного забез пе чення тощо. 
При більш тіс ній вза є мо дії з влад ними струк ту рами вона отри має мож ли-
вість при вер нути увагу до вирі шення влас них про блем (фінан су вання 
про ек тів щодо ефек тив ного вико рис тання біб лі о теч ного потен ці алу, 
закла де ного в інте лек ту ально-ін фор ма цій них ресур сах тощо). Інший – 
фор му вання уяв лення про якість біб лі о теч ного сер вісу. Як пока зу ють 
тен ден ції сьо го дення, при ско ре ний темп змін в ото чу ю чому середо вищі 
наво дить на думку, що він має пере бу вати в пос тій ному роз витку, 
набу ва ючи нових форм і змісту.

Су часні біб лі о теки з їхніми інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами 
в сис темі соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій мають значну перс пек тиву 
в над анні допо моги орга нам дер жав ної влади та самов ря ду вання.

Ак ти ві за ція про цесу поси лення ана лі тич ної скла до вої на базі вдос ко-
на лення тех но ло гії ана лі тико-син те тич ної обробки вели ких маси вів 
інфор ма ції в біб лі о те ках ство рила умови для транс фор ма ції тра ди цій ної 
інфор ма цій ної функ ції в інфор ма ційно-ана лі тичну. Ідеться не лише про 
зга ду ва ний вище ресур со оці ню ючий і ресур со орі єн ту ю чий харак тер 
діяль ності, що мате рі а лі зу ється у від по відні види інфор ма ційно-ана лі-
тич ної про дук ції (фак то гра фічні, рефе ра тивні тощо). Ваго мого зна чення 
набу ває орга ні за ція дос лі джень на базі опра цю вання маси вів інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів з метою вияв лення і перед ба чення 
про блем них ситу а цій у керо ва ній сфері при вивченні сус піль них про це-
сів, роз робки реко мен да цій щодо їх подо лання і під го товка необ хід них 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, що ста ють під ґрун тям для при й-
н яття управ лінсь ких рішень. У середо вищі кор по ра тив них корис ту ва чів 
сучас них біб лі о тек у влад них струк ту рах зрос тає попит на власне ана лі-
тичну, інфор ма ційно-ана лі тичну про дук цію біб лі о тек і перед біб лі о те кою 
завдання поля гає в тому, щоб через реа лі за цію від по від них функ цій 
мак си мально задо воль нити інфор ма ційні пот реби орга нів дер жав ної 
влади, над аючи такий про дукт і пос луги, які від по ві да ють їхнім запитам.
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Тому в про цесі дедалі тіс ні шої вза є мо дії з управ лінсь кими струк ту рами 
дос лід ники роб лять висно вок про «пос ту пову транс фор ма цію інфор ма-
цій ної функ ції в інфор ма ційно-ана лі тич ну» [4, с. 297]. Саме реа лі за ція 
інфор ма цій ної, пос ту пове закріп лення інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції 
за біб лі о те ками спо сте рі га ється в про цесі все більш тіс ного спів ро біт-
ництва з орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання.

Роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції діяль ності біб лі о-
 тек перед ба чає під ви щення ана лі тич ного рівня про дук тів біб лі о теки 
як резуль тат вико рис тання інте лек ту аль них тех но ло гій обробки інфор-
ма ції, що спри я тиме якіс ному інфор ма цій ному забез пе ченню про цесу 
керу вання. Він про хо дить шлях від ана лі тико-син те тич ної і логіч ної 
пере робки пер вин них доку мен тів, яка перед ба чає інфор ма ційне 
згор тання, до якісно-зміс тов ного перет во рення інфор ма ції, що функ ці о-
нально пере ти на ється з нау ко вою (вироб ництво нового знан ня) і управ-
лінсь кою (роз робка варі ан тів рішень, моде лей тощо) діяль нос тями [16].

Про цес реа лі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції пов’я за ний 
із вироб ницт вом біб лі о теч них про дук тів, що перед ба чає про ве дення 
опра цю вання інфор ма ції на семан тич ному (зміс тов но му) рівні з додат-
ко вим дос лі джен ням сфери управ ління, деталь ним роз бо ром про блем ної 
ситу а ції, жит тєво важ ли вих про це сів сус піль ства в режимі інфор ма цій ного 
моде лю вання сус піль них про блем, варі ан тів роз витку подій, моде лей кон к-
рет них дій у про блем них ситу а ціях тощо, з обо в’яз ко вим вміс том умо ви-
во дів і вине сен ням виснов ків, реко мен да цій, над ан ням про гно зів тощо.

Та ким чином, в умо вах інфор ма ти за ції сус піль ної діяль ності, у тому 
числі орга нів дер жав ної влади, зросла роль інфор ма цій ної функ ції 
в струк турі функ цій сучас ної біб лі о теки, яка пов’я зу ється з гене ра цією 
інфор ма ції про інфор ма цію чи «інфор ма ції на базі інфор ма ції», що дає 
уяв лення про основні тен ден ції змін у зміс тов ному напов ненні вели ких 
маси вів інфор ма ції. Удо ско на лення біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення діяль ності влад них струк тур, поси лення ана лі-
тич ної скла до вої в їх обслу го ву ванні інфор ма ційна функ ція біб лі о тек 
об’єк тивно транс фор му ється в інфор ма ційно-ана лі тичну. Цей про цес 
пов’я за ний з необ хід ністю під ви щення ана лі тич ної скла до вої в інфор ма-
цій них про дук тах біб лі о тек як резуль тат осво єння ана лі тич них мето дик 
опра цю вання інфор ма ції на семан тич ному рівні, дос лі дження сус піль них 
про це сів у режимі інфор ма цій ного моде лю вання на базі ана лізу вели ких 
обся гів інфор ма ції, вияв лення зако но мір нос тей їх роз витку з роз роб кою 
реко мен да цій, про гно зів з вико рис тан ням інфор ма ції нау ко вого, нау ково-
ек с перт ного плану.
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УДК 027.8:025.5:004.7(4 Укр)

Вік то рія Бон да рен ко,
мол. наук. спів роб. СІАЗ НБУВ

ДИС ТА Н Т НЕ ОБСЛУ ГО ВУ ВАН НЯ КОРИС ТУ ВА ЧІВ 
БІБ ЛІ О ТЕК: СУЧАС НІ НАУ КО ВІ ПІД ХО ДИ ДО ПИТАН НЯ

У статті дос лі джу ється сучасне бачення дис тант ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів біб лі о тек дос лід ни ками в галузі біб лі о те коз навства. Про ана лі зо вано нау-
ко вий доро бок з цієї тема тики про від них біб лі о те коз нав ців. Висвіт лено сту пінь 
роз роб ле ності питання дис тант ного інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання 
корис ту ва чів біб лі о тек у нау ко вому колі.

Клю чові слова: біб лі о тека, дис тантні пос луги, інфор ма ція, інфор ма ційно-ана-
лі тична діяль ність, Україна.

Ак ту аль ність удо ско на лення і вико рис тання дис тант них інфор ма-
ційно-ана лі тич них форм біб лі о теч ного обслу го ву вання обу мов лю ється 
стрім ким роз вит ком новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій і сус піль ним 
зна чен ням кому ні ка цій ної функ ції біб лі о тек.

По си лення ролі кому ні ка цій них аспек тів у ста нов ленні інфор ма цій ного 
сус піль ства про гно зу вали у своїх пра цях Д. Белл, П. Дра кер, Е. Тофф лер, 
які під час дос лі дження гло баль них змін у сус піль стві й роз витку інфор-
ма цій ної циві лі за ції кон с та ту вали при ско рене зру шення від вироб ництва 
мате рі аль них благ до вироб ництва пос луг й інфор ма ції поси лення.

Ва го мий вне сок у дос лі дження соці аль них кому ні ка цій було зроб лено 
такими вче ними, як А. Соко лов [1], В. Іль га на єва [2], Г. Почеп цов [3], 
М. Коно ва ленко, В. Коно ва ленко [4], І. Яков лєв [5], Ф. Шар ков [6] та ін.

Од ним з опор них центрів соці ально-ко му ні ка цій ної струк тури 
сус піль ства є соці аль ний інсти тут біб лі о теки, зна чення коло саль ного 
інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного потен ці алу якого зрос тає з огляду 
на збіль шення кіль кості інфор ма ції, що вироб ля ється в сус піль стві.

З пози цій інфор ма ційно-до ку мен таль ного під ходу біб лі о теку 
пред став ля ють у своїх пра цях В. Сквор цов [7], Н. Куш на ренко [8], 
О. Они щенко [9], В. Горо вий [10], І. Дави дова [11] та ін. Наго ло шу ють 
на тому, що сут ніс ною, базо вою функ цією біб лі о теки є кому ні ка ційна 
функ ція, Ю. Сто ля ров [12], М. Сло бо дя ник [13] і Т. Берес това [14], 
В. Мін кіна [15] та ін.
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Цінні нау кові висновки сто совно діяль ності біб лі о теч них уста нов 
і роз витку біб лі о теч ної справи із впро ва джен ням нових інфор ма цій них 
тех но ло гій зроб лено в пра цях М. Двор кі ної [16], Л. Кос тенка [17].

Біб лі о теку в сис темі нау ко вих кому ні ка цій роз гля да ють Г. Шема єва 
в моног ра фії «Елект ронні ресурси біб лі о тек Укра їни в сис темі нау ко вих 
кому ні ка цій» [18] і В. Копа нєва у статті «Біб лі о тека в сис темі нау ко вої 
елект рон ної кому ні ка ції» [19].

Так, Г. Шема єва у своїй роботі визна чає ком плекс вза є мо по в’я за них 
напря мів роз витку біб лі о теки в сис темі науки, зок рема інфор ма ційно-
біб лі о теч них елект рон них ресур сів на заса дах їх зба га чення, поси лення 
ана лі тич ної діяль ності, орга ні за ції транс феру інно ва цій.

В. Копа нєва про по нує кон цеп ту альну модель біб лі о теки, яка стане 
інтег ру валь ною лан кою інфор ма цій ної сфери сус піль ства, роз гля дає 
роз ви ток сис теми нау ко вої кому ні ка ції і під ви щення її реа гент ності, 
що загост рює пот ребу збе ре ження плин ної мере же вої інфор ма ції.

Ево лю ція нау ко вих пог ля дів на функ ці о ну вання біб лі о теки 
як соці аль ного інсти туту в полі тико-ко му ні ка тив них про це сах дос лі джу-
ється в моног ра фіч ній роботі Т. Гран чак «Біб лі о тека і полі тична кому ні-
ка ція» [20]. Автор роз кри ває місце й роль біб лі о теки як соці аль ного інсти-
туту в сис темі полі тич ної кому ні ка ції, визна чає місце й роль у сис темі 
полі тич ної кому ні ка ції інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек, 
ана лі зує й уза галь нює дос від полі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії біб лі о-
 теки з влад ними струк ту рами. Попри те що Т. Гран чак дос лі джує основні 
напрями і форми полі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії біб лі о тек із гро ма-
дянсь ким сус піль ст вом, забез пе чення цієї вза є мо дії за допо мо гою 
дис тант них форм біб лі о теч ного обслу го ву вання нею детально не роз гля-
да ється, оскільки це не перед ба ча лося метою дос лі дження.

Отже, незва жа ючи на знач ний масив праць щодо кому ні ка цій них 
аспек тів функ ці о ну вання соці аль ного інсти туту біб лі о теки, його адап та ції 
до умов елект рон ного середо вища, про блема роз витку і вдос ко на лення 
дис тант ного інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання корис ту ва чів 
біб лі о тек до сьо годні не стала пред ме том ком плекс ного нау ко вого ана лізу. 
Вод но час у пост ра дянсь кому біб лі о те коз навстві можна виок ре мити три 
групи праць, які пев ною мірою дотичні до проблеми:

1. Дос лі дження, увага в яких при ді ля ється про бле мам біб лі о теч ного 
інфор ма цій ного та інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання.

2. Праці, у яких ана лі зу ється обслу го ву вання корис ту ва чів біб лі о тек 
за допо мо гою елект рон них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій.
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3. На у кові роз відки, при свя чені висвіт ленню окре мих питань, пов’я-
за них з дис тант ним обслу го ву ван ням.

Ак цент на необ хід ності актив ного вико рис тання в інфор ма ційно-ана-
лі тич ній діяль ності біб лі о тек сучас них елект рон них тех но ло гій, роз ши-
рення ресурс ної бази під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції 
за раху нок інтер нет-дже рел, нала го дження ефек тив ного кому ні ка тив ного 
зв’язку біб лі о теки з корис ту ва чем у про цесі задо во лення його інфор-
ма цій них пот реб робиться у пра цях таких фахів ців, як Л. Коно ну чен-
ко [21], Н. Тере щенко [21], Н. Пас мор [23], О. Васюк [24], Н. Іва нова [25], 
О. Кобє лєв [26], Чен Щзещ зінь [27], В. Паль чук [28], Л. Севе рин [29].

Так, у дисер та цій ному дос лі дженні Л. Коно ну ченко «Діяль ність 
облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о тек Укра їни по забез пе ченню 
інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів (кінець XX – поча ток XXI ст.)» 
дос лі джено кон тин гент сучас них корис ту ва чів облас них уні вер саль них 
нау ко вих біб лі о тек, визна чено особ ли вості інфор ма цій них пот реб корис-
ту ва чів облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о тек Укра їни в 1990-ті 
роки й пер шому деся ти річчі XXI ст., роз крито соці ально-куль турні 
чин ники, що впли нули на їхню дина міку. При цьому, уза галь ню ючи 
дос від облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о тек Укра їни із забез пе-
чення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів, ана лі зу ючи впро ва дження 
ними ефек тив них форм інно ва цій ної діяль ності облас них уні вер саль них 
нау ко вих біб лі о тек Укра їни, Л. Коно ну ченко не ста вить за мету роз крити 
роль у цьому про цесі вико рис тання дис тант них форм обслу го ву вання.

Те о ре тичні засади й дос від уні вер си тетсь ких біб лі о тек у забез пе ченні 
осві т ньо-ін фор ма цій них пот реб іно зем них сту ден тів роз гля нуто в дисер-
та цій ному дос лі дженні Н. Тере щенко «Інфор ма ційне обслу го ву вання 
іно зем них сту ден тів в уні вер си тетсь кій біб лі о те ці». Дос лід ни цею визна-
чено шляхи та тен ден ції вдос ко на лення сис теми інфор ма цій ного обслу-
го ву вання, уза галь нено дані про зна чення в діяль ності уні вер си тетсь кої 
біб лі о теки інфор ма цій них тех но ло гій з вико рис тан ням мережі Інтер-
нет, що визна ча ється дос ту пом до елект рон них ката ло гів і елект рон них 
доку мен тів, баз даних, ство рен ням влас них інфор ма цій них ресур сів, 
роз вит ком між біб лі о теч ної коо пе ра ції, роз роб лено модель осві т ньо-
ін фор ма цій ного обслу го ву вання іно зем них сту ден тів, що най біль шою 
мірою вра хо вує всі напрями й мож ли вості інфор ма цій ного забез пе чення 
діяль ності уні вер си тетсь кої біб лі о теки.

Вплив основ них чин ни ків на транс фор ма цію соці аль них функ цій 
біб лі о теки вищого навчаль ного закладу роз крито в дисер та цій ному дос лі-
дженні Н. Пас мор «Біб лі о течно-ін фор ма ційне забез пе чення самос тій ної 
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роботи сту ден тів вищих навчаль них закла дів юри дич ного про фі лю». 
У роботі про ана лі зо вано сучас ний рівень задо во лення інфор ма цій них 
пот реб сту ден тів біб лі о теч ними засо бами, роз роб лено кон цеп ту альну 
модель сис теми біб лі о течно-ін фор ма цій ного забез пе чення самос тій ної 
роботи учнів ВНЗ юри дич ного про філю. Автор про по нує алго ритм 
ство рення авто ма ти зо ва ного біб лі о теч ного й ког ні тив ного склад ни ків 
цієї сис теми, що базу ється на ефек тив ному вико рис танні ком п’ю тер них 
і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Ін фор му вання в пра во вій сфері та інфор ма ційні пот реби юрис тів 
за умов фор му вання пра во вої дер жави дос лі джено в дисер та цій них 
робо тах О. Васюк «Інфор ма ційно-біб лі ог ра фічне забез пе чення юрис тів 
в умо вах фор му вання пра во вої дер жа ви» та Н. Іва но вої «Елект ронне 
інфор му вання в пра во вій сфері як біб лі о теч ний аспект роз витку інфор ма-
ти за ції в Укра їні (1998–2008)».

Ав тори роз гля да ють сис тему інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч них ресур сів, 
у тому числі елект рон них, з пра воз навства, про по ну ються шляхи для 
вдос ко на лення сис теми забез пе чення інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ними 
дже ре лами галузі пра воз навства за сучас них умов.

За ру біж ний дос від біб лі о теч ного обслу го ву вання та його роз вит кок 
роз гля нув на при кладі Китаю Чен Щзещ зінь у дисер та цій ному дос лі-
дженні «Біб лі о течно-ін фор ма ційні мережі Китаю: сучас ний стан 
та перс пек тиви роз вит ку». У роботі висвіт лено про блеми орга ні за ції 
біб лі о течно-ін фор ма цій них мереж Китаю: їх кад ро вого й корис ту вацько-
тех но ло гіч ного забез пе чення, про ана лі зо вано між на род ний дос від біб лі о-
теч ного спів то ва риства у сфері ком п’ю те ри за ції біб лі о тек і вико рис тання 
в їхній діяль ності інтер нет-тех но ло гій, визна чено наці о нальні особ ли-
вості біб лі о теч них ком п’ю тер них мереж, а також між на родні, зумов-
лені впли вом мережі Інтер нет, сфор му льо вано основні умови і вимоги 
до ство рення веб-сай тів.

Те о ре тичне обґрун ту вання інфор ма цій ної ана лі тики в струк турі 
діяль ності біб лі о тек Укра їни за умов інте лек ту а лі за ції соці о ко му ні ка-
цій них від но син у сус піль стві надав О. Кобє лєв у моног ра фіч ній роботі 
«Інфор ма ційна ана лі тика в струк турі біб лі о теч ної діяль ності в Укра ї ні». 
Автор про ана лі зу вав дже рела ста нов лення інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності в біб лі о теч ній сфері, визна чив спе ци фіку інфор ма ційно-ана-
лі тич ної діяль ності в біб лі о теці, її зміст, харак тер, тех но ло гії та орга ні за-
ційні засади, оха рак те ри зу вав ресурси інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності в біб лі о те ках, зок рема інфор ма ційні, орга ні за ційно-тех но ло гічні, 
мето дичні й кад рові, окрес лив тен ден ції роз витку інфор ма ційно-ана лі-

506

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2013. Вип. 36



тич ної діяль ності в біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері, акцен ту вав увагу 
на питан нях упро ва дження інте лек ту аль них тех но ло гій інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності.

Ана лізу сучас ного стану біб лі о течно-ін фор ма цій ного забез пе чення 
в Укра їні при свя чена дисер та ційна робота «Сис тема біб лі о течно-ін фор-
ма цій ного забез пе чення орга нів міс це вого самов ря ду вання в Укра ї ні» 
Л. Севе рин. Вона про ана лі зу вала особ ли вості інфор ма цій них пот реб 
пред став ни ків орга нів міс це вого самов ря ду вання і міс це вої гро мади 
як чин ника ство рення адек ват ної сис теми біб лі о течно-ін фор ма цій ного 
забез пе чення орга нів міс це вого самов ря ду вання в Укра їні, визна чила 
стра те гічні напрями вдос ко на лення доку ментно-ре сурс ної бази, обґрун-
ту вала пріо ри тетне зна чення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
міс це вої пуб ліч ної біб лі о теки й перс пек тивні напрями під ви щення рівня 
інфор ма цій ної куль тури пред став ни ків міс це вої влади в кон тексті фор му-
вання сис теми біб лі о течно-ін фор ма цій ного забез пе чення орга нів міс це-
вого самов ря ду вання.

Ос новні завдання біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення в спри янні ефек тив ній роботі орга нів дер жав ної влади в період 
онов лення про цесу дер жав ного управ ління, інфор ма ти за ції усіх сфер 
укра ї нсь кого сус піль ства визна чено в дисер та ції В. Паль чук «Інфор ма-
ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о тек у забез пе ченні влад них струк тур 
Укра ї ни» (90-ті роки XX – поча ток XXI ст.). У роботі про ана лі зо вано 
роз ви ток інфор ма цій ної функ ції сучас них біб лі о тек і її транс фор ма цію 
в інфор ма ційно-ана лі тичну під впли вом реа лі за ції інфор ма цій них запи тів 
орга нів дер жав ної влади, роз гля нуто інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури 
біб лі о тек як їхні інте лек ту ально-ко му ні ка тивні під сис теми, що спри я ють 
вве денню в сус піль ний обіг інфор ма ції, нау ко вих знань шля хом вико рис-
тання сучас них форм ана лі тико-син те тич ного опра цю вання біб лі о теч них 
фон дів, у тому числі маси вів елект рон ної інфор ма ції.

Ав тори зга да них робіт наго ло шу ють на важ ли вості вико рис тання 
в інфор ма цій ній та інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності біб лі о тек 
новіт ніх елект рон них тех но ло гій, проте тех но ло гія впро ва дження 
остан ніх у зга да них пра цях роз гля да ється лише побіжно, оскільки 
не перед ба ча ється пред ме том дос лі дження. Попри ваго мий вне сок 
у дос лі дження інфор ма цій ного та інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го-
ву вання корис ту ва чів біб лі о тек у цих робо тах від сутнє сис темне дос лі-
дження вико рис тання в цьому про цесі дис тант них форм.

Що сто су ється питання обслу го ву вання за допо мо гою елект рон них 
і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій, то під ґрун тям для виснов ків щодо 
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перс пек тив ності їх упро ва дження в біб лі о течну прак тику стали праці 
Ф. Лан кас тера й Р. Хейса, які сто яли у вито ків ком п’ю те ри за ції біб лі о-
 тек, вивчали її вплив на кни гоз бірню як таку та на її окремі функ ції, 
і С. Борг ман – з істо рії авто ма ти за ції і транс фор ма ції біб лі о теч них пос луг 
і дос лі дження стану авто ма ти за ції кни гоз бі рень США, Вели кої Бри та нії, 
а також країн Централь ної і Схід ної Європи.

У віт чиз ня ному нау ко вому сег менті авто ма ти за цію біб лі о тек, елект ронні 
та теле ко му ні ка ційні тех но ло гії в про цесі біб лі о теч ного обслу го ву вання 
активно дос лі джу вали у своїх робо тах М. Сло бо дя ник [30], В. Загу мен-
на [31], В. Дри гайло [32], Т. Яро шенко [33], К. Лобу зіна [34], В. Копа-
 нєва [35] та ін. Зок рема, істо ричні тен ден ції роз витку інфор ма цій них 
про це сів і біб лі о теч ної діяль ності як фак тора, що впли ває на транс фор-
ма цію біб лі о тек і біб лі о теч ної освіти, роз гля да ються в моног ра фії М. Сло бо-
дя ника «Нау кова біб лі о тека: ево лю ція струк тури і функ цій», де автор подає 
стис лий огляд тен ден цій авто ма ти за ції зару біж них біб лі о тек.

Ва го мим нау ко вим дороб ком у сфері біб лі о теч ного обслу го ву вання 
на основі вико рис тання елект рон них тех но ло гій стало моног ра фічне 
дос лі дження К. Лобу зі ної «Тех но ло гії орга ні за ції знан нє вих ресур сів 
у біб лі о течно-ін фор ма цій ній діяль нос ті», у якому, зок рема роз гля да ється 
роз ви ток онлай но вих форм біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності, дос лі-
джу ються інно ва ційні біб лі о течні пос луги, онлай нові інфор ма ційно-
біб лі ог ра фічні ресурси й сер віси, ком плексні інфор ма ційні біб лі о течні 
ресурси з інте лек ту аль ним дос ту пом у кон тексті соці о ко му ні ка цій них 
про це сів і фор му вання сус піль ства знань. Зок рема, автор через сус пільні 
про цеси, які істотно впли н yли на харак тер біб лі о теч ного обслу го ву-
вання, роз гля дає також сис тему обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів. 
У роботі кон с та ту ється, що на сьо годні до сис теми обслу го ву вання від да-
ле них корис ту ва чів нале жать пере осмис лені на сучас ній тех но ло гіч ній 
основі такі тра ди ційні біб лі о течні послуги:

– ін фор му вання про біб лі о теку, її пос луги через сайт, включно з опи сом 
фон дів і колек цій, про вір ту альні виставки;

– дос туп до елект рон ного ката логу як основ ного біб лі ог ра фіч ного 
ресурсу;

– за без пе чення дос тупу від да ле них корис ту ва чів до елект рон них 
ресур сів влас ної гене ра ції біб лі о теки (локальні біб лі ог ра фічні БД, 
біб лі ог ра фічні покаж чики й списки, фак то гра фічні дані, пов но текс тові 
ресурси, що ста нов лять елект ронні колек ції біб лі о те ки);

– елект ронна дос тавка доку мен тів (ЕДД);
– до від ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів.
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Як наго ло шує К. Лобу зіна, Інтер нет сьо годні став невід’єм ною 
гло баль ною скла до вою біб лі о теч них ресур сів і сер ві сів: залу чення 
від да ле них корис ту ва чів значно роз ши рило коло потен цій них спо жи-
ва чів біб лі о теч них пос луг, ката ло гі за ція веб-ре сур сів під ви щила інфор-
ма цій ний потен ціал біб лі о теч ного фонду, а тех но ло гічні мож ли вості 
інте рак тив ного зво рот ного зв’язку дають змогу орга ні зу вати біб лі о течне 
обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів на тому ж висо кому рівні, який 
отри му ють читачі тра ди цій ної біб лі о теки. Вод но час про цес обслу го ву-
вання від да ле них корис ту ва чів роз гля да ється дос лід ни цею в кон тексті 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності та орга ні за ції знан нє вих ресур сів 
біб лі о тек в умо вах поши рення елект рон них тех но ло гій; його ґрун тов ний 
ана ліз не перед ба чався метою і пред ме том дос лі дження.

У пуб лі ка ціях В. Загу мен ної роз гля да ються про блеми авто ма ти за ції 
інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного забез пе чення ком плек ту вання фон дів 
нау ко вих біб лі о тек, вплив ком п’ю тер них тех но ло гій на роз ви ток інфор-
ма цій них ресур сів біб лі о тек Укра їни. Необ хід ність упро ва дження 
ком п’ю тер них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій в усі сфери сус піль ного 
життя, зок рема в інфор ма ційно-біб лі о течну сферу, і роз витку на цій 
основі регі о наль ної, наці о наль ної і між на род ної інфор ма цій ної вза є мо-
дії, зок рема між на род ного біб лі о теч ного спів ро біт ництва й коо пе ра ції, 
роз гля дає в дисер та цій ній роботі Аль Тавал бех Сер хан Ахмед [36]. Автор 
дос лі джує про блему вико рис тання ком п’ю тер них тех но ло гій у сфері 
роз витку між на род ного біб лі о теч ного спів ро біт ництва з точки зору тео ре-
тико-ме то дич них й орга ні за цій них під хо дів, харак те ри зує вза є мо з в’я зок 
дина міч них про це сів: ком п’ю те ри за цію біб лі о тек у зару біж них кра ї нах, 
роз ви ток між на род ного біб лі о теч ного спів ро біт ництва на основі ком п’ю-
тер них тех но ло гій і їх вза є мовп лив. У роботі ана лі зу ються мож ли вості 
інтер нет-сер віс ного кому ні ка цій ного середо вища як тех но ло гіч ної бази 
між на род ного обміну іде ями, знан нями, інфор ма цією і доку мен тами 
в межах сві то вого біб лі о теч ного спів то ва риства, обґрун то ву ються 
перс пек тивні напрями і форми між на род ного біб лі о теч ного спів ро біт-
ництва на основі ком п’ю тер них та інтер нет-тех но ло гій.

Сьо годні віт чиз ня ними й зару біж ними нау ков цями активно дос лі джу-
ється сучас ний стан веб-сай тів біб лі о тек, перс пек тиви їх удо ско на лення 
і модер ні за ція у зв’язку з роз вит ком елект рон них тех но ло гій, ана лі-
зу ються особ ли вості ство рення і функ ці о ну вання біб лі о теч них сай тів 
як одного з най важ ли ві ших інстру мен тів для забез пе чення дос тупу 
до ресур сів біб лі о теки й над ання біб лі о теч них послуг.

Як Інтер нет змі нив спо соби реа лі за ції місії біб лі о тек і харак тер 
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вза є мо дії біб лі о тек з їхніми корис ту ва чами, дос лі джує С. Бенз у роботі 
«Нове поко ління біб лі о теч них веб-сай тів». Вона звер тає увагу на те, 
що наразі біб лі о теки обслу го ву ють від да ле них корис ту ва чів, зок рема 
здійс ню ють інфор ма ційне та інше інно ва ційне обслу го ву вання через 
Інтер нет, проте не повинні зупи ня тися на досяг ну тому, а, навпаки, мають 
забез пе чу вати від по відну до реаль них пот реб корис ту ва чів реле вант-
ність інфор ма ції, що над ається. Як наго ло шує С. Бенз, лише наяв ність 
у біб лі о теці веб-сайту та над ання дос тупу до онлай но вого ката логу 
не є дос тат нім – необ хідно скон цент ру вати зусилля на керу ванні якістю 
інфор ма цій ного напов нення ресур сів, забез пе чити чітку наві га цію 
та ефек тивну інфор ма ційну архі тек туру.

Біб лі о теч ний веб-пор тал, його місце й зна чення у функ ці о ну ванні 
нау ко вої біб лі о теки роз гля дає у сво єму мето дич ному посіб нику «Как 
соз дать свой веб-сер вер: мето ди чес кое посо бие для биб ли о тек по инфор-
ма ци он ным тех но ло гиям и Интер нет» Я. Шрай берг; дос лі джує в роботі 
«Роль і місце веб-пор талу в діяль ності нау ко вої біб лі о те ки» Ю. Арте мов; 
зміст біб лі о теч них сай тів роз гля да ється в статті Л. Філі по вої «Питання 
змісту біб лі о теч них веб-сай тів в Інтер не ті».

Спробу тео ре тично осмис лити цілі, завдання і види інфор ма ції 
на веб-сай тах пуб ліч них біб лі о тек, а також про ана лі зу вати поба жання 
від да ле них корис ту ва чів і про по зи ції пуб ліч них біб лі о тек, що нале жать 
до змісту веб-сай тів, зроб лено в роботі І. Тро ліна «Ресурси веб-сай тів 
пуб ліч них біб лі о тек Укра їни: ком п ро міс про по но ва ного і очі ку ва но го».

У дисер та цій ній роботі Д. Соло вя ненка «Інтер нет-тех но ло гії біб лі о-
теч ного сер вісу в Укра їні: ста нов лення і роз ви ток (1990-ті рр. – поча ток 
XXI ст.)» [37] про ана лі зо вано основні тен ден ції впро ва дження теле ко-
му ні ка цій них тех но ло гій у прак тику обслу го ву вання віт чиз ня них 
біб лі о тек, роз роб лено мето до ло гію кіль кіс ної та якіс ної оцінки біб лі о-
теч ного веб-сег мента укра ї нсь кого сег мента мережі Інтер нет, про ве дено 
сис темне моні то рин гове дос лі дження дина міки змін у віт чиз ня ному 
біб лі о теч ному веб-сег менті, роз роб лено цілісну тех но ло гію біб лі о теч ного 
інтер нет-сер вісу, визна чено напрями роз ши рення мож ли вос тей упро ва-
дження інтер нет-, екст ра нет-, інтра нет-тех но лоій для над ання біб лі о-
теч ного сер вісу, роз гля нуто фак тори, що впли ва ють на темпи роз витку 
біб лі о теч ного інтер нет-сер вісу в біб лі о те ках України.

Ви зна ченню місця біб лі о теки в сучас ному вір ту аль ному середо вищі, 
ство ренню і функ ці о ну ванню веб-сай тів при ді ляли увагу такі зару біжні 
дос лід ники, як Т. Берес това, О. Лав рик і Т. Дер ги лева, Р. Мотульсь кий, 
Ю. Сто ля ров. Утім, у нау ко вих роз роб ках цього спря му вання зару біж них 
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і віт чиз ня них уче них увага при ді ля лася, в основ ному, мето до ло гії, 
тен ден ціям роз витку, впро ва дженню інтер нет-тех но ло гій у біб лі о течну 
прак тику, ство ренню, функ ці о ну ванню і напов ненню веб-сай тів біб лі о-
тек. Проте спе ци фіка веб-сайту як про від ного інстру менту дис тант ного 
обслу го ву вання зали ша лася нероз кри тою.

Остан нім часом у кон тексті орга ні за ції біб лі о теч ної діяль ності 
із впро ва джен ням елект рон них тех но ло гій з’яв ля ється дедалі більше 
праць, при свя че них функ ці о ну ванню такого виду дис тант ного інфор ма-
цій ного ресурсу, як елект ронні біб лі о теки, і вико рис танню елект рон них 
біб лі о тек у про цесі задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів. 
Так, В. Армс у своїй книзі «Елект ронні біб лі о те ки» від зна чає двох 
авто рів, «пер шо відк ри ва чів циф ро вих біб лі о тек», чиї роботи істотно 
впли нули на наступні поко ління дос лід ни ків. Це аме ри канські вчені 
В. Буш (Vannevar Bush) і Лік лі дер (JCR Licklider).

У липні 1945 р. В. Буш, дирек тор Аме ри кансь кого аге нтства нау ко вих 
дос лі джень і роз ро бок (US Offi ce of Scientifi c Research and Development), 
опуб лі ку вав статтю в жур налі Atlantic Monthly під назвою «Як ми можемо 
дума ти» (As we may think), у якій висло вив при пу щення про потен ційні 
мож ли вості, які перс пек тивні тех но ло гії того часу можуть над ати вче ним 
для збору, збе рі гання, пошуку та обробки інфор ма ції.

Се ред віт чиз ня них дос лідн ків зга да ної про бле ма тики при вер тає увагу 
дисер та ційна робота І. Пав луші «Ство рення та роз ви ток елект рон них 
біб лі о тек в Укра їні: біб лі о те коз нав чий аспект (кінець XX – поча ток 
XXI ст.)» [38], у якій дос лі джено основні тен ден ції і напрями роз витку 
елект рон них біб лі о тек в Укра їні та світі, запро по но вано тех но ло гічну 
модель і нау ково-прак тичні засади аку му ля ції в біб лі о те ках різ но ви до вої 
елект рон ної інфор ма ції у формі елект рон них біб лі о тек зі спе ци фіч ними 
аспек тами ком плек ту вання, обліку, фор му вання фонду і вико рис тання 
ресур сів, визна чено перс пек тивні напрями роз витку ЕБ України.

В. Рез ні ченко, О. Заха рова, Е. Заха рова в роботі «Елект ронні біб лі о-
 теки: інфор ма ційні ресурси та сер ві си» опи су ють резуль тати ана лі-
тич ного огляду про від них нау ко вих елект рон них біб лі о тек, роз міщених 
у мережі Інтер нет, про по ну ють ката лог дос лі дже них біб лі о тек та уза галь-
ню ючі моделі їхніх інфор ма цій них ресур сів і сер ві сів, які можуть роз гля-
да тися як основа для про ек ту вання і роз робки кон к рет них елект рон них 
біб лі о тек.

Окремо роз гля дали елект ронні біб лі о теки і їхнє функ ці о ну вання, 
цілі та завдання у своїх робо тах Т. Майст ро вич «Элект рон ные биб ли о-
 теки: сов ре мен ное сос то я ние тео рии и прак ти ки» О. Анто польсь кий, 
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К. Вигурсь кий «Кон цеп ция элект рон ных биб ли о тек», В. Іва нова «Элект-
рон ная биб ли о тека в сис теме биб ли о теч ного обслу жи ва ния», О. Жабко 
«Среда элект рон ных биб ли о тек: про блемы обслу жи ва ния поль зо ва-
те лей».

Де тально дос лі джу ють елект ронну біб лі о теку, її поняття, харак те-
рис тику різ них видів та ана ліз поточ ного стану роз витку тех но ло гій, 
що вико рис то ву ються при ство ренні елект рон них біб лі о тек, П. Лапо 
та А. Соко лов. Як при клади роз гля да ються елект ронні біб лі о теки, реа лі-
зо вані в рам ках між на род них, наці о наль них і локаль них проектів.

Се ред віт чиз ня них нау ков ців акту аль ними сто совно перс пек тив 
роз витку елект рон ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного ресурсу кра їни 
є дос лі дження в пра цях А. Чек ма рьова, Л. Кос тенка, О. Паш кова, 
І. Дави до вої, Л. Філі по вої. Цінні нау кові висновки сто совно функ ці о ну-
вання елект рон них біб лі о тек, що зроб лені зга да ними вче ними, було взято 
до уваги для з’я су вання спе ци фіки саме дис тант ного обслу го ву вання 
за допо мо гою елект рон них біб лі о тек.

Ще одному з аспек тів дис тант ного обслу го ву вання – здійс ненню вір -
ту аль ного довід ково-ін фор ма цій ного обслу го ву вання – при ді ляли увагу 
у своїх робо тах такі дос лід ники, як І. Баг рова, І. Міх нова, А. Пур ник, 
М. Само хіна, Н. Адрі а нова, Л. Варю хіна, І. Тор лін. У своїх пра цях автори 
кон с та ту ють, що вір ту альне довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання 
є однією з форм обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів у мере же вому 
середо вищі, що активно роз ви ва ється. Отри мавши інтер нет-вті лення, 
довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання виграє в опе ра тив ності, 
масш табі ауди то рії корис ту ва чів, у над анні не тільки біб лі ог ра фіч ної, 
а й пов но текс то вої інфор ма ції, у забез пе ченні дос туп ності пос луг для 
від да ле них корис ту ва чів.

Елект ронне довід кове обслу го ву вання, як одну з форм обслу го ву-
вання від да ле них корис ту ва чів, що активно функ ці о нує в мере же вому 
середо вищі й поши рене у всіх типах біб лі о тек, роз гля дає О. Жабко 
в роботі «Спра воч ное обслу жи ва ние в сете вой среде – от локаль ного 
обслу жи ва ния к наци о наль ным кор по ра ти в ным служ бам».

Ще один напрям сучас них біб лі о те коз нав чих дос лі джень, що сто су-
ється форм дис тант ного обслу го ву вання біб лі о теч них корис ту ва чів, – 
нау кові роз відки з тен ден цій роз витку МБА та елект рон ної дос тавки 
доку мен тів, їх перс пек тив і модер ні за ції у зв’язку з роз вит ком нових 
елект рон них тех но ло гій. Різні аспекти функ ці о ну вання МБА та сер вісу 
елект рон ної дос тавки доку мен тів і їхньої ролі в реа лі за ції біб лі о те кою 
своїх функ цій із забез пе чення ефек тив ного обслу го ву вання корис ту ва чів 
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висвіт лено в дос лі джен нях О. Куд ро вої, І. Баг ро вої, В. Глу хова, Є. Деме н-
ть є вої, Р. Усма нова, Л. Симо но вої, І. Кра силь ні ко вої.

Ав то рами оха рак те ри зо вано елект ронну біб лі о теку як перс пек тив ний 
засіб орга ні за ції дос тавки доку мен тів та обслу го ву вання по МБА, 
роз крито роль між біб лі о теч ного або не мента в забез пе ченні дже рел знань 
в інфор ма цій ному сус піль стві, уза галь нено дос від зару біж них біб лі о тек 
у забез пе ченні функ ці о ну вання між на род ного між біб лі о теч ного або не-
мента та елект рон ної дос тавки доку мен тів.

Дос від бли зь кого зару біжжя роз крито в роботі Р. Ахрем чика 
й С. Тито вича «Обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів в ЦНБ НАН 
Біло ру сі» [39]. Автори ана лі зу ють орга ні за цію над ання інфор ма ції від да-
ле ним корис ту ва чам у Централь ній нау ко вій біб лі о теці ім. Я. Коласа НАН 
Біло русі. Серед висвіт ле них авто рами питань – опе ра тив ність і пов нота 
задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів, тра ди цій ний МБА, 
елект ронна дос тавка доку мен тів, вар тість пос луг й оплата витрат, облік 
і ста тис тика по МБА і ДД.

У кон тексті пос тій ного вдос ко на лення сучас них тех но ло гій елект-
рон ного зв’язку для виснов ків сто совно перс пек тив роз витку дис тант них 
форм обслу го ву вання біб лі о теч них корис ту ва чів корис ними вияви лися 
резуль тати дос лі джень О. Іса єнка та О. Воло хіна щодо роз витку інно ва-
цій них тех но ло гій інфор ма цій ного обслу го ву вання в біб лі о те ках. Зок рема, 
у дисер та цій ній роботі О. Іса єнка «Роз ви ток інно ва цій них біб лі о теч них 
тех но ло гій інфор ма цій ного обслу го ву вання в Укра їні (1980–2007 рр.)» [40] 
було уза галь нено дос від упро ва дження тех но ло гіч них скла до вих інфор-
ма цій ного обслу го ву вання в прак тику роботи про від них біб лі о тек 
Укра їни, дос лі джено особ ли вості та вияв лено пріо ри тети з інфор ма-
цій ного обслу го ву вання елект рон ними нау ково-ін фор ма цій ними ресур-
сами корис ту ва чів НБУВ, запро по но вано шляхи сто совно вдос ко на лення 
інфор ма цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів біб лі о теки й стра те гічні 
напрями роз витку інно ва цій них тех но ло гій у сис темі інфор ма цій ного 
обслу го ву вання біб лі о теки.

Без д ро тову пере дачу даних, що об’єд нує в собі мобіль ний зв’я зок 
і пере дачу даних, що дає мож ли вість корис ту ва чам мобіль них теле фо нів 
з лег кістю отри му вати дос туп до необ хід ної інфор ма ції в мере жах Інтер-
нет, детально роз гля нуто в роботі О. Воло хіна «Мобільні тех но ло гії 
сучас ної біб лі о теки: новий сер віс, прак тич ний дос від, перс пек ти ви» [41]. 
Автор наго ло шує, що вико рис тання тех но ло гій WAP дає змогу пок ра щити 
імідж уста нови й над ати нові канали поши рення пос луг. На при кладі 
Кіро во градсь кої ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь кого, яка запо чат ку вала про ект 
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вико рис тання мобіль них сер ві сів на сайті біб лі о теки, ним роз гля да-
ються питання ство рення біб лі о теч ного wap-сайту, власні роз робки щодо 
забез пе чення дос тупу до інфор ма цій них і біб лі ог ра фіч них баз даних 
через мобіль ний теле фон або КПК, реа лі за ція WAP-OPAC, що базу ється 
на сис темі ІРБІС, запро по но вано онлай нове про грамне рішення для 
пуб лі ка ції кон тенту на wap-сайті.

Без по се ре д ньо дис тантне обслу го ву вання корис ту ва чів біб лі о теки 
й різні аспекти питання його роз витку і вдос ко на лення сис темно дос лі-
джу ються Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 
під керів ницт вом В. Горо вого [42], який у роботі «Біб лі о теки: пог ляд 
у завт ра» наго ло шує на необ хід ності змін у від но си нах біб лі о те кар – 
корис ту вач. На пере ко нання дос лід ника, ці від но сини мають базу ва тися 
на уяв лен нях про сут ність і запити людей, що сьо годні корис ту ються 
і корис ту ва ти муться біб лі о теч ними пос лу гами в перс пек тиві. Як стве р-
джує В. Горо вий, усу пе реч тра ди цій ним уяв лен ням про зміст біб лі о-
теч ної діяль ності, як пока зує прак тика, для успіш ного обслу го ву вання 
сучас них корис ту ва чів пот рібне не стільки вдос ко на лення роботи щодо 
поліп шення дос тупу до фон дів (адже значна час тина корис ту ва чів просто 
не може виді лити при сьо год ні ш ньому темпі життя у сво єму часо вому 
бюджеті необ хід ний ресурс часу), скільки допо мога корис ту ва чам 
за межами біб лі о теки. Сьо го дення вима гає роз витку мето дик актив ної 
роботи з дове дення наяв них інфор ма цій них ресур сів до дис тант них 
корис ту ва чів, вве дення акту аль ної сус пільно зна чу щої інфор ма ції в обіг 
за межами біб лі о теки, спри яння таким чином інфор ма ти за ції сус піль ства.

Важ ли вість і перс пек тив ність дис тант них форм біб лі о теч ного обслу-
го ву вання зазна ча ється в колек тив ній моног ра фії НБУВ «Елект ронні 
інфор ма ційні ресурси біб лі о тек у під не сенні інте лек ту аль ного і духов-
ного потен ці алу укра ї нсь кого сус піль ст ва» [43], у якій обґрун то ву ється 
теза про те, що дис тантні форми біб лі о теч ної роботи набу ва ють якіс ного 
вдос ко на лення, роз ви ва ються і, у неда ле кій перс пек тиві, оче видно, 
мають стати про від ними в інфор ма цій ному забез пе ченні корис ту ва чів. 
У роботі наго ло шу ється на тен ден ціях роз витку дис тант ного обслу го ву-
вання у двох основ них напря мах. Пер ший пов’я за ний з роз вит ком тра ди-
цій них форм дис тант ного обслу го ву вання на базі пос ту по вого замі щення 
інфор ма ції на папе ро вих та інших тра ди цій них носіях елект рон ними: 
фор му вання елект рон них ката ло гів, довід ко вої інфор ма ції на сай тах 
біб лі о тек, пос ту по вий пере хід між біб лі о теч них інфор ма цій них обмі нів 
із книж ко вої форми обігу, мік ро філь му вання тощо на обмін в інте ресах 
корис ту ва чів елект рон ною інфор ма цією, над ання в їхнє роз по ря дження 
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наяв них маси вів елект рон ної інфор ма ції, струк ту ро ва ної в базах та елект-
рон них біб лі о те ках.

Дру гий напрям дис тант ного обслу го ву вання корис ту ва чів пов’я за ний 
з орга ні за цією влас ного інфор ма цій ного вироб ництва біб лі о те ками, 
виго тов лен ням інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів у режимі «інфор-
ма ція на базі інфор ма ції», про дук тів, що ефек тивно роз кри ва ють наявні 
біб лі о течні фонди на рівні зану рення в зміс товну гли бину видань, роз гляду 
основ них ідей, виснов ків, про гно зів. Такий під хід сприяє ефек тив ному 
доне сенню мате рі алу заці кав ле ному корис ту вачу, про дук тив ному 
вико рис танню біб лі о теч них ресур сів у роботі щодо реа лі за ції народ но-
гос по дарсь ких про грам, роз робки нау ко вих тем, соці аль них та інших 
про блем, що вини ка ють у про цесі роз витку сус піль ства. Цей напрям діяль-
ності біб лі о теч них уста нов пере бу ває в про цесі ста нов лення. На сьо годні 
в ньому від бу ва ється роз га лу ження щонай менше на два напрями: 
вироб ництво інфор ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них та ана лі тич них 
про дук тів, орі єн то ва них на масо вого корис ту вача, і про дук тів, що замов-
ля ються сфе рою кор по ра тив них корис ту ва чів, вузь ко те ма тич ного при зна-
чення. Вироб ництво остан ньої кате го рії про дук тів є важ ли вим напря мом 
вхо дження біб лі о теч ної сис теми в інфор ма ційні рин кові від но сини.

У моног ра фіч ній роботі ґрун товно дос лі джено напрями роз витку 
й тен ден ції вдос ко на лення дис тант ного обслу го ву вання. Вод но час, 
зосе ре див шись на перс пек ти вах роз витку й наго ло шенні на тен ден ціях 
щодо під ви щення в ньому зна чення ана лі тич ної скла до вої, автори моно-
г ра фії не став лять за мету про ве дення тер мі но ло гіч ного ана лізу без по-
се ре д ньо визна чення «дис тантне обслу го ву ван ня», висвіт лення його 
форм і тех но ло гії впро ва дження. Отже, деталь ний роз гляд цих питань 
на сьо годні зали ша ється акту аль ним.

Остан нім часом питання дис тант ного обслу го ву вання корис ту ва чів 
біб лі о теки пере бу ва ють у фокусі нау ко вої уваги дос лід ниць кого колек-
тиву НБУВ. Ана ліз ролі біб лі о тек у про цесі пог либ лення демок ра тич них 
транс фор ма цій, забез пе ченні дос тупу до якіс ної нау ко вої інфор ма ції 
широ ких верств насе лення шля хом впро ва дження і вдос ко на лення саме 
дис тант них форм вико рис тання біб лі о теч них інфор ма цій них ресур сів 
дос лі джено в роботі Т. Гран чак «Дис тантні форми вико рис тання інфор-
ма цій них ресур сів біб лі о теки як фак тор демок ра ти за ції». У статті наго ло-
шу ється, що вико рис тання дис тант них форм дос тупу до інфор ма цій них 
ресур сів дає змогу отри мати дос туп до пот ріб ної інфор ма ції неза лежно 
від від да ле ності біб лі о теки, задо воль нити інфор ма ційні пот реби корис-
ту ва чів з особ ли вими пот ре бами, враз ли вим соці аль ним ста ту сом тощо.
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Дис тантне вико рис тання біб лі о теч них ресур сів як новіт ній засіб 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення еко но міч них про це сів роз гля-
да ється в роботі С. Кулиць кого «Дис тантне вико рис тання біб лі о теч них 
ресур сів як чин ник удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного супро-
воду роз витку укра ї нсь кої еко но мі ки». Зок рема, автор наго ло шує, що для 
ефек тив ної реа лі за ції потен ці алу дис тант них форм роботи інфор ма ційно-
ана лі тич них служб необ хідно інтег ру вати в єди ний функ ці о наль ний 
лан цю жок інфор ма ційні пот реби кон к рет них суб’єк тів еко но міки, якісні 
харак те рис тики інфор ма ції та інфор ма ційні ресурси нау ко вих біб лі о тек.

Окремі аспекти дис тант ного обслу го ву вання роз гля да ються в пра цях 
А. Потіхи (зок рема, стаття «Удо ско на лення мето дів обробки інфор ма ції 
та вико рис тання ЗМІ з метою більш ефек тив ного задо во лення інфор ма-
цій них пот реб дис тант них корис ту ва чів»), В. Мед ве дє вої (зок рема, стаття 
«Перс пек тиви орга ні за ції обслу го ву вання корис ту ва чів у біб лі о те ках – 
інфор ма цій них центрах»), О. Іса єнка (зок рема, робота «Біб лі о течне 
дис тан ційне обслу го ву вання в Укра їні на сучас ному ета пі»), що пуб лі ку-
ва лися в «Нау ко вих пра цях» НБУВ.

Не зва жа ючи на знач ний нау ко вий доро бок, при свя че ний окре мим 
аспек там роз витку і функ ці о ну ванню дис тант них форм біб лі о теч ного 
обслу го ву вання, єди ною спро бою ком плекс ного дос лі дження цієї про блеми 
на сьо годні в Укра їні зали ша ється дисер та ційне дос лі дження В. Мед ве дє вої 
«Ево лю ція дис тант них форм біб лі о теч ної роботи як спо сіб роз ши рення 
дос тупу корис ту ва чів до біб лі о теч них фон дів (1990–2009)» [44]. У роботі 
висвіт лено зрос та юче зна чення біб лі о теч них струк тур за умов інфор ма-
ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства в роз ши ренні дос тупу до інфор ма ції 
всіх кате го рій корис ту ва чів, що має обу мо вити зрос тання інфор ма цій ного 
і твор чого потен ці алу сус піль ства. Дос лі джено особ ли вості роз витку 
тех но ло гій дис тант ного обслу го ву вання елект рон ними нау ково-ін фор ма-
цій ними ресур сами корис ту ва чів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого, наве дено висновки й запро по но вано шляхи опти мі за ції 
інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання різ них кате го рій дис тант них 
корис ту ва чів біб лі о теки з ура ху ван ням спе ци фіки їхніх інфор ма цій них 
запи тів, про цесу роз витку сучас ної сис теми соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій.

Без сум нів ним здо бут ком дос лі дження є спроба В. Мед ве дє вої роз ро-
бити кла си фі ка цію форм дис тант ної біб лі о теч ної роботи, серед яких 
дос лід ниця виді ляє ста ці о нарні, активні та інфор ма ційно-ана лі тичні.

Проте брак чіт ких визна чень при зво дить до пев них супе реч нос тей 
без по се ре д ньо в кла си фі ка ції. Так, не зва жа ючи на те, що автор 
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виок рем лює ста ці о нарні форми дис тант ного обслу го ву вання, у роботі 
В. Мед ве дєва роз гля дає їх як тра ди ційні форми дис тант ного обслу-
го ву вання, які «орі єн то вані на спри яння корис ту ва чам у їх під го товці 
до самос тій ної роботи з інфор ма цій ним ресур сом біб лі о тек. Вони 
на пев них ета пах роз витку біб лі о теч ної діяль ності від окре ми лись від 
роботи по кни го ви дачі в біб лі о теч них при мі щен нях (або не мент, пос луги 
довід ково-біб лі ог ра фіч ної служби і т. п.), а з роз вит ком елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій набули додат ко вої по пуляр ності в корис ту-
ва чів (елект рон ний ката лог, тех но ло гії між біб лі о теч ного обміну елект-
рон ними інфор ма цій ними ресур сами і т. п.)».

Не без за пе реч ним є тве р дження автора про визна чення або не мента 
саме як тра ди цій ної форми дис тант ного обслу го ву вання, адже, зва жа ючи 
на об’єкт дисер та цій ного дос лі дження, до дис тант них форм біб лі о теч ної 
роботи В. Мед ве дєва від но сить обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів 
біб лі о теки, тобто таких, які обслу го ву ються за межами її роз та шу вання. 
Проте вико рис тання біб лі о теч ного або не мента перед ба чає осо бисту 
при сут ність корис ту вача в при мі щенні біб лі о теки.

Ак тивні форми дис тант ного обслу го ву вання дос лід ниця пов’я зує 
з пог либ ле ним втру чан ням біб лі о теч ного пра ців ника-ана лі тика в орга ні-
за цію під го товки необ хід ного замов нику мате рі алу (його струк ту ру вання, 
обробка до затре бу ва ного рівня, уза галь нення, а також забез пе чення 
дос тавки замов ле ного мате рі алу, як пра вило, за допо мо гою елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій за вка за ною адре сою). Фак тично йдеться про 
ство рення нового інфор ма цій ного продукту.

Ак тивні форми дис тант ного обслу го ву вання В. Мед ве дєва поді ляє на:
– ін фор ма ційні (рефе ру вання акту аль ної інфор ма ції, інфор ма ційні 

мате рі али в режимі «інфор ма ція на базі інфор ма ції», на базі зміс тов ної 
аку му ля ції пові дом лень елект рон них та інших дже рел, пові дом лення про 
пере біг тих чи інших подій на базі ана лізу інтер нет-ре сур сів тощо;

– ін фор ма ційно-ана лі тичні (тема тичні огляди елект рон них та інших 
ресур сів, бюле тені під го тов ле ної для опе ра тив ного вико рис тання 
тема тич ної інфор ма ції, над ання в роз по ря дження замов ника базо вих 
обся гів інфор ма ції з ана лі тич ними комен та рями і виснов ками тощо).

– ана лі тичні (роз робки з ана лі зом зако но мір нос тей роз витку 
акту аль них про блем сус піль ного життя, про гнозні, реко мен да ційні 
мате рі али, під го тов лені на базі фон дів біб лі о теки, ана лізу маси вів елект-
рон ної інфор ма ції інтер нет-прос то ру). При цьому від мі тимо, що інфор-
ма ційно-ана лі тичні пос луги вве дено В. Мед ве дє вою в основ ний поділ 
форм дис тант ного обслу го ву вання на групи.
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Вод но час варто уточ нити, що рефе ру вання акту аль ної інфор ма ції, 
що авто ром від но ситься до інфор ма цій них форм дис тант ного обслу-
го ву вання, також перед ба чає ана лі тичну скла дову, адже біб лі о теч ний 
пра ців ник має осмис лити інфор ма цію, з’я су вати основну думку і викласти 
її в стис лому вигляді й такій формі, щоб забез пе чити її збе ре ження. Тому 
логічно було б від нести цю форму до інфор ма ційно-ана лі тич ної групи.

Та кий поділ (як і назви окре мих груп) форм дис тант ного обслу го-
ву вання викли кає певні сум ніви, адже не зовсім зро зу міло, за яким 
при нци пом його було здійс нено. Оскільки за логі кою, якщо при нци пом 
поділу визна ча ється при в’я зу вання форми обслу го ву вання до при мі-
щення біб лі о теки, то варто було б виок ре мити такі форми, як ста ці о нарні 
й неста ці о нарні, а якщо брати за основу участь біб лі о теч ного пра ців ника 
в про цесі обслу го ву вання, то, напри клад, активне й пасивне обслу го ву-
вання.

Вод но час у дос лі дженні бачимо поєд нання різ них під хо дів, 
що при зво дить до усклад нення сприй няття запро по но ва ної кла си фі ка ції.

Зро зу мі лим є бажання дос лід ниці наго ло сити на поси ленні інте лек-
ту аль ної скла до вої в про цесі ство рення інфор ма ційно-ана лі тич ної 
біб лі о теч ної про дук ції. Утім, варто заува жити, що будь-яка пос луга, яка 
над ається біб лі о теч ному корис ту вачу, перед ба чає активну участь (без по-
се редню чи опо се ред ко ва ну) біб лі о теч ного пра ців ника. А отже, трак ту-
вання тра ди цій них (ста ці о нар них) форм дис тант ного обслу го ву вання 
як пасив них (за логі кою про ти став лення актив ним) озна чає змен шення 
зна чення ана лі тич ної скла до вої в роботі, напри клад, ДБО.

Не можна не пого ди тися з тве р джен ням В. Мед ве дє вої, що елект ронні 
біб лі о теки на сьо годні стали ще однією важ ли вою скла до вою біб лі о-
теч ного обслу го ву вання дис тант них корис ту ва чів біб лі о теки. Проте певні 
сум ніви викли кає тве р дження автора про те, що нині для цих біб лі о тек 
най більш харак терні ста ці о нарні форми обслу го ву вання (діс тавши від по-
від ний дос туп, замов ник самос тійно вхо дить у бази біб лі о тек і від би рає 
необ хідні для себе ресур си). Можна при пус тити, що в цьому випадку 
йдеться про елект ронні ресурси біб лі о теки, до яких вона надає дос туп, 
здійс нивши їх попе редню перед плату, або сві то вих елект рон них біб лі о-
тек, що пот ре бу ють попе ре д ньої перед плати для дос тупу до них.

Варто також зазна чити, що незва жа ючи на ґрун тов ність дос лі дження 
в ньому від сутнє чітке визна чення поняття дис тант них форм біб лі о-
теч ного обслу го ву вання. На сьо годні можна кон с та ту вати, що дис тантне 
обслу го ву вання – перс пек тив ний напрям біб лі о теч ного обслу го ву вання, 
що дина мічно роз ви ва ється і тісно пов’я за ний із забез пе чен ням віль ного 
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дос тупу до інфор ма ції. Саме з цим видом інфор ма ційно-біб лі о теч ної 
діяль ності пов’я зу ють перс пек тиви вхо дження кра їни в «сус піль ство 
знань», інфор ма ційне сус піль ство. І біб лі о теки Укра їни активно 
залу чи лися до цього процесу.

Ана ліз літе ра тури з цього питання дав під стави виок ре мити ряд 
про блем, що належ ним чином не роз криті й не уза галь нені у віт чиз-
ня ній і зару біж ній істо рі ог ра фії. Зок рема, варто вка зати на те, що на 
сьо годні не вироб лено єди ного загаль ноп рий ня того визна чення дефі ні цій 
«дис тантне обслу го ву ван ня», «дис тантне інфор ма ційно-ана лі тичне 
обслу го ву ван ня», «дис тант ний корис ту вач», «дис тантна пос лу га», а тому 
акту а лі зу ється пот реба його уточ нення. Не пов ною мірою роз крито кла си-
фі ка цію і мето дику впро ва дження дис тант ного обслу го ву вання, важ ли-
вість дис тант них пос луг для корис ту ва чів різ них кате го рій (зок рема, 
з обме же ними мож ли вос тя ми) і роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
в цілому.

Та ким чином, можна зро бити висно вок, що попри знач ний масив 
дос лі джень із цієї теми роз ви ток й особ ли вості дис тант ного інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення корис ту ва чів сучас ної біб лі о теки 
пот ре бує більш гли бо кого й деталь ного вивчення.
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Ірина Беззуб,
мол .  н аук. спів ро б.   НЮБ Н БУВ 

 КООПЕР А ЦІ Я  – УНІ ВЕРСА Л ЬН ИЙ  МЕХАНІ ЗМ 
СПІ ВП Р АЦІ Б ІБ ЛІОТЕК   ВНЗ

У ста тті роз гл я нуто проблеми  ко ор ди н ації і к оо п ерації діял ьності вузів-
сь ких бібл і отек  щодо ф о рм у вання єди ного інформа ц і йного прос т ору на основі 
 об’єд н ання і взає м ов ик ор и стання ресурсів.

Кл юч ові слова: в уз івські б іб л іо те ки , біблі от ечна кооперація ,  е ле ктр онні 
 р е сурси,   ін ф ормаційні т е хнолог ії ,  ко рп оративні  си стеми.

У  с у часному с в іті  глобал ьної інф ормат и зації  зм іню ється роль 
і  р озширюються ф ун кції  б іб л іотек як осн ов них накопичувачів і нф о р-
мацій них р ес у рсів. М од е рн іза ція в ищої о світи диктує н еобхідні сть інт ен-
с ивних змін у  р об оті бібліотек ВНЗ і  відкриває  для них можл ив ості стати 
п от ужними і нформ а ці йно-к омун ікаційн ими цен трами,  с прияти  р озвитку 
 їх ніх соці альних та  ос віт ніх функцій.

Відпові дно до критеріїв  Б олонс ького процесу с ис т ема н а вч а ння 
у вищій ш колі України  іс то тно змі нилася. Більшість стратегічних 
завдань, які стоять перед ВНЗ, тісно пов’язані з діяльністю бібліотеки 
як важливої ланки наукового й навчального про це сів: біб лі о тека є тією 
твор чою лабо ра то рією, від ресур сів і пос луг якої багато в чому зале жить 
якість і зміст сту де нтсь кої освіти.

Стра те гія роз витку сучас ної біб лі о теки базу ється на вико рис танні 
новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій, які повинні охоп лю вати всі основні 
тех но ло гічні про цеси – від фор му вання до ефек тив ного вико рис-
тання біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів. Основне завдання сучас ної 
вузівсь кої біб лі о теки поля гає в пос тій ному вдос ко на ленні тра ди цій них 
і запро ва дженні нових форм і мето дів діяль ності, насам пе ред в упро ва-
дженні біб лі о теч них тех но ло гій, спря мо ва них на поліп шення якості 
обслу го ву вання усіх кате го рій корис ту ва чів. Визна чаль ним у цій справі 
є рівень інфор ма ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання, мак си мальне забез-
пе чення діяль ності ВНЗ навчально-ме то дич ними ком плек сами, дос ту пом 
до сві то вих баз даних. Біб лі о тека є посе ред ни ком між пос тійно зрос та-
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ю чим пото ком інфор ма ції та її корис ту ва чами і в під сумку стає гаран том 
якості освіти.

Нині рівень біб лі о теч ного сер вісу вийшов за рамки окре мої біб лі о теки. 
Необ хід ність еко но мії фінан со вих і тех ніч них засо бів, обміну інфор ма цією 
спо ну кає біб лі о теки до коор ди на ції і коо пе ру вання діяль ності. Логіч ним 
нас лід ком такої вза є мо дії стала поява біб лі о теч них сис тем і мереж.

Фе но мен біб лі о теки ВНЗ, її роль в інфор ма цій ному сус піль стві, рефор-
му ванні сис теми вищої освіти на заса дах Болонсь кої сис теми роз гля нуто 
в робо тах І. Бур гер, Т. Кома ровсь кої, Г. Куд ря шо вої, Е. Лі ва до но вої, 
Т. Па рі гу ко вої, Г. Бує вич, I. Лав ри ненко, В. Дри гайло. Орга ні за ція, 
вико рис тання і керу вання інфор ма цій ними ресур сами вузівсь ких біб лі о -
тек, спе ци фіка ком плек ту вання фон дів роз кри ва ються в дос лі джен нях 
С. Га лак ті о но вої, В. Глу хень кого, О. Забє лі ної, Н. Лосє вої, В. Маркової.

Чи мало робіт при свя чено інно ва цій ній діяль ності вузівсь ких біб лі о -
тек у цілому та їх інфор ма ти за ції зок рема. У цьому напрямі виді ля-
ються чис ленні дос лі дження Є. Абул ка ї ро вої, А. Бо ло това, М. Вох ри-
ше вої, Е Кожев ні ко вої, Т. Кома ровсь кої, Т. Кузь мі ши ної, JI. Пле т ньо вої, 
що роз кри ва ють дос від упро ва дження і вико рис тання у вузівсь кій біб лі о -
теці нових інфор ма цій них тех но ло гій (НІТ), у тому числі Інтер нету, 
ство рення елект рон ного ката логу, баз даних, а також умови їх пере ходу 
до гіб рид них, вір ту аль них та елект рон них біб лі о тек.

Ба гато уваги про бле мам удо ско на лення про це сів інтег ра ції 
біб лі о течно-ін фор ма цій них інсти ту тів при ді ляли такі від омі фахівці, 
як О. Бар кова, Т. Ви лег жа ніна, В. Горо вий, М. Кар та шов, Л. Кос тенко, 
Я. Шрай берг, А. Чек ма рьов та ін. Окремі аспекти кор по ра тив них біб лі о-
 теч них про ек тів роз гля да лися О. Мар’ї ною, О. Башун, В. Іль га на є вою, 
C. Гри го р’є вим. Ряд авто рів виок рем лює кор по ра тивну діяль ність біб лі о-
 тек вищих навчаль них закла дів, зок рема В. Мо нас ти рьова, С. Ба ра баш, 
В. Ду бо вий, В. Іль га на єва, О. Ши люк та ін.

Не зва жа ючи на значну кіль кість дос лі джень з про блем під ви щення 
ефек тив ності діяль ності біб лі о тек ВНЗ і їхньої ролі в осві т ньому про цесі 
подальше рефор му вання сис теми освіти в Укра їні, з одного боку, і пог либ-
лення інфор ма ти за ції – з іншого, обу мов лю ють акту аль ність обра ної 
теми. Крім того, слід вра хо ву вати той факт, що гло ба лі за ція освіти 
й науки поро джує під ви ще ний інте рес до роз роб ляння питань опе ра тив-
ності та якості інфор ма цій ного забез пе чення біб лі о тек. Це визна ча ється 
поси лен ням пот реб дос тупу спіль ноти закла дів вищої освіти до сві то вих 
інфор ма цій них ресур сів і необ хід ністю опе ра тив ного інтег ру вання 
резуль та тів віт чиз ня них дос лі джень у сві то вий інфор ма цій ний простір.
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Ни ніш ній освіт ній про цес вима гає залу чення вели кого обсяг різ но-
ма ніт них інфор ма цій них дже рел. При цьому для корис ту ва чів стає 
неіс тот ним наяв ність у кон к рет ному біб лі о теч ному фонді необ хід них 
доку мен тів. Сучасні кому ні ка ційні тех но ло гії перед ба ча ють гло бальне 
роз ши рення спо со бів дос тавки інфор ма ції: від тра ди цій ної видачі 
книги з біб лі о теч ного фонду й між біб лі о теч ного або не мента до дос тупу 
до пов но текс то вої бази даних й елект рон ної дос тавки доку мента через 
локальну або гло бальну мережу.

У зв’язку з цим загост рю ється ряд питань. Чи готові біб лі о теки в епоху 
інфор ма цій ного сус піль ства над ати нау ков цеві, викла да чеві, сту ден тові 
най пов ні ший дос туп до віт чиз ня них і сві то вих інфор ма цій них ресур сів 
і ство рю вати власні інфор ма ційні ресурси й бази даних? Чи готові вони 
навчити корис ту ва тися цими без меж ними інфор ма цій ними ресур сами 
своїх чита чів? Які шляхи тво рення моделі сучас ної нау ко вої біб лі о теки 
в епоху інфор ма цій ного сус піль ст ва?

Отже, сьо годні коор ди на ція і коо пе ра ція – не мод ний екс пе ри мент, 
а необ хід ний засіб існу вання біб лі о тек. Звідси голов ною метою для інфор-
ма ційно-біб лі о теч них уста нов є фор му вання єди ного інфор ма цій ного 
прос тору на основі об’єд нання і вза є мо ви ко рис тання ресур сів та інтег-
ра ція в регі о наль ний, наці о наль ний, євро пейсь кий і сві то вий простір.

Ос новне соці ально-куль турне при зна чення біб лі о теч них кор по ра цій 
і кон сор ці у мів поля гає в зба га ченні інфор ма цій них ресур сів кож ної 
біб лі о теки через вза є мо об мін інфор ма цією, допо мозі в модер ні за ції 
та опти мі за ції керу вання біб лі о теч ними ресур сами. Виді ля ють дві форми 
кор по ра тив ної роботи біб лі о тек: регі о нальні кор по ра ції, в основу яких 
пок ла дено загальні інте реси біб лі о тек, роз мі ще них в одному регі оні, 
і тема тичні кор по ра ції, що вико рис то ву ють пере ваги спіль ного засто су-
вання доку мен тів та інфор ма ції пев ної тема тич ної спря мо ва ності. Засто-
су вання обох форм кор по ра тив ності, як уні вер саль ного тех но ло гіч ного 
меха нізму між біб лі о теч ної інтег ра ції, може вико рис то ву ва тись у різ них 
цик лах біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності: ком плек ту ванні, ката ло-
гі за ції, інфор ма цій ному забез пе ченні, біб лі о теч ному обслу го ву ванні. 
Залежно від рівня інтег ра ції біб лі о теч ної кор по ра ції її учас ники засто-
со ву ють напе ред обу мов лені форми вза є мо дії, серед яких обмін адресно-
до від ко вими даними, кор по ра тивна ката ло гі за ція літе ра тури, допо мога 
в рет ро кон вер сії фон дів, елект ронна дос тавка доку мен тів, коор ди на ція 
ком плек ту вання [3].

Ко опе ра ція біб лі о тек дає мож ли вість значно ско ро тити їм витрати 
на тра ди ційні біб лі о течні про цеси, які в біль шості з них дуб лю ються. 
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Таким шля хом пішли всі зару біжні біб лі о теки, у тому числі біб лі о теки 
Російсь кої Феде ра ції. Нині укра ї нські біб лі о теки, напра цю вавши пев ний 
дос від, пев ний про грам ний про дукт, мають мож ли вість вирі шу вати свої 
питання, вико рис то ву ючи пере ваги кор по ра тив ної діяль ності.

Од нак слід кон с та ту вати досить повільні темпи коо пе ра ції укра ї нсь ких 
біб лі о тек і нагальну необ хід ність її акти ві за ції. У вузівсь ких біб лі о те ках 
є необ хід ний потен ціал для ство рення кор по ра тив них об’єд нань: авто ма-
ти зо вані робочі місця, наяв ність ком п’ю тер ної і копі ю валь ної тех ніки, 
Інтер нету, належ ний рівень кад ро вого забез пе чення.

Ос новна вимога до учас ни ків кор по ра тив ної сис теми – вико рис тання 
про грам ного про дукту ІРБІС, укра ї нсь кої вер сії теза у русу, єди ного 
кому ні ка тив ного фор мату, пов ний ана лі тич ний роз пис усіх ста тей 
у жур на лах («від корінця до корін ця») і ство рення ано та цій для Централь но -
ук ра їнсь кого коо пе ра тив ного ката логу (ЦУКК). Біб лі о теки дотри му-
ються одна ко вих визна че них під хо дів до мето дики пред ме ти за ції, єди них 
стан дар тів ство рення біб лі ог ра фіч них записів.

Ма ємо декілька вда лих кор по ра тив них про ек тів серед укра ї нсь ких 
біб лі о тек. Насам пе ред це кон сор ці уми – доб ро вільні непри бут кові об’єд-
нання біб лі о тек для спіль ного при дбання, упо ряд ку вання, вико рис тання 
елект рон них ресур сів, які від іг ра ють важ ливу роль у роботі біб лі о тек 
в інфор ма цій ному сус піль стві. Такі об’єд нання ство рю ють єди ний інфор-
ма цій ний прос тір для групи біб лі о тек, спри я ють ефек тив ному впро ва-
дженню нових тех но ло гій і пос луг для корис ту ва чів.

Кон сор ціум для спіль ного при дбання, упо ряд ку вання, вико рис тання 
елект рон них ресур сів є одним із най по ши ре ні ших типів об’єд нань біб лі о-
 тек. Він має бути юри дично заре єст ро ва ним, щоб вести орга ні за ційні 
й фінан сові справи від імені всіх учас ни ків, опе ру вати фінан сами (внес-
ками, спла тою перед плати, наці о наль ної чи гру по вої ліцен зії тощо), 
що значно зао ща джує кошти й зусилля біб лі о тек. Кон сор ці уми різні 
за своєю місією, струк ту рою, меха ніз мами членства тощо і зде біль шого 
пройшли шлях від прос того об’єд нання за при нци пом «клубу покуп-
ців» (buying clubs) з метою еко но мії кош тів для біб лі о теч ної та ака де-
міч ної спіль ноти [18]. Для укра ї нсь ких біб лі о тек особ ливо цін ним 
є дос від роботи в кон сор ці умі, який дає змогу міні мі зу вати фінан сові 
та орга ні за ційні зусилля з дос тупу і вико рис тання елект рон них ресурсів.

На між на ці о наль ному рівні ство рено При кор дон ний російсько-
ук ра їнсь кий уні вер си тетсь кий кон сор ціум. Голов ною метою його засну-
вання є під ви щення якості вищої освіти шля хом орга ні за ції і коор ди-
на ції спів ро біт ництва кла сич них уні вер си те тів при кор дон них облас тей 
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Російсь кої Феде ра ції та Укра їни. У рам ках кон сор ці уму ство рено Раду 
дирек то рів біб лі о тек уні вер си те тів кон сор ці уму. Спів ро біт ництво біб лі о -
тек здійс ню ється за такими напря мами: без кош товне обслу го ву вання 
викла да чів і сту ден тів уні вер си те тів у вузівсь ких біб лі о те ках-учас ни цях 
кон сор ці уму; упро ва дження елект рон ної дос тавки доку мен тів у біб лі о -
теки уні вер си те тів; регу ляр ний кни го об мін нау ко вими пра цями уні вер-
си тетсь ких уче них; роз мі щення на сай тах біб лі о тек інфор ма ції про 
біб лі о теки-учас ниці кон сор ці уму; про ве дення спіль них збо рів і кон фе-
рен цій, при свя че них акту аль ним питан ням біб лі о теч ної справи, біб лі о-
те коз навства й біб лі ог ра фії з обо в’яз ко вим видан ням мате рі а лів тощо. 
Учас ни ками кон сор ці уму є: Біл го ро дсь кий дер жав ний уні вер си тет (РФ), 
Воро не зь кий дер жав ний уні вер си тет (РФ), Донець кий наці о наль ний 
уні вер си тет (Укра ї на), Рос товсь кий дер жав ний уні вер си тет (РФ), 
Тав рійсь кий наці о наль ний уні вер си тет (Укра ї на), Хар ківсь кий наці о-
наль ний уні вер си тет (Укра ї на) [8].

На наці о наль ному рівні вда лим можна вва жати про ект ство рення 
онлай но вого центру коо пе ра тив ної ката ло гі за ції для біб лі о тек Укра їни – 
Централь но ук ра їнсь кого коо пе ра тив ного ката логу, що реа лі зу ється 
за іні ці а тиви Кіро во градсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о -
теки (ОУНБ). Центр був ство ре ний з метою при ско рення про це сів 
біб лі ог ра фіч ної обробки доку мен тів, виклю чення дуб лю вання 
про це сів та отри мання реаль них пере ваг суміс ного вико рис тання 
ресур сів. У 2009 р. ЦУКК нара хо ву вав 14 учас ни ків: Кіро во градська 
ОУНБ, Кіро во градсь кий НТУ, Кіро во градсь кий педа го гіч ний уні вер-
си тет, Кіро во градська обласна юнацька біб лі о тека, Він ницька ОУНБ, 
Він ницька центра лі зо вана біб лі о течна сис тема, Він ниць кий педа го гіч ний 
уні вер си тет, Закар патська ОУНБ (м. Ужго род), Марі у польсь кий ДГУ, 
При азовсь кий ДТУ (м. Марі у поль), Тер но пільська ОУНБ, Хмель ницька 
ОУНБ, Чер ні вецька ОУНБ, Чер ні вець кий наці о наль ний уні вер си тет, 
Чер ні гівська ОУНБ.

Ко опе ра тив ний банк біб лі ог ра фіч них даних про екту нара хо вує 
бли зько 150 тис. запи сів із 88 жур на лів Укра їни. Кож ний учас ник ЦУКК 
вно сить свою час тину даних до коо пе ра тив ного ката логу (іншими 
сло вами до місця на FTP-сер вері Кіро во градсь кої ОУНБ) і отри мує право 
на перег ляд даних, над аних іншими учас ни ками ЦУКК. Вхід до ЦУКК 
і корис ту вання даними мож ливі тільки для авто ри зо ва них корис ту ва -
чів [15, 17].

Су час ний рівень роз витку кому ні ка цій них кана лів і засо бів, елект-
рон них видань, пошу ко вих сис тем зні має раніше існу ючі обме ження 
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тери то рі аль ної бли зь кості біб лі о тек, що дає мож ли вість ство рю вати 
між біб лі о течні об’єд нання не лише в межах регі ону, а й на між ре-
гі о наль ному рівні. В Укра їні пере важна біль шість таких про ек тів 
ство рю ється за про філь ними озна ками – галу зе вими чи тема тич ними. 
Най час тіше цілями таких об’єд нань є забез пе чення рів ного дос тупу 
учас ни ків до своїх ката ло гів, зни ження витрат на при дбання видань, 
колек тивна обробка й вико рис тання наяв них і щойно при дба них біб лі о -
теч них ресур сів. При кла дами таких про ек тів є між ре гі о нальні галу зеві 
між біб лі о течні об’єд нання – «Між ре гі о нальна кор по ра тивна сис тема 
ката ло гі за ції медич ної пері о ди ки» та Елект ронна кар то тека «Медична 
літе ра тура Укра ї ни».

Нині в Укра їні пра цю ють дві кор по ра ції медич них біб лі о тек. Перша – 
під егі дою Наці о наль ної нау ко вої медич ної біб лі о теки Укра їни (ННМБУ). 
До неї вхо дять Дніп ро пет ровська, Луганська, Херсонська обласні нау кові 
медичні біб лі о теки (ОНМБ), Хар ківська дер жавна НМБ та Нау кова біб лі о-
 тека Хар ківсь кого наці о наль ного медич ного уні вер си тету. ННМБУ, 
як голов ний мето дич ний центр МБ, роз ро била доку мен тальну час тину 
про екту і вико нує роль коор ди на тора, роз по ді ляє між учас ни ками про екту 
пері о дичні видання для ана лі тич ного розпису.

Інше об’єд нання біб лі о тек – «Між ре гі о нальна кор по ра тивна сис тема 
медич них біб лі о тек» – охоп лює чотири обласні нау кові медичні біб лі о-
 теки – Він ницьку, Жито мирську, Рів ненську, Чер ні гівську і дві 
вузівські – Він ниць кого наці о наль ного медич ного уні вер си тету 
ім. М. І. Пиро гова (ВНМУ) та Одесь кого дер жав ного медич ного уні вер-
си тету. Керування діяль ністю кор по ра ції здійс нює біб лі о тека ВНМУ.

Пе ред обома кор по ра тив ними сис те мами медич них біб лі о тек, кожна 
з яких об’єд нує як обласні нау кові медичні біб лі о теки, так і біб лі о теки 
медич них ВНЗ, пос тало питання вивчення мож ли вос тей та перс пек тив 
спів ро біт ництва. Обидві кор по ра ції пра цю ють на базі одного про грам ного 
про дукту – АБІС ІРБІС, мають одна кові цілі – фор му вання вза є мо ви-
гід них зв’яз ків по ство ренню БД та обміну інфор ма цією для пов ні шого 
та опе ра тив ні шого обслу го ву вання корис ту ва чів.

Хоча існує істотна різ ниця в тех но ло гії пред ме ти за ції медич ної 
літе ра тури двох кор по ра цій, НБ ХНМУ пов’я зує свої перс пек тиви 
з участю в кор по ра ції на чолі з Наці о наль ною нау ко вою медич ною біб лі о -
те кою України.

Спіль ними зусил лями учас ни ків ННМБУ роз пи су ється більше 
220 ме дич них пері о дич них видань Укра їни та Росії, ведеться БД «Хро но-
ло гія ство рення Зве де ного ката логу медич них біб лі о тек Укра ї ни», яка 
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дос тупна через від кри тий пошу ко вий інтер фейс в Інтер неті на сайті 
кор по ра ції.

НБ ХНМУ стала учас ни ком цього про екту порів няно недавно – 
з початку 2009 р., проте біб лі о течне спів ро біт ництво дало змогу істотно 
ско ро тити ресурсні витрати на від обра ження ана лі тич ного роз пису 
медич них жур на лів. Так, за десять міся ців ЕК НБ ХНМУ попов нився 
майже на 22 тис. біб лі ог ра фіч них запи сів (БЗ) ста тей з медич них жур на лів 
2008–2009 рр. У свою чергу, НБ зобо в’я за лася роз пи су вати сім медич них 
жур на лів і за цей період пред ста вила для від обра ження у Зве де ному 
ката лозі бли зько 600 БЗ [16].

У про цесі роботи діяль ність біб лі о теч них уста нов зазнала деяких змін, 
що перед ба ча ють під ви щення ква лі фі ка ції кад рів та їх перес та новку.

Крім того, одним з най важ ли ві ших завдань зали ша ється пошук шля хів 
об’єд нання двох кор по ра цій в єдину кор по ра тивну сис тему медич них 
біб лі о тек Укра їни. Про ве де ний ана ліз пока зує, що в про цесі ката ло-
гі за ції кор по ра ці ями дуб лю ється ана лі тич ний роз пис 138 жур на лів, 
водночас 77 жур на лів біо ме дич ної тема тики, затвер дже них ВАК Укра їни, 
не роз пи су ються вза галі. Така ситу а ція нега тивно поз на ча ється, насам-
пе ред, на інфор ма цій ному забез пе ченні корис ту ва чів: сту ден тів, уче них, 
фахів ців прак тич ної охо рони здо ро в’я.

Крім того, в Укра їні нара хо ву ється понад 900 медич них біб лі о тек різ ної 
від ом чої при на леж ності. Такими тільки в Хар кові є Хар ківська дер жавна 
нау кова медична біб лі о тека, біб лі о теки трьох медич них вузів (ХНМУ, 
Наці о наль ного фар ма цев тич ного уні вер си тету, Хар ківсь кої медич ної 
ака де мії піс ля дип лом ної осві ти) і 14 медич них НДІ. Тому давно виникла 
необ хід ність у більш плід них кон так тах і роз ши ренні кор по ра тив ної мережі 
медич них біб лі о тек на між ре гі о наль ному та регі о наль ному рів нях [11].

Особ ли вість роз витку укра ї нсь ких біб лі о теч них кор по ра тив них об’єд-
нань поля гає в тому, що вза є мо дія біб лі о теч них уста нов різ них типів 
і форм влас ності вдало роз ви ва ється на регі о наль ному рівні. При кла дами 
регі о наль них від ом чих кор по ра тив них про ек тів є Кор по ра тивна сис тема 
вузівсь ких біб лі о тек м. Мико ла єва. До кор по ра ції вхо дять п’ять біб лі о-
тек: Мико ла ївсь кий дер жав ний аграр ний уні вер си тет, Мико ла ївсь кий 
дер жав ний гума ні тар ний уні вер си тет ім. П. Могили, Мико ла ївсь кий 
дер жав ний уні вер си тет ім. В. А. Су хом линсь кого, Мико ла ївсь кий 
навчально-на у ко вий інсти тут ОНУ ім. І. І. Меч ни кова та Наці о наль ний 
уні вер си тет кораб ле бу ду вання ім. адмі рала Макарова.

Фор му ючи сучас ний імідж біб лі о тек ВНЗ Мико ла їв щини, за іні ці а-
ти вою Нау ко вої біб лі о теки Наці о наль ного уні вер си тету кораб ле бу ду-
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вання ім. адмі рала Мака рова в області було при йн ято рішення ство рити 
Регі о наль ний осві т ньо-ін фор ма цій ний портал. Його мета – об’єд нати 
в єди ний прос тір інфор ма цію з різ них дже рел: Інтер нету, влас них і кор по-
ра тив них ресур сів на допо могу абі ту рі єн там, сту ден там, нау ков цям 
і всім, кого ціка вить сфера вищої освіти. Пор тал орі єн то ва ний на те, 
аби зро бити фонди біб лі о тек дос туп ними широ кому колу корис ту ва чів; 
під ви щити їхню інфор мо ва ність про роботу і пос луги біб лі о тек ВНЗ; 
донести до корис ту ва чів, біб лі о те ка рів і пар т не рів акту альну інфор ма цію; 
над ати спів ро біт ни кам біб лі о тек мож ли вість спіл ку ва тися один з одним 
і з корис ту ва чами, тобто вислов лю вати свою думку, брати участь у дис ку-
сіях і скла данні різ но ма ніт них опи ту вань. Важ ли вим аспек том є спів ро-
біт ництво всіх біб лі о те к-учас ниць, які пра цю ють в єди ній авто ма ти зо-
ва ній біб лі о теч ній сис темі «УФД/Біб лі о те ка», що спро щує орга ні за цію 
зве дення ЕК біб лі о тек. Пере ваги такого пор талу: удо ско на лення інфор-
ма цій ного обслу го ву вання чита чів у кон тексті об’єд нання роз різ не них 
нау ко вих елект рон них ресур сів; у всес віт ній мережі з’яв ля ється інфор-
ма ція про біб лі о теки вищих навчаль них закла дів регі ону, їхній фонд 
та інфор ма ційні ресурси; удо ско на лення між біб лі о теч ноо спів ро біт-
ництва в кон тексті онлайн-фору мів із про фе сій них питань.

Ву зівські біб лі о теки м. Мико ла єва також спів пра цю ють з кор по ра-
тив ними об’єд нан нями інших біб лі о тек ВНЗ тех ніч ного про філю (напри-
клад, НТУУ «Київсь кий полі тех ніч ний інсти тут») [6].

У 2008 р. роз по чато ство рення регі о наль ного про екту «Кор по ра тивна 
мережа біб лі о тек (КМБ) м. Марі у по ля». Угоду про спільну діяль ність 
біб лі о тек у рам ках КМБ під пи сали п’ять біб лі о тек різ них від ом ств: 
Нау ково-тех нічна біб лі о тека При азовсь кого дер жав ного тех ніч ного 
уні вер си тету (НТБ ПДТУ), Центральна біб лі о тека (ЦБ) ім. В. Коро ленка 
для дорос лих, ЦБ ім. М. Горь кого для дітей, біб лі о теки Азовсь кого 
морсь кого інсти туту і Марі у польсь кого дер жав ного гума ні тар ного 
уні вер си тету (МДГУ). Цей про ект став мож ли вим завдяки пере ходу 
біб лі о тек міста з МАР Са (російсь ко мовні пері о дичні видання пере важно 
з тех ніч них наук є акту аль ним для тех ніч ного ВНЗ, але не ста нов лять 
інте ресу для ВНЗ гума ні тар ного, де 90  % пері о дики – видання укра ї н-
сь кою мовою та UNILIB на про граму ІРБІС).

Функ ції центру кор по ра тив ного об’єд нання були пок ла дені на ЦБ 
ім. В. Ко ро ленка, яка має останню, більш потужну вер сію про грами 
ІРБІС-64, що дасть змогу в перс пек тиві вистав ляти на сайті біб лі о теки 
спіль ний кор по ра тив ний про дукт [14].

Кор по ра тивна мережа біб лі о тек м. Марі у поля з усією сер йоз ністю 
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перей ма ється питан нями спіль ної діяль ності в галузі кор по ра тив ного 
ство рення і вико рис тання інфор ма цій них ресур сів як корис ту ва чами 
біб лі о те к-учас ни ць КМБ, так і від да ле ними корис ту ва чами. Щоб об’єд-
нані інфор ма ційні ресурси ство рю ва лися коор ди но вано, за єди ними 
пра ви лами усіма учас ни ками кор по ра ції, був роз роб ле ний пакет рег ла-
мен ту ю чих доку мен тів: угода про спільну діяль ність біб лі о тек у рам ках 
Кор по ра тив ної мережі біб лі о тек м. Марі у поля; поло ження про Кор по ра-
тивну мережу біб лі о тек м. Марі у поля; інструк ція по ство ренню кор по-
ра тив ного ката логу пері о дич них видань Кор по ра тив ної мережі біб лі о тек 
м. Марі у поля; тех но ло гічна карта. Вимога одна ко вості в під хо дах 
і навич ках пос та вила питання про необ хід ність про ве дення тре нінгу для 
спів ро біт ни ків, які без по се ре д ньо ство рю ють інфор ма цій ний продукт.

На пер шому етапі завдан ням КМБ було ство рення Кор по ра тив ного 
ката логу пері о дич них видань (ККПВ). Важ ли вою інфор ма цією для 
чита чів є зазна чення місць збе рі гання того чи іншого видання. Для майже 
пів міль йон ного міста мож ли вість поп ра цю вати з пот ріб ними пері о-
дич ними видан нями в най ближ чій біб лі о теці значно еко но мить час. 
Корис ту ва чами ККПВ є жителі Укра їни, бли ж нього і дале кого зару біжжя 
неза лежно від місця про жи вання, віку, освіти, соці аль ного ста тусу 
і харак теру про фе сій ної діяль ності, а також усі орга ні за ції, під при-
ємства та фірми. З кор по ра тив ної БД над ана мож ли вість пра цю вати 
як у локаль ній біб лі о теч ній мережі, так і через Інтер нет. Зви чайно, 
учас ни ками КМБ м. Марі у поля стали дуже різні за про фі лем біб лі о теки, 
з різ ними фон дами і завдан нями, але об’єд нав чим чин ни ком може стати 
літе ра тура з крає знавства, загаль них гума ні тар них дис цип лін ВНЗ, 
художня літе ра тура.

Та ким чином, на сучас ному етапі біб лі о теки м. Марі у поля роб лять 
перші рішучі кроки зі ство рення єди ного інфор ма цій ного прос тору [10].

Ме то дичне об’єд нання біб лі о тек дер жав них ВНЗ Запо рі зь кої області 
нара хо вує сім біб лі о тек: чоти рьох ВНЗ Запо ріжжя, двох – Мелі то поля 
і одного – Бер дянсь кого. Об’єд на ний біб лі о теч ний фонд нара хо вує понад 
4 млн од., з яких 320 тис. – в елект рон ному вигляді. Кіль кість корис ту-
ва чів, які щорічно від ві ду ють біб лі о теки, понад 2 млн 200 тис., кни го-
ви дача ста но вить бли зько 6 млн різ них доку мен тів [5].

Щодо книж ко вих фон дів як різ но виду інфор ма цій них ресур сів слід 
від зна чити кілька істотних про блем, які сто су ються прак тично всіх 
дер жав них вузівсь ких біб лі о тек області. Насам пе ред, це хро нічна нестача 
кош тів для пов но цін ного ком плек ту вання. Дещо пок ра щує ситу а цію 
без кош товне пос та чання навчаль ної літе ра тури за роз по ря джен ням 
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Мін ос віти. Але під руч ники, які отри му ються або купу ються, часто не від по-
ві да ють вимо гам модуль ної сис теми освіти, на яку перейшли навчальні 
заклади в рам ках Болонсь кої сис теми. У першу чергу необ хідні інте рак-
тивні елект ронні під руч ники. Не можна не вра хо ву вати того, що читачі 
помітно віль ніше почу ва ються в інфор ма цій ному прос торі. Центр ваги 
в орга ні за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів 
пос ту пово пере мі ща ється з тра ди цій ного на елект рон ний аспект.

Сьо годні біб лі о те карі активно вті лю ють полі тику забез пе чення мак си-
мально пов ного дос тупу до інфор ма цій них елект рон них ресур сів різ ного 
рівня: від ство ре них самими біб лі о те ками до мере же вих доку мен тів 
від да ле ного доступу.

На у кова біб лі о тека Хмель ниць кого наці о наль ного уні вер си тету (ХНУ) 
свою діяль ність у кор по ра ції з нау ко вими біб лі о те ками Укра їни запо чат-
ку вала у 2004 р. З метою при ско рення про це сів біб лі ог ра фіч ної обробки 
доку мен тів, виклю чення їхнього дуб лю вання та отри мання реаль них 
пере ваг спіль ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, біб лі о тека 
висту пила з іні ці а ти вою про ве дення коо пе ра тив ної ката ло гі за ції 
з облас ною юнаць кою біб лі о те кою. Вра хо ву ючи уні вер саль ний фонд 
юнаць кої біб лі о теки та дос та т ньо солід ний пере лік перед плат них видань 
нау ко вої біб лі о теки ХНУ, вони стали пов но цін ними пар т не рами. Обидва 
заклади дотри му ються одна ко вих під хо дів до мето дики пред ме ти за ції, 
єди них стан дар тів ство рення біб лі ог ра фіч них запи сів. Між біб лі о те ками 
було укла дено дого вори про спів працю. Робо тою з кор по ра тив ної ката ло-
гі за ції займа ється від діл інфор ма цій них тех но ло гій і ком п’ю тер ного 
забез пе чення, біб лі ог ра фічно-ін фор ма цій ний від діл і від діл елект рон ної 
біб лі о теки. Коор ди на то ром про екту є нау кова біб лі о тека Хмель ниць кого 
наці о наль ного уні вер си тету, на веб-сайті якої вистав ля ються біб лі ог ра-
фічні описи.

При роз по ділі жур на лів за біб лі о те кою вра хо ву ється її про філь. Так, 
з 10 жур на лів, які щомі сяця роз пи сує нау кова біб лі о тека ХНУ, шість 
назв за галу зями знань нале жать до еко но міч них наук, одна – до еко ло-
гії, одна – до лег кої про мис ло вості, дві – до сус піль них наук («Акту-
альні про блеми еко но міки», «Бан ківська справа», «Бух гал терсь кий облік 
і аудит», «Еко но міка АПК», «Еко ло гіч ний віс ник», «Легка про мис ло-
вість», «Наука і сус піль ство», «Під при єм ництво, гос по дарство і право», 
«Прак тична пси хо ло гія та соці альна робота», «Фінанси Укра їни») [1].

Для біб лі о те к-учас ниць кор по ра тивна діяль ність дає знач ний еко но-
міч ний ефект: змен шу ється наван та ження біб лі ог ра фів з обробки 
видань, при ско рю ється про цес фор му вання елект рон ної бази даних 
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сис те ма тич ної кар то теки ста тей (БД СКС) для всіх учас ниць про екту, 
які мають пос тійні мож ли вості для обміну дос ві дом шля хом отри мання 
опе ра тив ної інфор ма ції за допо мо гою елект рон ної пошти та осо бис тих 
кон так тів.

Про відні фахівці сис те ма тично вивча ють мате рі али на тему кор по-
ра тив них ката ло гів і мереж. Запро ва дження тех но ло гій кор по ра тив ної 
ката ло гі за ції, мето дик запо зи чення біб лі ог ра фіч них запи сів із зов ніш ніх 
баз даних дає змогу уник нути дуб лю вання про це сів, ско ро чує затрати 
на обробку доку мен тів, у май бу т ньому забез пе чить еко но мію кад ро вих 
ресур сів і тех ніч них засобів.

Крім кор по ра тив ної діяль ності в галузі ката ло гі за ції, НБ ХНУ веде 
активну кор по ра тивну діяль ність щодо ство рення пов но текс то вої елект-
рон ної біб лі о теки, яка на 1.01.2011 р. уже нара хо ву вала 4152 назви 
пов но текс то вих доку мен тів. Серед них: книг – 2304, мето дич них посіб-
ни ків – 1756, інших видань – 92 назви [13]. Біб лі о тека уклала дого вори 
про спів ро біт ництво у сфері інно ва цій ної діяль ності з такими ВНЗ, як 
Тер но пільсь кий наці о наль ний педа го гіч ний уні вер си те т; Хар ківсь кий 
наці о наль ний уні вер си те т радіо е лект ро ніки; Наці о наль ний уні вер си те т 
кораб ле бу ду вання в Мико ла єві. Згідно з дого во рами про во диться без кош-
тов ний обмін елект рон ними ресур сами.

У 2008 р. нау кова біб лі о тека ХНУ запро ва дила елект ронну дос тавку 
пов но текс то вих ста тей, а в 2010 р. висту пила іні ці а то ром ство рення 
про екту зве де ного елект рон ного ката логу біб лі о тек Хмель ниць кої області. 
До про екту долу чи лися біб лі о тека Хмель ниць кої гума ні тарно-пе да го-
гіч ної ака де мії, Хмель ницька обласна біб лі о тека для юнацтва. Основна 
ідея про екту – пок ра щення інфор ма цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів 
за раху нок збіль шення пов ноти інфор ма ції та над ання віль ного дос тупу 
корис ту ва чам зве де ним ката ло гом та інфор ма цій ними ресур сами біб лі о-
те к-учас ниць проекту.

На у ково-тех нічна біб лі о тека ім. Г. І. Дени сенка НТУУ «КПІ» брала 
участь у ство ренні кор по ра ції вузівсь ких біб лі о тек Києва з роз пису 
ста тей із соці ально-еко но міч них пері о дич них видань, також була іні-
 ці а то ром ство рення кор по ра ції з роз пису ста тей тех ніч них пері о дич них 
видань. Але у зв’язку з несу міс ністю про грам ного й фор мат ного забез-
пе чення ці про екти не при несли очі ку ва них резуль та тів. Вра хо ву ючи 
ситу а цію та вимоги часу, було при йн ято рішення про об’єд нання зусиль 
і ство рення кор по ра тив ної біб лі о теч ної сис теми, у яку ввійшли Нау кова 
біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська ака де-
мія», Нау ково-тех нічна біб лі о тека ім. Г. І. Де ни сенка Наці о наль ного 
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тех ніч ного уні вер си тету Укра їни «Київсь кий полі тех ніч ний інсти тут» 
і Пуб лічна біб лі о тека ім. Лесі Укра їнки. Основ ними пере д у мо вами 
ство рення й роз витку такої сис теми є подіб ність фон дів біб лі о те к-
учас ниць; наяв ність про грам ного забез пе чення з під трим кою про то ко лів 
обміну даними; лінг віс тична суміс ність ката ло гів [2].

Усі три біб лі о теки мають одна кове про грамне забез пе чення – інтег-
ро вану біб лі о течну сис тему ALEPH 500, яка надає нео б х i дну гнучкiсть 
при впро ва дженнi сис теми в бiблiо тецi будь-якого масш табу та забез-
пе чує лег кий перехiд вiд окремо фун к ц i о ну ю чої сис теми до кон со р -
ц i уму бiблiо тек, з ура ху ван ням усiх особ ли вос тей кож ного з учас никiв. 
ALEPH 500 має нео б х i д ний iнстру мен тарiй для побу дови чоти рьох типiв 
кон со р ц i умiв – вiд централь ного до зве де ного каталогу.

Біб лі о те ками вико рис то ву ються сумісні фор мати обміну даними: 
Нау кова біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська 
ака де мія» та Пуб лічна біб лі о тека ім. Лесі Укра їнки вико рис то ву ють 
MARC 21, Нау ково-тех нічна біб лі о тека ім. Г. І. Дени сенка Наці о наль ного 
тех ніч ного уні вер си тету Укра їни «Київсь кий полі тех ніч ний інсти-
тут» – UNIMARC. За резуль та тами про ве де ного порів няння наяв ності 
у фон дах трьох біб лі о тек книг (2004 р. видан ня) загаль ний від со ток книг, 
спіль них для фон дів трьох біб лі о тек, ста но вить: Нау ково-тех нічна біб лі о -
тека ім. Г. І. Дени сенка Наці о наль ного тех ніч ного уні вер си тету Укра їни 
«Київсь кий полі тех ніч ний інсти тут» – 22,96  %; Нау кова біб лі о тека 
Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська ака де мія» – 24,47  %; 
Пуб лічна біб лі о тека ім. Лесі Укра їнки – 26,48  %. Усе це дає мож ли вість 
гово рити про спри ят ливі пере д у мови для спів праці й об’єд нання ресур сів 
біб лі о те к-учас ниць про екту [2].

Та ким чином, головна мета про екту – пред став лення об’єд на них 
інфор ма цій них ресур сів біб лі о те к-учас ниць про екту з вико рис тан ням 
сучас них інфор ма цій них тех но ло гій для під ви щення якості, опе ра тив-
ності, пов ноти над ання інфор ма ції та пос луг корис ту ва чам.

Згідно з Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 23.12.2009 р. 
№ 1579-р. «Про схва лення Кон цеп ції Дер жав ної цільо вої наці о нально-
куль тур ної про грами ство рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної 
сис теми “Біб лі о тека-XXI”» взято курс на реа лі за цію стра те гіч них 
завдань вузівсь ких біб лі о тек Укра їни, що поля га ють у спіль ному фор му-
ванні Наці о наль ної осві т ньої елект рон ної біб лі о теки як загаль но дер-
жав ної інсти ту ції, яка здійс нює інфор ма ційне забез пе чення навчаль ної 
і нау ко вої діяль ності ВНЗ елект рон ними інфор ма цій ними ресур сами. 
Коо пе ра ція вузівсь ких біб лі о тек у ство ренні Наці о наль ної осві т ньої 
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елект рон ної біб лі о теки дає мож ли вість забез пе чити: одно ра зові оциф ру-
вання й ката ло гі за цію доку мента та його бага то ра зове вико рис тання; 
вичерпну пов ноту фонду в межах уста нов ле них пара мет рів від бору; 
стан дар ти за цію про це сів обробки доку мен тів і мета ін фор ма ції та форм 
пред став лення резуль та тів цих робіт; вико рис тання уні вер саль них 
кон вер то рів; над ання мож ли вос тей дос тупу до ресур сів Наці о наль ної 
осві т ньої елект рон ної біб лі о теки від да ле них корис ту ва чів [12].

У січні 2009 р. пред став ники трьох укра ї нсь ких ВНЗ – Наці о-
наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська ака де мія» (НаУК МА), 
Хар ківсь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. В. Кара зіна та Чер ні-
вець кого наці о наль ного уні вер си тету ім. Ю. Федь ко вича – ого ло сили 
про поча ток про екту «Елект ронна біб лі о тека: Центри знань в уні вер-
си те тах Укра ї ни» (ELibUkr)». Іні ці а то ром про екту, який готу вався 
про тя гом трьох років, разом з НаУК МА висту пила Києво-Мо ги лянська 
фун да ція Аме рики. Реа лі за ція таких про ек тів за умови при єд нання 
до них про від них біб лі о тек усіх регі о нів Укра їни, що фор му ють потужні 
зве дені елект ронні ката логи та від криті й «юри дично чис ті» з точки зору 
авторсь кого права пов но текс тові інсти ту ційні репо зи та рії, стало ваго мою 
лан кою у роз бу дові Наці о наль ної елект рон ної біб лі о теки.

Біб лі о теки ВНЗ, як і обласні нау кові біб лі о теки, є ліде рами кор по ра-
тив ного біб лі о теч ного руху, зали ша ються ста біль ною лан кою в роз витку 
біб лі о теч ної полі тики та вико ну ють роль іні ці а то рів ство рення єди ного 
соці о куль тур ного середо вища: НБ Львівсь кого наці о наль ного уні вер-
си тету (шість про ек тів, у т. ч. два між на род ні), НТБ Наці о наль ного 
тех ніч ного уні вер си тету «ХПІ» (п’ять про ек тів, у т. ч. два між на род ні), НТБ 
Наці о наль ного тех ніч ного уні вер си тету Укра їни «КПІ» (чотири про екти, 
у т. ч. два між на род ні), НБ Київсь кого наці о наль ного уні вер си тету імені 
Тараса Шев ченка (три про екти, у т. ч. один наці о наль ний) [7].

Та ким чином, біб лі о теки ВНЗ роз гля да ються як особ ливо важ лива 
час тина осві т нього, нау ко вого й куль тур ного прос тору. Це зму шує 
їх акти ві зу вати пошуки свого місця в інфор ма цій ній інфра струк турі 
сус піль ства. Тому питання фор му вання інтег ра цій них моде лей біб лі о тек, 
їхньої коо пе ра тив ної вза є мо дії, спів праці та інтег ра ції в єдину сис тему 
є про від ними напря мами сучас ного роз витку вузівсь ких біб лі о тек.

Пи тання роз витку біб лі о теч них кор по ра тив них об’єд нань необ хідно 
вирі шу вати на загаль но на ці о наль ному рівні якнайш видше, щоб Укра їна 
ввійшла пов ноп рав ним чле ном до сві то вого інфор ма цій ного середо вища. 
Коо пе ра тивні засади дають мож ли вість зао ща дити коло сальні фінан-
сові ресурси, зеко но мити час на нау ково-тех нічну обробку доку мен тів, 
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уник нути дуб лю вання, пок ра щити опе ра тив ність та якість обслу го ву-
вання корис ту ва чів тощо. Усе це сприяє ство ренню єди ного інфор ма-
цій ного прос тору Укра їни та подаль шій інтег ра ції у сві тове інфор ма ційне 
сус піль ство.

Прак тика ство рення біб лі о теч них об’єд нань в Укра їні говорить про те, 
що вони від тво рю ють ана ло гічні про цеси, які від бу ва лися в цій сфері 
в зару біж них біб лі о течно-ін фор ма цій них струк ту рах. Це дає мож ли вість 
не повто рю вати поми лок, а дина мічно вті лю вати най більш ефек тивні 
підходи.

Ву зівські біб лі о теки тісно пов’я зані із зов ніш нім сві том, тому пар т-
нерство, коор ди на ція й коо пе ра ція діяль ності ста ють для них най важ ли-
ві шими фор мами життя в соці умі, необ хід ними умо вами здійс нення своїх 
функ цій. Інфор ма ти за ція освіти, авто ма ти за ція біб лі о тек, упро ва дження 
нових інфор ма цій них тех но ло гій, поява елект рон них видань, між біб лі о-
течна вза є мо дія, інтег ра ція локаль них доку мент них ресур сів вузівсь ких 
біб лі о тек в єдине загаль но до ступне осві т ньо-ін фор ма ційне середо вище – 
фак тори, що пози тивно впли ва ють на інтен сив ність і якість як про цесу 
навчання, так і нау ко вих дос лі джень у вузах України.
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УДК 026:34

Ольга Пест ре цо ва,
мол. наук. спів роб. НЮБ НБУВ

БІБ ЛІ О ТЕЧ НІ ЦЕНТРИ ПРА ВО ВОЇ ІНФОР МА ЦІЇ:
ДО СЯГ НЕН НЯ І ПЕР С ПЕК ТИ ВИ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ

У статті про ана лі зо вано діяль ність біб лі о теч них центрів пра во вої інфор ма-
ції (ЦПІ) і роз гля нуто основні напрями, форми та при нципи забез пе чення біб лі о-
те ками пра во вого інфор му вання.

Клю чові слова: біб лі о тека, центри пра во вої інфор ма ції (ЦПІ), пра вове інфор-
му вання, пра вові форми, пра вова інфор ма ція.

На галь ною пот ре бою сучас ного сус піль ства є над ання дос тупу 
до якіс ної, акту аль ної інфор ма ції з різ них дже рел, яка необ хідна для 
освіти, роз витку біз несу, управ ління. Серед особ ливо акту аль них 
напря мів можна виді лити пра вову інфор ма цію, пот реби в дос тупі до якої 
різко зросли в останні деся ти ліття.

Особ ли вого зна чення сьо годні набу ває біб лі о тека, яка не лише поєд нує 
уні вер сальне біб лі о течне обслу го ву вання зі спе ці а лі зо ва ним біб лі о течно-
ін фор ма цій ним, а й надає насе ленню дос туп до різ но ма ніт них інфор ма-
ційно-до ку мен таль них ресур сів. Остан нім часом біб лі о тека дедалі більше 
набу ває ста тусу закладу, який забез пе чує всім верст вам сус піль ства 
віль ний дос туп до пра во вої інфор ма ції. Ця тен ден ція зумов лена рядом 
обста вин: наяв ністю юри дич ної літе ра тури та пері о дики у фон дах, над хо-
дженням най більш акту аль них видань, без кош тов ним дос тупом до них; 
наяв ністю ква лі фі ко ва них спів ро біт ни ків, здат них під би рати, кла си фі-
ку вати літе ра туру; поши ре ністю біб лі о тек і довірою до них у сус піль стві 
тощо.

З огляду на те, що біб лі о тека має знач ний ресурс ний потен ціал у сфері 
пра во вої інфор ма ції, дос від інфор ма ційно-прос віт ниць кої діяль ності, 
орга ні за ція центрів пра во вої інфор ма ції (ЦПІ) на базі пуб ліч них біб лі о тек 
ство рить умови для забез пе чення якісно нового рівня пра во вої про світи 
гро ма дян, а також стане новим імпуль сом у роз витку самої біб лі о теки 
як загаль но до ступ ного інфор ма цій ного центру.

Такі ЦПІ вико ну ють різні функ ції. Серед них – орга ні за ційно-ме то-
дичне забез пе чення роз витку діяль ності з поширення (надан ня) пра во вої 
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інфор ма ції, її обліку, обробки, збе рі гання, сис те ма ти за ції та акту а лі-
за ції; реа лі за ція захо дів, спря мо ва них на забез пе чення дос тупу гро ма дян 
та орга ні за цій до ета лон ної пра во вої інфор ма ції, фор му вання сис теми 
пра во вого вихо вання дітей і молоді, під ви щення рівня пра во вої інфор мо-
ва ності сус піль ства. Крім того, ЦПІ можуть здійс ню вати діяль ність щодо 
орга ні за ції та про ве дення виста вок, семі на рів, кон фе рен цій та іншіх 
захо дів, у тому числі спільно з заці кав ле ними дер жав ними орга нами 
та іншими орга ні за ці ями [5].

Треба зазна чити, що зрос тання кіль кості під роз ді лів біб лі о тек, 
що здійс ню ють пра вове інфор му вання, і є реа лі за цією однієї з обо в’яз-
ко вих ознак демок ра тич ного сус піль ства: пра вове інфор му вання в біб лі о -
теці сприяє від кри тості діяль ності орга нів влади, забез пе чує зво рот ний 
зв’я зок з насе лен ням за допо мо гою інфор ма ційно-ана лі тич них служб 
біб лі о тек.

Про блеми пра во вого інфор му вання та роль у цьому про цесі біб лі о -
тек знайшли своє від обра ження в ряді нау ко вих пуб лі ка цій. Віт чиз няні 
біб лі о те коз навці це питання висвіт лю вали, в основ ному, у кон тексті 
уза галь нення дос віду діяль ності пра во вих центрів в укра ї нсь ких біб лі о-
те ках. Заслу го вує на увагу, зок рема, дос від Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої 
біб лі о теки Укра їни, що дасть змогу уза галь нити питання зв’язку над ання 
пос луг пра во вого інфор му вання з читаць кою актив ністю та під ви щен ням 
інте ресу до біб лі о теки [4, с. 14–20]. Цін ними вида ються уза галь нення, 
зроб лені за резуль та тами роботи Донець кої ОУНБ [13, с. 24].

У дос лі джен нях М. Вилег жа ні ної пору шу ва лося питання дже ре ло-
з нав чого, орга ні за цій ного та тех но ло гіч ного аспек тів пра во вого інфор-
му вання насе лення в кон тексті діяль ності біб лі о тек Укра їни та Росії [6, 
с. 4–5]. Питання пріо ри тет них напря мів роз витку діяль ності біб лі о тек 
у сис темі полі тич ної кому ні ка ції, зок рема пра во вого інфор му вання 
на рівні гро ма дянсь кого сус піль ства, дос лі джу вала Т. Гран чак [7, с. 481].

У пуб лі ка ціях Н. Іва но вої, Ю. Поло вин чак по ру шу ва лися питання 
особ ли вос тей роботи зару біж них біб лі о тек у забез пе ченні дос тупу 
до якіс ної пра во вої інфор ма ції з різ них дже рел [9, 10, 11, 14].

Та кож заслу го вує на увагу російсь кий дос від – з 1994 р. у РФ реа лі-
зу ється про грама пуб ліч них центрів пра во вої інфор ма ції, у резуль таті 
чого на сьо годні понад 4 тис. центрів над ають своїм від ві ду ва чам дос туп 
до пра во вої, діло вої, осві т ньої та еко ло гіч ної інфор ма ції, інфор ма ції про 
діяль ність орга нів дер жав ної та муні ци паль ної влади, у сфері захисту прав 
людини та спо жи ва чів, про фі лак тики ВІЛ/СНІ Ду та ін. [1, 3]. Ство рю вані 
в рам ках про грами центри соці ально зна чу щої інфор ма ції над ають 
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мож ли вість колек тив ного вирі шення дер жав ними, гро мадсь кими 
та комер цій ними струк ту рами широ кого спектра соці аль них про б-
лем [15, 16, 17].

Спи ра ю чись на зазна чені нау кові дос лі дження та ана ліз сай тів біб лі о-
тек, що здійс ню ють пра вове інфор му вання, у статті зроб лено спробу 
визна чити основні напрями та особ ли вості роботи ЦПІ у біб лі о те ках 
України.

У біб лі о теч них центрах дос тупу до інфор ма ції є віль ний вихід в Інтер-
нет, ведеться цілесп ря мо вана робота з фор му вання кон тенту кон к рет ної 
спря мо ва ності. Тут інфор ма ція над ається фахів цями за запи том. Нині 
пере січні укра їнці часто сти ка ються з про бле мою нестачі ква лі фі ко-
ва ної пра во вої допо моги, тим паче без кош тов ної. Вирі шити цю про блему 
і пок ли ка ний ЦПІ. Обо в’яз ко вою умо вою фор му вання центрів пра во вої 
інфор ма ції (ЦПІ) є тех но ло гічна модер ні за ція біб лі о теки чи струк тур ного 
під роз ділу, поява нових засо бів пошуку та обробки інфор ма ції, зба га чення 
ресурс ної бази біб лі о теки за раху нок залу чення мере же вих ресур сів, 
неопуб лі ко ва них доку мен тів, елект рон них баз даних; роз ви ток спектра 
про дук тів і пос луг, що про по ну ються корис ту ва чам. Оче видно, що такі 
про цеси від бу ва ються інтен сив ніше в тих біб лі о те ках, які мають досить 
міцну мате рі альну та ресурсну базу. Це біб лі о теки з потуж ним пар ком 
ком п’ю тер ного облад нання, дос ту пом до Інтер нету, копі ю вально-розм но-
жу валь ною тех ні кою, муль ти ме дій ним облад нан ням. Для інших біб лі о -
тек важ ли вою є під тримка, особ ливо фінан сова, з боку міс це вої влади 
щодо ідеї ство рення таких центрів. В умо вах недо ста т нього бюджет ного 
фінан су вання додат ко вою мож ли вістю орга ні зу вати новий струк тур ний 
під роз діл є отри мання цільо вих грантів.

Як пока зує російсь кий дос від, для гро ма дян, неза лежно від місця 
їх про жи вання, віку, рівня освіти та інших ознак, такі центри є авто ри-
тет ним дже ре лом акту аль ної, дос туп ною та без кош тов ної соці ально 
зна чущої інфор ма ції про свої права, мож ли вості та обо в’язки як гро ма-
дя нина.

По ряд із завдан ням фор му вання та пос тій ного онов лення інфор ма-
ційно-пра во вих ресур сів є їх по пуля ри за ція. Для орга ні за цій, на базі яких 
від кри ва ються центри, вони ста ють додат ко вим інстру мен том роботи 
з цільо вою ауди то рією – учнями, сту ден тами, нау ков цями, біз нес ме нами, 
ліде рами гро мадсь ких орга ні за цій тощо [7].

Ство рення ЦПІ дає мож ли вість акти ві зу вати над ання біб лі о течно-
ін фор ма цій них пос луг орга нам дер жав ної влади та міс це вого самов ря-
ду вання через під го товку та видання біб лі ог ра фіч них та інфор ма цій них 
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видань (огля дів, екс прес-ін фор ма цій, дай джес тів, пам’я ток, бук ле тів, 
путів ни ків), над ання кон суль та цій.

В умо вах транс фор ма цій них про це сів у сучас ному укра ї нсь кому 
сус піль стві особ ливо акту аль ною є функ ція посе ред ника між орга нами 
міс це вої влади та насе лен ням щодо зби рання, збе ре ження та над ання 
інфор ма ції з питань міс це вого самов ря ду вання; забез пе чення віль ного 
дос тупу гро ма дян та орга ні за цій до пра во вої інфор ма ції на папе ро вих 
та елект рон них носіях; забез пе чення роз витку сфери інфор ма ційно-
пра во вих пос луг; над ання інфор ма цій ної допо моги навчаль ним закла дам 
в орга ні за ції пра во вого навчання учнів і сту ден тів, під ви щення пра вос ві-
до мості та пра во вої куль тури насе лення.

Як зазна ча лося вище, біб лі о теки, з метою орга ні за ції пра во вого інфор-
му вання, аку му лю ють інфор ма цію на різ них типах носіїв (доку мент ний 
фонд, елект ронні пошу кові сис те ми) і забез пе чу ють наві га цію у фон дах, 
їх напов нення пра во вою інфор ма цією, спря мо ва ною на від бір, збе рі-
гання, сис те ма ти за цію та забез пе чення доступу.

Фор му вання фон дів нор ма тивно-пра во вих доку мен тів міс це вих орга нів 
влади пот ре бує окре мої уваги, адже вони є важ ли вою скла до вою струк-
тури інфор ма цій них ресур сів ЦПІ. Доку менти орга нів міс це вого само-
в ря ду вання поді ля ються на опуб лі ко вані (ста тис тична інфор ма ція про 
стан еко но міки, еко ло гії, здо ро в’я, демо гра фії, освіти, куль тури та інших 
напрям ів) і неопуб лі ко вані (нау кові комен тарі та моног ра фії, довід кова 
та навчальна літе ра тура, фахові пері о дичні видан ня) видання.

Дос від спів праці ЦПІ біб лі о тек з орга нами міс це вої влади демонструє, 
що на під ставі дого во рів до центрів мають над хо дити доку менти 
загаль ного харак теру в авто ма ти зо ва ному режимі або в дру ко ва ному 
вигляді.

Опе ра тив ний пошук пра во вої інфор ма ції забез пе чу ють елект ронні 
бази даних (інфор ма ційно-по шу кові сис те ми), дос туп до яких корис-
ту ва чам над ають ЦПІ. Най більш поши ре ною сьо годні є інфор ма ційно-
по шу кова сис тема «Нор ма тивні акти Укра ї ни» (ІПС «НАУ»), яка міс тить 
усі нор ма тивно-пра вові доку менти Укра їни з ура ху ван ням вне се них змін, 
судові рішення у цивіль них, кри мі наль них і гос по дарсь ких спра вах, 
кон суль та ції та комен тарі до нор ма тив них актів. ІПС «НАУ» забез пе чує 
швид кий та ефек тив ний пошук доку мента завдяки наяв ності най більш 
потуж ного пошуку за кон текс том, рек ві зи тами, тема ти кою, заклад ками, 
зв’яз ками.

ІПС «НАУ» – база даних нор ма тив них актів Укра їни. Це елект ронне 
офі ційне дже рело пра во вої інфор ма ції, на яке можна поси ла тись під час 
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ведення юри дич них справ. Перша така сис тема була роз роб лена у вересні 
1991 р. на замов лення Вер хов ної Ради Укра їни. Це повна зако но давча 
база Укра їни (бли зько 490 тис. доку мен тів), що містить:

– ре гі о нальне зако но дав ство (доку менти облас них рад і держ ад мі ніст-
ра цій);

– перс пек тивне зако но дав ство (тексти зако ноп ро ек тів ВРУ);
– до ку менти судо вої практики;
– ана лі тичні та довід кові доку менти (кон суль та ції, нор ма тивні таб лиці, 

бланки звіт ності, типові доку менти, ката лог ого ло шень про банк рутство, 
слов ник зако но дав чих тер мі нів, довід ник орга нів влади та ін.);

– ін тег ро вані із зако но дав ст вом Укра їни бази судо вих рішень;
– бази перек ла дів зако но дав ства анг лійсь кою мовою;
– ро боту зі збору, збе рі гання та над ання в корис ту вання мате рі а лів 

міс це вої влади [18].
Пос лу гами пра во вих центрів можуть ско рис та тись як орга ні за ції, так 

і зви чайні гро ма дяни. Слід вра хо ву вати, що існує своя спе ци фіка в над анні 
пра во вої інфор ма ції кор по ра тив ним та інди ві ду аль ним корис ту ва чам. 
Серед пер ших можна виок ре мити органи міс це вої влади, гро мадські 
орга ні за ції, навчальні заклади, під при ємства тощо. Їхні запити пов’я зані 
перш за все з над ан ням текс тів кон к рет них офі цій них пра во вих актів, 
нор ма тив них поло жень загаль но дер жав ного та міс це вого рів нів, а також 
тема тич ної інфор ма ції.

Ін ди ві ду аль них корис ту ва чів можна поді лити на такі кате го рії. 
Перша – це фахівці, які пра цю ють з офі цій ними пра во вими доку мен тами 
пос тійно, для яких є важ ли вою пов нота отри ма ної інфор ма ції. До цієї 
групи нале жать юристи, викла дачі, сту денти, під при ємці, фахівці 
про мис ло вості, сільсь кого гос по дарства тощо. Напри клад, запити учнів 
і сту ден тів, учи те лів і викла да чів, спря мо вані на задо во лення інфор ма-
цій них пот реб, що вини ка ють у про цесі навчання. Їх пере важно цікав лять 
під бірки зако но дав чих актів за пев ною темою, мате рі али для напи сання 
допо ві дей, кур со вих і дип лом них робіт, ста тей і дисер та цій, мето дика 
скла дання біб лі ог ра фіч них спис ків тощо.

Друга група – це корис ту вачі, чиї пот реби в такій інфор ма ції 
спри чи нені, як пра вило, пев ними обста ви нами. Цю групу від ві ду ва чів 
ціка вить пере д у сім від по відь на те чи інше важ ливе для них запи тання. 
Напри клад, для пен сі о не рів – однієї з най чис лен ні ших груп корис ту ва чів 
пра во вих цен т рів – важ ли вим є зако но дав ство соці аль ної сфери: пільги, 
питання нара ху вання, роз ра хунку та пере ра хунку пен сій, зако но дав ство 
про вете ра нів, суб си дії, спад кове право [13, с. 4–7].
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Со ці альна роль ЦПІ поля гає перш за все у ство ренні умов віль ного 
та пов ного задо во лення інфор ма ційно-пра во вих запи тів соці ально-
не за хи ще них верств насе лення. Тра ди ційно до них нале жать такі 
соці альні групи, як діти, пен сі о нери, мало за без пе чені, без ро бітні, люди 
з обме же ними фізич ними мож ли вос тями, міг ранти, без при тульні тощо. 
Люди з обме же ними фізич ними мож ли вос тями цікав ляться піль гами 
у сфері охо рони здо ро в’я, пен сій ного забез пе чення, освіти, жит ло вого 
права. Тим ча сово непра це здатні пот ре бу ють інфор ма ції про те, як стати 
на облік у центр зайня тості, отри мати допо могу у зв’язку з без ро біт тям. 
Фер ме рів ціка вить земельне та подат кове зако но дав ство.

Про ана лі зу вавши кате го рії корис ту ва чів ЦПІ, можна визна чити, 
що прі о рі тет ними напря мами роботи центру є вза є мо дія з дер жав ними 
орга нами влади, гро мадсь кими орга ні за ці ями, ВНЗ, залу чення гро ма дян 
до про цесу дер жав ного управ ління, дер жа вот во рення, а також до міс це-
вого самов ря ду вання; забез пе чення та роз ши рення дос тупу до пуб ліч ної 
інфор ма ції про діяль ність орга нів дер жав ної влади та орга нів міс це вого 
самов ря ду вання; інфор ма цій ного забез пе чення запи тів керів них кад рів 
влад них струк тур різ них рів нів та юри дич них служб.

Ви хо дячи з дос віду роботи пуб ліч них центрів пра во вого інфор му-
вання в Укра їні, най більш по пуляр ними темами є: права дітей і під літ-
ків, моло дих фахів ців; міс цеве самов ря ду вання; захист прав спо жи-
ва чів; пен сійне зако но дав ство; жит лове зако но дав ство; зако но дав ство 
про землю; соці аль ний захист; сімейне зако но дав ство; спад кове право; 
охо рона здо ро в’я; авторське право; кри мі нальне право; між на родне 
право; подат кове зако но дав ство; орга ні за ція бух гал терсь кого обліку; 
права людини тощо [13, с. 8–10].

У центрах пра во вої інфор ма ції можуть засто со ву ва тися різ но ма нітні 
форми біб лі о теч ного обслу го ву вання. Серед них можна виок ре мити 
як тра ди ційні, так й інно ва ційні, у тому числі ті, що роз ра хо вані на все 
насе лення міста (райо ну), а також на кон к рет них корис ту ва чів біб лі о теки.

З метою наоч ної по пуля ри за ції пра во вої інфор ма ції біб лі о те кам 
важ ливо пра цю вати над оформ лен ням цільо вих книж ко вих виста-
вок, стен дів, інфор ма цій них табло. Слід звер нути увагу на мож ли вість 
роз робки вір ту аль них виста вок. Гро ма дянську актив ність насе лення 
під ви щу ють заходи, що про хо дять у межах гро мадсь кої при ймальні. 
Тут можуть орга ні зо ву ва тися не тільки кон суль та ції з різ но ма ніт них 
юри дич них про блем, а й ком плексні акції з окре мих акту аль них тем, 
на яких пред став ники міс це вої влади ведуть роз’яс ню вальну роботу 
з насе лен ням, від по ві да ють на запи тання щодо діяль ності міс це вої 
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гро мади. Фор мами спіл ку вання з пред став ни ками міс це вої влади можуть 
бути зустрічі з депу та тами, про тя гом яких обго во рю ються акту альні 
питання, які тур бу ють меш кан ців міста, району, села.

Го во рячи про діяль ності центрів, окре мої уваги заслу го вує діяль-
ність щодо нала го дження пар т нерсь ких від но син з різ ними соці аль ними 
служ бами в регі о нах, тобто дії на зра зок центру гро мадсь кого життя 
міста (райо ну).

Ви хо дячи з наяв них і потен цій них інфор ма цій них запи тів інди ві -
ду аль них корис ту ва чів, ЦПІ може запро по ну вати широ кий спектр пос луг, 
спря мо ва них на їх задо во лен ня:

– по шук пра во вих актів в елект рон них базах даних;
– по шук пра во вої літе ра тури в елект рон ному ката лозі біб лі о те ки;
– під бір зако но дав чих актів та юри дич ної літе ра тури за темою;
– скла дання спис ків літе ра тури до кур со вих і дип лом них робіт;
– ви ко нання дові док різ них видів: фак то гра фіч них біб лі ог ра фіч них, 

тема тич них, у т. ч. вір ту аль них;
– при йом замов лень на пошук нор ма тивно-пра во вого акта теле фо ном, 

елект рон ною поштою;
– на дання інфор ма ції на дисп леї для корот кого озна йом лен ня;
– на дання тексту доку мен та;
– на дання пра во вої інфор ма ції на CD-ROM;
– дос туп до пра во вих сай тів Інтер не ту;
– на дання в тим ча сове корис ту вання книг і пері о дич них видань 

пра во вої тематики;
– відп равка пра во вого доку мента елект рон ною поштою;
– ска ну ван ня;
– за пис на CD;
– ксе ро ко пі ю вання та роз дру ко ву вання на при нтері пра во вих актів;
– ре зер ву вання видання для кон к рет ного корис ту вача.
Звісно, охо пити весь спектр інфор му вання насе лення за дуже корот кий 

тер мін досить складно. Тому сьо годні ЦПІ на базі біб лі о тек мають зосе ре-
ди тись на адрес ності інфор ма ційно-ана лі тич ного пра во вого інфор му-
вання. Водночас, незва жа ючи на важкі умови існу вання, вра хо ву ючи 
загаль но до ступ ність пуб ліч них біб лі о тек, їхні інфор ма ційно-ре сурсні 
мож ли вості, дос від пра ців ни ків у роботі з інфор ма цією, діяль ність біб лі о-
 тек сьо годні має бути зосе ре джена на пос тій ному, мето дич ному під ви-
щенні ефек тив ності задо во лення інфор ма цій них, соці аль них пот реб 
корис ту ва чів та реа лі за ції ство рення на базі біб лі о тек справж ніх, затре бу-
ва них та ефек тив них центрів соці ально-пра во вої інфор ма ції.
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Со ці ально-пра вова діяль ність біб лі о тек має базу ва тися на дифе рен-
ці йо ва ному під ході, ком плекс ності по пуля ри за ції пра во вої літе ра тури 
та різ но ма ніт ності її форм, вива же ному поєд нанні інди ві ду аль ної роботи, 
наоч ної по пуля ри за ції книг та ідей, твор чих акцій пра во вої тема тики, 
а також перед ба чає обо в’яз кову коор ди на цію з іншими заці кав ле ними 
уста но вами, закла дами, гро мадсь кими орга ні за ці ями, зок рема пра во охо-
рон ними.
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УДК 025.5–048.57:351

Євгенія Войцеховська, 
мол. наук. співроб. НЮБ НБУВ

ФО Р МУ ВАН НЯ РУ Б РИ КА ТО РА ЯК ТЕХ НО ЛО ГІЯ 
ПІД ГО ТО В КИ БІБ ЛІО ТЕ Ч НО ГО ІН ФО Р МА ЦІЙ НО- 
АНА ЛІ ТИ Ч НО ГО ПРО ДУ К ТУ ДЛЯ УПРАВ ЛІН СЬ КИХ 
СТРУ К ТУР

У стат ті роз кри то роль ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них стру к тур бі б лі о тек як ін те-
ле к ту а ль но- ко му ні ка ти в них центрів, що ор га ні зо ву ють рух ін фо р ма ції на ос но ві 
її упо ря д ку ван ня та транс фо р му ван ня в ана лі ти ч ні роз ро б ки з ме тою під ви щен ня 
рі в ня її ці льо во го за сто су ван ня в будь- якій сфе рі су с пі ль ної ді я ль но с ті, у то му 
чи с лі під час ви ро б лен ня ре зуль та ти в них управ лін сь ких рі шень ор га на ми дер жа-
в ної вла ди.

Клю чо ві сло ва: ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні стру к ту ри бі б лі о тек, ор га ни дер жа-
в но го уря ду ван ня, ін фо р ма ція, ін фо р ма цій не за без пе чен ня, ін фо р ма цій но- ана лі-
ти ч ні роз ро б ки

Од на з ос но в них ха ра к те ри с тик сьо го денно го жит тя – стрі м ка ди на мі ка 
по дій і змін. Су час ні до ся г нен ня на у ки й тех ні ки, по ши рен ня ком п’ю-
те р них тех но ло гій ви зна ча ль ним чи ном впли ва ють на всі сфе ри ді я ль-
но с ті су с пі ль с т ва, при ско рю ю чи при ро д ні про це си со ці а ль но го роз ви т ку. 
У та ких умо вах на бу ває до да т ко вої ак ту а ль но с ті пи тан ня ефе к ти в но го 
керування ци ми про це са ми, при йн ят тя рі шень, аде к ва т них змі нення 
ре а ль но с ті. Не зда т ність управ лін сь ких стру к тур опе ра ти в но ре а гу ва ти на 
за вдан ня, які ста в лять ся пе ред ни ми жит тям, за гро жує кри за ми й по тря-
сін ня ми – еко но мі ч ни ми, по лі тич ни ми, ду хо в ни ми. Пе в ни ми сим п то-
ма ми не об хід но с ті змі ни ме то дик управ лін ня мо жуть слу гу ва ти по дії в 
Ту ні сі, Єги п ті, Си рії, ак ти ві за ція про те с тів у Ро сії, ра ди ка лі за ція на стро їв 
у кра ї нах Єв ро пей сь ко го Со ю зу.

У кон текс ті оп ти мі за ції про це су при йн ят тя управ лін сь ких рі шень 
зро с тає по тре ба в йо го за без пе чен ні не об хід ним ін фо р ма цій ним су про-
во дом, ство рен ні від по ві д ної ін фо р ма цій ної ос но ви, що дає можливість 
аде к ва т но оці ни ти си ту а цію, ви зна чи ти ва рі а н ти її роз ви т ку, фа к то ри 
впли ву тощо.

Зна ч ний по те н ці ал у ви рі шен ні та ко го за вдан ня ма ють су час ні 
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бі б лі о те ки, що транс фо р му ють ся в умо вах ін фо р ма ти за ції з кни го схо вищ 
у по ту ж ні ін фо р ма цій но- ко му ні ка цій ні ком пле к си. Пи тан ня ін фо р ма-
цій но- ана лі ти ч но го су про во ду біб ліо те ч ни ми стру к ту ра ми про це су 
при йн ят тя управ лін сь ких рі шень остан нім ча сом роз ро б ля ли ся та ки ми 
ві т чи з ня ни ми вче ни ми, як В. Го ро вий [1], Т. Гра н чак [2], О. Ко бє лєв [3], 
Н. Іва но ва [4], В. Па ль чук [5] та ін. 

До слі джен ня, при свя че ні вза є мо дії бі б лі о тек із вла д ни ми стру к ту ра ми – 
ор га на ми дер жа в ної вла ди та мі с це во го са мо вря ду ван ня, уча с ті бі б лі о тек у 
за без пе чен ні ко му ні ка цій них про це сів у пра во вій сфе рі, ста ли пред ме том 
на у ко во го ін те ре су Л. Се ве рин [6], Ю. Ма р чу ка [7], І. Мі х но вої [8], 
Н. Ста ро ду бо вої [9] та ін.

Ма ю чи до ступ до рі з но ма ні т ної за сво їм ха ра к те ром ін фо р ма ції – 
як ві т чи з ня ної, так і за ру бі ж ної, – ви ко ри с то ву ю чи ап ро бо ва ні й но ві 
ме то ди ки ро бо ти в ін фо р ма цій ній сфе рі, бі б лі о те ки во ло ді ють зна ч ним 
по те н ці а лом для спри ян ня за без пе чен ню не об хід но го ін фо р ма цій но го 
су про во ду про це су при йн ят тя управ лін сь ких рі шень.

Про спра ве д ли вість та ко го тве р джен ня сві д чить до свід вза є мо дії 
ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них від ді лів бі б лі о тек з вла д ни ми стру к ту ра ми. 
Зо к ре ма – Слу ж би ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня ор га нів 
дер жа в ної вла ди (СІ АЗ) та На ці о на ль ної юри ди ч ної бі б лі о те ки (НЮБ) 
На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го (НБУВ).

Як по ка зує до свід ді я ль но с ті за зна че них стру к тур, у за без пе чен ні ін фо р-
 ма цій но го су про во ду про це су при йн ят тя рі шень ефе к ти в ною є під го-
то в ка від по ві д них ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них про ду к тів, яка по єд нує дві 
фо р ми ро бо ти. З од но го бо ку – опе ра ти в не ін фо р му ван ня що до си ту а ції 
або про бле ми, яка ці ка вить за мо в ни ка, на ос но ві що ден но го мо ні то ри н гу 
ін фо р ма ці ї. З ін шо го – під го то в ку пе рі оди ч них ана лі ти ч них огля дів, які 
да ли б змо гу за мо в ни ку скла с ти ці лі с не ба чен ня сто со в но пи тан ня, яке 
є пред ме том ана лі зу, ви зна чи ти пе р с пе к ти ви йо го роз ви т ку, фа к то ри 
впли ву, на с лід ки то що. 

Роз гля не мо під го то в ку ін фо р ма цій но го про ду к ту, що мі с тить ре зуль-
та ти опе ра ти в но го мо ні то ри н гу си ту а цій. Для по ча т ку до ці ль но ви зна-
чи ти йо го стру к ту р ні ча с ти ни – ру б ри ки, від по ві д но до яких від бу ва ти-
меть ся від бір та впо ря д ку ван ня зі бра ної ін фо р ма ці ї. Фо р му ван ня ру б рик 
мо же здій с ню ва ти ся за рі з ни ми прин ци па ми: за те ма ти ч ною озна кою (з 
пи тан ь, які ак ту а ль ні й ці ка в лять за мо в ни ка); за озна кою дже ре ла (зві д ки 
взя та ін фо р ма ція); за ав то рс т вом (хто є ав то ром ін фо р ма ції – по лі тик, 
чи но в ник, огля дач, екс перт, ко ри с ту вач со ці а ль них ме діа то що). 
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У ра зі, як що за ос но ву взя то пе р ший прин цип, то ру б ри ки про по ну-
ють ся або са мим за мо в ни ком, або об го во рю ють ся з ним.

За ле ж но від об’єк та до слі джен ня во ни бу дуть рі з ни ми: на при клад, 
в ін фо р ма цій но му ви пу с ку СІ АЗ «Ре гі о ни сьо го дні», при свя че но му 
огля ду опе ра ти в ної ін фо р ма ції укра ї н сь ких ЗМІ що до ви сві т лен ня 
си ту а ції окре мо взя тих ре гі о нів кра ї ни, ін фо р ма ція по да єть ся за жит тє во 
 ва ж ли вими ас пе к тами ко ж но го ре гі о ну: по лі ти ка; еко но мі ка; со ці а ль на 
сфе ра; куль ту ра; мі с це ві вла д ні стру к ту ри.

За цим же прин ци пом, але по -ін шо му ви гля да ють ру б ри ки у ви пу с ку 
«Шля хи роз ви т ку укра ї н сь кої на у ки», які по в но ма с ш та б но ви сві т лю ють 
стан на у ко во го роз ви т ку в Укра ї ні: «На у ко ві здо бу т ки як фу н да мент  
про гра ми уря до вих зве р шень» з під ру б ри ка ми:

– Між на ро д не спів ро бі т ни ц т во;
– На у ка – ви ро б ни ц т ву;
– На у ко ві кон фе ре н ції, на ра ди та ін ші ор га ні за цій ні за хо ди;
– На у ко ва ді я ль ність у ВНЗ.
«О ці н ки ефе к ти в но с ті на у ки в Укра ї ні»; «Про б ле ми стра те гії роз ви т ку 

Укра ї ни»; «На у ка і вла да»; «Су с пі ль ні ви кли ки і по тре би» з під ру б ри-
ка ми:

– Укра ї н сь ка на у ка і про бле ми фо р му ван ня ін фо р ма цій но го су с пі ль-
с т ва;

– Між на ро д ний до свід;
– Фо р му ван ня та впро ва джен ня ін но ва цій ної мо де лі еко но мі ки;
– Між на ро д ний до свід;
– Про бле ми ене р го з бе ре жен ня;
– Між на ро д ний до свід.
«За ру бі ж ний до свід ор га ні за ції на у ко вої ді я ль но с ті»; «Но ві над хо-

джен ня до На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го».
Ще од ним з ва рі а н тів те ма ти ч ної стру к ту ри та ко го ін фо р ма цій но го 

про ду к ту є ру б ри ка тор бю ле те ня ма те рі а лів, під го то в ле них на ба зі ана лі зу 
опе ра ти в ної ін фо р ма ції еле к т ро нних ви дань «Ре зо нанс»: 

– У центрі уваги;
– Ан ал іт ичний р ак ур с; 
–  Законо д ав ч а влада ; 
–  Викона вч а  влад а;  
– П олітик а;  
–  Еконо міка; 
– Еконо міка Ук ра їни в конте кс ті    св ітови х  к ри зових т енденц ій.  
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Ме тою бюл ет ен я є  операт ивне і нформува ння ст ос о вн о г оло вни х  по д ій 
в Ук ра ї ні, що   зу мо влює й ого п ідг от овку  не мен ше як  дв іч і   на ти ждень. 

 Як щ о  ж за о снову п од і лу за  р уб р и ками в зято п р инцип дж е ре л а, 
то, від повідно ,  в  окремі  ру брики будуть зг р уповані ін форма ція 
п р ес и, ін тернет-ЗМІ ,  тел еб а чення ,  б ло гі в тощо. У  т ак и х 
 інформ ац ійно-аналі тич них проду кта х рубрикато р  мо ж е  вигля дати 
т а ким чином:

–  Ре зо нансн і п о дії  у со ці ал ь н их мед іа;
– Рей т инги резо нансних п одій  ти жня за  в е рс іями З МІ;
– Рейт инг тел ен овин;
– С ві тові З М І  п ро Укра їн у.
При ц ьому такі рубрик и  м ожуть за  не о бх ідності  доп овнюв ат ис ь  і 

тематичн ими б локами, як, напр иклад, «Що де нн и й зріз  р езона нс н их  подій 
 т иж н я» або «Д ин ам і ка висвіт ле нн я  резон ан с ни х п одій т иж н я», а т ако ж на 
баз і п оданої  ін ф ор мації можуть бу ти  с к ладені табл и ці, діа г рами,  граф ік и , 
схем и  дл я  більш зр учн о го   та на гл яд н ого сприй ня тт я  м атері ал у .

 Як  ішл ося  в ищ е , для б і льш по вної і  об’єк ти в ної подач і  інформа ці ї 
ефективн о ю  є  пі дготов ка як  оп ер а тивних інф орм аційних в ип ус к ів (н а п-
р иклад, щ оденних,  щ отижн евих) ,  т ак  і анал іт ич ни х, які мі ст ят ь  пе вні 
узагал ьн юю чи анал іт и чні та п р ог ностичні  ма те р іали. 

Сп і вробіт ни ки інформ ац ій н о- а наліти чн ої   служб и  ( СІ АЗ ) мают ь 
 н авички  д ля  п ошуку,  в і дбору  та стру кт уризаці ї так их  матеріа лі в, що дає 
можливість у найкоротш і терміни і  най бі л ьш які сн о  таку і нформацію 
 пі дг о туват и  д ля  ви користа нн я  її в п одальших   де ржавни х  с труктура х.  

 Ві дповід но  д о  зм істу,   об ся гу та  оп ерати вн о ст і п ідг ото вк и  з ам овлено го 
 пр одукту,  органі зац ія вип ус ків може   містити у собі р об от у як о дн ог о  
співроб іт ника, т ак   і  цілих груп бібліотечних фахівців. Тому під час 
підготовки інформаційних продуктів одним з важливих моментів є 
оптимізація використання кадрового ресурсу інформаційно-аналітичного 
підрозділу. 

Іншим прикладом поділу на рубрики за своєю специфікою матеріалів є 
бюлетень інформаційно- ана лі ти ч них ма те рі а лів «Ко н с ти ту цій на Аса м б-
лея: по лі ти ко- пра во ві ас пе к ти ді я ль но с ті», роз ро б ле ний спі ль но з Кон сти-
ту цій ної Аса м б ле єю (КА) і НБУВ, який орі є н то ва ний на за до во лен ня 
ін фо р ма цій них за пи тів чле нів КА, ор га нів дер жа в ної вла ди, гро мад сь ких 
ор га ні за цій, на у ко вих пра ців ни ків та екс пе р тів. Ру б ри ка тор тут ви гля дає 
та ким чи ном: 

– Від пер шої осо би;
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– Чле ни Кон сти ту цій ної Аса м б леї про вдо с ко на лен ня кон сти ту цій-
 но го про це су;

– По зи ція вла ди, по лі тич них пар тії, гро мад сь ких ор га ні за цій;
– Екс пе р т на ду м ка;
– Кон сти ту цій ні про це си за ру бі ж них кра їн;
– З фо н дів НБУВ.
У да но му ви пу с ку ру б ри ка тор сфо р мо ва но шля хом си н те зу «а в тор сь-

ко го» та «дже ре ль но го» прин ци пів стру к ту ру ван ня ін фо р ма ці ї. Ав то ра ми 
ви сту па ють як чле ни Кон сти ту цій ної Аса м б леї, що ро бить йо го ін фо р-
ма цій ним май да н чи ком для гро мад сь ко го об го во рен ня (текст ви дан ня 
до сту п ний для ши ро ко го за га лу че рез еле к т ро нну бі б лі о те ку, сфо р мо-
ва ну на сай ті НБУВ), так і екс пе р ти й фа хі в ці ана лі ти ч них під роз ді лів 
СІ АЗ та НЮБ.

От же, ви ко ри с тан ня рі з них прин ци пів фо р му ван ня ру б ри ка то ра 
ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го про ду к ту за без пе чує охо п лен ня рі з но ма ні-
т ної за сво їм ха ра к те ром ін фо р ма ції, що ство рює під ґру н тя для фо р му-
ван ня в за мо в ни ка ці лі с но го ма к си ма ль но об’ єк ти в но го уяв лен ня про 
пи тан ня, яке йо го ці ка вить, стає не об хід ним ін фо р ма цій ним під ґру н тям у 
про це сі при йн ят тя не об хід них управ лін сь ких рі шень.
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