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(про то кол № 8 від 09.09.2014)

На у кові праці Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 
/ редкол.: О. С. Онищенко (голова), Г. В. Боряк, В. М. Горовий [та ін.] ; 
НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Асоц. б-к Укра їни. – 
К., 2014. – Вип. 39. – 488 с.

У збір нику нау ко вих праць пред став лено мате рі али, у яких ана лі зу ється 
спе ци фіка роз витку соці ально-ко му ні ка цій ної сфери сус піль ства на сучас ному 
етапі, висвіт лю ються різні аспекти функ ці о ну вання біб лі о теч них інсти ту цій 
як впли во вих суб’єк тів інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної вза є мо дії, транс фор ма ції 
біб лі о течно-ін фор ма цій ного середо вища, пов’я зані із широ ким впро ва джен ням 
у прак тику біб лі о теч ної діяль ності інтер нет-тех но ло гій.

Окрему увагу приділено питанням формування й безпеки наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору та участі біб лі о тек у цьому про цесі, особ ли вос тям 
про ду ку вання нау ко вої інфор ма ції у віт чиз ня ному нау ко вому вироб ництві 
як інфор ма цій ній основі всіх видів сус піль ної діяль ності, опти мі за ції інфор ма-
ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о теч них струк тур з метою забез пе чення належ-
ного інфор ма цій ного супро воду про це сів сус піль ного розвитку.

Ви дання орі єн то ване на широке коло біб лі о теч них фахів ців, насам пе ред тих, 
хто спе ці а лі зу ється на фор му ванні елект рон них ресур сів біб лі о тек, струк ту-
ри за ції та ана лі тич ній обробці інфор ма ції для пот реб управ лінсь ких струк тур, 
нау ко вих уста нов, гро мадсь ких орга ні за цій, істо ри ків, викла да чів і сту ден тів 
вищих навчаль них закла дів, усіх, хто ціка виться тео рією і прак ти кою біб лі о теч ної 
справи та соці аль них кому ні ка цій.

   Наці о нальна біб лі о тека Укра їни     
 імені В. І. Вер надсь кого, 2014
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Розділ I

СУ ЧАС НІ СОЦІ А ЛЬ НІ КОМУ НІ КА ЦІЇ 

І БІБ ЛІ О ТЕ КА: ТЕН ДЕН ЦІЇ РОЗ ВИТ КУ

ТА ПЕР С ПЕК ТИ ВИ ФУН К ЦІ О НУ ВАН НЯ





УДК 001.102(477)-029:32

Ва ле рій Горовий
д-р іст. наук, проф., заст. ген ди рек тора Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого

ОСОБ ЛИ ВОС ТІ ПРО ДУ КУ ВАН НЯ 
НАУ КО ВОЇ ІНФОР МА ЦІЇ У ВІТ ЧИЗ НЯ НО МУ 
НАУ КО ВО МУ ВИРОБ НИ Ц Т ВІ

Розг ля нуто про блеми орга ні за ції вироб ництва сучас ної нау ко вої інфор ма ції, 
їх спів від но шення з від по від ними сус піль ними запи тами, запро по но вано деякі 
акту альні напрями вдос ко на лення дер жав ної полі тики в цій сфері сус піль ної 
діяль ності.
Клю чові слова: інфор ма ційне вироб ництво, інфор ма ти за ція, струк тура нау-

ко вого вироб ництва, сус пільна затре бу ва ність у нау ко вій інфор ма ції, про блема 
онов лення орга ні за ції управ лінсь кої інфор ма ції, роз ви ток пра во вої бази інфор-
ма цій ної сфери.

Ха рак тер ною особ ли вістю будь-якого сус піль ного роз витку та його 
інфор ма цій ного етапу особ ли вою мірою є пос тійне інфор ма ційне вироб- 
ництво, насам пе ред нау кове, як інфор ма ційна основа всіх видів сус піль ної 
діяль ності. Однак ниніш ній етап цього вироб ництва істотно від різ ня ється 
від усіх мину лих кіль кома харак тер ними рисами.

По-перше, у зв’язку з істотно зрос та ю чою роллю інфор ма ції в сучас ній 
вироб ни чій діяль ності, що є харак тер ною особ ли вістю ста нов лення 
інфор ма цій ного етапу роз витку, особ лива увага в останні деся ти річчя 
при ді ля ється роз витку нау ково-прик лад них дос лі джень, резуль тати яких 
швидко можуть бути впро ва джені у вироб ництво чи в про цес сус піль ної 
транс фор ма ції.

У зв’язку з цим сьо годні стає дедалі більш поміт ним від ста вання фун да-
мен таль них дос лі джень від нау ково-прик лад них і, ска жімо, ракетно- 
кос мічна галузь, ядерно-енер ге тична та деякі інші, що в мину лому 
сто літті були флаг ма нами нау ково-тех ніч ного про гресу і вели за собою 
основні напрями тех но ло гіч ного пошуку, донині базу ються, в основ-
ному, на фун да мен таль них здо бут ках 1960–1970-х років. При цьому 
можна гово рити про під ви щення ефек тив ності вико рис тання здо бут ків 
того пері оду, дос від різ нобічного їх вико рис тання в різ них галу зях, і це 
є пози тив ним, оскільки під ви щує ефек тив ність вико рис тання резуль та тів 
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нау ко вого пошуку. Однак три ва лий період без попов нення фун да мен-
таль ної науки новими резуль та тами пос ту пово зни жує темпи нау ково-
тех ніч ного про гресу у важ ли вих напря мах, що забез пе чу ють сус піль ний 
прогрес.

По-друге, ефек тив ність нау ко вої, як най ви щої за рів нем впливу 
на роз ви ток людства, інфор ма ції знач ною мірою зале жить від тем пів 
упро ва дження в сус пільну прак тику, що, у свою чергу, пот ре бує зрос та-
ю чих затрат, фор му вання від по від ної інфра струк тури, що є посиль ним 
насам пе ред еко но мічно роз ви ну тим державам.

По-третє, зрос тання склад ності про блем, обу мов ле них викли ками, 
що пос та ють у ХХI ст. перед сучас ною циві лі за цією, не дає змоги навіть 
най більш висо ко роз ви ну тим кра ї нам роз в’я зу вати такі про блеми само-
с тійно, без участі країн-парт не рів. При кла дом цьому може бути й про ек-
то вана кіль кома кра ї нами екс пе ди ція на Марс, і орга ні за ція спіль ного 
про екту будів ництва та екс плу а та ції Вели кого адрон ного колай дера, 
і зусилля із спіль ної боро тьби бага тьох країн з інфек ційними захво рю-
ван нями тощо.

Су часна акту альна нау кова про бле ма тика, як пра вило, є досить затрат-
ною, про блем ною для країн з неве ли ким еко но міч ним потен ці а лом. І ці 
кра їни зму шені орі єн ту ва тися на роз ви ток влас ної нау ко вої діяль ності, 
про ду ку вання від по від ної інфор ма ції з огляду на най більш необ хідні 
напрями нау ко вих дос лі джень і мож ли вості влас ного бюджету. В інших 
напря мах дос лі дження най час тіше не про во дяться, і при цьому ство рю-
ються інколи досить істотні лакуни від сут ності нового знання, що робить 
сус піль ний роз ви ток нерів но мір ним, може ство рю вати неба жані вну-
т рі ш ньо сус пільні супе реч ності, під ви щує ризики при йн яття помил ко вих 
рішень не лише в нау ко вому середо вищі, а й на загаль но сус піль ному 
рівні, ство рю вати важко вирі шу вані про блеми для роз витку даної 
дер жави чи нації.

Чет вер тим сут тє вим фак то ром впливу на сучасне інфор ма ційне сере-
до вище є нас лідки сти хій ної знач ною мірою інфор ма ти за ції, що з акти ві-
за цією гло баль них про це сів сьо годні вже охоп лює пере важну біль шість 
світу. У своїй суті вона є, без сум нівно, пози тив ним яви щем, однак, без 
коор ди ну ю чого впливу дер жави роз ви ва ється аморфно і тією чи іншою 
мірою є керо ва ним лише ком па ні ями, що конт ро лю ють вироб ництво 
тех ніч них засо бів, необ хід них для інфор ма ти за ції. Такий стан справ 
обу мов лю ється тим, що про тя гом три ва лого часу інфор ма ти за ція роз гля-
да лась як тех ніч ний екс пе ри мент вузь ко ко ле гі аль них обмі нів між 
нау ков цями і не була усві дом лена як новий і ефек тив ний сус піль ний інтег-
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ра цій ний меха нізм. У пер ших своїх резуль та тах цей про цес від іг ра вав 
най час тіше роз ва жально-ін фор ма тивну роль, слабо вико рис то ву вався 
орга нами дер жав ної влади, гро мадсь кими орга ні за ці ями, навчаль ними 
закла дами як новий висо ко я кіс ний інстру мент гро ма дянсь кого само ви-
яву, осві т ньої, вихов ної роботи. Вза мін цьому інтер нет-прос тір напов-
нився низь ко я кіс ними маси вами непід го тов ле них до нового рівня спіл ку-
вання людей. І цим самим ство рю ються сер йозні переш коди для роз витку 
інфор ма цій них обмі нів на основі елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

І, нарешті, п’я тим фак то ром впливу на інфор ма ційну сферу сучас ної 
циві лі за ції став бурх ли вий роз ви ток спе ці аль них нега тив них інфор-
ма цій них впли вів на соці альні кому ні ка ції та інфор ма ційні ресурси 
націй і дер жав, що досягли масш та бів інфор ма цій них воєн. Ведення 
цих воєн, тобто, утве р дження пев них сус піль них інте ресів з допо мо гою 
спе ці ально орга ні зо ва них інфор ма цій них впли вів, пот ре бує від по від ної 
ква лі фі ка ції інфор ма цій них пра ців ни ків, спе ці аль ного облад нання 
аж до супут ни ко вих сис тем включно, пев них іде о ло гіч них кон цеп цій, 
що об’єд ну вали б бага то ас пектну інфор ма ційну діяль ність в єдине ціле. 
Такі скла дові в ком плексі на сьо годні не під силу пере важ ній біль шості 
дер жав і націй.

На звані вище загаль но ци ві лі за ційні особ ли вості інфор ма цій ного 
вироб ництва остан ніх деся ти річ впли ва ють на про цеси онов лення інфор-
ма цій ного ресурсу всіх дер жав і є фак то рами, що обу мов лю ють інфор ма-
ційну, а за нею і будь-яку іншу нерів ність у сучас ному світі. У резуль таті, 
тією чи іншою мірою, вироб ництво влас них інфор ма цій них ресур сів 
у кож ній з дер жав на нині ш ньому етапі роз витку є нерів но мір ним у всіх 
галу зях, всіх напря мах інфор ма цій ного вироб ництва. Така тен ден ція 
є харак тер ною також і для сучас ної України.

На у кова діяль ність у нашій кра їні здійс ню ється, по-перше, нау ко вими 
уста но вами, що забез пе чу вали необ хідні запити на цей вид інфор ма ції 
в часи союз ної дер жави, по-друге, тими, що виникли з огляду на деякі 
нові пот реби і ситу а ції вже в суве рен ній Укра їні. І, по-третє, у межах цієї 
тен ден ції від бу ва ється акти ві за ція уні вер си тетсь кої нау ко вої діяль ності. 
Таким чином, усі ці скла дові еле менти не скла да ють сис тему, під по ряд-
ко вану єди ним цілям, засно ва ним на базі єди ної пра во вої системи.

Згідно з чин ним зако но дав ст вом, Наці о нальна ака де мія наук Укра їни 
на сьо годні є вищою дер жав ною нау ко вою орга ні за цією Укра їни, 
що засно вана на дер жав ній влас ності та корис ту ється пра вами самов ряд-
ності, які поля га ють  у  самос тій ному  визна ченні тема тики дос лі джень, 
своєї струк тури, вирі шенні нау ково-ор га ні за цій них, гос по дарсь ких, 
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кад ро вих питань, здійс ненні між на род них нау ко вих зв’яз ків 1. На у ко вими 
уста но вами НАН Укра їни у 2013 р. впро ва джено в різні галузі еко но міки 
Укра їни понад 1600 новіт ніх роз ро бок, серед яких пере дові тех но ло гії, 
у тому числі інфор ма ційні, машини, устат ку вання, мате рі али, авто ма ти-
зо вані ком плекси і сис теми, про грамні про дукти, бази даних і бази знань, 
сорти рос лин, мето дичні реко мен да ції та мето дики, стан дарти.

За подан ням уче них ака де мії затвер джено уря дом та вико нано у 2013 р. 
ряд дер жав них цільо вих нау ково-тех ніч них про грам, зок рема зі ство рення 
сен сор них нау ко єм них тех но ло гій, впро ва дження енер го ощад них світ ло-
ді од них дже рел світла та освіт лю валь них сис тем на їх основі, засто су-
вання грід-тех но ло гій, роз роб лення нано тех но ло гій та нано ма те рі а лів, 
новіт ніх тех но ло гій ство рення віт чиз ня них лікарсь ких засобів.

Зов ні ш ньо е ко но мічна діяль ність уста нов НАН Укра їни у 2013 р. 
поля гала у вико нанні бли зько 300 конт рак тів з кор по ра ці ями, ком па ні ями, 
під при ємст вами, центрами 35 країн світу.

По ряд із цим, від по відно до окре мих пра во вих актів, пос та нов 
Кабі нету Мініст рів, рег ла мен ту ю чих доку мен тів від по від них мініс терств 
i від ом ств, у під по ряд ку ванні яких вони пере бу ва ють, функ ці о ну ють 
галу зеві ака де мії наук: Ака де мія аграр них наук, Ака де мія медич них наук, 
Аеро кос мічна ака де мія, Ака де мія архі тек тури, Еко ло гічна ака де мія та ін.

Кожна галу зева ака де мія являє собою нау кову асо ці а цію, яка скла да-
ється з чле нів ака де мії, нею самою обра них. Багато питань орга ні за ції 
й діяль ності галу зе вих ака де мій роз гля да ються та вирі шу ються без по се-
ре д ньо самими чле нами ака де мій. Галу зева ака де мія наук має гос по дарчу 
й фінан сову самос тій ність i є юри дич ною осо бою. У сис темі галу зе вих 
ака де мій наявні інсти тути, центри, лабо ра то рії, дос лідні стан ції, які 
про во дять нау кові дос лі дження. Через свої про відні інсти тути галу зеві 
ака де мії здійс ню ють нау ково-ме то дичне керів ництво та коор ди на цію 
діяль ності нау ково-дос лід них уста нов, що вхо дять до сис теми від по-
від ного мініс терства чи від ом ства.

Га лу зеві ака де мії наук ство рю ва лися після набуття Укра ї ною суве рен-
ності й неза леж ності 2.

По міт ним напря мом роз витку насам пе ред нау ково-прик лад них дос лі-
джень стала остан нім часом також і уні вер си тетська наука. Вона активно 

1    Сайт Президії НАН України. – Режим доступу: http://www.nas.gov.ua/UA/
Pages/default.aspx.

       2 Сидоренко В. К., Дмитренко П. В. Основи наукових досліджень: навч. посіб. 
для вищ. пед. закладів освіти. – Режим доступу: http://ukped.com/statti/onpd/3609-
haluzevi-akademii-nauk.html.
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вклю ча ється в про цес інно ва цій них перет во рень у сфері роз витку віт чиз-
ня ної еко но міки. Наоч ним при кла дом резуль та тив ності такої роботи став 
форум-вис тавка нау ково-тех ніч них роз ро бок «Наука і біз нес – основа 
роз витку еко но мі ки», що від бувся у 2012 р. у Дніп ро пет ровську. Сім де сят 
сім про від них вищих навчаль них закла дів Укра їни про де мо нст ру вали 
на ній майже пів ти сячі нау ко вих роз ро бок, уже гото вих до впро ва-
дження в маши но бу ду вання, аві а бу ду вання, суд но бу ду вання, при ла до-
бу ду вання, мета лур гію, енер ге тику, у наф то хі мічну, легку та хар чову 
про мис ло вості. Широко пред став ля лися роз робки з енер гоз бе ре ження, 
нано тех но ло гій, робо то тех ніки, меди цини, еко ло гії та охо рони навко ли-
ш нього середо вища. У форумі взяли участь також пред став ники бли зько 
30 заці кав ле них про мис ло вих під при ємств.

Ха рак терно, що, оці ню ючи зна чення цієї події, тодіш ній пер ший 
заступ ник міністра освіти і науки, молоді та спорту Є. Суліма звер нув 
особ ливу увагу на поча ток конс трук тив ного діа логу науки і біз несу. У світі 
від со ток дер жав ного фінан су вання ста но вить 30  %, інші 70  % уні вер-
си тети отри му ють завдяки інвес ту ванню в науку від біз несу. І в Укра їні 
є дос тат ній нау ко вий потен ціал, який також може допо могти роз витку 
еко но міки 3. Однак про блема його ефек тив ного вико рис тання поки що не 
зна хо дить належ ного роз в’я зання. І це при тому, що М. Згу ровсь кий 
сьо годні має всі під стави для нага ду вання про реальну загрозу, яка 
поля гає в тому, що «в стра те гіч ній перс пек тиві певна група країн від чутно 
поси лить свою роль у сві то вих про це сах за раху нок пріо ри тет ного 
вироб ництва і вико рис тання най но ві ших знань… Інші кра їни, що не 
ово ло діли цими знан нями та інстру мен тами, ста нуть більш залеж ними 
від пер шої групи і будуть роз ра хо ву ва тись із нею за благо циві лі зації 
деше вою робо чою силою, при род ними ресур сами, еко ло гіч ними кво тами 
та іншими скла до вими своєї наці о наль ної без пе ки» 4.

Розг ля да ючи орга ні за цію нау ко вої діяль ності в Укра їні, сьо годні 
можна стве р джу вати, що різ но ма ніт ність нау ко вих орга ні за цій свід чить 
не стільки про потен ці альні мож ли вості віт чиз ня ної науки, скільки про 
недо статню орга ні зо ва ність на дер жав ному рівні соці аль ного запиту 
на най більш пот рібну для роз витку сус піль ства нау кову інфор ма цію, 
від сут ність належ ної роботи щодо ство рення умов для отри мання 
нау ко вими уста но вами пот ріб них для роз витку сус піль ства здо бут ків 

3 Університетська наука на потребу часу. – Дніпропетровськ: Інформаційно-
аналітичне агентство ДНУ ім. О. Гончара. – 2012. – 11 жовт.

4 Згуровський М. Шлях до суспільства, заснованого на знаннях // Дзеркало 
тижня. – 2006. – 21 січ. – С. 1.
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і ефек тив них меха ніз мів їх впро ва дження. У зв’язку з цим вида ється 
за необ хідне на рівні від по від них дер жав них орга нів про ана лі зу ва ти:

– фак тичну від сут ність меха ніз мів поєд нання затре бу ва ності в усіх 
сфе рах сус піль ного життя нау ково обґрун то ва них рішень, роз витку 
тех но ло гій, інно ва цій них про дук тів з діяль ністю і потен цій ними мож ли-
вос тями віт чиз ня ної науки. Такий стан справ не лише нега тивно від би-
ва ється на її фінан су ванні, а й про во кує зни ження якості під го товки 
нової зміни нау ко вих пра ців ни ків, сприяє від пливу тала но ви тої молоді 
за кор дон, не сприяє роз витку вза є мо ви гід ного між на род ного нау ко вого 
спів ро біт ництва, нега тивно впли ває на про цес сучас ного роз витку нації 
і держави;

– про блему роз не сення функ цій у сфері нау ко вої діяль ності між ака де-
міч ною і вузівсь кою нау кою, від по від ного визна чення сус піль них запи тів 
та пріо ри те тів на фун да мен тальні й нау ково-прик ладні дос лі джен ня;

– мож ли вості вдос ко на лення інфор ма цій ного забез пе чення пот реб 
укра ї нсь кої науки як на базі ефек тив ного вико рис тання наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів, про дук тив ного вироб ництва сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції, так і нала го дження пла но мір ного від бору якіс ної інфор ма ції 
з ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, пот ріб ної в інте ресах 
наці о наль ного розвитку;

– мож ли вості дер жави для лобі ю вання інте ресів віт чиз ня ної науки для 
пред став лення своїх інно ва цій них про дук тів на між на род них інфор ма-
цій них ринках;

– мож ли вості жорст кого реа гу вання на штучні затримки з комер цій них 
та інших шкід ли вих для роз витку дер жави при чин вве дення нових тех но-
ло гій, про гре сив них здо бут ків віт чиз ня ної науки в сус пільну прак тику, 
для забез пе чення наці о наль них інте ресів народу України.

При цьому в зако нот вор чій діяль ності вида ється за доцільне перед ба-
чи ти:

– пра вову під тримку діяль ності, що спри я тиме фор му ванню 
меха ніз мів забез пе чення віт чиз ня ної науки кон к рет ними запи тами для 
роз витку дос лі джень і при ско ре ному впро ва дженню нау ко вих роз ро бок 
у сус пільну практику;

– пра вове і функ ці о нальне роз ме жу вання реа лі за ції потен ці алу ака де-
міч ної і уні вер си тетсь кої науки;

– фор му вання сучас ної пра во вої основи роз витку наці о наль ної інфор-
ма цій ної сфери, орі єн то ва ної на пот реби віт чиз ня ної науки;

– пра вове забез пе чення про це сів у сис темі внут ріш ніх і між на род них 
інфор ма цій них обмінів;
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– пра вова під тримка про цесу вдос ко на лення кад ро вої полі тики у сфері 
науки, захист прав інте лек ту аль ної влас ності, удо ско на лення меха ніз мів 
інфор ма цій них обмі нів в інте ресах сус піль ства.

По ряд з необ хід ним удо ско на лен ням орга ні за ції роботи віт чиз ня них 
нау ко вих струк тур сус піль ство пот ре бує онов лення, роз ви тку із засто-
су ван ням сучас них тех но ло гій управ лінсь кої інфор ма ції. Ця інфор ма ція 
має:

– за без пе чу вати опти мальне функ ці о ну вання й роз ви ток соці аль ної 
струк тури сус піль ст ва;

– як най пов ніше вико рис то ву вати наці о наль ний потен ціал, спе ци фіку 
влас ного шляху віт чиз ня ного роз виту, конс трук тивно поєд ну ючи його 
з загаль ними тен ден ці ями роз витку циві лі за ції на основі нау ково-тех-
ніч ного прогресу;

– ефек тивно обслу го ву вати роз ви ток внеску Укра їни в між дер жав ний 
роз по діл у сфері праці, що фор му ється в останні деся ти річчя.

Се ред внут рі ш ньо сус піль них фак то рів на роз ви ток управ лінсь кої 
діяль ності і ширше – на роз ви ток сус піль ної само ор га ні за ції – насам-
пе ред впли ває якість фор му вання й сту пінь усві дом лення всією сис те мою 
соці аль них скла до вих сус піль ства основ них засад і цілей його роз витку, 
об’єд нання навколо них основ ного загаль но сус піль ного інте ресу, 
роз ви ток демок ра ти за ції, ефек тив ного дер жав ного управ ління, тех ніко-
тех но ло гіч ний, освіт ній роз ви ток, орга ні за ція сус піль них сти му лів 
для ефек тив ного, твор чого вико рис тання наяв них і ство рення нових 
сус піль них ресур сів, вклю чення віт чиз ня ного інфор ма цій ного вироб-
ництва в ста тусі рів ноп рав ного в сис тему між на род ного вироб ництва 
й вико рис тання інфор ма ції.

Про ду ку вання нової інфор ма ції і роз ви ток віт чиз ня них соці аль них 
кому ні ка цій мають стати діє вими інстру мен тами для здійс нення нау ково-
ін фор ма цій ного супро воду реа лі за ції дер жав них про грам наці о наль ного 
роз витку та вдос ко на лення самих меха ніз мів управ лінсь кої діяль ності 
від по відно до умов життя сус піль ства, що стрімко ево лю ці о ну ють, 
як при род ними, так і пов’я за ними зі спе ци фі кою між на род них, між на ці о-
 наль них та інших від но син у сучас ному сус піль стві. Особ ливу важ ли-
вість в умо вах реа лі за ції управ лінсь кої функ ції сучас ної дер жави накла-
да ють гло ба лі за ційні про цеси, необ хід ність від сто ю вання наці о наль них 
інте ресів у від но си нах із зару біж ними суб’єк тами еко но міч ної діяль-
ності на внут ріш ніх і зару біж них рин ках і особ ливо – під час реа лі за ції 
спіль них про ек тів, при ство ренні спіль них під при ємств із віт чиз ня ними 
еко но міч ними струк ту рами.
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В умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства особ ли вого зна чення 
набу ває теза про те, що якраз завдяки інфор ма цій ним про це сам сис тема 
має здат ність здійс ню вати цілесп ря мо вану вза є мо дію з навко лиш німи 
умо вами, коор ди ну вати та суб ор ди ну вати від но сини влас них ком по-
нен тів, спря мо ву вати їх рух, так само як і рух себе самої як цілого, 
до запрог ра мо ва ної раніше мети. У резуль таті само ке ро вана сис тема 
здатна збе рі гати свою ціліс ність, якісну спе ци фіку, а нерідко (мова сто су-
ється насам пе ред соці аль них сис тем) не лише збе рі га тися, а й удо ско на-
лю ва тися, роз ви ва тися 5.

У про цесі вдос ко на лення укра ї нсь кого дер жа вот во рення про тя гом 
двох остан ніх деся ти річ набули якісно нового змісту вимоги до сис теми 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, пов’я зані з необ хід ністю вдос ко-
на лення про цесу про ду ку вання ресур сів для обслу го ву вання інфор ма-
цій ної вер ти калі орга нів дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання. 
Нала го джу ється роз ви ток меха ніз мів сво є час ного, якіс ного інфор му-
вання знач ною час ти ною влад них струк тур усіх рів нів гро ма дян про 
зміст своєї діяль ності, орга ні за ція сис теми зво рот ного зв’язку з оцін ками 
цієї діяль ності, залу чення до спів праці в інфор ма ційно-ана лі тич ному 
забез пе ченні діяль ності віт чиз ня них інфор ма ційно-ана лі тич них центрів, 
спри яння роз витку твор чої іні ці а тиви гро ма дян у сфері вдос ко на лення 
сус піль ного пос тупу шля хом реа лі за ції про ек тів типу «елект рон ний 
уряд» та ін. Однак при цьому прак тика інфор ма цій ного забез пе чення 
віт чиз ня ної управ лінсь кої діяль ності на сьо годні ще не пов ністю від по-
ві дає вимо гам сьо го дення. Недо ста т ньо керо ва ний роз ви ток віт чиз ня них 
теле ко му ні ка цій них сис тем і мереж при зво дить до неба жа них тен ден цій, 
що поз на ча ються на стра те гіч них інте ресах дер жави. Серед них слід 
зга дати про те, що ком п’ю терні інфор ма ційні сис теми стра те гіч ного 
загаль но дер жав ного зна чення базу ються на теле ко му ні ка цій них засо бах, 
на які дер жава має обме же ний вплив і які можуть не від по ві дати вимо гам 
інфор ма цій ної без пеки. Саме теле ко му ні ка ційне середо вище на сьо годні 
пред став ляє набір окре мих теле ко му ні ка цій них сис тем, тех но ло гічно 
не конт ро льо ва них з боку дер жави. Це впли ває на загальну над ій ність 
і жит тє стій кість теле ко му ні ка цій ної сис теми, не дає мож ли вості конт ролю 
рівня запро ва джу ва них тари фів за інфор ма ційні пос луги. Інфор ма ційні 
пос луги, ресурси й про грамні про дукти поши рені по тери то рії Укра їни 
нерів но мірно, не вра хо ву ють дос та т ньою мірою пот реб насе лення 

5 Афанасьев В. Г. Социальная информация и управление обществом. – М.: 
Политиздат, 1975. – С. 111.
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й орга нів управ ління. Важ ли вим питан ням роз витку віт чиз ня ного інфор-
ма цій ного прос тору є орга ні за ція ефек тив ного вико рис тання наяв ної 
тех ніко-тех но ло гіч ної бази для вироб ництва й орга ні за ції вико рис тання 
необ хід них сус піль ству інфор ма цій них ресур сів. При цьому Укра їна 
вже має дос від фор му вання ком п’ю тер ної інфра струк тури на основі 
GRID та інших перс пек тив них тех но ло гій. На сьо годні акту аль ним 
є завдання ство рення загаль но дер жав ного інтег ро ва ного кому ні ка цій ного 
середо вища. Реа лі за ція цього завдання знач ною мірою могла б роз в’я зати 
про блему наяв ності сут тє вих лакун у забез пе ченні різ них регі о нів, різ них 
соці аль них струк тур необ хід ною для роз витку інфор ма цією.

У середо вищі екс пер тів склад ності з роз вит ком інтер нет-пос луг 
в Укра їні пояс ню ються також недо стат нім рів нем роз витку рин ко вих 
від но син у біль шості сек то рів еко но міки, що не сти му лює впро ва дження 
про гре сив них висо ко е фек тив них інфор ма цій них тех но ло гій; від сут ністю 
дос та т нього обсягу віль них фінан со вих засо бів у віт чиз ня них під при-
ємств і фінан со вих уста нов, а також низь кою пла тіж ною спро мож ністю 
насе лення; низь ким рів нем вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій 
на під при ємст вах, орга ні за ціях і в орга нах дер жав ної влади й недо статня 
нор ма тивно-пра вова база в питан нях роз витку Інтер нету, інфор ма цій них 
ресур сів та інте лек ту аль ної влас ності.

У резуль таті, пере важна біль шість тех нічно ско нст ру йо ва них інфор-
ма цій них сис тем не від по ві дає належ ному рівню струк тури соці аль них 
запи тів сус піль ства. Засто су вання спіль ного вико рис тання ресур сів 
у режи мах тех но ло гій теле об робки та файл-сер вер них, най більш широко 
вико рис то ву ва них в інфор ма цій ному прос торі сучас ної Укра їни 6, 
не сприяє широ кому вико рис танню сус пільно зна чу щих ресур сів, 
а отже, і висо кій ефек тив ності їх засто су вання. Дотри мання при нципу 
кон фі ден цій ності на інфор ма цію при цьому зво диться нерідко насам-
пе ред у неве ли ких об’єд нан нях корис ту ва чів: малого біз несу, неве ли ких, 
полі тич них та інших гро мадсь ких орга ні за цій та об’єд нань за інте ресами, 
що не мають мож ли вос тей про во дити стра те гічно виві рену власну інфор-
ма ційну полі тику обмі нів в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі 
і корис ту ються лише конт ро льо ва ними ними над бан нями інфор ма ції. 
Такий під хід не сприяє загаль ному про цесу наро щення наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів і є з точки зору наці о наль них інте ресів мало перс-
пек тив ним.

6 Томашевський Р. М., Цегельник Г. Г., Вітер М. Б., Дудук В. І. Інформаційні 
технології та моделювання бізнес-процесів. – К.: Центр учбової літератури, 2012. – 
С. 160
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Під час засто су вання клі єнт-сер вер них тех но ло гій, як дво рів не вої, 
так і ще біль шою мірою три рів не вої, не лише опти мі зу ється роз по діл 
ресур сів у сис темі, забез пе чу ється тим самим більша ефек тив ність 
їх вико рис тання широ кій кіль кості їхніх влас них корис ту ва чів, але 
й «інте ро па бель ність – від кри тість сис теми, що дозво ляє вбу ду вати її як 
ком по нент у складне, різ но рідне, роз по ді лене на знач ній від стані середо-
ви ще» 7. Такий під хід є корис ним для зба га чення наці о наль них інфор ма-
цій них ресур сів. Однак при цьому вна слі док низь кого рівня фінан су вання 
інфор ма ти за ції в Укра ї нсь кій дер жаві і обме же них мож ли вос тей у цьому 
плані біль шості віт чиз ня них еко но міч них струк тур сер вери роз по ді ле них 
баз даних таких сис тем часто роз мі щу ються за межами нашої дер жави. 
Ситу а ція усклад ню ється тією обста ви ною, що наці о нальна пра вова база 
у сфері інфор ма ти за ції істотно від стає від роз витку сучас них інфор ма-
цій них тех но ло гій 8 і на сьо годні не здатна пов ною мірою від сто ю вати 
інте реси Укра ї нсь кої дер жави в між на род них інфор ма цій них обмі нах 
та у від по від ному інфор ма цій ному вироб ництві. Це ж саме сто су ється 
вклю чення віт чиз ня ної науки, скла до вих укра ї нсь кого сег мента вели ких 
між на род них еко но міч них струк тур у роз ви ток Grid-се ре до вища 9, хоча 
участь у таких про ек тах є дуже цін ним для Укра їни як з точки зору 
осво єння пере до вих тех но ло гій, так і з огляду долу чення до най но ві ших 
інфор ма цій них ресурсів.

Сьо годні в Укра їні у рам ках реа лі за ції про грами інфор ма ти за ції акти ві-
зу ється пев ною мірою орга ні за ція про ду ку вання сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції на всіх рів нях соці аль ної струк тури. Пос ту пово усві дом-
лю ється необ хід ність ведення пос тій ної, а не від вибо рів до вибо рів, 
полі тич ної діяль ності, удо ско на лю ється інфор ма ційна, про па ган ди ст-
ська робота з вико рис тан ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, 
напов ню ється сус пільно зна чу щою інфор ма цією сис тема кому ні ка цій 
полі тич них та інших гро мадсь ких об’єд нань.

7 Там само. – С. 163.
 8 Див. про це: Горовий В. Електронні ЗМІ в контексті забезпечення національного 

інформаційного суверенітету // Інтернет-комунікація в діяльності інститутів 
сектору безпеки: теоретико-прикладний аспект. – К.: НАСБ України, 2013. – 
С. 106–108.

9 Прим.: Grid-середовище – від крите й стандартизоване середовище, яке 
забезпечує гнучкий, безпечний скоординований роз поділ (загальний доступ) 
ресурсів у рамках віртуальної організації. – Томашевський Р. М., Цегель-
ник Г. Г., Вітер М. Б., Дудук В. І. Інформаційні технології та моделювання бізнес-
процесів. – К.: Центр учбової літератури, 2012 . – С. 164. Див. про це також: 
С. 165–167.
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І з роз вит ком соці аль ної струк тури сус піль ства, поси лен ням соці о-
куль тур них запи тів дедалі більш широ ких верств насе лення у зв’язку 
із зрос та ю чими мож ли вос тями інфор ма цій ного забез пе чення, акту а лі зу-
ється робота з вве дення в сус піль ний обіг ресурсу наці о наль них інфор-
ма цій них фон дів. Біб лі о течні, архівні, музейні та інші центри збе рі гання 
інфор ма ції вдос ко на лю ють роботу, пов’я зану з вве ден ням в обіг дедалі 
шир ших плас тів наяв них у них ресур сів у середо вище потен цій них 
корис ту ва чів, запо чат ко ву ють різ но ма нітні форми рефе ра тив ної про дук-
ції, інфор ма ційно-ана лі тичну про дук цію в режимі «інфор ма ція на базі 
інфор ма ції», ана лі тичні дос лі дження на акту альну сус пільно зна чущу 
тема тику, що базу ються на ефек тив ному вико рис танні широ ких інфор-
ма цій них маси вів наяв них фон дів. Таким чином, у сис темі сучас них 
внут рі ш ньо сус піль них обмі нів збіль шу ється питома вага акту аль ної, 
якіс ної, сус пільно зна чу щої інфор ма ції.

У цілому, слід заува жити, що при недо ста т ньому онов ленні базо вих 
інфор ма цій них ресур сів втра ча ється стій кість соці аль ної струк тури 
сус піль ства, що про яв ля ється в зни женні ефек тив ності її функ ці о-
ну вання і, у кін це вому під сумку, у змен шенні затре бу ва ності цього 
функ ці о ну вання в різ них кате го рій насе лення. Недо статня умо ти во ва-
ність фор му вання нових соці аль них струк тур сус піль ства, недо статнє, 
вихо дячи з пот реб від по від ної діяль ності, інфор ма ційне забез пе чення 
інфор ма цій них баз необ хід ною інфор ма цією, слабке вхо дження в сис тему 
сучас них соці аль них кому ні ка цій також при зво дить до ана ло гіч них 
резуль та тів. Нові соці альні струк тури в такому випадку не вико ну ють 
до кінця затре бу ва них сус піль ст вом функ цій, об’єк тивно ослаб лю ючи 
його в про цесі сучас ного розвитку.

Варто заува жити, що в активно вико рис то ву вані масиви інфор ма ції 
мають вхо дити також ресурси, що від обра жа ють духовно-цін нісні 
орі єн тири, загаль но сус пільні цілі, перс пек тиви роз витку. Такі скла дові 
у своїй загаль но сус піль ній сут ності від обра жа ють інфор ма ційну базу 
існу вання й роз витку дер жави, нації, усієї сис теми соці аль них струк тур, 
що ста нов лять ту чи іншу сус пільну єдність у сучас ному світі, є осно вою 
для вихо вання пат рі о тизму, наці о наль ної само і ден ти фі ка ції, самос ві до-
мості, від по від ного пози ці ю вання в між на род них від но си нах. У зв’язку 
з цим слід зазна чити, що в Укра їні про тя гом майже двох десят ків років 
роз бу дови дер жав ності, фор му вання нового сус піль ства не вда лося 
доби тися пере кон ли вих резуль та тів в утве р дженні загаль но сус піль них 
іде а лів, чітко визна че ної, зро зу мі лої широ кому колу гро ма дян стра те гії 
роз витку, що могло бути осно вою фор му вання інфор ма цій ного ресурсу 
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забез пе чення роз витку укра ї нсь кого сус піль ства в умо вах сьо го дення. 
Цей сут тє вий недо лік є не лише при чи ною сумір ної нее фек тив ності 
полі тич ної діяль ності в кра їні, а й неза до віль ним резуль та том роботи 
ЗМІ, що полюб ля ють вели чати себе «чет вер тою вла дою».

Ще однією сут тє вою при чи ною нее фек тив ності вико рис тання інфор-
ма цій них над бань мину лого є недо статнє онов лення суве рен них інфор-
ма цій них ресур сів, пов’я за них з наці о наль ною тра ди цією забез пе чення 
всіх напря мів роз витку укра ї нсь кого сус піль ства, слабке ув’я зу вання їх із 
про бле ма ти кою сьо го дення. У своїй сукуп ності засоби масо вої інфор-
ма ції недо ста т ньо висвіт лю ють, а отже, і здійс ню ють зба га чення інфор-
ма цій ної бази укра ї нсь кого сус піль ст ва:

– ре зуль та тами віт чиз ня ної нау ко вої діяль ності, зок рема – у гума ні-
тар ній сфері; куль тур ного будів ництва в умо вах роз витку сучас ного 
укра ї нсь кого сус піль ст ва;

– про дук цією мережі інфор ма ційно-ана лі тич них центрів, що від по-
відно до зако но мір нос тей ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства 
швидко роз ви ва ються в Укра їні як спе ці альні струк тури осво єння 
про дук ції зрос та ю чого інфор ма цій ного вироб ницт ва;

– ін фор ма цій ною про дук цією всіх інших дже рел інфот во рення 
в Укра їні, вклю ча ючи від по відні під роз діли управ лінсь ких струк-
тур, еко но міч них, гро мадсь ких орга ні за цій. Сер йоз ною про бле мою, 
що в перс пек тиві набу ває дедалі біль шої гост роти, є дуже слабке напов-
нення укра ї нсь кого інфор ма цій ного прос тору пот ріб ною сус піль ству для 
роз витку, від по від ним чином адап то ва ною інфор ма цією гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору. Слабке вико рис тання такого перс пек тив ного 
дже рела інформа ції в Укра їні робить її враз ли ві шою в порів нянні 
з дер жа вами, які дедалі актив ніше корис ту ються цим ресур сом, задо воль-
ня ючи сус пільні пот реби в тих сфе рах діяль ності, де власна інфор ма ція 
не від по ві дає сучас ним завдан ням розвитку.

Сут тєві загрози дотри манню опти маль ного для роз витку сус піль ства 
інфор ма цій ного суве ре ні тету пов’я зані також з недо ста т ньою ефек тив-
ністю орга ні за цій ної діяль ності, пов’я за ної з про це сом онов лення 
сус пільно зна чу щих ресур сів інфор ма ції і їх вико рис тан ням. Ця про блема 
також знач ною мірою пов’я зана з пос піш ним роз дер жав лен ням основ ної 
маси віт чиз ня них ЗМІ, втра тою, у зв’язку з цим, впливу дер жави на інфор-
ма ційні про цеси, що не від по ві дає сус піль ним балан сам про цесу демок-
ра ти за ції.

Най більш акту аль ними серед цієї групи загроз в умо вах інфор ма ти-
за ції укра ї нсь кого сус піль ства є такі:
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а) недо статня під тримка дер жа вою нау ко вих, нау ково-прик лад них 
дос лі джень у напрямі збе ре ження й вико рис тання суве рен них маси вів 
інфор ма ції, облад нання центрів збе рі гання інфор ма цій них ресур сів (спе ці-
аль них, а також необ хід ної кіль кості біб лі о теч них, архів них, музич них 
уста нов) необ хід ним устат ку ван ням для збе ре ження наяв них інфор ма-
цій них ресур сів на всіх носіях, а також, що дуже важ ливо, забез пе чення 
дов го стро ко вого збе рі гання елект рон ної інфор ма ції, роз робки мето дик 
ефек тив ного вхо дження центрів кон цент ра ції сус піль них інфор ма цій них 
ресур сів у сучасну сис тему соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
і забез пе чення діє вих меха ніз мів онов лення ресур сів соці аль них інфор-
ма цій них баз укра ї нсь кого сус піль ст ва;

б) недо статня ефек тив ність вико рис тання наці о наль них інфор ма-
цій них ресур сів у сус піль ному роз витку у зв’язку з роз різ не ністю центрів 
збе рі гання інфор ма ції, насам пе ред біб лі о теч них та архів них, слаб кою 
коор ди на цією діяль ності між цими уста но вами, що утруд нює вико рис-
тання наяв них ресур сів, при зво дить до пара ле лізму при ком плек ту ванні 
їх попов нення, не дає мож ли вості пред став лення наці о наль них інфор ма-
цій них ресур сів у всій пов ноті й потуж ності як пов ноп рав ного суб’єкта 
гло баль ного інфор ма цій ного простору;

в) недо статня робота із забез пе чення роз витку дис тант них форм інфор-
ма цій ного обслу го ву вання і особ ливо – елект рон ними інфор ма цій ними 
ресур сами – усіх кате го рій корис ту ва чів. Це, у свою чергу, обу мов лює:

– не до стат ній дос туп корис ту ва чів до інфор ма цій них ресур сів, 
що супе ре чить умо вам роз витку й вдос ко на лення про цесу інфор ма ти за ції;

– не до статню ефек тив ність вико рис тання наяв них інфор ма цій них 
ресур сів, що нега тивно впли ває на весь про цес сус піль ного розвитку;

– не га тив ний вплив на про цеси наці о наль ного інфор ма цій ного вироб-
ництва, що є важ ли вою умо вою сус піль ного роз витку на його інфор ма-
цій ному етапі;

г) недо статня увага до роз в’я зання сус пільно зна чу щої про блеми – 
під го товки кад рів інфор ма цій них пра ців ни ків для задо во лення пот реб 
сучас ної інфор ма ти за ції, вирі шення кад ро вого питання в про цесі 
подаль шого роз по ділу тру до вих ресур сів, нового роз по ділу у сфері праці 
гря ду щого інфор ма цій ного сус піль ства.

Се ред акту аль них про блем збе рі гання й роз витку інфор ма цій ного 
вироб ництва в сучас них умо вах набу ває дедалі біль шої акту аль ності 
фор му вання ефек тив ної пра во вої бази. Варто заува жити, що у швид ко-
п лин ному пере бігу подій сус піль ного життя, із рево лю цій ними про це-
сами в роз витку інфор ма цій них тех но ло гій значна час тина існу ю чих уже 
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нор ма тив них актів, як внут рі ш ньо дер жав них, так і між на род них, пос ту-
пово втра чає акту аль ність, від по від ність про це сам, які ними нор му ються, 
і пот ре бує уточ нень або ж перег ля ду

Та ким чином, в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства віт чиз няні 
струк тури з вироб ництва та орга ні за ції забез пе чення інфор ма цією руху 
Укра їни шля хом про гресу не зав жди від по ві да ють пот ре бам сьо го дення. 
У зв’язку з цим запити на зару біжну інфор ма цію в нашій кра їні пере бу-
ва ють на рівні значно вищому, ніж могли б бути при ефек тив ній роботі 
віт чиз ня ного інфор ма цій ного ком плексу.

Стаття над ійшла до редак ції 16.07.2014.
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formation, as well as their ratio to the corresponding social demands, some actual 
ways are offered for the improvement of government policies in this area of social 
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ОСО БЕН НОС ТИ ПРО ДУ ЦИ РО ВА НИЯ 
НАУЧ НОЙ ИНФОР МА ЦИИ В ОТЕ ЧЕ С Т ВЕН НОМ 
НАУЧ НОМ ПРО ИЗ ВОД С Т ВЕ

Расс мат ри ва ются про блемы орга ни за ции про из водства сов ре мен ной науч ной 
инфор ма ции, их соот но ше ние с соот ветст ву ю щими общест вен ными запро сами, 
пред ла га ются неко то рые акту аль ные направ ле ния совер шенст во ва ния госу дарст-
вен ной поли тики в даной сфере общест вен ной дея тель ности.
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науч ного про из водства, общест вен ная вост ре бо ван ность в науч ной инфор ма ции, 
про блема обнов ле ния орга ни за ции управ лен чес кой инфор ма ции, раз ви тие пра во-
вой базы инфор ма ци он ной сферы.
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ФОРМУВАННЯ БІБЛІОТЕКАМИ НАЦІОНАЛЬНОГО 
ІНФОРМАЦІЙНОГО ПРОСТОРУ В КОНТЕКСТІ 
РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

Стаття при свячена проблемним аспектам функціонування бібліотек у контексті 
реалізації державної інформаційної політики. Акцентовано увагу на специфіці 
участі національних бібліотек у формуванні національного інформаційного 
простору в умовах інформаційного протистояння. Здійснено порівняльний аналіз 
досвіду в цій сфері Президентської бібліотеки ім. Б. М. Єльцина та вітчизняних 
національних бібліотек.
Ключові слова: національна бібліотека, Президентська бібліотека ім. Б. М. Єль-

цина, інформаційне протистояння, маніпулювання інформацією, національний 
інформаційний простір.

Пол ков ник Є. Мес снер, началь ник штабу Лавра Кор ні лова і барона 
Петра Вран геля, викла дач Вищих Війсь ково-на у ко вих кур сів у Бел граді, 
вису нув кон цеп цію, згідно з якою війни в май бу т ньому від бу ва ти муться 
не за нові тери то рії і ресурси, а за «душі наро дів», і будуть це бун тівні 
війни – «зако лотні вій ни» («мяте ж ные вой ны»).

У своїй книзі «Зако лот – ім’я тре тьої всес ві т ньої» («Мятеж – имя 
тре тьей все мир ной»), вида ної в Буе нос-Ай ресі в 1960 р. [7], Є. Мес снер 
виклав основні пос ту лати своєї тео рії, згідно з якою «душа воро жої армії, 
душа воро жого народу стали най важ ли ві шими стра те гіч ними об’єк-
тами; мобі лі за ція духу влас ного народу стала най важ ли ві шим завдан ням 
вер хов ного стра тега. Роз тлити дух ворога і вбе регти від роз тління свій 
дух – ось сенс боро ть би» [6, с. 64].

Отже, за Є. Мес сне ром, під ґрун тям для війсь ко вих супе ре чок слу гу ва-
ти муть міжет нічні та сус пільні кон ф лікти й дез ін фор ма ція, що виво дить 
їх у роз ряд пси хо ло гіч них війн, спо со бами ведення яких є поси лення 
напру ження і про па ган ди стські заходи.

Спра вед ли вість зроб ле ного в мину лому сто літті про гнозу під тве р-
джу ється сьо год ніш німи поді ями в Укра їні, пов’я за ними з масш таб ною 
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інфор ма цій ною вій ною, орга ні зо ва ною проти нашої дер жави Росією. 
З огляду на інфор ма ційне про ти сто яння акту а лі зу ються питання дос лі-
дження функ ці о ну вання в кон тексті фор му вання інфор ма цій ного 
прос тору дер жав таких інфор ма цій них інсти ту цій, як біб лі о теки, діяль-
ність яких напряму пов’я зана з дер жав ною інфор ма цій ною полі ти кою.

Пи тання участі біб лі о теч них інсти ту цій як еле мен тів інфор ма цій ної 
сис теми кра їни в реа лі за ції завдань із захисту наці о наль ної без пеки 
та наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету в різ них аспек тах 
дос лі джу ва лося такими зару біж ними та віт чиз ня ними нау ков цями, 
як Д. Старр, П. Бек кер, Н. Б. Осаї-Уба, О. Они щенко, В. Горо вий, 
Т. Гран чак, Ю. Поло вин чак, О. Воро ши лов, Л. Чуп рина та ін. 10

Вод но час пот ре бує пере осмис лення від по відно до сучас них реа лій 
ролі у про це сах фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
в умо вах інфор ма цій ного про ти сто яння наці о наль них біб лі о тек, виок рем-
лення яких у видо вому бага то ма нітті біб лі о теч них струк тур стало 
нас лід ком про цесу фор му вання націй.

Отже, висвіт лення ролі наці о наль них біб лі о тек у реа лі за ції дер жав ної 
полі тики з фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
в кон тексті зміц нення інфор ма цій ної без пеки та інфор ма цій ного суве ре-
ні тету дер жави в умо вах інфор ма цій ного про ти сто яння і ста но вить мету 
про по но ва ної статті.

З моменту своєї появи наці о нальні біб лі о теки ста ють інфор ма-
цій ною осно вою та сво є рід ними сим во лами дер жав ної неза леж ності 
і само бут ності. Як новий інсти тут дер жав ності вони орі єн то вані на здійс-
нення функ цій, які умовно можна оха рак те ри зу вати як функ ції «наці о-
наль ної пам’я ті». Фонд наці о наль них біб лі о тек має бути мак си мально 
вичерп ним, таким, що слу жив би, з одного боку, від обра жен ням духовно-

10 Starr J. Libraries and national security: An historical review // First Monday. – Vol. 9, 
N 12–6. – December 2004. – Mode of access: http://fi rstmonday.org/ojs/index.php/fm/
article/view/1198/1118; Becker Patti C. In time of war: When the nation is in crisis, 
America’s libraries respond // American Libraries. – Vol. 34, N 5 (May). – 2003. – 
Р. 54–57; Ossai-Ugbah Ngozi B. The Role of the Library and Librarians in Promoting 
National Security in Nigeria // Academic Journal of Interdisciplinary Studies. – Vol. 2, 
N 2. – July 2013. – Р. 99–104. – Mode of access: http://www.mcser.org/journal/index.
php/ajis/article/viewFile/367/383; Горовий В. Бібліотечна діяльність у контексті 
забезпечення інформаційного суверенітету // Бібл. вісн. – 2011. – № 1. – 
С. 3–7; Гранчак Т. Бібліотека і політична комунікація. – К., 2012. – 481 с.; 
Національний інформаційний суверенітет у контексті роз витку новітніх 
інформаційних технологій / [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.]. – 
К.: НБУВ, 2011. – 160 с.

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Формування бібліотеками національного інформаційного простору...

27



ін те лек ту аль ного потен ці алу нації, з іншого – ство рю вав необ хідне 
під ґрунтя для її подаль шого роз витку, забез пе чу вав спад ко єм ність наці о-
наль ної іден тич ності. Фак тично засну вання наці о наль них біб лі о тек було 
обу мов лене пот ре бою забез пе чення роз витку такого суб’єкта полі тики 
і полі тич ної кому ні ка ції як нації. У цьому кон тексті наці о нальні біб лі о -
теки ста ють соці аль ним інсти ту том, пря мим завдан ням якого є забез пе-
чення пере дачі наступ ним поко лін ням пев ної сис теми цін нос тей, зок рема 
цін ності збе ре ження і зміц нення наці о наль ної неза леж ності і суве ре-
ні тету [2, с. 105–106].

По суті роз ви ток наці о наль них біб лі о тек напряму пов’яза ний з існу-
 ван ням наці о наль ної дер жави: формується дер жавне утворення, засно-
вується наці о нальна біб лі о тека, зни кає дер жава – наці ональна біб лі о тека 
як окре мий вид інфор ма цій ної інсти ту ції з від по від ними функ ці ями транс-
фор му ється в біб лі о теку іншого виду (нау кову, пуб лічну тощо). Ілюст-
ра тив ним з цього погляду є при клад Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. Біб лі о тека засно ву ва лась за часів Укра ї нсь кої 
дер жави П. Ско ро падсь кого в 1918 р. як Наці о нальна біб лі о тека Укра ї нсь кої 
дер жави. Після вста нов лення на укра ї нсь ких зем лях радянсь кої влади, 
ство рення Укра ї нсь кої Соці а ліс тич ної Радянсь кої Рес пуб ліки (УСРР) 
в 1919 р. інсти ту ція змі нила назву на «Все на родну біб лі о теку Укра їни 
при Все ук ра їнсь кій Ака де мії наук у м. Киє ві» (ВБУ) (що ціл ком логічно, 
вра хо ву ючи, що від по відно до радянсь кої іде о ло гії, основ ним суб’єк том 
полі тики повинна була стати не нація (включно з наці о наль ною елі тою), 
а народ (який, як від омо, мав скла да тись лише з двох кла сів – робіт ни ків 
та селян з неве лич ким про шар ком інте лі ген ції). З наби ран ням обер тів 
полі тич них реп ре сій у СРСР і оформ лен ням ста лінсь кого тота лі тар ного 
режиму з назви біб лі о теки при би ра ється «Все на род на», що стало від обра-
жен ням при нци по вих змін у під хо дах влади до при зна чення біб лі о-
 теки – задо во лення інфор ма цій них пот реб не укра ї нсь кої нації, або 
при наймні народу, а лише укра ї нсь кого нау ко вого сег мента, і з 1934 р. 
вона функ ці о нує як Біб лі о тека Все ук ра їнсь кої Ака де мії наук. Біб лі о-
 тека змі ню вала назву, ста тус та напрями діяль ності ще кілька разів 
і в різні часи іме ну ва лась як Біб лі о тека Ака де мії наук УРСР (1936–1948), 
Дер жав на пуб лічна біб лі о тека УРСР (1948–1965); Центральна нау кова 
біб лі о тека Ака де мії наук УРСР (1965–1988), Центральна нау кова біб лі о-
 тека ім. В. І. Вер надсь кого Ака де мії наук УРСР. І лише після здо буття 
неза леж ності Укра їни в 1996 р. біб лі о теці ука зом Пре зи дента Укра їни 
повер та ється ста тус наці о наль ної і дається назва – Наці о нальна біб лі о-
 тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ).
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Отже, вихо дячи із спе ци фіки фон дів наці о наль них біб лі о тек, їх варто 
роз гля дати як впли во вих суб’єк тів забез пе чення інфор ма цій ного суве ре-
ні тету дер жави, які беруть участь у фор му ванні наці о наль ного інфор ма-
цій ного прос тору, напов ненні його інфор ма цією, що сприяє кон со лі да ції 
нації та її розвитку. Віт чиз ня ними наці о наль ними біб лі о те ками, зок рема, 
готу ються та вида ються сис те ма тичні й біб лі ог ра фічні покаж чики, 
ката логи, путів ники інфор ма цій ного та реко мен да цій ного харак теру 
сус пільно-по лі тич ної тема тики, довід ники, збір ники доку мен тів і мате -
рі а лів, інфор ма ційно-ана лі тичні огляди, збір ники нау ко вих праць тощо. 
Вод но час інфор ма цій ний потен ціал укра ї нсь ких наці о наль них біб лі о тек 
на сьо годні все ще не дос та т ньо вра хо ву ється дер жа вою при вирі шенні 
акту аль них завдань функ ці о ну вання інфор ма цій ної сфери.

Кон цеп ту аль ний під хід у сенсі актив ного залу чення біб лі о теки 
до здійс нення дер жав ної інфор ма цій ної полі тики засто со вано при 
засну ванні та визна ченні основ них завдань Пре зи де нтсь кої біб лі о теки 
ім. Б. Н. Єль цина Російсь кої Феде ра ції.

Біб лі о тека роз по чала свою роботу недавно – у 2009 р. Сьо годні вона – 
одна з трьох наці о наль них біб лі о тек Російсь кої Феде ра ції. Як зазна-
ча ється на сайті біб лі о теки, акту аль ність її ство рення була обу мов лена 
необ хід ністю зміц нення в сус піль ній сві до мості, перш за все серед 
молоді, ідей дер жав ності, гро ма дянсь кості і пат рі о тизму як основи наці о-
наль ної само і ден ти фі ка ції росіян.

Ді яль ність Пре зи де нтсь кої біб лі о теки спря мо вана на фор му вання 
єди ного інфор ма цій ного прос тору і має сприяти:

– по вазі до віт чиз ня ної істо рії та російсь кої дер жав ності, по пуля-
ри за ції діяль ності інсти ту тів дер жав ної влади і зміц ненню їх зв’язку 
із сус піль ст вом;

– тіс ній вза є мо дії і спів праці дер жав них орга нів, нау ко вих колек ти вів, 
ЗМІ, сус піль них об’єд нань, що займа ються про бле мами істо рії, тео рії 
і прак тики російсь кої дер жав нос ті;

– кон со лі да ції нау ково-дос лід ної і куль турно-прос віт ниць кої діяль-
ності в питан нях російсь кої дер жав ності на основі гро ма дянсь кості 
і пат рі о тизму [8].

У 2014 р. на пор талі Пре зи де нтсь кої біб лі о теки було пред став лено 
122 колек ції елект рон них доку мен тів (для порів няння – 56 колек цій 
у 2011 р.). Серед най більш зна чу щих колек цій можна від зна чити 
такі: «Дер жавна вла да», «Народ», «Пра вова дер жава в Росії. Істо рія і 
сучас ність», «Заро дження і діяль ність дер жав них уста нов в Росії», «Полі-
тика і вла да», «Кон сти ту ція – Основ ний Закон Російсь кої Феде ра ції».
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Та ким чином, Пре зи де нтська біб лі о тека ім. Б. М. Єль цина висту пила 
як інфор ма цій ний центр, зусил лями якого було ство рено акту аль ний 
для зміц нення ідей російсь кої дер жав ності ком плекс ний інфор ма-
цій ний ресурс, широ кий дос туп до якого має спри яти під ви щенню рівня 
полі тико-пра во вої куль тури російсь ких гро ма дян, знання ними віт чиз-
ня них істо рич них тра ди цій дер жав ного будів ництва, зміц ненню пат рі о-
тич них почуттів.

Важ ливо, що, як зазна ча ється на сайті біб лі о теки, завдяки роз гор-
танню мережі філі а лів, пор тал біб лі о теки функ ці о ну ва тиме в перс пек тиві 
як єднальна ланка для біб лі о теч ної сис теми кра їни, отже, інфор ма ційні 
ресурси з фон дів Пре зи де нтсь кої біб лі о теки ім. Б. М. Єль цина мати муть 
загаль но до ступ ний харак тер. Більше того, на сьо годні через орга ні за цію 
зару біж них центрів дос тупу на базі пред став ництв Рос спів ро біт ництва 
ство ре ний зусил лями Пре зи де нтсь кої біб лі о теки інфор ма цій ний ресурс, 
який по суті є сег мен том російсь кого інфор ма цій ного прос тору, інтег ру-
ється в інфор ма цій ний прос тір інших дер жав. Як зазна ча ється на сайті 
біб лі о теки, такі зару біжні центри від криті в 16 кра ї нах – Азер бай джані 
(м. Баку), Біло русі (м. Мінськ), Кир гизс тані (м. Біш кек), Китаї (м. Пекін), 
Сло ве нії (м. Люб ля на), Таджи кис тані (м. Душан бе), Фін лян дії (м. Гель сін-
кі), Іта лії (м. Рим), Іспа нії (м. Мад рид), Вели коб ри та нії (м. Лон дон), 
Рес пуб ліці Мол дова (м. Киши нів), Палес тині (м. Віф ле єм), Казах стані 
(м. Аста на), Укра їні (м. Київ), Лаосі (м. В’є н ть ян), Угор щині (м. Буда пешт).

Вод но час, слід заува жити, що, вибу до ву ючи власну діяль ність у руслі 
вихов ної кон цеп ції, біб лі о тека під по ряд ко вує інфор ма ційну функ цію 
іде о ло гіч ній, що про яв ля ється в спе ци фіці ком плек ту вання та сис те ма ти-
за ції фон дів, а також їх пред став лення широ кому загалу.

Сим п то ма тично в цьому кон тексті, що колек ція Пре зи де нтсь кої 
біб лі о теки ім. Б. М. Єль цина «Тери то рія Росії», як вка зу ється, міс тить 
значну кіль кість мате рі а лів про тери то рію не лише сучас ної Росії, 
а й сусід ніх країн, які коли-не будь вхо дили разом з Росією до однією 
дер жави як у рам ках Російсь кої Імпе рії до 1917 р., так і в радянсь кий час. 
Доку менти, що сто су ються тери то рії Російсь кої імпе рії, СРСР і сьо год-
ніш ньої Росії, не будучи роз ве де ними за різ ними під руб ри ками, усі разом 
пред став лені в роз ділі «Тери то рія Росії в ціло му» [17].

Та ким чином корис ту вач має роз би ра тися самос тійно, які тери то рії 
на сьо годні вхо дять до Російсь кої Феде ра ції, а які пере бу ва ють у складі 
інших дер жав. При цьому при вер тає увагу, що пере важна біль шість 
пред став ле них мате рі а лів нале жить до доре во лю цій ного пері оду, 
а отже, від обра жає най більшу площу дер жави за часи її існу вання (за 
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даними Вікі пе дії, площа Російсь кої імпе рії ста ном на 1866 р. 
ста но вила 23 700 000 кв. км і вклю чала Мос ковське (м. Москва 
і Мос ковська губер нія), Вар шавське (9 При віс линсь ких губер ній), 
Київське, Подільське і Волинське (Київська, Подільська і Волинська 
губер нії), Іркутське (Іркутська і Єні сейська губер нія, Забай кальська 
і Якутська облас ті), При амурське (Амурська, Кам ча тська, При морська 
і Саха лінська облас ті), Степне (Акмо лінська і Семи па ла тинська облас-
ті), Тур ке станське (Закас пійська, Самар ка ндська, Семи ре чинська, 
Сир-Да р’їнська і Фер ганська облас ті), Фін лян дське (8 Фін лян дсь ких 
губер ній) гене рал-гу бер на торства. Для порів няння, площа РРФСР 
ста но вила лише 17 075 тис. кв. км).

Лише дев’ять із 47 доку мен тів під роз ділу сто су ються піс ля ре во лю-
цій ного пері оду, з яких п’ять ство рено після 2000 р. і мали б, за логі кою, 
від обра жати ниніш ній стан речей. Ці п’ять доку мен тів – від ео фільми, 
з яких чотири – цикл нау ково-по пуляр них філь мів у чоти рьох час ти нах 
«Російська кар та» («Рус ская кар та») (авт., сцен. і реж.: І. Сидель ни ков, СПб., 
2001–2003, 2005 р.). Про спря мо ва ність філь мів свід чить епі зод пер шого 
з них, у якому, роз по ві да ючи про роз вал СРСР і поча ток неза леж ного 
самос тій ного існу вання Російсь кої Феде ра ції в рам ках Союзу неза леж них 
дер жав – під пи сання в Біло русі «Біло ве зь кої уго ди», – автор фільму під 
аком па не мент три вож ної музики, яка різко конт рас тує з бра вур ними 
мело ді ями часів СРСР на початку стрічки, кон с та тує: «Ось так одно мо-
ментно від бу лася подія, яку можна порів няти з при род ною катаст ро фою, 
але яка за сво їми нас лід ками вияви лася куди страш ні шою» [15].

Ви хо дячи з фор му лю вання назви колек ції – «Тери то рія Росії» – усі 
тери то рії, мате рі али сто совно яких вона пред став ляє, корис ту ва чами 
колек ції можуть трак ту ва тись як тери то рія Росії.

Фак тично, можна гово рити про вико рис тання біб лі о те кою тех но ло гій 
мані пу лю вання в інфор ма цій ному від обра женні теми рубрики.

Ін ший при клад – інфор му вання в роз ділі «Події» сто совно орга ні за ції 
біб лі о те кою колек ції книг, при свя че ної 200-річчю від дня наро дження 
Т. Шев ченка. Роз мі щена на біб лі о теч ному сайті новина мала сум нів ний 
заго ло вок «Тарас Шев ченко – син Укра їни, вихо ва нець Росії» («Тарас 
Шев ченко – сын Укра ины, вос пи тан ник Рос сии»), адже сто совно тве р-
дження «вихо ва нець Росії» є сер йозні запе ре чення. Вод но час така назва 
дала змогу «долу чи ти» до величі таланту Коб заря і Російську дер жаву. 
У самому пові дом ленні йшлося: «До 200-річчя Тараса Шев ченка, 
що від зна ча ється 9 березня, Пре зи де нтська біб лі о тека під го ту вала 
колек цію уні каль них книг про життя видат ного сина Укра їни, який 
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роз крив свій талант і здо був сво боду в Росії» [16]. Утім, фор му лю вання 
«розк рив свій талант і здо був сво боду в Росії» погано узго джу ється 
з тим фак том, що саме через російське зако но дав ство Шев ченко був 
від наро дження крі па ком і сво боду здо був не завдяки Росії, а завдяки 
окре мим про гре сив ним російсь ким дія чам, пози ції яких на той момент 
не збі га лися з офі цій ною дер жав ною пози цією в питан нях крі пацтва. 
Важко також визна чити, наскільки роки «сол дат чи ни» Шев ченка, які 
він пере жив унас лі док зви ну ва чення у справі кирило-ме фо ді їв ців 
у напи санні «мало ро сійсь кою мовою» вір шів, які «могли посі я тися 
і вна слі док вко ре нити думку про гадане бла женство часів Геть ман щини, 
про щастя повер нути ці часи і про мож ли вість Укра їні існу вати у вигляді 
окре мої дер жа ви» [3], спри яли «розк рит тю» його таланту і осмис ленню 
пое том пере ваг віль ного життя.

У кон тексті широ кого вико рис тання російсь кою вла дою інфор-
ма цій них тех но ло гій та інсти ту цій для про су вання акту аль них для 
російсь кого сус піль ства полі тич них ідей ціл ком логіч ною для Пре зи-
де нтсь кої біб лі о теки ім. Б. М. Єль цина стала сис те ма ти за ція навесні 
2014 р. (у період анек сії Криму Росі єю) акту аль них мате рі а лів з істо рії 
Криму (1670 оди ниць збе рі ган ня), здійс нена, як ідеться на біб лі о теч ному 
сайті, у рам ках вико нання завдання з фор му вання елект рон ного фонду 
з істо рії російсь кої дер жав ності. Пока зо вим також є «активне наро щу-
вання спів ро біт ництва з рес пуб лі кою [Крим. – Авт.] з ура ху ван ням при й-
н я тих наро дом Криму і вищим полі тич ним керів ницт вом Росії рішень» 
[10]. Як ідеться в пові дом ленні, «сьо годні акту аль ним доку мен том 
на пор талі Пре зи де нтсь кої біб лі о теки є дого вір між Російсь кою 
Феде ра цією і Рес пуб лі кою Крим про при йн яття в Російську Феде ра цію 
Рес пуб ліки Крим та утво рення в складі Російсь кої Феде ра ції нових 
суб’єк тів, під пи са ний 18 березня 2014 р.» [Там само].

Опе ра тивно в про світ ницьку роботу Пре зи де нтсь кої біб лі о теки були 
вклю чені біб лі о теки Севас то поля і Сім фе ро поля, які почали отри му вати 
мате рі али із запла но ва них від ео лек то ріїв, кон фе рен цій, інших захо дів. 
Нау ко вим від ді лом біб лі о теки для кримсь ких колег був під го тов ле ний 
спи сок нор ма тивно-пра во вих доку мен тів, що сто су ються біб лі о теч ної 
справи, на які їм було слід звер нути увагу для ефек тив ної роботи. 
Також за допо мо гою Пре зи де нтсь кою біб лі о теки пла ну ється запов нення 
дефі циту літе ра тури з права, істо рії Росії, російсь кої мови, якою остан нім 
часом кримські біб лі о теки прак тично не ком плек ту ва лися.

У най ближ чій перс пек тиві перед ба чено над ання кримсь ким біб лі о-
 те кам мето дич ної допо моги та забез пе чення тех ніч них мож ли вос тей 
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їх під клю чення до ресур сів Пре зи де нтсь кої біб лі о теки, роз гля нуто мож ли-
вість від криття елект рон них читаль них залів Пре зи де нтсь кої біб лі о теки 
на базі Севас то польсь кої централь ної місь кої біб лі о теки Л. М. Толс того 
та біб лі о теки Чор но морсь кого вищого війсь ково-морсь кого ордену 
Чер во ної Зірки учи лища ім. П. С. Нахі мова з дос ту пом до ресур сів Пре зи-
де нтсь кої біб лі о теки [Там само].

У пла нах біб лі о теки – під пи сання угод про спів працю з Чор но морсь ким 
фло том, керів ницт вом Війсь ково-іс то рич ного музею Чор но морсь кого 
флоту, Морсь кою біб лі о те кою ім. адмі рала М. П. Лаза рева, які перед ба-
ча ють ство рення на базі біб лі о тек від да ле них елект рон них читаль них 
залів з дос ту пом до ресур сів Пре зи де нтсь кої біб лі о теки. Їх від криття 
в регі оні забез пе чить дос туп до загаль но дер жав ного схо вища доку мен тів 
з істо рії, тео рії і прак тики російсь кої дер жав ності, питань російсь кої 
мови як дер жав ної мови Російсь кої Феде ра ції.

Крім того, Пре зи де нтська біб лі о тека напра вила в школи Криму і Севас-
то поля диски з доку мен тами з істо рії російсь кої дер жав ності, серед яких – 
мате рі али, при свя чені 20-річчю Кон сти ту ції Російсь кої Феде ра ції, істо рії 
російсь кого кон сти ту ці о на лізму і дер жав ного будів ництва [9].

Отже, зусил лями Пре зи де нтсь кої біб лі о теки ім. Б. М. Єль цина інфор-
ма ція з кримсь кої про бле ма тики та сто совно подій у Криму в березні 
2014 р. інтен сивно інтег ру ється в інфор ма цій ний прос тір російсь ких 
біб лі о тек як сег мент інфор ма ції з питань російсь кої дер жав ності, 
що сприяє додат ко вій сус піль ній легі ти ма ції в гро мадсь кій думці дій 
Росії на Кримсь кому півост рові.

З іншого боку біб лі о тека спря мо вує зусилля на при ско рення об’єд-
нання інфор ма цій ного прос тору кримсь ких біб лі о тек із загаль но ро-
сійсь ким і, таким чином, сприяє ство ренню додат ко вих меха ніз мів 
інтег ра ції Криму в біб лі о течно-ін фор ма ційну і сус пільну сис теми 
Російсь кої Феде ра ції.

Що сто су ється віт чиз ня них наці о наль них біб лі о тек, то, на жаль, 
слід кон с та ту вати, що серед декла ро ва них уста но вами завдань у сфері 
фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору від сутні згадки 
про спри яння зміц ненню наці о наль ної само і ден тич ності, пат рі о тизму, 
фор му ванню і збе ре женню істо рич ної та наці о наль ної пам’яті. В Укра їні 
у завдан нях жод ної наці о наль ної біб лі о теки не зга ду ються питання 
само і ден ти фі ка ції, наці о наль ної сві до мості або хоча б, в уза галь не ному 
вигляді, спри яння роз витку укра ї нсь кого народу, як про це, напри клад, 
ідеться у визна ченні місії Біб лі о теки Кон гресу США: «Місією біб лі о теки 
є під тримка Кон гресу у вико нанні ним своїх кон сти ту цій них обо в’яз ків 
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та спри яння подаль шому про гресу знань і твор чості на благо аме ри-
кансь кого наро ду [виділення наше. – Авт.]» [18].

Із семи наці о наль них біб лі о тек Укра їни 11 від омості про цілі діяль-
ності уста нов роз та шо вано на сай тах лише трьох – Наці о наль ної 
істо рич ної біб лі о теки Укра їни (НІБУ), Львівсь кої наці о наль ної нау ко вої 
біб лі о теки Укра їни ім. В. Сте фа ника НАН Укра їни та Одесь кої наці о-
наль ної нау ко вої біб лі о теки ім. М. Горь кого. При цьому в пер ших двох 
визна чення пріо ри те тів у діяль ності уста нов обу мов лю ється не стільки 
сус піль ними пот ре бами, скільки спе ци фі кою фон дів біб лі о тек та особ ли-
вос тями їх функ ці о ну вання як інфор ма цій них інсти ту цій.

Так, метою Кон цеп ції роз витку НІБУ на період до 2015 р. визна ча-
ється «утве р дження модер ні за ції НІБ Укра їни і на цій основі подальші 
якісні зміни у фор му ванні інфор ма ційно-куль тур ного прос тору [якого – 
гло баль ного, наці о наль но го? – і для чого – не зазна ча ється. – Авт.] 
та обслу го ву ванні корис ту ва чів» [5].

Го лов ним завдан ням діяль ності НІБ Укра їни цим доку мен том визна-
ча ється «фор му вання фон дів істо рич ного про філю, ство рення все ук-
ра їнсь кого депо зи та рію істо рич ної літе ра тури; забез пе чення дос тупу 
до інфор ма ції неза лежно від місця її зна хо дження і збе рі гання за раху нок 
онлай но вого дос тупу до зов ніш ніх ресур сів; нау ково – дос лідна робота 
і нау ково-ме то дична допо мога біб лі о те кам дер жави з питань біб лі о-
теч ного крає знавст ва» [Там само].

По дібна ситу а ція і з Львівсь кою наці о наль ною нау ко вою біб лі о те кою 
Укра їни ім. В. Сте фа ника, на сайті якої зазна ча ється, що «основні завдання 
Біб лі о теки зумов лені напря мами її діяль ності як наці о наль ної нау ково-
дос лід ної уста нови, дер жав ного збе рі гача уні каль них руко пис них і дру ко-
ва них пам’я ток укра ї нсь кої та сві то вої книж ко вої куль тури, тво рів укра ї-
нсь кого та зару біж ного мис тецтва, інших доку мен тів на різ но ма ніт них 
носіях інфор ма ції, важ ли вого інфор ма ційно-ана лі тич ного і осві т нього 
центру» [12]. Вод но час самі завдання зали ша ються неві до мими широ кій 
гро мадсь кості і про фе сій ному спів то ва риству.

У Загаль них поло жен нях затвер дже ного роз по ря джен ням Пре зи дії 
Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни від 11 грудня 2009 р. за № 747 Ста туті 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого ідеться, що НБУВ 

11 Національна бібліотека України ім. В. І. Вернадського НАН України, 
Львівська національна наукова бібліотека України ім. В. Стефаника НАН України, 
Національна парламентська бібліотека України, Національна історична бібліотека 
України, Національна наукова медична бібліотека України, Національна бібліотека 
України для дітей, Одеська національна наукова бібліотека ім. М. Горького.
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є «про від ним куль тур ним, освіт нім, нау ково-ін фор ма цій ним дер жав ним 
закла дом, що здійс нює функ ції нау ково-дос лід ного, мето дич ного та коор ди-
на цій ного центру з питань біб лі о те коз навства, біб лі ог ра фоз навства, 
доку мен тоз навства, бере участь у роз роб ленні дер жав ної полі тики 
в галузі біб лі о теч ної справи та її реа лі за ції [виділення наше. – Авт.]»  
(п. 2) та «задо воль няє най різ но ма ніт ніші пот реби сус піль ства, сприяє 
роз витку науки, освіти, куль ту ри» (п. 3). Останнє, звісно, перед ба чає 
і пот реби в зміц ненні наці о наль ної іден тич ності, поси ленні кон ку-
рен тоcпроможності укра ї нсь кої нації, її ста біль ного роз витку, чому, 
за логі кою, має спри яти і виок рем ле ний спе ці ально в Основ них завдан нях 
біб лі о теки пріо ри тет: «фор му вання наці о наль них баз даних руко пис ної, 
дру ко ва ної, елект рон ної Укра ї ні ки» (п. 16.3). Вод но час, вра хо ву ючи 
ста тус біб лі о теки, дореч ним було б акцен ту вання в доку менті зга да них 
аспектів.

Більш кон к ретно в Ста туті НБУВ випи сані питання, пов’я зані 
з функ ці о ну ван ням у складі уста нови Фонду Пре зи ден тів Укра їни, який, 
згідно з  доку ментом, «здійс нює широке інфор му вання гро мадсь кості про 
діяль ність пре зи ден тів Укра їни, фор му вання у сус піль ній думці поваги 
до інсти туту пре зи де нтства, особи Пре зи дента Укра їни як глави дер жави 
та сим во лів дер жав ної і пре зи де нтсь кої вла ди» (п. 17.3) та Наці о наль ної 
юри дич ної біб лі о теки, серед завдань якої – «забез пе чення пра во вою 
інфор ма цією пра ців ни ків орга нів дер жав ної влади, спе ці а ліс тів-прав-
ни ків, нау ков ців, сту ден тів, пред став ни ків дип ло ма тич ного кор пусу 
і між на род них неуря до вих орга ні за цій та поши рення пра во вих знань 
серед насе лен ня» (п. 17.5).

Най більш ком плексно пред став лені мета й завдання діяль ності Одесь кої 
наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки (ОННБ) ім. М. Горь кого. Як вихо дить 
з витягу із ста туту уста нови, «метою діяль ності Біб лі о теки є: спри яння 
реа лі за ції прав гро ма дян на знання, освіту, корис ту вання куль тур ними 
досяг нен нями та загаль но до ступ ність інфор ма цій них ресур сів; нау кове, 
інфор ма ційне, мето дичне і орга ні за ційне забез пе чення сис теми біб лі о-
теч ного обслу го ву вання корис ту ва чів; нау ково-ін фор ма ційне забез пе-
чення ста лого роз витку сус піль ства, спри яння роз витку наці о наль ної 
й сві то вої науки та куль тури; фор му вання, збе ре ження та орга ні за ція 
вико рис тання доку мент них ресур сів; участь у фор му ванні єди ного 
нау ково-ін фор ма цій ного прос тору Укра їни; спри яння нау ко вій, нау ково-
тех ніч ній, куль тур ній, про фе сій ній, вироб ни чій діяль ності, під ви щенню 
загаль но ос ві т нього та фахо вого рівня корис ту ва чів; вивчення про блем 
й отри мання нових нау ко вих резуль та тів та знань у галузі біб лі о те ко-
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з навства, біб лі ог ра фоз навства, кни гоз навства, доку мен тоз навства, істо рії 
біб лі о теч ної справи та істо рії кни го ви дав ництва; вхо дження біб лі о теки 
у сві то вий куль тур ний та інфор ма цій ний прос тір» [1].

Як видно з наве де ного уривка доку мента, серед завдань біб лі о-
 теки є спри яння про цесу ста лого роз витку сус піль ства, наці о наль ної 
й сві то вої науки та куль тури, вхо дження біб лі о теки у сві то вий інфор-
ма цій ний прос тір, участь у фор му ванні єди ного нау ково-ін фор ма-
цій ного прос тору Укра їни, утім, ці завдання, за винят ком остан нього, 
акту альні без від носно до того, якого саме народу, якої саме кра їни 
та біб лі о теч ної уста нови вони сто су ються. Вод но час біб лі о тека має 
ста тус наці о наль ної, а тому, логічно, її діяль ність мала б бути спря мо-
ва ною, у першу чергу, на роз ви ток саме укра ї нсь кої нації, укра ї нсь кого 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору – і не лише нау ково-ін фор ма-
цій ного – та України.

Від сут ність узго дже них з пот ре бами зміц нення наці о наль ного інфор-
ма цій ного суве ре ні тету чітко окрес ле них кон цеп ту аль них засад роз витку 
і орга ні за ції діяль ності окре мих біб лі о теч них уста нов наці о наль ного рівня 
стає на заваді нала го дженню сис тем ної роботи цих інсти ту цій з від по-
від ного фор му вання інфор ма цій ного прос тору, вве дення в широ кий 
сус піль ний обіг інфор ма ції, яка спри яла б вихо ванню пат рі о тич них 
почут тів, поваги до Укра ї нсь кої дер жави, її істо рії та дер жав них сим во-
лів, зміц ненню наці о наль ної самос ві до мості тощо, а також усклад нює 
кор по ра тивну вза є мо дію між окре мими біб лі о те ками в цій царині.

Знач ною мірою така ситу а ція обу мов лю ється від сут ністю бачення 
на дер жав ному рівні місця біб лі о теч них інсти ту цій у сис темі орга ні за ції 
інфор ма цій ної без пеки Укра їни та зміц ненні її наці о наль ного інфор ма-
цій ного суве ре ні тету.

На сьо годні досі не при йн ято закону, який би визна чав кон цеп цію 
дер жав ної інфор ма цій ної полі тики Укра їни. Від по відно, у кра їні не існує 
єди ного плану, єди ної дер жав ної пози ції чи стра те гії роз витку інфор ма-
цій ної галузі, а отже, і ролі окре мих інфор ма цій них інсти ту цій у забез пе-
ченні інфор ма цій ної безпеки.

Про тя гом 2002–2010 рр. було три спроби ухва лення кон цеп ції 
дер жав ної інфор ма цій ної полі тики – 2002, 2009 та 2010 р. 11 січня 2011 р. 
чер го вий про ект кон цеп ції при йн яли в пер шому читанні за основу закону 
і напра вили на доопра цю вання Комі тету Вер хов ної Ради Укра їни з питань 
сво боди слова та інфор ма ції [14].

У під пи са ній Пре зи ден том у липні 2009 р. Докт рині інфор ма цій ної 
без пеки Укра їни серед захо дів, яких має вжи вати дер жава для забез пе-
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чення інфор ма цій ної без пеки, зазна ча ється «фор му вання та реа лі за ція 
дер жав ної полі тики наці о наль ного, духов ного та куль тур ного від ро-
дження, яка від по ві дає інте ре сам Укра ї нсь кого народу і визна чає чіткі 
кри те рії і пріо ри тети фор му вання інфор ма цій ної полі тики в соці аль ній 
сфе рі». Утім, так само, як і у випадку дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, 
кон цеп ції «дер жав ної полі тики наці о наль ного, духов ного та куль тур ного 
від ро джен ня» наразі не роз роб лено [13].

Не випи сані питання участі біб лі о тек, і в першу чергу наці о наль них, 
у забез пе ченні інфор ма цій ної без пеки і зміц ненні наці о наль ного інфор-
ма цій ного суве ре ні тету і в ниніш ній редак ції Закону Укра їни «Про біб лі о -
теки і біб лі о течну спра ву» [11], у якому голов ним завдан ням біб лі о тек 
визна ча ється «забез пе чення інфор ма цій них, нау ково-дос лід них, освіт ніх, 
куль тур них та інших пот реб корис ту ва чів біб лі о те ки». Біб лі о течна справа 
зга да ним Зако ном визна ча ється як «галузь інфор ма цій ної, куль тур ної 
та осві т ньої діяль ності сус піль ства, спря мо вана на ство рення і роз ви ток 
мережі біб лі о тек, фор му вання, опра цю вання, упо ряд ку вання та збе рі-
гання біб лі о теч них фон дів, орга ні за цію біб лі о теч ного, інфор ма цій ного 
та довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання корис ту ва чів біб лі о теки, 
під го товку та під ви щення ква лі фі ка ції фахів ців у галузі біб лі о теч ної 
справи, нау кове та мето дичне забез пе чення роз витку біб лі о теч ної діяль-
нос ті». Отже, як бачимо, уся біб лі о течна справа спря мо вана на роз ви ток 
самих біб лі о тек та їх фон дів і обслу го ву вання корис ту ва чів. Утім, можна 
при пус тити, що і роз ви ток біб лі о теч ної мережі, і роз ши рення фонду 
біб лі о тек, і навіть обслу го ву вання ними корис ту ва чів повинні мати 
якусь мету вищого щабля. Напри клад, фор му вання та забез пе чення 
ефек тив ного функ ці о ну вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
як однієї із засад існу вання й роз витку наці о наль ної спіль ноти і держави.

У під сумку вини кає ситу а ція, коли напрями діяль ності наці о-
наль них біб лі о тек та їх участь у вирі шенні завдань, спря мо ва них 
на зміц нення наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету, визна ча-
ються, пере важно, бачен ням керів ни ків самої біб лі о теки, а заходи, 
що реа лі зу ються в цьому аспекті, втра ча ють ком плекс ність і набу ва ють 
епі зо дич ного харак теру.

Пев ною мірою ком пен са тор ним інстру мен том, вироб ле ним самим 
віт чиз ня ним біб лі о теч ним спів то ва рист вом, у цьому кон тексті можна 
вва жати затвер дже ний кон фе рен цією Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції 
26 лис то пада 2013 р. Кодекс етики біб лі о те каря, у якому наго ло шу ється, 
зок рема, на необ хід ності дотри мання біб лі о те ками у своїй діяль ності 
таких під хо дів та при нци пів:
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1) у сфері дос тупу до інфор ма ції – при нци пів інте лек ту аль ної й інфор-
ма цій ної сво боди; про ти сто яння спро бам цен зу ру вати читання, фор му-
вання фон дів біб лі о тек, над ання дос тупу до інфор ма ції; повага людсь кої 
гід ності і реа лі за ція права особи на отри мання інфор ма ції; ство рення 
умов для рів ноп рав ного, віль ного та ком форт ного дос тупу корис ту-
ва чів до інфор ма цій них ресур сів від по відно до між на род них стан дар тів 
дос туп нос ті;

2) сто совно від по ві даль ності щодо осо бис тості й сус піль ства – дотри-
мання загаль но людсь ких при нци пів моралі, гума нізму, плю ра лізму 
думок, поваги до осо бис тості як вищої цін ності сус піль ства, неза лежно 
від її соці аль ного стану, віро спо ві дання, наці о наль ності, статі, віку, 
полі тич них пог ля дів тощо; збе ре ження та попов нення духов них 
цін нос тей народу Укра їни [виділення наше. – Авт.], спри яння роз витку 
наці о наль них куль тур; спри яння пок ра щанню доб ро буту, соці аль ному, 
куль тур ному та еко но міч ному про цві танню особи та сус піль ства; 
спів праця з усіма орга ні за ці ями, уста но вами, об’єд нан нями й окре мими 
осо бами, які заці кав лені в роз бу дові біб лі о теч ної справи в Укра їні 
і в забез пе ченні віль ного і рів ноп рав ного дос тупу до інфор ма ції, до біб лі о -
теч них мате рі а лів і ресурсів;

3) у сфері при ват ності, таєм ниці та про зо рості – дбання про захист 
пер со наль них даних корис ту ва чів і пар т не рів біб лі о тек; захист інфор-
ма ції про коло читання та інте реси корис ту ва чів, забез пе чення кон фі ден-
цій ності біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву ван ня;

4) у сфері від кри того дос тупу та інте лек ту аль ної влас ності – вико рис-
тання всіх мож ли вос тей для над ання корис ту ва чам біб лі о тек якнай-
шир шого дос тупу до інфор ма ції та ідей у будь-якому фор маті; праг нення 
над авати спра вед ли вий, опе ра тив ний, еко ном ний та ефек тив ний дос туп 
до інфор ма ції; визнання інте лек ту аль ної влас ності авто рів та інших 
твор ців, праг нення до забез пе чення дотри мання їхніх прав; зао хо чення 
уряду запро ва джу вати такі закони інте лек ту аль ної влас ності, що забез-
пе чу ють баланс між інте ре сами влас ни ків прав, окре мими осо бами 
й такими інсти ту ці ями, як біб лі о те ки;

5) щодо нейт раль ності, осо бис тої чес ності і про фе сій них нави чок – 
моральна від по ві даль ність за опе ра тив ність, пов ноту і об’єк тив ність 
інфор ма ції, що над ається в про цесі біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу-
го ву вання; дотри мання нейт раль ності й неу пе ре дже ної пози ції щодо 
зби рання та орга ні за ції дос тупу до інфор ма ції й над ання пос луг, роз ме-
жу вання про фе сій них обо в’яз ків і влас них інте ре сів, праг нення до того, 
щоб осо бисті пере ко нання не зава жали віль ному дос ту пові корис ту вача 
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до інфор ма ції; непри пус ти мість одер жання осо бис тої вигоди за раху нок 
чита чів, колег, біб лі о теки, про ти дія коруп ції, яка впли ває на біб лі о течну 
справу, зок рема у пос та чанні та забез пе ченні біб лі о теч ними мате рі а лами 
і ресур сами, при зна ченні на біб лі о течні посади та адмі ніст ру ванні біб лі о-
 теч них конт рак тів і фінан сів [4].

Біб лі о теки зби ра ють і збе рі га ють сус пільно зна чущу інфор ма цію, 
яка від обра жає інте лек ту альні й духовні над бання пев ної спіль ності, 
та забез пе чу ють до них широ кий дос туп, що ство рює умови для пере тину 
інфор ма цій них прос то рів різ них наці о наль них спіль нот та функ ці о ну-
ванню гло баль ного інфор ма цій ного прос тору як над бання й інфор ма-
цій ної бази роз витку людсь кої спіль ності. Вод но час для кож ної окре мої 
нації сукупні фонди наці о наль них біб лі о тек – це схо вища наці о наль ної 
духов ної спад щини народу та інфор ма ційне дже рело його подаль шого 
пос тупу. Серед функ цій біб лі о тек – зби рання, збе ре ження, дос лі дження 
та по пуля ри за ція куль турно-іс то рич них і при род ничо-на у ко вих цін нос-
тей, зафік со ва них у доку мент ному вигляді.

Фонди біб лі о тек від криті широ кому чита чеві, а біб лі о течні пра ців ники 
воло ді ють необ хід ним мето дико-тех но ло гіч ним інстру мен та рієм для 
пошуку, оцінки, від бору, збе ре ження, сис те ма ти за ції, інфор ма ційно-
ана лі тич ного опра цю вання та подаль шого поши рення інфор ма ції, якої 
пот ре бує сус піль ний розвиток.

Тому логічно, що саме фонди наці о наль них біб лі о тек як схо вища 
доку мен то ва ної наці о наль ної пам’яті мають стати тим інфор ма цій ним 
ядром, навколо якого вибу до ву ва ти меться інфор ма ційна без пека держави.
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THE FORMATION BY LIBRARIES OF NATIONAL 
INFORMATION SPACE IN THE CONTEXT OF THE 
NATIONAL INFORMATION POLICY

The article is devoted to the problematic aspects of the functioning of libraries in the 
context of the national information policy. The attention is focused on the specifi c in-
volvement of national libraries in the formation of the national information space in the 
state of information confrontation. The comparative analysis of the experience in this 
fi eld of Boris Yeltsin Presidential Library and the Ukrainian national libraries was done.
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ФОРМИРОВАНИЕ БИБЛИОТЕКАМИ 
НАЦИОНАЛЬНОГО ИНФОРМАЦИОННОГО 
ПРОСТРАНСТВА В КОНТЕКСТЕ 
РЕАЛИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Статья посвящена проблемным аспектам функционирования библиотек 
в контексте реализации государственной информационной политики. 
Акцентировано внимание на специфике участия национальных библиотек 
в формировании национального информационного пространства в условиях 
информационного противостояния. Осуществлен сравнительный анализ опыта 
в этой сфере Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина и отечественных 
национальных библиотек.
Ключевые слова: национальная библиотека, Президентская библиотека 

им. Б. Н. Ельцина, информационное противостояние, манипулирование инфор-
мацией, национальное информационное пространство.
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 В ол одимир  Удо вик
канд. іст. наук,  директор  ФПУ  Н ац іон альної б ібліотеки  Ук ра їни 
 імені В.  І.  Вернадс ьк ого

ІНФОРМАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ПРЕЗИДЕНТСЬКОЇ 
БІБЛІОТЕКИ АЗЕРБАЙДЖАНСЬКОЇ РЕСПУБЛІКИ

У статті роз глянуто питання створення та представлення у світовому 
інформаційному просторі інформаційних ресурсів з питань держави й права, 
інституту президентства, історії, культури та екології в Президентській бібліотеці 
Азербайджанської Республіки.
Ключові слова: інформаційна діяльність, президентська бібліотека, Азер-

байджан, Інтернет.

З роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій та актив ним впро ва джен ням 
їх у біб лі о течну сферу від бу ва ються зміни в напов ненні та реа лі за ції 
соці аль них функ цій біб лі о теки. На сьо годні пос тає завдання не лише 
роз ши рення асор ти менту інфор ма цій них ресур сів біб лі о теки, а й забез пе-
чення ними корис ту ва чів біб лі о теки на від стані – нині корис ту вачі біб лі о -
теки бажа ють опе ра тивно отри му вати елект рон ний ана лог будь-якого 
інфор ма цій ного мате рі алу. Крім того, зва жа ючи на знач ний обсяг інфор-
ма ції, який при цьому пос тійно збіль шу ється, біб лі о теки мають зорі єн-
ту вати корис ту ва чів, «убез пе чи ти» від інфор ма цій ного шуму та над ати 
дос туп до спе ці а лі зо ва них пов но текс то вих тема тич них колек цій. У цьому 
ключі пра цю ють пре зи де нтські біб лі о теки.

Біль шість пре зи де нтсь ких біб лі о тек вико ну ють саме мемо рі альну 
функ цію з фор му вання та збе ре ження доку мен таль них ресур сів з питань 
інсти туту пре зи де нтства, дер жа вот во рення, права та істо рико-куль тур ної 
тема тики, а також забез пе чення обслу го ву вання цими ресур сами всіх 
заці кав ле них чита чів. При цьому час тина з них займа ється забез пе чен ням 
орга нів вищої дер жав ної влади опе ра тив ною інфор ма цією сто совно 
реак ції ЗМІ на акту альні події в кра їні та за кор до ном, а також тео ре-
тич ними напра цю ван нями щодо під го товки дер жав них рішень і супро во-
дження їх вико нання. Таку подвійну роль від іг рає Пре зи де нтська біб лі о-
 тека Управ ління спра вами Пре зи дента Азер бай джансь кої Рес пуб ліки. 
Так, ця біб лі о тека є центром фор му вання й по пуля ри за ції літе ра тури 
з азер бай джансь кої дер жав ності, наці о наль ної іде о ло гії та азер бай джа но-
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з навства, а також міс цем зі збе ре ження доку мен таль ної спад щини видат-
ного азер бай джансь кого лідера Г. Алієва.

Пре зи де нтська біб лі о тека Азер бай джансь кої Рес пуб ліки (http://www.
preslib.az) ство рена 2003 р. з іні ці а тиви тоді ш нього пре зи дента Г. Алі єва, 
на базі двох най ста рі ших біб лі о тек Баку – Централь ної місь кої біб лі о теки 
та Біб лі о теки гос по дарсь кого від ділу Управ ління спра вами Пре зи дента 
Азер бай джансь кої Рес пуб ліки. Основ ним напря мом діяль ності біб лі о-
 теки є ство рення інфор ма цій них ресур сів, їх збе ре ження, сис те ма ти за ція 
та по пуля ри за ція серед читачів.

По чи на ючи як спе ці а лі зо ва ний біб лі о теч ний від діл Адмі ніст ра ції 
пре зи дента з обслу го ву вання лише влад них струк тур, біб лі о тека пос ту-
пово роз ши рила не лише базу інфор ма цій них ресур сів і про дук тів, 
а й коло корис ту ва чів завдяки впро ва дженню сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій у свою діяль ність. Крім того, був зроб ле ний голов ний акцент 
серед пріо ри те тів інфор ма цій ної діяль ності на пат рі о тизм та істо рико-
куль турну тематику.

Дос лі джен ням основ них напря мів діяль ності Пре зи де нтсь кої біб лі о -
теки, упро ва джен ням інфор ма цій них тех но ло гій і вве ден ням нау ково-
ін фор ма цій них ресур сів у нау ко вий та освіт ній обіг займа ються 
пере важно спів ро біт ники біб лі о теки, зок рема дирек тор біб лі о теки 
М. Ахме дов [2, 3], зав від ділу З. Ісмай лов [4–6], заступ ник дирек тора 
Д. Талиб заде [8] та ін. [1, 7].

Ме тою цього дос лі дження є висвіт лення інфор ма цій ної діяль ності 
Пре зи де нтсь кої біб лі о теки Азер бай джансь кої Рес пуб ліки щодо фор му-
вання інфор ма цій них ресур сів і пред став лення їх в інфор ма цій ному 
просторі.

За останні роки в Пре зи де нтсь кій біб лі о теці була ство рена пов но цінна 
елект ронна біб лі о тека з про бле ма тики дер жа вот во рення, інсти туту пре зи-
де нтства, права, крає знавства та істо рії Азер бай джану. І хоча елект ронні 
ресурси орі єн то вані, в основ ному, на спів ро біт ни ків Адмі ніст ра ції пре зи-
дента Азер бай джансь кої Рес пуб ліки, але завдяки дис тант ному дос тупу 
до біль шості мате рі а лів вона забез пе чує велику кіль кість корис ту ва чів 
сві то вої мережі важ ли вою інфор ма цією.

Унас лі док роз ши рення інфор ма цій них пос луг і кіль кості пов но -
текс то вих інфор ма цій них про дук тів й тема тич них колек цій Пре зи де нтська 
біб лі о тека стала одним з голов них інфор ма цій них центрів Азер бай джану 
з істо рико-пра во вої та дер жа вот вор чої про бле ма тики. Це під тве р джу-
ється пос тійно зрос та ю чим від ві ду ван ням інтер нет-пор талу біб лі о теки. 
Так, за даними рей тингу Alexa Rank (всес ві т ньо ві до мий показ ник оцінки 
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якості сайту та від ві ду ва ності від Alexa.com), інтер нет-пор тал Пре зи де нт-
сь кої біб лі о теки вхо дить до 300 тис. від ві ду ва них сай тів в усьому світі 
та посі дає 1167 місце серед азер бай джансь ких інтер нет-сто рі нок (на 
3 червня 2014 р.). За останні три місяці рей тинг цього пор талу зріс 
на 100 тис. пунк тів [9].

До елект рон ної біб лі о теки вхо дять: елект рон ний ката лог книг, елект-
ронні кар то теки пері о дич них видань, біб лі ог ра фічні бази даних, пов но-
текс тові копії дру ко ва них книг і нау ко вих ста тей, елект ронні книги, 
колек ції, біб лі ог ра фічні покаж чики, інфор ма ційні бюлетені.

На основі книг, ста тей, довід ко вих видань, пові дом лень інфор ма-
цій них агентств і від кри тих інтер нет-дже рел спів ро біт ники біб лі о-
 теки ство рили 12 тема тич них колек цій, зок рема: «Про мови, виступи, 
інтер в’ю, заяви Пре зи дента Азер бай джансь кої Рес пуб ліки Іль хама 
Алі є ва», «Іль хам Алієв і наф това дип ло ма тія Азер бай джану (почи на ючи 
з 1994 р.)», «Олім пійсь кий рух в Азер бай джа ні», «Нагірно-Ка ра бахсь кий 
кон ф лікт», «Конт ракт сто літ тя», «Гено цид і депор та ція азер бай джан ців», 
«Азер бай джанська діас по ра», «Посол доб рої волі», «Соці ально-еко но-
міч ний роз ви ток регі о нів Азер бай джа ну» (2004–2008 і 2009–2013 рр.), 
«Дер жавна служ ба», «Муні ци пальна вла да». На жаль, біль шість із них 
дос тупні лише  азер бай джансь кою мовою.

Ви ко рис то ву ючи мож ли вості сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, 
у Пре зи де нтсь кій біб лі о теці на основі елект рон них колек цій доку мен тів 
було ство рено тема тичні про екти, які роз мі щені на окре мих інтер нет-
сто рін ках із пря мим дос ту пом з пор талу біб лі о теки. Таких елект рон них 
про ек тів на сьо годні 11: «Гей дар Алієв. Збір ник елект рон них доку мен тів», 
«Зов ні ш ньо по лі тична діяль ність Пре зи дента Азер бай джансь кої Рес пуб ліки 
Іль хама Алі є ва», «Кра їна вог нів – Азер бай джан», «Тра ге дія XX ст. – 
Ходжа лінсь кий гено цид», «Азер бай джан. Дер жавні сим воли та атри бу ти», 
«Нах чи ванська Авто номна Рес пуб лі ка», «Агре сія. Баку. 1990. 20 січ ня», 
«Еко ло гія Азер бай джа ну», «Азер бай джанська Рес пуб ліка – 20», «Місто 
Іре ван», «Азер бай джанська Демок ра тична Рес пуб лі ка».

На при клад, елект рон ний ресурс, при свя че ний Г. Алі єву, був пред став-
ле ний корис ту ва чам напри кінці 2008 р. у зв’язку з 85-річ чям лідера 
азер бай джансь кого народу. Крім ресур сів «пря мої мови» (допо віді, 
виступи, інтер в’ю), тут пред став лена пов но текс това літе ра тура про 
нього, біо біб ліо гра фія, фото га ле рея та хро ніка його жит тє вого шляху, 
а також елект ронна 45-томна книга «Гей дар Алієв. Наша неза леж ність 
віч на». Для чита чів ціка вим також є головні доку менти із зов ні ш ньо -
по лі тич ної діяль ності Г. Алі єва, оскільки в кра їні вва жа ється, що саме 
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його успіх на між на род ній арені дав поштовх до роз витку кра їни 
та визнання її у світі. Цей знач ний доку мен таль ний ресурс допов ню ється 
пере лі ком вислов лю вань видат них сві то вих полі тич них і гро мадсь ких 
дія чів про Г. Алієва.

Ви ще за зна чені елект ронні інфор ма ційні ресурси допов ню ються 
біб лі ог ра фіч ними покаж чи ками та інфор ма цій ними бюле те нями. 
На пор талі біб лі о теки пред став лено 12 покаж чи ків (зок рема, «Закони 
Азер бай джансь кої Рес пуб лі ки», «Укази та роз по ря дження Пре зи-
дента Азер бай джансь кої Рес пуб лі ки», «Пре зи дент Азер бай джансь кої 
Рес пуб ліки: хро ніка щоден ної діяль нос ті») і дев’ять щоквар таль них 
бюле те нів («Влада. Опо зи ція. Народ», «Істо рія. Куль тура. Нау ка», 
«Еко но міка Азер бай джа ну», «Вибори в Азер бай джансь кій Рес пуб-
лі ці», «Зов нішня полі тика та між на родні від но си ни», «Нафта та газ», 
«Права люди ни», «Еко ло гія», «Інфор ма ційні тех но ло гії»). Інфор ма ційні 
бюле тені явля ють собою сучасну форму біб лі о теч ного обслу го ву вання 
нові т ньою біб лі ог ра фіч ною інфор ма цією з акту аль ної про бле ма тики 
на основі моні то рингу дру ко ва них та елект рон них ЗМІ. Ця форма подачі 
інфор ма ції про події була запо чат ко вана у 2005 р., і сьо годні біб лі о тека 
надає пов ний дос туп на пор талі до всіх випус ків. Біб лі ог ра фічна інфор-
ма ція пода ється в хро но ло гіч ному порядку та за мов ним при нци пом: 
спо чатку азер бай джанські дже рела, потім російсь ко мовні та іно земні. 
Тема тично бюле тені охоп лю ють усі сфери діяль ності орга нів дер жав ної 
влади та сус пільно зна чущу про бле ма тику – права людини, еко ло-
гія, куль тура. Остан нім з’яв ився інфор ма цій ний бюле тень «Інфор ма-
 ційні тех но ло гії» (2013 р.), який висвіт лює інфор ма цію про події у 
сфері кому ні ка цій, інно ва цій, елект рон ного уря ду вання та кос міч них 
дос лі джень.

Один із ціка вих елект рон них про ек тів «Еко ло гія Азер бай джа ну», який 
напряму не пов’я за ний з питан нями дер жави, права та дер жав ного управ-
ління, але ця про бле ма тика дуже важ лива, і забез пе чення інфор ма цією 
про цей аспект людсь кої діяль ності, вихо вання еко ло гіч ної куль тури 
насе лення сто їть не на остан ньому місці в Пре зи де нтсь кій біб лі о теці. 
Зва жа ючи на те що видо бу ток нафти в Азер бай джансь кій Рес пуб ліці 
ста но вить левову частку дохо дів дер жави, збе ре ження при род них ресур сів 
й забез пе чення ціліс ності навко ли ш нього середо вища при роз витку 
нафто- га зо ви до був ної сфери сто їть у пріо ри те тах цієї дер жави. І Пре зи-
де нтська біб лі о тека як голов ний інфор ма цій ний центр вищої вико нав чої 
влади під три мує інте рес до еко ло гіч ної про бле ма тики та поши рення 
еко ло гіч них знань серед насе лення.
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Еко ло гіч ний інфор ма цій ний ресурс скла да ється з п’яти глав, 
кожна з яких має свої роз діли. Тут охоп лені всі питання еко ло гіч ної 
про бле ма тики – від загаль но те о ре тич них до прак тич них при кла дів 
еко ло гіч них про блем Азер бай джану. У роз ділу «Еко ло гічна про сві та» 
дається від по відь на питання «Що таке еко ло гія?» та пред став ле ний 
елект рон ний «Еко ло гіч ний слов ник», у якому наве дено тер міни 
й поняття, що часто вико рис то ву ються у сфері захисту навко ли ш-
нього середо вища. «Еко ло гіч ний кален дар» від обра жає зна менні дати 
у сфері еко ло гії та навко ли ш нього середо вища, які від зна ча ються 
як у між на род ному масш табі, так і масш табі рес пуб ліки. Крім того, 
корис ту ва чам ресурсу дається дос туп до зако но дав чої бази з еко ло-
гіч ного права Рес пуб ліки та між на род них кон вен цій, а також біб лі о-
г ра фія важ ли вих видань, нау ко вих ста тей (част ково пов но текс то вий 
ресурс) і пере лік гіпер по си лань на азер бай джанські інтер нет-дже рела 
з еко ло гіч ної про бле ма тики.

Цей елект рон ний ресурс допов нює тема тич ний рефе ра тив ний бюле тень 
«Еко ло гія», який вихо дить щоквар тально, почи на ючи з 2010 р. Бюле тень 
скла да ється з п’яти роз ді лів: «Еко ло гічна про сві та», «Нафта та еко ло гія», 
«Навко лишнє середо ви ще», «Зміна клі ма ту», «Біо різ но ма ніт тя». Біб лі о-
г ра фічна інфор ма ція пред став лена різ ними мовами: азер бай джансь кою, 
російсь кою, анг лійсь кою, турець кою та ін. [1].

Не об хідно зазна чити, що Пре зи де нтська біб лі о тека для забез пе чення 
своїх корис ту ва чів нові т ньою та якіс ною інфор ма цією, у тому числі 
й з акту аль них питань дер жави та права зару біж них країн, надає дос туп 
до пов но текс то вих ресур сів, крім влас ного вироб ництва, ще й до перед-
пла че них баз даних, зок рема «Зако но давча база Російсь кої Феде ра ції», 
Polpred, IPR Books, але лише в локаль ній мережі біб лі о теки.

Отже, інфор ма ційна діяль ність Пре зи де нтсь кої біб лі о теки Азер бай-
джансь кої Рес пуб ліки побу до вана на фор му ванні та пред став ленні 
елект рон них інфор ма цій них ресур сів із про бле ма тики дер жави та права, 
інсти туту пре зи де нтства, істо рії, куль тури та еко ло гії Азер бай джану. 
Цей ресурс побу до ва ний за тема тико-хро но ло гіч ним при нци пом і досить 
прос тий у корис ту ванні та в дос тупі до всіх роз ді лів елект рон ної біб лі о-
 теки. І хоча біль шість мате рі а лів пред став лена азер бай джансь кою 
мовою, пос тійно про во диться робота з перек ладу анг лійською най більш 
важ ли вих для кра їни тема тич них збір ни ків. 

Для спе ці а лі зо ва них доку мен таль них колек цій, таких як пре зи де-
нтські біб лі о теки та музеї, буде корис ним азер бай джансь кий дос від 
ство рення мере же вого кон со лі до ва ного інфор ма цій ного ресурсу з пев ної 
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про бле ма тики, до якого вхо дить не лише біб лі ог ра фічна та пов но текс това 
інфор ма ція, а й муль ти ме дійні ресурси (фото, від ео), архівні доку менти 
тощо.

Спи сок вико рис та них дже рел

1. Али ева И. Опыт фор ми ро ва ния биб ли ог ра фи чес кой инфор ма ци-
он ной сис темы по эко ло гии в биб ли о те ках Рес пуб лики Азер бай джан 
[Элект рон ный ресурс] / Ирада Али ева. – Режим дос тупа: http://www.
rusnauka.com/23_NTP_2013/Ecologia/5_143705.doc.htm. – Загл. с экрана.

2. Ах ме дов М. Внед ре ние инфор ма ци он ных тех но ло гий в биб ли о-
 теки прев ра тит их в новые учреж де ния / М. Ахме дов // Xalq. –   2007. – 
№ 55.  – С. 4.

3. Ахм е дов М. Г . С тр а новедч ес кая и крае ведческая деятельность 
Президентской  библиотеки У пр а вл ения делами  Пр е зидента Азе рб а й-
джанской Респу бл ики  /  М. Г.  Ах м едов, З. И . Исмайлов // Вест ник Библио-
теч ной  а ссамблеи  Е вр азии. –   2 011 . – №  4. – С. 68 –72.

4. И см а йлов З. И. Инф ормационная без о па сность и библиотеки: 
вклад Президентской библиотеки Управления д елами  Пре зидента 
Азербайджан с кой  Р еспубл ики [ Электр он ный ресу рс ]  /   З акир Искен дар 
оглы И см айлов.  – Режим д ос т упа: http: //fi   les.pre s li b .a z/site/ m e dia _JKr3 M  .
pdf. – Загл. с  эк р ана.

5. Исмайлов З. И. Опыт в подг о товке  электр он ных ресу рсов 
Президентской библиотеки Управления дел ами Президента 
Азербайджанской Республики [Электронный ресурс] / Закир Искендар 
о глы Исма йлов // Вестник  Б и бли отечной  а ссамблеи Е в р а зии. –   20 1 0.  – 
№ 1. – С. 62–65 . – Режим  д оступа:  http: / / www.gp n tb . ru /win/in ter-even t s/ cr-
im ea2009/d is k/ 10 3. pdf. – З агл. с экрана.

6. Исмайлов З. И.  Электронные ресурсы Пре зидент с кой библиотеки 
Управления делами Президента Азербайджанс кой Респ уб лики:  п ро блемы 
формир о ва ния и  ис п ользов а ния  [Электрон ный  р е с урс] /   За кир Искендар 
 оглы Исмайлов. –   Ре жим досту п а:   h tt p://fi les.preslib.az/site/media_fM wY m .
pdf. – Заг л .  с  экрана . 

7. М а мм адов А. М.  Библиог рафическая д е ят ельность  Пр ез ид ен тской 
б иб лиотеки  А зер байджана / А. М. Ма ммадов  / /  Библио графия . – 2014. – 
№  2. – С. 66–7  6. 

8.  Т алыбзаде Д. Электронная библиотека – очере дная с т уп ень 
в становлении информационного общества [Электронный ресурс ]  / 
Джамиля Талыбзаде, Закир Искендар оглы Исмайлов // Бакинский 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Володимир Удовик

48



рабочий. – 2006. – № 233. – С. 4. – Режим доступа: http://fi les.preslib.az/
site/media_EWNRq.pdf. – Загл. с экрана. 

9. How popular is preslib.az? [Electronic resource]. – Mode of access: 
http://www.alexa.com/siteinfo/http%3 A%2 F%2 Fwww.preslib.az. – Title 
from the screen.

Стаття над ійшла до редакції 02.06.2014.

Vladimir Udovik
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine

THE INFORMATION ACTIVITIES OF THE 
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The article investigates the issues of  creation and presentation in the global informa-
tion space of information resources on state and law, history of the  pr esidency, cult ure 
and e c ology in the Pres id e ntial L i br ary of the  R ep ublic of Azerb aijan.
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 В ла димир У дов ик  
канд. ист . наук, д иректор Ф о нда Президе нтов У к р аины  На ц и ональ ной 
биб л ио теки Украины  и мени В. И . Вернад ск о го      

 ИНФО РМ А ЦИ ОН НАЯ ДЕЯТ ЕЛ Ь НОСТЬ 
ПРЕ З ИД ЕНТСКОЙ  БИБ Л И ОТЕКИ 
АЗЕРБАЙД ЖА НСКОЙ Р Е СП УБ ЛИКИ

В  ст атье рассм ат ри вается в оп рос созда ния и  п редстав ле ния в миро вом инф о р-
мацион ном п ространс тве инфор мацион ных р ес ур сов по  во пр осам госуд ар ства 
и прав а ,  и ст ории, инсти тута пре зи д ентства, культуры и  эколо гии в Президентс-
кой библ иотеке  А зербай дж ан с кой Респ у блики . 

 Кл юч евые с л ов а :  информа ц ионная деятельность,  пр ез идентская библиотека, 
Азе рб ай джан, Инте рне т. 
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УДК  004.77-049.5

 С ві тл ана Горова
канд .  н аук із  соц.  к о мунік ацій, старш. н аук.  с пів роб. інформаційно-аналітичного 
відділу ФПУ  Н ац іо нальної біб ліотеки У кр аїни і мені В. І .  Вер надського 

 УД ОСКОНА Л Е ННЯ  НАЦІО НА Л ЬН ОЇ  БЕЗП Е КИ  
В   К ОНТЕКСТІ  РОЗВИ ТКУ Е ЛЕ К ТР ОН НИХ 
ІНФОРМА ЦІ ЙНИХ Т Е ХН ОЛ ОГІЙ

У с та тті р оз г ля нуто знач ення  еле кт ронних  ЗМІ як соці ального інст ру м енту 
 забезп еч ення е ле к тр онною інфо рмацією  с ус пільс тва на е тапі  його інфор матиза ції 
та засобу в доскона лення б езпеки н а ці он аль ного інформац ій н ого  просто ру .
К лю ч ові слова:  інформ аційна б езпека, і нформаці йні о бміни, с о ці альні м ер ежі, 

 інформаці йні  впливи , мереж еві к ому нікації ,  інтер нет-ЗМІ.

П о ст а но вка проб ле ми .  Акту а лі з ація необх ід н ості збіл ь шення уваги 
дер жави до проб л ем , пов’язаних з роз витком  інтернет-ЗМІ. 

Роз роб кою питань інфор ма ційної б е зп еки з аймаю т ься  в і тчизн яні 
та зарубі жні наук овці: О. Они ще нко  , В .  Г а вловський, В. Горовий, 
В. Цимбалюк, В. Петрик, М. При сяжнюк та ін. Проте сучасний стрімкий 
роз виток інформаційного суспільства постійно дає новий матеріал для 
науково-практичних узагальнень.

Ак ту аль ність дос лі дження обу мов лена стрім кістю роз витку інфор ма-
цій них про це сів у сус піль стві та необ хід ністю сус піль ного реа гу вання, 
у тому числі пра во вого, на нега тивні аспекти їх прояву.

Ме тою статті є ана ліз мож ли вос тей інтер нет-ЗМІ в забез пе ченні 
дос тупу до маси вів елект рон ної інфор ма ції та роз в’я занні про блем 
сучас ної інфор ма цій ної безпеки.

Су час ний інфор ма цій ний роз ви ток, інфор ма ти за ція сус піль ства 
є важ ли вою скла до вою роз ши рення мож ли вос тей для дос тупу до інфор-
ма ції, для задо во лення від по від них інфор ма цій них пот реб не тільки 
на рівні полі тич них перет во рень, від сто ю ванні того чи іншого полі тич ного 
вибору в про цесі демок ра ти за ції, а й на всіх інших рів нях сус піль ної 
діяль ності, що, зреш тою, і забез пе чу ють у ком плексі сус піль ний про грес. 
Цей роз ви ток має як свої пози тивні, так і нега тивні сторони.

Не об хідно під крес лити, що в останнє деся ти ліття в бага тьох регі о нах 
світу гло ба лізм, крайні про яви інфор ма цій ного та еко но міч ного тиску 
на від сталі в еко но міч ному від но шенні регі они світу отри мали від по відну 
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реак цію у вигляді між на род ного теро ризму. Сфор мо ва ний на базі силь ної 
куль тур ної від ста лості й релі гій ного фана тизму, бід ності теро ризм при 
без перс пек тив ності будь-яких спроб про ти сто яти висо ко тех но ло гіч ній 
зов ніш ній еко но міч ній і куль тур ній екс пан сії став єди ним ефек тив ним 
засо бом про ти сто яння могут нім кра ї нам-гло ба лі за то рам. Така форма 
про тесту стала дуже небез печ ним контр ар гу мен том у супер ництві 
най більш від ста лих країн світу з кра ї нами «золо того міль яр да» в сис темі 
гло баль них від но син, про тес том, по суті своїй дове де ним до абсурду, 
оскільки об’єк тивно не перед ба чає наяв ності пере мож ців. У сис темі 
сучас них між на род них інфор ма цій них вза є мин він вно сить деструк тивну 
скла дову, що впли ває на гло баль ний інфор ма цій ний прос тір, сприяє 
поши ренню в ньому нев пев не ності, пог роз і шан тажу, що стає, по суті, 
новою гло баль ною загро зою для роз витку циві лі за ції.

Прак тика остан ніх деся ти літь гово рить про дедалі більш від чутне 
зна чення інфор ма цій них опе ра цій, інфор ма цій них війн, що пере ду ють 
сило вим діям у від но си нах між дер жа вами або ж нерідко, дедалі біль шою 
мірою, замі ню ють їх, будучи успіш ними з точки зору отри мання кін це-
вого резуль тату. На інфор ма цій ному рівні йдеться про чітко спря мо вані 
опе ра ції, що мають за мету вплив на сві до мість насе лення.

У кон тексті зрос тання цієї загрози заслу го вує на увагу харак те рис тика 
нині ш ньої ситу а ції, зроб лена про фе со ром Дип ло ма тич ної ака де мії Мініс-
терства закор дон них справ Росії, ака де мі ком Ака де мії війсь ко вих наук 
І. Пана рі ним. Дос лід ник акцен тує увагу на питанні про те, до яких меж 
має функ ці о ну вати інфор ма ція, що над хо дить з інших країн, який обсяг 
вона має займати в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі, яким чином 
у пра во вому полі регу лю вати ці інфор ма ційні потоки [1].

Ілюст ра цією щодо цього питання може бути інфор ма ційна атака 
захід ної елект рон ної пері о дики, здійс нена під час неда в ньої еко но-
міч ної кризи на еко но міч ний потен ціал нашої кра їни з метою зни ження 
його кон ку рен тосп ро мож ності на між на род них рин ках. У цей час 
у зару біж них ЗМІ дуже багато гово ри лося про без перс пек тив ність укра ї н-
сь кої мета лур гії та хіміч ної про мис ло вості, про неспри ят ли вий інвес ти-
цій ний клі мат у кра їні, про ймо вір ність полі тич ної неста біль ності тощо. 
Пот рібно зазна чити, що ця інфор ма ційна атака в склад ній еко но міч ній 
ситу а ції була досить резуль та тив ною.

При вер тає увагу також і те, що на укра ї нсь ких інфор ма цій них рин ках 
збіль шу ється при сут ність зару біж них ком па ній, що від стою ють власні 
інте реси в інфор ма цій ному прос торі Укра їни. Елект ронні ЗМІ в кон тексті 
такої ситу а ції можуть спри яти виок рем ленню нега тив них впли вів 
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на віт чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір і про ти сто яння шкід ли вим 
зару біж ним інфор ма цій ним про дук там. Це тве р дження під кріп лю ється 
прак ти кою, адже останні кілька років в інфор ма цій ному прос торі спо сте-
рі га ється цікава тен ден ція: інтер нет-ЗМІ за рядом показ ни ків випе ре-
джа ють тра ди ційні дру ко вані ЗМІ [2].

Роз ви ва ючи цей аспект теми, слід звер нути особ ливу увагу на важ ливу 
сус пільно зна чущу про блему, пов’я зану із забез пе чен ням інфор ма цій ного 
суве ре ні тету. Ця про блема акту а лі зу ва лася як одна з най більш поміт них 
про блем сучас ного інфор ма цій ного сус піль ства, що роз ви ва ється 
в умо вах актив ної гло ба лі за ції. Вона набу ває з роз вит ком сучас них інфор-
ма цій них обмі нів дедалі біль шої акту аль ності, робить більш нагаль ними 
питання, пов’я зані з необ хід ністю кон к ре ти за ції уяв лень про сучасні 
мето дики орга ні за ції без пеки суве рен них інфор ма цій них ресурсів.

Дос лі дження остан ніх років дово дять, що наявні для суве рен них 
інфор ма цій них ресур сів загрози насам пе ред пов’я зані з:

– мож ли вістю пору шення зміс тов ної ціліс ності, недо ста т нього забез-
пе чення необ хід ної вичерп ності суве рен них маси вів інфор ма ції в струк-
турі соці аль них інфор ма цій них баз для існу вання й роз витку дер жави, 
нації, усіх необ хід них соці аль них скла до вих сучас ного сус піль ст ва;

– мож ли вістю пору шення орга ні за цій ної струк тури дотри мання 
та роз витку інфор ма цій ного суве ре ні те ту;

– відс та лістю в про цесі роз витку інфор ма цій них тех но ло гій, при зна-
че них для обслу го ву вання суве рен них маси вів інфор ма ції, а також тех но-
ло гій забез пе чення та роз витку інфор ма цій ного суве ре ні те ту;

– зни жен ням зна чення інфор ма цій ного ресурсу ЗМІ як дже рела 
онов лення суве рен них інфор ма цій них ресур сів у зв’язку зі зни жен ням 
якості від обра ження дер жав них, наці о наль них інте ресів, мож ли вим 
ослаб лен ням їхнього зна чення в об’єк тив ному, опе ра тив ному інфор-
му ванні сус піль ства про най більш важ ливі для нього події, у зв’язку 
зі зни жен ням якості інфор ма цій ної діяль ності, ослаб лен ням сус піль ної 
ролі в утве р дженні духовно-цін ніс них орі єн ти рів сучас ної України;

– відс та ван ням пра во вої бази забез пе чення інфор ма цій ного суве ре-
ні тету від об’єк тив них умов його реа лі за ції;

– по ру шен ням основ збе ре ження балансу віт чиз ня них (дер жав них, 
наці о наль них) інте ресів у між на род ному інфор ма цій ному спів ро біт-
ництві [3].

Вра хо ву ючи наявні для суве рен них інфор ма цій них ресур сів загрози, 
слід зазна чити, що віт чиз няні елект ронні ЗМІ можуть стати важ ли вим 
інстру мен том реа лі за ції сучас них тех но ло гій захисту інфор ма цій ного 
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суве ре ні тету в кон тексті впли вів зару біж них маси вів інфор ма ції через 
канали всіх видів зару біж них ЗМІ. У сучас ному віт чиз ня ному інфор ма-
цій ному прос торі з утве р джен ням елект рон них інфор ма цій них тех но-
ло гій удо ско на лю ється про цес струк ту ру вання тра ди цій ної дже рель ної 
бази та нових інфор ма цій них ресур сів від по відно до пот реб сьо го дення. 
Це струк ту ру вання визна ча ється запи тами різ них кате го рій корис ту ва чів.

При вико рис танні віт чиз ня них елект рон них ЗМІ для захисту наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору слід вра хо ву вати, що вира жальні 
засоби цих видань дають мож ли вість:

– по-перше, інфор му вати сис тему корис ту ва чів про над хо дження в обіг 
нових, важ ли вих для роз витку сус піль ства інфор ма цій них ресурсів;

– по-друге, засте рі гати від деструк тив ної інфор ма ції, що з’яв ля ється 
або може з’яв и тися у віт чиз ня ному інфор ма цій ному просторі;

– по-третє, інфор му вати про роз ви ток пра во вої бази у сфері інфор ма-
цій ного обігу, роз’яс ню вати сут ність тих або інших пра во вих актів;

– по-чет верте, над авати інфор ма цію про зако но мір ності роз витку 
конс трук тив них інфор ма цій них про це сів у світі;

– по-п’яте, спри яти ефек тив ному вико рис танню суве рен них інфор ма-
цій них ресур сів у соці аль них інфор ма цій них кому ні ка ціях сучас ності [4].

Ці мож ли вості можуть бути реа лі зо вані при лік ві да ції нині ш ньої 
дис про пор ції в інфор ма цій ному прос торі Укра їни між дер жав ними 
та при ват ними ЗМІ. При роз гляді цього питання звер тає на себе увагу 
та обста вина, що «роз ви ток при ват них ЗМІ при зво дить до втрати пози цій 
в інфор ма цій ному прос торі дер жав них, а також інших ЗМІ, що в орга ні-
за ції своєї діяль ності не спи ра ються на кошти вели ких еко но міч них 
струк тур. Реа лі за ція цієї тен ден ції при зво дить до реаль ного ущем лення 
демок ра тич них засад забез пе чення сво боди діяль ності ЗМІ, зву жує 
мож ли вості укра ї нсь кої дер жави в доне сенні до гро ма дян пов ною мірою 
змісту і резуль тату своєї діяль нос ті» [5]. Сучасні дос лі дження гово рять 
про помил ко вість рішення про повне роз дер жав лення наці о наль них ЗМІ.

Остан нім часом спо сте рі га ється пос тійна втрата пози цій в інфор-
ма цій ному прос торі Укра їни регі о наль них, облас них і міс це вих дру ко-
ва них видань. Учені вка зу ють на від сут ність ефек тив ної кон цеп ції 
роз витку їхньої діяль ності й, від по відно, наявні мате рі ально-тех нічні, 
кад рові про блеми не дають мож ли вості цим ЗМІ перейти на вико рис-
тання сучас них тех но ло гій та активно вклю ча тися в інфор ма ційну діяль-
ність, забез пе чу вати від обра ження особ ли вос тей регі о наль ного роз витку 
в нашій кра їні. Однак ця кон с та та ція вида ється непов ною харак те рис-
ти кою про блеми. До ска за ного вище варто додати від сут ність кон к рет ного 
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соці аль ного, у тому числі дер жав ного, замов лення на цей вид діяль ності. 
Немає ніяких під став стве р джу вати, що пот реби в такому замов ленні 
не існує. Ідеться, швидше, про сус пільну неусві дом ле ність такого замов-
лення, від сут ність у сус піль стві чіт ких уяв лень про кон к ретні завдання 
наці о наль ного роз витку й зна чення в їх реа лі за ції наці о наль них ЗМІ. 
Цю про блему від чу ва ють укра ї нські фахівці, що знайшло своє від обра-
ження в Наці о наль ній допо віді «Соці ально-еко но міч ний стан Укра їни: 
нас лідки для народу та дер жа ви» [6].

З цією про бле мою сти ка ється також дуже слабке напов нення віт чиз-
ня ного інфор ма цій ного прос тору пот ріб ною сус піль ству для роз витку, 
від по від ним чином адап то ва ною інфор ма цією гло баль ного інфор ма-
цій ного прос тору. Елект ронні ЗМІ при цьому можуть бути якіс ним 
зміс тов ним орі єн ти ром у фор му ванні уяв лень про нову інфор ма цію 
за кор до ном, важ ли вим наві га цій ним інстру мен том по гло баль них інфор-
ма цій них ресур сах для всіх кате го рій укра ї нсь ких корис ту ва чів.

При цьому звер тає на себе увагу те, що під впли вом про це сів демок-
ра ти за ції, роз витку інфор ма цій них запи тів чле нів сус піль ства палітра 
всіх видів впливу елект рон ної інфор ма ції пос тійно роз ши рю ється, 
що усклад нює роботу із захисту інфор ма цій ного суве ре ні тету. Інстру-
менти цього захисту мають бути також різ но ма ніт ними, адек ват ними 
загро зам і забез пе чу вати необ хід ний резуль тат свого впливу.

У цьому кон тексті особ ливо при вер та ють на себе увагу соці альні 
мережі, що остан нім часом стали ефек тив ним меха ніз мом гори зон таль ної 
цир ку ля ції інфор ма ції, реа лі за ції потен ці алу інфот вор чості поза межами 
уста ле них інте ресів тра ди цій них соці аль них струк тур. Доне давна вони 
забез пе чу вали запити чле нів сус піль ства на уріз но ма ніт нення спіл ку-
вання, реа лі за цію твор чого потен ці алу, неза ді я ного в сис темі соці аль них 
струк тур. До них нале жало спіл ку вання задля роз ваг тощо. Інфор ма ція 
на такому рівні не зав жди була соці ально зна чу щою. Проте в про цесі 
свого роз витку у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі соц ме режі 
дедалі більше від обра жа ють про блеми та пот реби сус піль ства, демон-
стру ють став лення гро ма дян до акту аль них про блем них ситу а цій еко но-
міч ного, полі тич ного й сус піль ного життя. Слід звер нути увагу на те, 
що сьо годні соці альні мережі роз ви ва ються при ско ре ними тем пами 
та охоп лю ють широкі сус пільні сфери, при цьому можуть деста бі лі зу вати 
інсти ту цій ний ста тус-кво в сус піль стві.

Фе но мен соці аль них мереж сьо годні вже став настільки зна чу-
щим, що почи нає впли вати на ряд сто рін сус піль ного життя, на пси хо-
ло гію сус піль ства, полі тику й еко но мічне життя сучас ного сус піль ства. 
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Швид кий роз ви ток соці аль них мереж, що можуть не тільки об’єд ну вати 
одно дум ців, а й нала го джу вати інте рак тивну вза є мо дію на рівні кож ного 
кон к рет ного члена такої мережі, сьо годні є одним з істот них еле мен тів 
фор му вання май бу т нього каналу вза є мо дії сус піль ства та влади [7].

Се ред бага тьох дос лід ни ків цього фено мену по пуляр ною є думка 
про те, що най більш зна чущо «соці альні медіа» пока зали себе під час 
інсти ту цій них криз, коли масова полі ти за ція соці ально актив ного 
сег мента Інтер нету при вела до вибу хо по діб ного зрос тання впливу 
бло гос фери та соці аль них мереж на пере біг полі тич них подій і кри зо вих 
явищ. Проте під ви щення інте ресу до впливу соці аль них медіа в подіб них 
ситу а ціях, хоча і при вело до появи тер міна «Twitter-ре во лю ція», але 
до сьо годні так і не сти му лю вало фор му вання пов но цін ної нау ко вої бази.

Слід зазна чити, що якість дер жав ного нагляду за мере жею Інтер нет, 
а також регу лю вання «діяль нос ті» мережі на основі ряду різ ноп ла но вих 
зако нів Укра їни: «Про інфор ма цію», «Про теле ко му ні ка ції», «Про наці о-
нальну про граму інфор ма ти за ції», «Про основи наці о наль ної без пеки 
Укра ї ни», «Про захист сус піль ної мора лі» тощо – на сьо годні пев ною 
мірою втра тила свою ефек тив ність, оскільки в цих нор ма тив них актах 
не від обра жені пов ністю реа лії впро ва дження нових сучас них елект-
рон них інфор ма цій них тех но ло гій [8]. Упов но ва жені для конт ролю 
й роз витку інфор ма цій ного зако но дав ства органи: Наці о нальна комі сія, 
що здійс нює дер жавне регу лю вання у сфері зв’язку та інфор ма ти за ції, 
Наці о нальна екс пертна комі сія Укра їни з питань захисту сус піль ної 
моралі, Депар та мент спе ці аль них теле ко му ні ка цій них сис тем та захисту 
інфор ма ції Служби без пеки Укра їни, Управ ління по боро тьбі з кіберз ло-
чин ністю МВС Укра їни та ін. – на сьо годні не всти га ють із зако но дав чими 
іні ці а ти вами за тем пами роз витку інфор ма цій них тех но ло гій. При цьому 
нині зали ша ється доволі широ кий прос тір для поши рення в мережі інтер-
нет-ін фор ма ції, що ста но вить загрозу наці о наль ній без пеці та фізич ному, 
інте лек ту аль ному, мораль ному й пси хо ло гіч ному стану сус піль ства.

Оче видно, у цій ситу а ції пот ре бує вдос ко на лення існу юча в дер жаві 
мето до ло гія пра вот во рення, що має не лише забез пе чу вати від по від ний 
супро від інфор ма цій них про це сів, а й випе ре джати їх з огляду на роз ви ток 
інфор ма цій них тех но ло гій май бу т нього.
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СО ВЕР ШЕН С Т ВО ВА НИЕ НАЦИ О НА ЛЬ НОЙ 
БЕЗ О ПАС НОС ТИ В КОН ТЕКС ТЕ РАЗ ВИ ТИЯ 
ЭЛЕ К Т РОН НЫХ ИНФОР МА ЦИ ОН НЫХ ТЕХ НО ЛО ГИЙ

В ста тье расс мат ри ва ется зна че ние элект рон ных СМИ как соци аль ного инст ру-
мента обес пе че ния элект рон ной инфор ма цией общества на этапе его инфор ма ти-
за ции и средства совер шенст во ва ния без о пас ности наци о наль ного инфор ма ци он-
 ного про странства.
Клю че вые слова: инфор ма ци он ная без о пас ность, инфор ма ци он ные обмены, 

соци аль ные сети, инфор ма ци он ные вли я ния, сете вые ком му ни ка ции, интер нет-
СМИ.
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БІБ ЛІ О ТЕЧ НІ ОБ’ЄД НАН НЯ ЯК ЧИН НИК 
ФОР МУ ВАН НЯ ЄДИ НО ГО 
БІБ ЛІ О ТЕЧ НО ГО ПРОС ТО РУ

Стаття при свя чена дос лі дженню ролі біб лі о теч ної коо пе ра ції у фор му ванні 
єди ного біб лі о теч ного прос тору як скла до вої нау ко вого та куль тур ного інфор ма-
цій ного прос тору. Здійс нено огляд сучас них тен ден цій у роз витку біб лі о теч них 
об’єд нань. Дос лі джено най більш поши рені типи об’єд нань біб лі о тек за тери то-
рі аль ною, галу зе вою, функ ці о наль ною, фор маль ною (юри дичне оформ лен ня) 
ознакою.
Клю чові слова: гло баль ний інфор ма цій ний прос тір, біб лі о течна інтег ра ція, 

біб лі о течна асо ці а ція, біб лі о теч ний аль янс, біб лі о теч ний кон сор ціум, біб лі о течна 
кор по ра ція, біб лі о течне това риство, біб лі о течне пар т нерст во.

Пре ва лю ючою тен ден цією початку XXI ст. стало роз ши рення сві то-
вого інфор ма цій ного прос тору і ста нов лення сис теми інте рак тив ної 
інфор ма цій ної вза є мо дії на гло баль ному рівні. Нові інтег ра ційні 
тен ден ції визна ча ються гло ба лі за цій ними про це сами, вод но час біб лі-
о теч ний прос тір, як скла дова інфор ма цій ного й нау ко вого, харак те ри-
зу ється влас ними коре нями об’єд нав чих тра ди цій вза є мо дії. Тут варто 
нага дати, що якщо про ста нов лення гло баль ного мере же вого спів то-
ва риства соці о логи заго во рили від носно недавно, особ ливо у зв’язку 
з працями М. Кас тельса [1], то про мере жеву струк туру кому ні ка ції між 
уче ними в кон тексті ство рення й при ро щення нау ко вого знання було 
від омо значно раніше [2, c. 18]. Почи на ючи з XVII ст. наука вва жа ється 
«відк ри тою» кому ні ка тив ною сис те мою, засно ва ною на поши ренні ідей 
і резуль та тів дос лі джень, що допус кає їх необ ме же ний роз гляд, кри тику 
й обго во рення. У науці діють свої меха нізми, що забез пе чу ють обмін 
іде ями, уні вер сальну дос туп ність резуль та тів дос лі джень, неза лежно від 
місця й часу (прин ципи, що лежать в основі цих меха ніз мів, були сфор му-
льо вані Р. Мер то ном у кон цеп ції нау ко вого ето су). Подіб ним меха ніз мом 
є орга ні зо вана сис тема нау ко вої кому ні ка ції, що вико нує спе ци фічні 
функ ції (напри клад, поши рення, дос туп, збе ре жен ня) і діє як соці альна 
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сис тема в тому сенсі, що виклю че ний із сис теми кому ні ка ції не може бути 
чле ном нау ко вої спіль ноти.

Та ким чином, сьо год нішня інтен си фі ка ція зв’яз ків між біб лі о те ками 
вко рі нена у їх тра ди ційно знач ній ролі в нау ко вих кому ні ка ціях – з одного 
боку, та базу ється на новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гіях – з іншого. 
Маючи най більш роз ви нену інфра струк туру і будучи най де мок ра тич-
ні шою фор мою інфор ма цій ного обслу го ву вання, біб лі о теки дос тупні 
всім гро ма дя нам прак тично в будь-якому куточку кра їни, збе рі га ють таку 
важ ливу рису, як демок ра тизм та від кри тість – здат ність забез пе чити 
без кош тов ний дос туп до сучас них інфор ма цій них ресур сів прак тично 
всіх верств насе лення. На від міну від інших сис тем і струк тур інфор-
ма цій ного обслу го ву вання сус піль ства, біб лі о теки збе рі га ють у своїх 
фон дах прак тично всі типи інфор ма ції (нау кову, тех нічну, еко но мічну, 
нау ково-піз на вальну, роз ва жальну тощо), і обслу го ву ють прак тично 
всі соці альні верстви і про фе сійні кате го рії насе лення; інфор ма ційно-
ана лі тичні центри біб лі о тек залу ча ються до над ання допо моги різ ним 
соці аль ним та дер жав ним інсти ту там у висо коп ро дук тив ному вико рис-
танні інфор ма ції [3, с. 367].

Крім того, важ ли вими харак те рис ти ками біб лі о тек є сис тем ність, 
фун да мен таль ність та нау ко вість, що визна чає авто ри тет ність біб лі о-
теч них уста нов, які гаран ту ють корис ту вачу якість свого інфор ма цій ного 
про дукту. Інша важ лива риса, якою харак те ри зу ється діяль ність біб лі о-
теч них уста нов, це їх неза леж ність, у силу чого сучасна біб лі о тека може 
пре тен ду вати на екс перт ний ста тус. Отже, біб лі о теки пос ту пово ста ють 
сис те мо ут во рю вальним ком по нен том соці ально-куль тур ної інфра-
струк тури, фор му ючи навколо себе особ ливе куль турне й інфор ма ційно-
ко му ні ка тивне середо вище.

Біб лі о тека сьо годні висту пає еле мен том гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору, що є сукуп ністю інфор ма цій них ресур сів, інфор ма цій них про це-
сів, орга ні за цій них струк тур, тех ніч них інстру мен тів і засо бів інфор-
ма цій ної вза є мо дії корис ту ва чів. Біб лі о тека при цьому роз гля да ється 
як інфор ма цій ний посе ред ник між інфор ма цією та спо жи ва чем [4, с. 5–26].

Ру шій ною силою вза є мо дії біб лі о тек російсь кий біб лі о те коз на вець 
М. Кар та шов нази ває наяв ність у них спіль ної мети: спря мо ва ності 
їхньої діяль ності на най більш повне задо во лення інфор ма цій них пот реб. 
У про цесі цієї діяль ності біб лі о теки всту па ють у певні вза є мо від но сини 
й вза є мо з в’язки.

Як наго ло шує дос лід ник,  су час ний біб лі о теч ний світ – це різ но ма-
нітна сукуп ність суве рен них біб лі о тек і біб лі о теч них сис тем, кожна з яких 
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повинна роз ви ва тися і функ ці о ну вати з ура ху ван ням впливу інших. Жодна 
біб лі о тека або біб лі о течна мережа не може замкну тися виключно на самій 
собі, від мо ви тися від кон так тів і зв’яз ків. Ізо льо ва ність біб лі о тек, біб лі о -
теч них про це сів і явищ – від носна. Якою б сво є рід ністю вони не харак-
те ри зу ва лись, між ними зав жди існує певна спіль ність, від кри тість один 
для одного, залеж ність одного від іншого, тобто, зв’я зок, що пояс ню ється 
їх вза єм ною функ ці о наль ною при сто со ва ністю. А там, де має місце вза є мо-
 з в’я зок двох або декіль кох біб лі о теч них об’єк тів (про це сів, явищ), зав жди 
існує вза є мо дія між ними. Таким чином, вони не тільки існу ють у тіс ному 
зв’язку один з одним, а й здійс ню ють пев ний вплив один на одного [5].

Про цес вза є мо дії біб лі о тек – про цес істо рич ний: від еле мен тар них, 
нере гу ляр них, нев по ряд ко ва них зв’яз ків і від но син між окре мими біб лі о-
те ками – до внут рі ш ньо ві дом чих, галу зе вих і між ві дом чих, від вза є мо дії 
з окре мих напрям ів – до ком плекс ної вза є мо дії, що при во дить до інтег-
ра ції біб лі о тек на основі спе ці а лі за ції, центра лі за ції, коор ди на ції і коо пе-
ру вання їхньої діяль ності [6, с. 190–192].

За зна чені про цеси акту а лі зу ють питання типо ло гі за ції про фе сій ної 
коо пе ра ції в біб лі о теч ному середо вищі. М. Кар та шов визна чає типо ло гію 
як гру пу вання об’єк тів за якіс ними озна ками [10], метод, що допо ма гає 
«впо ряд ко ву вати біб лі о течну реаль ність». Цей під хід спря мо ва ний 
на логічну інтег ра цію всіх еле мен тів нако пи че ного знання з вивчення 
сис теми біб лі о тек. Оскільки типо ло гія перед ба чає абст ра го ване об’єд-
нання в сис тему, вона забез пе чує дос лід нику певну сво боду суб’єк-
тив них побу дов – звідси досить висока кіль кість типо ло гій біб лі о тек 
і того оче вид ного факту, що ці типо ло гії (і кла си фі ка ції) не обо в’яз ково 
узго джу ються між собою. Типо ло гія біб лі о тек буду ється від по відно 
до напрям у інте ресів дос лід ника і може бути здійс нена на основі різ них 
ознак, тобто на одній мно жині об’єк тів можуть бути побу до вані різні 
типо ло гії, залежно від пос тав ле них завдань. Типо ло гія, таким чином, 
ство рю ється на пере тині нау ко вого потен ці алу і твор чої уяви біб лі о те ко-
з навця й фак тич них даних.

Свого часу аме ри кансь кими дос лід ни ками був роз роб ле ний ряд 
кла си фі ка цій доб ро віль них біб лі о теч них орга ні за цій. В основу кла си фі-
ка ції К. Гор дона [19, с. 22–29] і Н. Бабчука [20] пок ла дено головну мету 
асо ці а цій; Ф. Гаміль тон запро по ну вав кон цеп цію поділу всіх асо ці а цій, 
това риств і нау ково-про фе сій них об’єд нань за їх видами; схеми угру по-
вання біб лі о теч них асо ці а цій за типами роз ро били Л. Віл сон і Т. Джейн 
[21] тощо. В сучас ному біб лі о те коз навстві спробу типо ло гії біб лі о теч них 
об’єд нань зро бив авторсь кий колек тив дос лід ниць кого про екту «Біб лі о-
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 течна справа і гро ма дянське сус піль ст во», іні ці йо ва ного РБА спільно 
з РНБ у 2008 р. і при свя че ного вивченню недер жав них неко мер цій них 
орга ні за цій у сфері біб лі о теч ної справи, як скла до вої час тини пра во вого 
гро ма дянсь кого сус піль ства [9].

Су часна інтен си фі ка ція між на род них зв’яз ків має знач ний вплив і на 
роз ви ток прак тики між на род ного спів ро біт ництва в галузі біб лі о теч ної 
справи, у тому числі й укра ї нсь кої. Сьо го дення вима гає роз робки форм 
діяль ності біб лі о тек, що спри я ють роз ши ренню дос тупу до інфор ма ції 
та отри мання мак си маль ного пере ваги від гло баль ного інфор ма цій ного 
обміну. Необ хідна роз робка тео ре тич них і прак тич них орга ні за цій них 
моде лей, що забез пе чу ють ефек тивне вико рис тання сві то вого дос віду 
віт чиз ня ними біб лі о те ками з метою їх роз витку та пов но цін ного обслу-
го ву вання корис ту ва чів. На жаль, на сьо год ні зали ша ється не поз бав-
ле ною акту аль ності оцінка, за якою інфор ма ційна «магіст раль «Схід 
– За хід» є прак тично доро гою з однос то рон нім рухом» [8]. З іншого 
боку, подо лання цих дис про пор цій навряд чи мож ливе без засво єння, 
кри тич ного і твор чого пере осмис лення віт чиз ня ними біб лі о теч ними 
фахів цями дос віду зару біж них колег, а отже, – акти ві за ції біб лі о теч ного 
спів ро біт ництва на між на род ному рівні. Вклю чення віт чиз ня них біб лі о-
 тек у між на родні про грами й про екти, поси лення зв’яз ків у галузі забез-
пе чення дос тупу до доку мен тів на основі нових інфор ма цій них тех но-
ло гій, збіль шення кількості осо бис тих кон так тів визна чає сьо годні зміни 
в прак тич ній діяль ності біб лі о тек усіх типів і видів.

Важ ли вим видом інтен си фі ка ції інтег ра цій них про це сів у біб лі о-
 теч ному середо вищі – як на міс це вому та наці о наль ному рівні, так 
і на між на род ному, є чис ленні об’єд нання, пок ли кані вирі шу вати різні 
соці альні й нау ково-ви роб ничі завдання. Фор мо вані про фе сій ними ін-
те ресами, соці аль ними про бле мами і пот ре бами, вони аку му лю ють іні ці а -
тиву, знання й дос від, поєд нання яких здатне стати знач ною рушій ною 
силою. Ідея під ви щення ефек тив ності сис теми нау ково-ін фор ма цій ного 
забез пе чення вче них, фахів ців та інших кате го рій корис ту ва чів за раху нок 
пере ваг інтег ра ції інфор ма цій них служб і біб лі о тек не тільки гли боко 
усві дом лена, але вже реа лі зо вана в бага тьох кра ї нах світу.

Мета біб лі о теч ної інтег ра ції поля гає в забез пе ченні збе ре ження 
куль тур ної і нау ко вої спад щини різ них типів біб лі о тек та інсти ту тів 
інфор ма ції, орга ні за ції необ хід ного сер вісу для віль ного дос тупу корис-
ту ва чів до широ кого спектра інфор ма цій них ресур сів. До основ них 
стра те гіч них напрям ів, реа лі за ція яких дає змогу успішно вирі шу вати 
пос тав лені завдання, слід від нести [7]:
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 – фор му вання неза леж ної полі тики роз витку біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної діяль ності та лобі ю вання про фе сій них інте ресів чле нів асо ці а цій 
в дер жав них орга нах управ лін ня;

 – ство рення об’єд на них елект рон них інфор ма цій них ресур сів 
та роз робка засо бів забез пе чення віль ного дос тупу до них через різні 
інфор ма ційно-біб лі о течні мережі;

 – роз ви ток між дер жав них, наці о наль них або регі о наль них інфор ма-
цій них інфра струк тур з ура ху ван ням різ них аспек тів про цесу гло ба лі за ції;

 – вико нання бро керсь ких функ цій щодо біб лі о тек та інсти ту тів 
інформації – чле нів різ них асо ці а цій.

Вод но час для віт чиз ня них реа лій ціка вою вида ється точка зору 
російсь кого дос лід ника С. Басова, який уба чає у біб лі о теч них об’єд-
нан нях ті функ ці о нальні сфери вза є мо дії дер жави і сус піль ства, які обома 
сто ро нами роз гля да ються як при йн ятні для «запус ку» меха нізму деле гу-
вання пов но ва жень, що дасть можливість здійс нити пос ту по вий пере хід 
від тра ди цій ної патер на лі стсь кої моделі «дер жави, що опі кає куль ту ру», 
до моделі роз по ділу прав і від по ві даль ності між дер жа вою і про фе сій ним 
спів то ва рист вом [9].

Ви ник нення зв’яз ків між окре мими біб лі о те ками й біб лі о теч ними 
про це сами свід чить про поча ток фор му вання біб лі о теч ної сис теми, 
подаль ший роз ви ток якої визна ча ється напря мом, інтен сив ністю 
і стій кістю вза є мо з в’яз ків. Вза є мо дія біб лі о тек харак те ри зу ється двома 
тен ден ці я ми: екс тен сив ний (роз ши рен ня) й інтен сив ний (пог либ лен ня) 
роз ви ток: з одного боку, зрос та ють обсяги біб лі о теч ної вза є мо дії (кіль-
кість біб лі о тек, залу че них до спіль ної роботи, кіль кість напря мів біб лі о-
теч ної вза є мо дії та обсяг щодо кож ного з них та ін.); з іншого – поси лю-
ється сис тема біб лі о теч них від но син, зба га чу ється їх зміст, від бу ва ються 
зміни в струк турі фор му вання та вико рис тання біб лі о теч них ресур сів 
та ін. [5, с. 190–192].

За довго до пері оду, коли про цес інфор ма цій ної гло ба лі за ції став 
оче вид ним, за кор до ном уже з’яв и лися різні типи біб лі о течно-ін фор ма-
цій них об’єд нань з різ но ма ніт ними фор мами інтег ра ції. Сві това істо рія 
біб лі о теч них об’єд нань нара хо вує майже 150 років: най ста ріше з них – 
Аме ри канська біб лі о течна асо ці а ція (American Library Association – ALA) 
була утво рена 1876 р.; Аме ри канська асо ці а ція юри дич них біб лі о-
 тек (American Association of Law Libraries – AALL) – 1906 р., Між на родна 
асо ці а ція біб лі о тек тех ніч них уні вер си те тів – 1955 р. тощо.

Без пе реч ними ліде рами за кіль кістю (понад 60  %) різ них асо ці а цій 
та біб лі о течно-ін фор ма цій них мереж, обся гами елект рон них ресур сів, 
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а також різ но ма ніт ності пос луг, що над аються, є США та кра їни Європи. 
Бли зько 40  % при па дає на кра їни Азії, Пів ден ної та Латинсь кої Аме рики, 
Африки, Авст ра лії [10].

За га лом, за даними між на род ної інфор ма цій ної мережі ЮНЕСКО [17], 
у світі, особ ливо в кра ї нах Європи і США, уже ство рено понад  300 біб лі о-
 теч них об’єд нань, з них між на род них – 32, і бли зько 100 авто ма ти зо ва них 
мере же вих біб лі о теч них служб. За іншими від омос тями [13], напри кінці 
ХХ ст. діяло бли зько 80 між на род них і понад 500 наці о наль них біб лі о-
теч них, інфор ма цій них та архів них асо ці а цій. Роз біж ності в кіль кості 
асо ці а цій, скоріше за все, пов’я зані з вико рис тан ням різ них кри те ріїв при 
визна ченні типу й кіль кості біб лі о течно-ін фор ма цій них об’єд нань.

Значна кіль кість різ но ма ніт них кри те ріїв для харак те рис тики біб лі о-
теч них об’єд нань зумов лена інтен сив ністю та різ но век тор ністю про це сів 
про фе сій ної коо пе ра ції в біб лі о теч ному середо вищі. Крім того, слід зазна-
чити, що тер мі но ло гічна сис тема, що від обра жає спектр біб лі о теч них 
орга ні за цій, розвивається. Чітке роз ме жу вання тер мі нів, що харак те ри-
зу ють окремі форми біб лі о теч ного спів ро біт ництва, існує не завжди.

Біб лі о течні об’єд нання різ них форм від різ ня ються, по-перше, 
за скла дом. Залежно від ста тусу об’єд нання та пос тав ле ної перед ними 
мети до складу об’єд нань вхо дять або різні типи орга ні за цій, або орга ні-
за ції одного типу. Напри клад, Група нау ко вих біб лі о тек США (RLG – The 
Research Library Group) – містить понад 160 уні вер си те тів, нау ко вих 
орга ні за цій та архі вів; Євро пейська асо ці а ція інфор ма цій них орга нів 
і біб лі о тек з охо рони здо ро в’я (EAHIL–European Association for Health 
Information and Libraries) об’єд нує понад 1400 чле нів із 25 країн Європи, 
США, Канади, Авст ра лії – біб лі о те ка рів, спе ці а лі зо ва них біб лі о тек 
і комер цій них ком па ній, заці кав ле них в інфор ма ції про охо рону здо ро в’я. 
До об’єд нань орга ні за цій одного типу нале жить, напри клад, Асо ці а ція 
пуб ліч них біб лі о тек (Public Libraries Association – PLA).

Іс ну ють також об’єд нання, чле нами є окремі асо ці а ції – напри клад, 
Асо ці а ція аме ри кансь ких біб лі о тек (TheAmericanLibraryAssociation – 
ALA) вклю чає 11 об’єд нань, що пред став ля ють різні за тема ти кою 
і типами біб лі о теки.

За тери то рі аль ною озна кою можна виді лити кілька груп біб лі о теч них 
об’єд нань: локаль них або міс це вих, що діють у масш та бах адмі ніст ра-
тив них чи істо рико-ет ног ра фіч них оди ниць (міста, області, штату, краю 
тощо); наці о наль них, що об’єд ну ють про фе сійну спіль ноту й уста нови 
на рівні кра їни; та між на род них. Серед остан ніх є сенс виді лити регі о-
нальні об’єд нання – у межах гео по лі тич ного регі ону і його куль тур них, 
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нау ко вих та інших зв’яз ків; транскор донні – як пра вило, об’єд нання 
біб лі о тек сусід ніх дер жав чи при кор дон них тери то рій таких дер жав; 
та гло баль них, що спри я ють вза є мо дії про фе сій ного спів то ва риства 
на сві то вому рівні.

Щодо орга ні за цій них форм кор по ра тив них зв’яз ків у біб лі о теч ному 
середо вищі, то на сьо годні вони від різ ня ються дос тат нім різ но ма ніт тям. 
На різ них рів нях функ ці о ну ють аль янси, асо ці а ції, кон сор ці уми, кор по-
ра ції, това риства, пар т нерства, союзи, що можуть бути кла си фі ко вані 
за метою гро мадсь кої діяль ності, тер мі ном дії, юри дич ним ста ту-
сом, харак те ром членства та об’єд ну ва них ресур сів, тери то рі аль ним 
охоп лен ням, про фі лем діяль ності, різ но ма ніт ністю орга ні за ційно-
пра во вих форм учас ни ків, наяв ністю фінан со вої діяль ності тощо.

Ана ліз про фе сій них слов ни ків [14, 15], біб лі о теч них доку мен тів 
та нау ко вих роз ві док [16, 17] дає змогу з’я су вати харак терні риси 
основ них форм біб лі о теч ної вза є мо дії. Отже, най час тіше така вза є мо дія 
оформ лена як:

• Біб лі о течна асо ці а ція (біб лі о теч ний союз) – форма вза є мо дії, що має 
пос тій ний харак тер і об’єд нує учас ни ків, які пла тять членські внески, 
на основі спіль них про фе сій них завдань та об’єд нання інте лек ту аль них 
ресур сів для їх реа лі за ції; має юри дич ний ста тус; харак те ри зу ється 
в основ ному змі ша ним типом членства, може діяти на між на род ному, 
наці о наль ному та регі о наль ному рівнях.

• Біб лі о теч ний аль янс – офі ційно не заре єст ро вана, тим ча сова форма 
вза є мо дії, най час тіше – зі змі ша ним типом членства, що має на меті 
вико нання пев них про фе сій них завдань; об’єд нує інте лек ту альні 
та інфор ма ційні ресурси своїх чле нів і може діяти на між на род ному, 
наці о наль ному та регі о наль ному рів нях; на да вати платні пос луги, стя гу-
вати членські внески.

• Біб лі о теч ний кон сор ціум – форма вза є мо дії з колек тив ним типом 
членства тим ча со вого харак теру, як пра вило, без юри дич ного ста тусу, 
орі єн то вана на отри мання еко но міч ної вигоди при вирі шенні спе ці аль них 
про фе сій них завдань, що об’єд нує інте лек ту альні, інфор ма ційні та фінан-
сові ресурси учас ни ків, може діяти на між на род ному, наці о наль ному, 
регі о наль ному рівнях.

• Біб лі о течна кор по ра ція – форма вза є мо дії для вирі шення спе ці аль них 
про фе сій них завдань, що має пос тій ний харак тер, колек тив ний тип 
членства; юри дич ний ста тус не обо в’яз ко вий; об’єд нує інте лек ту альні 
та інфор ма ційні ресурси учас ни ків, може діяти на між на род ному, наці о-
наль ному та регі о наль ному рів нях. Може об’єд ну вати учас ни ків різ них 
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про фі лів і типів. Най час тіше не стя гує членсь ких внес ків, надає платні 
послуги.

• Біб лі о течне това риство – форма вза є мо дії в основ ному змі ша ного 
типу членства для вирі шення спіль них про фе сій них завдань з пос тій ним 
харак те ром дії і, як пра вило, юри дич ним ста ту сом; об’єд нує інте лек-
 ту альні ресурси своїх чле нів і діє на регі о наль ному чи міс це вому рівні.

• Біб лі о течне пар т нерство – форма вза є мо дії змі ша ного типу членства, 
що може харак те ри зу ва тися як загальнопро фе сій ними, так і вузько-
спе ці аль ними завдан ня ми; має пос тій ний харак тер, най час тіше не оформ-
лена через юри дич ний ста тус; об’єд нує інте лек ту альні та інфор ма ційні 
ресурси учас ни ків, може діяти на між на род ному, наці о наль ному, регі о-
наль ному рів нях [де таль ніше див.: 17].

На звані форми біб лі о течно-ін фор ма цій них об’єд нань можуть харак-
те ри зу ва тися також за фор мою інтег ра ції та побу дови орга ні за цій них 
струк тур (вер ти кальна, гори зон тальна або змі ша на). При вер ти каль ній 
інтег ра ції біб лі о тек та інфор ма цій них служб різ них типів фор му-
ється єдина ієрар хічна струк тура управ ління. Орга ні за ційна струк тура 
гори зон таль ної інтег ра ції (плоска ієрар хія) фор му ється, як пра вило, для 
розв’язання різ них між функ ці о наль них про блем або реа лі за ції спіль них 
біб лі о течно-ін фор ма цій них тех но ло гіч них про це сів. Для вико нання 
пос тав ле них цілей фор му ються тим ча сові про блемні колек тиви або 
робочі групи. Це дає змогу ство рити децент ра лі зо вану форму управ-
ління та реа лі зу вати при нцип раці о наль ного поєд нання фраг мен то ва них 
завдань.

На звані вище під ходи до харак те рис тики біб лі о теч них об’єд нань 
засвід чу ють різ но ма ніт ність кор по ра тив них зв’яз ків, їх склад ність 
та інтен си фі ка цію інтег ра цій них про це сів у біб лі о теч ному середо вищі 
з одно час ним роз ши рен ням охоп лення учас ни ків біб лі о теч ної коо пе ра ції 
на різ них рів нях. Біб лі о те кам від ве дено сут тєву роль у сучас ній між на-
род ній інфор ма цій ній вза є мо дії, спря мо ва ній на спри яння між на род ному 
спів ро біт ництву в кому ні ка цій ній сфері, зао хо чення до між на род ного 
обміну інфор ма цією неза лежно від кор до нів і рів ноп равну участь 
у між на род них інфор ма цій них пото ках, вико рис тання гло баль ної еко но-
міч ної інтег ра ції на основі між на род ної інфо інф раст рук тури в наці о-
наль них інте ресах, об’єд нання інте лек ту аль них ресур сів різ них країн для 
про гре сив ного роз витку циві лі за ції.
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LIBRARY ASSOTIATION AS A FACTOR IN THE 
FORMATION OF A SINGLE LIBRARY SPACE

The article investigates the role of library cooperation in the formation of a unifi ed 
library space as a part of scientifi c and cultural information space. It is made the sur-
vey of current trends in the development of library associations. It is investigated the 
most common types of associations libraries on a territorial, sectoral, functional, formal 
(legal issue) basis.
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БИБЛИОТЕЧНЫЕ ОБЪЕДИНЕНИЯ КАК ФАКТОР 
ФОРМИРОВАНИЯ ЕДИНОГО БИБЛИОТЕЧНОГО 
ПРОСТРАНСТВА

Ста тья пос вя щена исс ле до ва нию роли биб ли о теч ной коо пе ра ции в фор ми ро-
ва нии еди ного биб ли о теч ного про странства как сос тав ля ю щей науч ного и куль-
тур ного инфор ма ци он ного про странства. Осу ще ств лен обзор сов ре мен ных тен-
ден ций в раз ви тии биб ли о те ч ных объ е ди не ний и про ана ли зи ро ваны осно в ные 
формы биб ли о теч ного вза и мо дейст вия. Исс ле до ваны наи бо лее расп рост ра нен-
ные типы объ е ди не ний биб ли о тек по тер ри то ри аль ному, отрас ле вому, функ ци о-
наль ному, фор маль ному (юри ди чес кое оформ ле ние) признаку.
Клю че вые слова: гло баль ное инфор ма ци он ное про странство, биб ли о теч ная 

интег ра ция, биб ли о теч ная ассо ци а ция, биб ли о те ч ный аль янс, биб ли о те ч ный кон-
сор циум, биб ли о теч ная кор по ра ция, биб ли о теч ное сооб щество, биб ли о теч ное 
пар т нерст во.
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Наталія Іванова
канд. іст. наук, зав. аналітично-прогностичного відділу НЮБ 
Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського 

ПРАВОВІ АСПЕКТИ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ 
В СОЦІОКУЛЬТУРНІЙ СФЕРІ

Статтю при свячено проблемам правового забезпечення роботи бібліотек 
як інформаційних центрів в умовах інформатизації.
Ключові слова: інформація, законодавство, бібліотека, інформаційне суспіль-

ство, комунікації, Інтернет.

Виходячи з довгострокових пріоритетів роз витку країни та досягнень 
у сфері інформатизації, її ефективність має оцінюватися не тільки самим 
фактом посилення ролі інформаційних процесів, а й результатами вивчен-
ня суспільства через об’єднання всіх інформаційних потоків у єдине 
ціле, від ображення різних процесів і явищ у ньому та акцентування уваги 
на нових формах соціальних комунікацій та інформаційної взаємодії. 
Цей процес характеризується багаторівневістю та багатоаспектністю, яка 
зокрема від ображається від повідно до темпів роз витку всіх соціальних 
систем змінам, що від булися, та можливістю цілеспрямованого 
регулювання суспільством з використанням нових інформаційних 
інструментів, з ефективним використанням соціальних і культурних 
компонентів, які формують людський капітал.

Трансформації якісних характеристик соціальних груп та структур, 
типів взаємозв’язків і від носин між ними спричиняє появу нових аспектів 
соціально-інформаційної  проблематики. Взаємодія субєктів інформацій-
ної сфери сьогодні, серед іншого, спрямована на вирішення глобальних 
соціальних завдань та від бувається у формі соціального (політичного, 
економічного, корпоративного та ін.) партнерства. Ефективність 
такої взаємодії може бути під вищена за умови консолідації учасників 
навколо першочергових цілей за рахунок від повідного законодавчого 
забезпечення, створення правових та економічних стимулів і високого 
рівня від повідальності суб’єктів інформаційної сфери в процесі 
реалізації актуальних завдань у соціальній, культурній, освітній, науковій 
та управлінській сферах. Інформатизація, посилюючи взаємодію 
практично всіх елементів, інститутів, систем і структур соціуму, 
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є від ображенням теорії В. Вернадського про ноосферу, де зазначалося, 
що інтелект окремої людини має перетворитися в інтелект суспільний. 
Сьогодні роз виток електронних технологій та можливість ефективного 
застосування існуючого знання дає змогу визначати рівень суспільної 
культури й освіченості станом і рівнем окремого індивіда. Отже, одним 
з най важливіших елементів роз витку будь-якого суспільства є роз будова 
системи інститутів, при значення яких полягає в культурно-освітньому 
впливі на його членів.

Масштаби інформатизації, її темпи посилюють потреби соціуму в її 
регулюванні. Повнота правового регулювання, у свою чергу, може бути 
досягнута тільки в тому випадку, якщо сукупність правових норм у сфері 
інформації та інформатизації перекриватиме весь спектр взаємозв’язків 
сфери інформаційних правовідносин стосовно всіх можливих 
об’єктів та суб’єктів, що функціонують в інформаційній сфері і саме 
це є від ображенням якості державної інформаційної політики.

Становлення України як соціальної інформаційної держави нерозривно 
пов’язане із забезпеченням та захистом прав і свобод людини та громадянина, 
забезпеченням соціальної злагоди й стабільності в суспільстві, адже 
«соціальною є держава, яка активно реалізує широкомасштабну 
соціальну політику, сприяє здійсненню комплексу соціально-економічних, 
екологічних та культурних прав людини і громадянина в обсягах, 
що дозволяють втілити в життя конституційне визнання людини най вищою 
соціальною цінністю в суспільстві» [1].

Інформаційна держава у свою чергу «зосереджує увагу на над анні 
людині сучасного рівня її свободи, який від повідатиме її поточному рівню 
цивілізаційного роз витку за допомогою як технологічно (кореспондую-
чись із поняттям електронної держави), так і інституціонально (створення 
четвертої інформаційно-наглядової влади, яка буде ефективно формувати 
та реалізовувати останні досягнення науки і техніки для спрощення 
взаємодії держави та громадянського суспільства, під вищення законності 
та правопорядку, робити владу більш прозорою та зрозумілою у своїй 
діяльності, під вищувати загальний рівень освіти та культури і т. д.)» [2]. 

У зв’язку з активним застосуванням різних видів, методів і засобів 
під вищення ефективності інформаційної діяльності в соціокультурній 
сфері, цей напрям потребує вдосконалення концептуальних під ходів 
та правового врегулювання. Над звичайно важливим питанням сьо-
годні є формування правової культури професійного співтовариства 
інформаційної сфери і правової поведінки суб’єктів інформаційних 
комунікацій та функціональних напрямів інформаційної діяльності 
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(доступ до публічної інформації; засоби масової інформації, видавнича, 
бібліотечна, архівна і музейна справа; електронний документообіг; 
державна статистика; інформаційна діяльність у галузях освіти і науки, 
культури і мистецтв та інших сферах).

Результат інформатизації, як глибокого й довгострокового транс-
формаційного процесу, виражається в зростаючій динаміці суспіль-
ного потенціалу, оскільки навколишній світ сприймається сьогодні крізь 
при зму світу інформаційного. І тут особливого значення набувають якісні 
показники, а не лише обсяг інформації та інтенсивність її обігу й обміну 
нею.

У цьому контексті над звичайно важливою є робота над під вищенням 
ефективності взаємодії держави та суб’єктів інформаційної сфери, 
як на внутрішньому рівні, тобто створення оптимальної інформаційної 
під тримки системи органів управління, так і на зовнішньому, коли 
система державного управління забезпечує необхідний адекватний вплив 
та правову під тримку інформаційного середовища.

Метою такої взаємодії є збагачення національного інформаційного 
простору електронними інтелектуальними ресурсами, загальнодержав-
ними інформаційними системами у сферах освіти, науки, культури 
та ін.), що впливатимуть на процес формування в суспільстві позитивних 
ціннісних орієнтацій демократичного спрямування. Важливим фактором 
тут є і конструювання іміджу держави, який, серед іншого, визначається 
її інформаційним образом. У свою чергу, інформаційний образ визначають 
не тільки первинні (переважно матеріальні) чинники, до яких належать 
територія, при родноресурсне середовище, історичне минуле (історичні 
події), а й вторинні (нематеріальні) чинники, що постають як результат 
дії первинних, мають переважно суб’єктивний характер і визначають 
інтерпретацію первинних. До них належать архетипи, ментальність, 
міфи, національний характер, історична пам’ять, духовна культура, 
цінності народу. Взаємодія цих груп чинників і визначає взаємозв’язок 
між при родно-фізичними та соціокультурними елементами образу 
держави [3].

Отже, роль держави в процесі інформатизації полягає в першу чергу 
в організації від повідного регулювання від носин, пов’язаних з такими 
значущими для сучасного етапу світового роз витку об’єктами права, 
як інформація та знання.

Особливості роз витку України в перспективі до 2020 р., з урахуванням 
сучасних тенденцій та визначенням завдань у процесі становлення 
інформаційного суспільства, а також основних напрямів їх реалізації 
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від ображені в Стратегії роз витку інформаційного суспільства в Україні, 
схваленій роз порядженням Кабінету Міністрів від 15.05.2013 р. 
№ 386-р [4].

У документі визначено такі умови роз витку інформаційного суспіль-
ства, як забезпечення координуючої ролі держави в реалізації національної 
інформаційної політики із застосуванням при нципів державно-приватного 
партнерства; організації наукових досліджень, створення та роз витку 
трудового потенціалу; концентрація ресурсів держави на пріоритетних 
завданнях роз витку інформаційного суспільства; роз виток національної 
інформаційно-комунікаційної інфраструктури та її інтеграція у світову 
інфраструктуру; вільний доступ до інформації і знань, крім обмежень, 
установлених законом; удосконалення законодавства з питань 
регулювання суспільних від носин в інформаційній сфері; під тримка 
вітчизняних суб’єктів індустрії програмної продукції; сприяння роз витку 
міжнародного співробітництва та ін.

Отже, національна інформаційна сфера перебуває у стані активного 
становлення, гармонійного включення в глобальний світовий 
інформаційний простір та є основою роз витку інформаційного суспіль-
ства в Україні.

Водночас у документі наголошується на тому, що рівень роз будови 
інформаційного суспільства в Україні не від повідає потенціалу 
й можливостям України. З огляду на це від значається необхідність 
удоскон алення нормативно-правової бази з питань забезпечення роз витку 
інформаційної сфери та при скорення її адаптації до європейських правових 
норм та стандартів; підвище ння рівня інформаційної представленості 
України в інтернет-просторі та при сутності в ньому українських 
інформаційних ресурсів; забезпе чення при йняття системних державних 
рішень, спрямованих на стимулювання створення національних 
інноваційних структур для роз роблення конкурентоспроможних 
вітчизняних інформаційно-комунікаційних технологій; підвище ння 
на державному рівні значущості українського сегмента Інтернету 
як одного з най важливіших інструментів роз витку інформаційного 
суспільства й конкурентоспроможності держави та ін.

Зазначені проблеми повністю від ображають процеси, що від буваються 
в інформаційних центрах бібліотечної сфери. Роз виток інформатизації 
та нові соціально-політичні умови формують нову змістовну 
наповненість бібліотеки, як соціального інституту, в умовах транзитного 
інформаційного простору, яка реалізується на якісно новій інформаційній 
інфраструктурі та спрямована на під тримку ідеї демократії і активного 
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сприяння процесам роз витку науки, освіти, соціального роз витку, 
економіки, культури.

Цивілізований світ сьогодні демонструє можливості ефективного 
поєднання в бібліотечній діяльності як соціокультурної, так 
і безпосередньо інформаційної активності, що в умовах інформатизації 
роз ширює сутність бібліотеки як інформаційного центру, діяльність 
якого має поліфункціональний характер. Активна участь бібліотек 
у формуванні національного інформаційного простору, який являє 
собою сукупність об’єктів, які вступають один з одним в інформаційну 
взаємодію, знаходить своє від ображення в створенні та ефективній 
організації інформаційних ресурсів, їх активне функціонування 
й вільний доступ до них. Така діяльність забезпечена на законодавчому 
рівні широким спектром інформаційних комунікацій, створює ґрунт для 
роз витку демократії.

Стратегія функціонування вітчизняної бібліотечної системи в сучасній 
соціальній реальності, утвореної взаємодіючими інформаційними пото-
ками, демонструє актуальність не стільки зберігання чи роз повсюдження, 
скільки керування інформацією та регулювання інформаційними 
потоками. Від бувається і реформування ролі організаційних структур, 
які забезпечують функціонування й роз виток інформаційного простору 
країни, а також засобів інформаційної взаємодії, що забезпечують 
доступ суб’єктів комунікації, до ресурсів, які містять соціально значущу 
інформацію, що циркулює в суспільстві. Ці структури, якими, зокрема, 
є бібліотеки, роблять значний внесок у формування нової ідеології 
інформаційного оперування, що є важливим елементом еволюції всіх 
складових соціальної системи в умовах інформатизації.

Цей процес, серед іншого залежить від міжнародного та в межах краї-
ни співробітництва інформаційних структур, оскільки жоден інфор-
маційний центр не може задовольнити всі потреби своїх користувачів 
самостійно, без співпраці з іншими установами даної сфери. В Україні 
в цій царині існує пласт питань, що потребують нових під ходів 
до врегулювання. Важливо унормувати, зокрема, сферу взаємодії бібліотек 
з комерційними постачальниками електронної інформації, видавцями 
та агрегаторами, оскільки сьогодні на вітчизняному інформаційному полі 
бібліотечні установи чи не єдині на ринку легальні покупці контенту, 
оскільки використовують його не для отримання прибутку.

Інформаційні ресурси бібліотек є одним з базових сегментів 
формування світового контенту в галузі науки і культури, значущим 
чинником виховання інноваційної культури. Правові проблеми 
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стримують виконання бібліотеками соціокультурної місії щодо створення 
вітчизняного і використання світового електронного контенту, у той 
час як це є запорукою швидкого роз витку інтелектуальних ресурсів 
суспільства й гармонійної інформаційної еволюції нашого суспільства 
в цілому. Рівень роз витку інформаційних сервісів і доступу до ресурсів 
бібліотек є від ображенням рівня роз витку інформаційних технологій 
у суспільстві в поєднанні з законодавчими нормами держави й світу.

Об’єднання складних соціальних утворень, якими представляються 
бібліотеки, спрямовано на забезпечення взаємодії контенту, у першу 
чергу, з метою зробити культурну спадщину доступною всьому світу 
та над ати користувачам доступ до світової культурної спадщини у всьому 
її різноманітті. В інформаційному суспільстві виникли нові форми 
культурної галузі (цифрові інсталяції, медіа-галереї, онлайн-музеї та ін.), 
які змінюють процес комунікації, способи доступу до інформації та засоби 
її засвоєння. Завдяки інтерактивності цих нових форм комунікації 
під вищується ефективність процесу взаємного обміну знанням.

У Стратегії роз витку інформаційного суспільства в Україні до 2020 року 
зазначається, що зусилля держави передбачено спрямувати на забезпечення 
процесів оцифровування архівних, бібліотечних, музейних фондів й інших 
фондів закладів культури та створення електронних інформаційно-
пошукових систем з історії, культури, народної творчості, сучасного 
мистецтва України тощо. Крім того, наголошується на необхідності 
генерування національних інформаційних ресурсів в економічній, науково-
технічній, соціальній та національно-культурній сферах.

Проблеми збереження культурної спадщини сьогодні є актуальними 
для всього світу і активно обговорюються навіть у тих країнах, які 
успішно просуваються в цьому напрямі. Зокрема, у серпні 2013 р. 
на Всесвітньому бібліотечно-інформаційному Конгресі IFLA «Бібліотеки 
майбутнього: безмежні можливості» (Future Libraries: Infi nite Possibil-
ities), що пройшов у Сінгапурі, на від критій сесії ЮНЕСКО при свяченій 
проблемам збереження культурної спадщини, ролі IFLA у від новленні 
культурних цінностей, а також створення регістрів най цінніших пам’яток 
і сховищ, секретар проекту ЮНЕСКО «Пам’ять світу» Д. Спрінгер (Joie 
Springer) за значила, що бібліотеки й суспільство продовжують втрачати 
важливі матеріали культурної спадщини через недооцінку цифрових 
ресурсів, зокрема Інтернету, від сутності правових рішень, недостатню 
професійну під готовкуй належне фінансування.

Вітчизняний соціокультурний сектор Інтернету сьогодні поступається 
темпами роз витку світовим інформаційним системам аналогічної 
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тематики. Застосування інформаційних і комунікаційних технологій 
створює перспективні можливості для використання най багатших 
культурних ресурсів світу. Напрацьований міжнародний досвід у цьому 
напрямі становить особливий інтерес, особливо це стосується питань, 
пов’язаних з формуванням і роз витком електронних колекцій, а саме 
оцифровування фондів бібліотек, загальнонаціональних ліцензій 
на використання електронних ресурсів, отримання бібліотеками 
обов’язкового при мірника електронних документів та ін.

В умовах інформаційного суспільства правове поле, що визначає 
рамки правомірності діяльності бібліотек та інших установ науки, 
культури й освіти, вимагає значного роз ширення. Специфіка діяльності 
бібліотек як інформаційних систем в умовах інформатизації суспільства 
та використання телекомунікаційних технологій потребує реформування 
порядку їх фінансування, вирішення питань їх правового статусу 
та структуризації функціонально-цільових напрямів роботи, захисту 
прав авторів, твори яких включені до бібліотечних фондів, встановлення 
правового режиму бібліотечних фондів у нових умовах.

Існуюча тенденція до універсалізації інформаційного законодавства 
при зводить до того, що закони, ефективно регулюючи інші сфери, 
не дають змоги бібліотекам у повному обсязі виконувати свої соціальні 
функції. Отже, актуалізується необхідність виявлення, аналізу 
та формулювання правових проблем регулювання бібліотечної діяльності, 
коло яких роз ширюється в електронному, цифровому світі. Сучасні 
бібліотеки декларують від критий, своєчасний і безперешкодний доступ 
до інформації, сприяння культурному роз витку, охороні демократичних 
цінностей і громадянських прав. Водночас доступність бібліотек 
стримують такі фактори, як наявність правових бар’єрів, пов’язаних 
у першу чергу з авторським правом і електронним від творенням.

У сучасному вітчизняному бібліотечно-інформаційному обслуговуван-
ні реалізація будь-яких проектів, пов’язаних з використанням електронних 
ресурсів та оцифровуванням самою бібліотекою документів для створення 
резервних копій або ж для електронного фонду сучасної, зокрема, 
наукової літератури, ускладнена наявним суперечливим правовим 
простором, у якому недосконало регулюються взаємини між авторами, 
видавцями та бібліотеками, тобто виробниками електронних документів, 
їхніми роз повсюджувачами й користувачами. Дискусії з цього при воду 
постійно виникають протягом останніх років, адже бібліотека створює 
інформаційний простір, націлений на реалізацію конституційного права 
громадян на вільний доступ до інформації.
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Існуюча ситуація породжує низку проблем дотримання прав авторів 
і видавців при копіюванні та використанні цифрових документів. Окремим 
пунктом варто від значити розв’язання проблеми безпеки електронних 
ресурсів бібліотеки, тобто забезпечення цілісності, конфіденційності 
та доступності інформації, що також є досить складним і багатоаспектним 
завданням. Бібліотечна преференція, що дає можливість бібліотекам 
від творювати в тих чи інших формах певні одиниці свого зберігання, 
потребує роз ширення в правовому аспекті, оскільки сьогодні в стратегії 
оцифровки для бібліотек є не тільки збереження унікальних фондів для 
майбутніх поколінь і організація доступу до них сьогодні, а й питання 
оптимізації доступу до сучасних інформаційних джерел. Це серед 
іншого стосується і питання над ання прав на оцифрування виключно 
національним бібліотекам або бібліотечним установам усіх рівнів.

Дискусія з цього при воду виникає навколо можливості, таким чином, 
розв’язати гостру проблему стрімко падаючого рівня закупівлі бібліотеками 
друкованих видань, шляхом заміни їх оцифрованими джерелами. Проте 
в цій ситуації необхідна роз робка нормативного документа, що регулює 
роз виток інформаційних електронних ресурсів бібліотек з над анням 
виключного права на оцифрування сучасної літератури (наукової, 
науково-популярної, художньої та ін.) та захищену електронну доставку 
документів національним бібліотекам з визначенням, від повідно, меж 
від повідальності бібліотек різного статусу Тобто національні бібліотеки 
тут можуть виступити агрегаторами нових над ходжень. У разі при йняття 
такого рішення своє правове від ображення має знайти і процес 
координації комплектування та збереження фондів із врахуванням 
економічної зацікавленості в цьому авторів і виробників видань. 
Для при кладу, у Великобританії виділяються бюджетні кошти державним 
і муніципальним публічним бібліотекам для виплати авторам, чиї твори 
запитуються понад 100 разів на рік.

Міжнародний досвід роз в’язання проблеми поповнення фондів новими 
виданнями демонструє, що вирішення може бути знайдено в поштучному 
при дбанні окремих видань у цифровій формі. Закуплені видання нерідко 
роз міщуються на сайтах бібліотек або на спеціальних серверах, що дає 
змогу зареєстрованим користувачам завантажувати їх на свої електронні 
при лади, не від відуючи бібліотеку фізично. Усі правові процедури в даному 
випадку узгоджуються між бібліотекою і правовласниками, у ролі яких 
виступають видавництва або власники книжкових інтернет-магазинів. 
Видача ж електронних книг або інших видань здійснюється згідно з 
кількістю при дбаних бібліотекою ліцензій. У цьому випадку документ, 
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завантажений одним користувачем, стає доступним іншим від відувачам 
сайту лише після того як їм закінчить користуватися попередній абонент. 
Термін над ання доступу до інформаційного джерела також є обмеженим, 
і після його закінчення воно не може зчитуватися при строєм користувача. 
Керування цим процесом здійснюється за допомогою спеціального 
програмного забезпечення, яке може бути встановлене на від даленому 
сервері та одночасно експлуатуватися багатьма бібліотеками.

Застосування подібної практики бібліотечними установами України, 
на жаль, сьогодні здається досить складним. Це пов’язано насамперед  як  із 
проблемами впровадження нового програмного забезпечення в діяльність 
вітчизняних бібліотек, так із тим, що, незважаючи на те що ринок 
електронної книжкової продукції в нашій країні постійно зростає, правовий 
статус та діяльність реалізаторів такої продукції сьогодні часто під лягає 
сумніву і не дає змоги ефективно дотримувати інтереси та права всіх 
учасників інформаційного ринку. Про це зокрема свідчить оприлюднена 
в травні 2013 р. Офісом торговельного представника США Україні щорічна 
«Спеціальна доповідь 301» (Special 301 List) [5], де зазначалося, що значна 
частина авторських творів, доступних в українському сегменті Інтернету, 
опинилася там з порушенням прав інтелектуальної власності. Від повідно 
до цієї доповіді, Україну названо най більшим порушником авторського 
права та при своєно нашій державі статус «Пріоритетної іноземної 
країни» (Priority Foreign Country) (у цій категорії наша країна опинилася 
першою і єдиною за останні сім років). Проте, як зазначається в аналітичній 
записці Національного інституту стратегічних досліджень при 
Президентові України «Проблеми інформаційного законодавства України 
в сфері створення, поширення та використання інформації та шляхи 
їх вирішення» [6], «у чинному законодавстві України за порушення 
авторських та суміжних прав передбачена як адміністративна, так 
і кримінальна від повідальність. Водночас від носини у сфері телекому-
нікаційних послуг в Україні регулюються Законом України «Про 
телекомунікації» від 18.11.2003 р. № 1280-IV, де у п. 4 ст. 40 зазначається, 
що оператори, провайдери телекомунікацій не несуть від повідальність 
за зміст інформації, що передається їх мережами. Таким чином, за умови 
наявності на інтернет-ресурсах операторів, провайдерів телекомунікацій 
матеріалів (інформації), які порушують права інтелектуальної власності 
третіх осіб, від повідальність за такі матеріали мають нести особи, 
які їх роз міщували. На практиці це означає, що в більшості випадків 
окремі правовласники не в змозі від слідковувати поширення об’єктів, 
що охороняються (особливо в телекомунікаційних мережах від критого 
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типу), а від так – часто позбавлені можливості захищати свої права 
в цифровому середовищі».

З-поміж першорядних для України питань американська сторона 
виокремлює такі: високий рівень піратства в мережі Інтернет; потреба 
вдосконалення системи колективного управління авторськими 
та суміжними правами; використання неліцензійного програмного 
забезпечення як урядовими, так і при ватними установами.

Процес формування національних електронних, цифрових доку-
ментних ресурсів є нині світовою тенденцією. Безперечно, правове 
регулювання суспільних від носин, пов’язаних із швидким наростанням 
інформації та знань, що зберігаються в електронному форматі, практично 
в усьому світі на сьогодні не є досконалим. Яскравим при кладом цьому 
є судові роз гляди навколо Google Books. Сервіс під цією назвою існує 
з 2005 р., того ж року компанія Google уклала угоду з п’ятьма най більшими 
бібліотеками США і Великобританії про початок оцифровування 
їх бібліотечних фондів. Сьогодні співпрацює також з деякими 
європейськими бібліотеками та видавництвами. Сервіс дає можливість 
виконувати повнотекстовий пошук по книгах, які Google сканує і зберігає 
у своїй цифровій базі даних. Можливості для читання книг обмежені – якщо 
книга захищена авторським правом, то доступними для перегляду будуть 
лише обкладинка, вихідні дані і кілька сторінок або короткі фрагменти. 
При цьому пошук здійснюється по всьому змісту видання. Проект компанії 
викликав невдоволення безлічі видавців, як у Європі, так і в США.

Нещодавно завершився семирічний спір Google Books із Асоціацією 
американських видавців (Association of American Publishers, AAP). 
Після того як у 2005 р. компанія Google оголосила про намір сканувати 
і оцифровувати книги для створення великої цифрової бібліотеки Google 
Books, представники AAP заявили, що цей проект може викликати 
масштабні порушення авторських прав, оскільки цифрові копії захищених 
авторським правом книг стануть загальнодоступними. У рамках мирової 
угоди між Google і AAP асоціація буде вирішувати, які книги будуть 
представлені в цифровій бібліотеці. Крім того, Google також над аватиме 
цифрові копії книг з бібліотеки авторам і видавцям.

У 2011 р. три най більших французьких видавництва (Gallimard, 
Flammarion та Albin Michel) подали до суду на корпорацію Google 
за неправомірну публікацію від сканованих версій їхніх книг. У результаті 
переговорів Google і французька компанія Hachette Livre, що входить 
до медіа-групи Lagardere, уклали угоду, за якою Google дозволяється 
сканувати старі французькі книги, які вийшли з тиражу.
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У 2013 р. Google виграв судову справу зі звинувачення Гільдії 
авторів (Authors Guild) у копіюванні без дозволу мільонів книг. 
Водночас Гільдія планує подати апеляцію. Там вважають, що Google, 
здійснивши несанкціоноване оцифрування практично всієї значущої 
світової літератури, захищеної авторським правом, отримує вигоду від 
її поширення. Використання такого масиву оцифрованої літератури 
виходить за межі некомерційної суті проекту [7].

Подібні судові справи активізують заходи щодо пошуку та обговорення 
балансу суперечливих інтересів суб’єктів інформаційної сфери, 
що постійно від буваються у світі. Позитивні результати цього процесу 
знаходять своє від ображення в міжнародних та національних нормативних 
правових актах. Водночас очевидним є від ставання вітчизняного 
законодавства порівняно з міжнародним досвідом правостановлення 
та правозастосування в цій сфері.

Варто зауважити, що комерційні структури, ефективно здійснюючи 
за рахунок більшої ресурсної бази діяльність, яка від повідає функціям 
бібліотек, мають скласти бібліотекам значну конкуренцію в інфопросторі. 
У цьому контексті актуалізується питання законодавчого роз ширення 
бібліотечних преференцій у сфері оцифрування, про що згадувалося 
вище.

Необхідно пам’ятати про те, що бібліотеки – важлива складова 
частина національного над бання країни, її соціального капіталу, тому 
законотворчий процес у цій царині потребує постійної суспільно-
професійної уваги. Законодавцю ж треба намагатися, у сьогоднішній 
динаміці роз витку інфосфери, бачити та враховувати паростки тих явищ, 
які формуватимуть економічні й політичні тенденції її роз витку на багато 
років уперед. Реалізація програм щодо створення електронних бібліотек 
у межах, наприклад, бібліотек національних потребує серед іншого 
вироблення та застосування уніфікованих національних стандартів 
комплексної організації таких проектів.

Практика запровадження єдиних стандартів проектів оцифрування 
існує в багатьох країнах світу. Зокрема, в Австралії з 2008 р. діє 
«Інструкція з оцифрування документів» [8] проекту Future Proof NSW. 
Роз робником інструкції є   Управління державних документів штату 
Новий Південний Уельс, Австралія, NSW State Records яке у 2012 р. 
провело публічне обговорення згаданої інструкції з метою її модифікації 
від повідно до сучасних  умов. У новій редакції з’явився самостійний 
роз діл – «Інструкція з управління проектами ретроспективної 
оцифровки» (Managing back-capture digitisation projects) [9]. У роз ділі, 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Правові аспекти інформатизації в соціокультурній сфері

79



зокрема, ідеться про важливість визначення цілей та обсягів проекту, 
а також про необхідність ретельного від бору документів. «Планування, 
методологія управління проектами і роз умні процедури повинні 
спрямовувати процес оцифровки, а персонал повинен бути від повідно 
навчений для того, щоб виконувати свої обов’язки і сприймати зміни. 
Повинні бути при йняті рішення про те, чи проводити оцифровку своїми 
силами або передати її на аутсорсинг (залучення комерційних компаній 
для професійної під тримки безперебійної працездатності окремих 
систем і інфраструктури на основі тривалого контракту. – Авт.), про 
необхідне обладнання і про критерії для вибору технічних стандартів 
і метаданих, що забезпечують при датність графічних образів для 
вирішення поставлених завдань, а також збереження ними основних 
характеристик документів. Повинні бути визначені і реалізовані заходи 
щодо забезпечення контролю якості оцифровки».

Основи стандартизації під ходів до створення якісних цифрових 
колекцій, узагальнюючи міжнародний досвід формування та публікації 
оцифрованих матеріалів провідними бібліотеками та архівами, 
детально викладені в методичних матеріалах Національної організації 
з інформаційних стандартів США (NISO, National Information Standards 
Organization) [10].

В Україні, незважаючи на те що процеси оцифровки архівних та інших 
документів дійснюються дедалі більш масштабно, питання використання 
в роботі єдиної для цієї сфери нормативно-методичної бази, що регулює 
питання пріоритетів і послідовності переведення в цифровий формат 
архівних фондів, вибору методів оцифровки, обладнання, визначення 
вимог як до самого процесу створення електронних копій, так і до 
їх обліку, зберігання й використання, залишається досить гострим.

Розглядаючи перспективи залучення комерційних структур для 
реалізації проектів оцифрування в Україні, очевидним є ряд проблем, 
у першу чергу це стосується фінансового забезпечення такого 
співробітництва.  

Крім того, подібна співпраця з комерційними структурами також має 
бути чітко регламентована, оскільки в процесі оцифрування необхідно 
забезпечити повний контроль та збереження оригіналів. Отже, мають 
бути прописані правила участі сторонніх організацій у подібних 
проектах, на якій території, замовника чи реалізатора буде проводитися 
оцифрування, норми для при міщень, що мають бути спеціально 
обладнані, організація контролю процесу та від повідальність під рядної 
організації за збереження оригіналів документів.
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Сукупність неврегульованих сторін такої діяльності ставить під сумнів 
можливість постановки завдання про повномасштабне оцифрування 
оригіналів архівних документів в установах, що їх зберігають, та настійно 
вимагає роз робки нормативно-методичних актів.

Актуальним питанням сьогодні є необхідність законодавчого 
врегулювання копіювання електронної інформації, оскільки у вітчи-
зняному законодавстві від сутнє поняття електронного копіювання.

Бібліотечні установи, намагаючись зберегти своє місце в інфор-
маційному ланцюжку, не можуть ефективно від повідати потребам 
сучасного інформаційного суспільства в умовах невизначеної правової 
при роди окремих аспектів нових напрямів діяльності, оскільки 
їх реалізацію необхідно узгоджувати із законодавством. На сьогодні 
Законом України № 3792-XII «Про авторське право і суміжні права» від 
23.12.1993 р. архівам і бібліотекам над ані права на вільне копіювання 
друкованих творів, і вони стосуються тільки репрографічного від творення 
документа [11]. У ст. 1 Закону зазначається, що репрографічне від тво-
рення (репродукування) – факсимільне від творення у будь-якому роз -
мірі (у тому числі збільшеному чи зменшеному) оригіналу письмового 
чи іншого графічного твору або його при мірника шляхом фотокопіювання 
або іншими подібними способами, крім запису в електронній (у тому 
числі цифровій), оптичній чи іншій формі, яку зчитує комп’ютер. Отже, 
чинний нині Закон України «Про авторське право і суміжні права», певним 
чином обмежує діяльність вітчизняних бібліотек, пов’язану з роз витком 
електронних інформаційних ресурсів. Очевидною є гостра необхідність 
створення регламентуючих документів, методичних рекомендацій, які б 
допомогли інформаційним центрам, у тому числі бібліотекам, знаходити 
правильні й однакові під ходи до впровадження нових видів робіт.

Величезний потенціал соціокультурної складової процесів інфор-
матизації вже давно усвідомлений у роз винутих країнах світу як на 
науково-експертному, так і на політичному рівнях.

Темпи реалізації на практиці цього усвідомлення в Україні 
визначатимуть спроможність створити сучасне конкурентне суспільство 
знань або «розумне суспільство» (a smart society) з від повідним до цього 
високого стандарту рівнем роз витку інформаційної сфери. Освіта, наука, 
посилення культурологічних обмінів та інших складових і є «розумне 
суспільство», модель якого представляє свого роду інструмент зміни 
якості життя, алгоритм створення за допомогою сучасних інформаційних 
та організаційних систем інтелектуального, високотехнологічного, 
комфортного для людини середовища існування.
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УДК 007:304:004.9(470+571)"20"

Мак сим Хилько,
канд. філос. наук, старш. наук. спів роб. Інсти туту жур на ліс тики Київсь кого 
наці о наль ного уні вер си тету імені Тараса Шев ченка

МА СО ВО- ТА СОЦІ А ЛЬ НО-КО МУ НІ КА ЦІЙ НІ 
ТЕХ НО ЛО ГІЇ В РЕА ЛІ ЗА ЦІЇ ЦІЛЕЙ ЗОВ НІ Ш НЬОЇ 
ПОЛІ ТИКИ РОСІЙ СЬ КОЇ ФЕДЕ РА ЦІЇ У ХХІ СТ.

Про ана лі зо вано вико рис тання Росією масо во ко му ні ка цій них і соці ально-
ко му ні ка цій них тех но ло гій для реа лі за ції своїх зов ні ш ньо по лі тич них цілей. 
Зазна чено, що особ ливу увагу вико рис танню сучас них мож ли вос тей таких тех-
но ло гій Росія почала при ді ляти з кінця пер шого деся ти ліття ХХІ ст., що знайшло 
від обра ження в офі цій них доку мен тах, які визна ча ють цілі зов ні ш ньої полі тики 
РФ. Пока зано, як саме Росія засто со вує тех но ло гії масо вих і соці аль них кому ні-
ка цій для реа лі за ції своїх цілей щодо України.
Клю чові слова: соці альні кому ні ка ції, масові кому ні ка ції, кому ні ка ційні тех но-

ло гії, про па ганда.

Неефективність прояву належ ної гума ні тар ної та інфор ма цій ної 
полі тики, усві дом лення керів ницт вом кра їни зна чення й ролі масо во ко-
му ні ка цій ної та соці ально-ко му ні ка цій ної скла до вої дер жав ної полі тики 
у ХХІ ст. стали одними з клю чо вих чин ни ків, що при звели до склад ної 
зов ні ш ньо- і внут рі ш ньо по лі тич ної ситу а ції, у якій опи ни лася Укра їна 
навесні – влітку 2014 р. Російські сце на рії анек сії Криму та зброй ного 
про ти сто яння на Дон басі не могли б бути реа лі зо вані без масш таб ної 
масово- та соці ально-ко му ні ка цій ної роботи, яку сис темно про во дила 
РФ. Без ана лізу від по від ної скла до вої російсь кої зов ні ш ньої полі тики 
немож ли вими є упе ре дження її нега тив них впли вів на сус піль ство та на 
пози ції Укра їни на сві то вій арені, пов но цінне забез пе чення дер жав ної 
без пеки, ефек тивна реа лі за ція наці о наль них інте ресів.

Ме тою дос лі дження є ана ліз засто су вання Російсь кою Феде ра цією 
масово- та соці ально-ко му ні ка цій них тех но ло гій у реа лі за ції цілей своєї 
зов ні ш ньої полі тики, зок рема сто совно Укра їни. Об’єк том дос лі дження 
є російська зов нішня полі тика, пред ме том дос лі дження – тех но ло гії 
масо вих і соці аль них кому ні ка цій, які засто со вує РФ для її реа лі за ції.

Пи тання масово- та соці ально-ко му ні ка цій них впли вів на зов нішню 
полі тику роз по чали дос лі джу вати у сві то вій і віт чиз ня ній нау ко вій думці 
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порів няно недавно. У захід ній нау ко вій думці цей нау ко вий напрям 
роз роб ля ється пере важно в руслі дос лі джень «м’я кої сили» – тер мін 
уперше вжив аме ри кансь кий дос лід ник Д. Най у книзі «Зобо в’я зані 
бути ліде ром. Мін лива при рода аме ри кансь кої потуж нос ті» (1990 р.) [1], 
піз ніше більш роз гор нуто роз крито тер мін у книзі «М’яка сила. Шляхи 
до успіху у сві то вій полі ти ці» (2004 р.) [2]. Кому ні ка ційні тех но ло гії від і-
г ра ють значну роль у тому ком плексі неси ло вих, непри му со вих захо дів, 
який нази ва ють «м’я кою силою». При цьому західні дос лід ники значну 
увагу при ді ля ють соці ально-ко му ні ка цій ним тех но ло гіям, в основі яких 
лежить суб’єкт-су б’єктна пере дача смислів.

Віт чиз няні дос лід ники, як унас лі док авто ри тар ної спад щини, так 
і в силу спе ци фіки існу вання Укра їни в агре сив ному інфор ма цій ному 
середо вищі за прак тично пов ної від сут ності влас ної дер жав ної інфор ма-
цій ної полі тики, більше уваги при ді ля ють тех но ло гіям масо во ко му ні ка-
цій ного впливу, про па ганді, інфор ма цій ним вій нам. Най більш від омим 
віт чиз ня ним дос лід ни ком з цієї тема тики є Г. Почеп цов, який уже 2000 р. 
опуб лі ку вав працю «Інфор ма ційні вій ни» [3], і з тих пір регу лярно пише 
мате рі али з про бле ма тики інфор ма цій них впли вів, напри клад «Перша 
смис лова війна у сві ті» [4].

Ще одним від омим дос лід ни ком інфор ма цій них впли вів у між на род ній 
полі тиці є віт чиз ня ний нау ко вець О. Лит ви ненко [5]. Ваго мий вне сок 
у дос лі дження теми масо во ко му ні ка цій них впли вів на сві тову полі тику 
зро били такі віт чиз няні нау ковці, як О. Зер нецька [6], Т. Шульга [7], 
О. Яхно [8], А. Готун [9] та ін. Засто су вання Росією «м’я кої сили» 
в зов ніш ній полі тиці дос лі джу ють у своїх пра цях О. Єре мєєв, Д. Кон д-
ра тенко [10], А. Луценко [11] та ін. Вод но час про бле ма тика засто су вання 
РФ кому ні ка цій них (особ ливо соці ально-ко му ні ка цій них) тех но ло гій 
у реа лі за ції своєї зов ні ш ньої полі тики зали ша ється недо ста т ньо дос лі-
дже ною, тим більше що масш таби засто со ву вання від по від них тех но-
ло гій Росією, як і їхня різ но ма ніт ність, зрос та ють щороку.

Уже в 1990-х роках Росія домі ну вала в укра ї нсь кому інфор ма цій ному 
прос торі, вклю ча ючи теле ві зійну про дук цію, радіо е фір, шоу-біз нес, 
дру ко вані ЗМІ, книж ко вий ринок. Цього РФ вда лося досяг нути як за 
допо мо гою дер жав ного фінан су вання випуску від по від ної російсь кої 
про дук ції, так і через дії потуж ного лобі серед укра ї нсь ких (за гро ма-
дянст вом) полі ти ків і чинов ни ків, які сабо ту вали під тримку випуску укра ї-
нсь кої про дук ції, а також «крізь паль ці» диви лися на масове заве зення 
конт ра бан дою до Укра їни деше вих російсь ких кни жок, що робило нерен-
та бель ною роботу укра ї нсь ких видавців.
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У 2000-х роках, із стрім ким зрос тан ням сві то вих цін на нафту 
й газ (основні дже рела екс порту РФ), Кремль отри мав фінан сові мож ли-
вості істотно роз ши рити арсе нал засо бів «м’я ко го» впливу на укра ї нське 
сус піль ство (як і на сус піль ства інших кра їн). За дер жав ним замов лен ням 
і фінан су ван ням роз по ча лося масове вироб ництво російсь ких худож ніх 
і муль тип лі ка цій них філь мів, теле се рі а лів, теле шоу, які запо ло нили 
теле е фір Укра їни та інших пост ра дянсь ких дер жав. Біль шість із них 
мають явний або при хо ва ний іде о ло гіч ний під текст, поши рю ючи вигідні 
для Кремля смис лові конс трук ції, спри я ючи фор му ванню міфів про 
«рус ский мир», спільне «оте чест во» (чита ємо тут рос. мовою), про ти-
став ля ючи їх Заходу, апе лю ючи до нос таль гії за «слав ним» радянсь ким 
та імперсь ким мину лим, фор му ючи образ ворога з «бан де рів ців» 
і «запа ден ців». На замов лення російсь кого капі талу ана ло гічна медіа-
про дук ція вироб ля лася і в самій Україні.

Крім масо во ко му ні ка цій них впли вів, Росія активно вико рис то вує 
й мож ли вості соці аль них кому ні ка цій. Потуж ним інстру мен том Кремля 
є Російська пра вос лавна церква, яка агре сивно нав’я зує при хо жа нам ідеї 
«рус ского мира» й доне давна брала активну участь у полі тич ному житті 
Укра їни. Також у 2000-х роках в Укра їні за російські гроші було ство рено 
ряд псев дог ро мадсь ких орга ні за цій і рухів, які вико ну вали іде о ло гічні 
функ ції: псев до ве те ранські орга ні за ції, спор тивні моло діжні псев до пат-
рі о тичні рухи на Сході Укра їни, чимало вихід ців з яких у 2014 р. стали 
чле нами озбро є них угру по вань сепа ра тис тів, орга ні за ція так зва них 
істо рич них реко нст рук то рів (у 2014 р. одним з ліде рів озбро є них сепа ра-
тис тів на Донеч чині став колиш ній актив ний учас ник реко нст рук цій 
боїв радянсь кої армії І. Гір кін). Російські політ тех но логи з початку 
2000-х років «оку пу ва ли» укра ї нсь кий ринок рек лами (і не лише 
полі тич ної), унас лі док чого укра ї нсь кому виборцю й спо жи вачу нав’я-
зу вався радянсько-ро сійсь кий мен та лі тет (напри клад, у 2013–2014 рр. 
рек ламна кам па нія в Укра їні одного з най біль ших сві то вих вироб ни ків 
без ал ко голь них напоїв мала вираз ний кон текст нос таль гії за СРСР). 
Російсь кий біз нес в Укра їні також негласно вико ну вав про па ган ди стські 
уставки Кремля, зобо в’я зу ючи пер со нал мереж своїх мага зи нів і закла дів 
хар чу вання спіл ку ва тися з клі єн тами російсь кою мовою та нею ж пуб лі-
ку вати всю інфор ма цію для спо жи ва чів.

Особ ливу увагу Росія при ді ляє новіт нім медіа – інтер нет-ви дан ням, 
соці аль ним мере жам, фору мам. У всіх соц ме ре жах, які мають значну 
кіль кість корис ту ва чів у Росії та в Укра їні (перш за все «ВКон так те» 
та Facebook), було ство рено та по пуля ри зо вано ряд груп, явні та при хо вані 
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моде ра тори яких нав’я зу ють учас ни кам основні кліше російсь кої про па-
ганди, закли ка ють до анти ук ра їнсь ких дій. Кремль утри мує «армію» 
висо ко оп ла чу ва них так зва них інтер нет-тро лів, до завдань яких вхо дить 
напи сання вигід них Москві комен та рів у соці аль них мере жах та інтер-
нет-фо ру мах, впли ва ючи, такими чином, на гро мадську думку не лише 
в Росії та Укра їні, а й у Європі та США [12].

Про ана лі зу вавши понад 400 укра ї нсь ких ЗМІ, пред став ле них у мережі 
Інтер нет, а також інфор ма цію в по пуляр них соці аль них мере жах «ВКон-
так те», Facebook, Twitter, LiveJournal у період з 28 лютого по 4 квітня 
2014 р., Центр медіа-ко му ні ка цій «Нова Укра ї на» виявив факти актив ного 
вико рис тання російсь кою про па ган дою такого нового явища, як інтер-
нет-мем (від англ. meme, що озна чає ідею, пове дінку, стиль, що поши рю-
ється від однієї людини до іншої). У вка за ний період у про ана лі зо ва них 
ЗМІ було вияв лено бли зько 3 тис. ори гі наль них новин і ста тей, у яких 
вжи вався штуч ний інтер нет-мем «вежли вые люди» – кліше російсь кої 
про па ганди для поз на чення оку па цій них військ, які виса ди лися в Криму 
без роз пі зна валь них зна ків [13]. Укра ї нська медійна сфера вияви лася 
него то вою про ти сто яти таким тех но ло гіям, і віт чиз няні ЗМІ, сві домо 
чи несві домо, стали про від ни ками російсь кої про па ганди, метою якої була 
під міна понять «оку пан ти» чи «російські війсь ко ві» на «ввіч ливі люди 
зі збро єю». Від омий віт чиз ня ний дос лід ник Г. Почеп цов спра вед ливо 
зазна чає, що ана ло гіч ним чином росі яни запро ва дили в медіа-прос тір 
поняття «народ ний мер», «народ ний губер на тор», при бравши таким 
чином при кмети неза кон ності самоп ро го ло ше них ліде рів сепа ра тис тів. 
Нато мість легальну укра ї нську владу російські ЗМІ пода ють не інакше 
як «хун та» і «самоп ро го ло шена київська вла да» [4].

Су куп ність захо дів із засто су вання тех но ло гій масово- та соці ально-
ко му ні ка цій них впли вів на сві до мість і під сві до мість гро ма дян Укра їни 
стали на заваді пере ходу від радянсь кої до укра ї нсь кої іден тич ності 
людей стар шого поко ління, а також фор му вали в знач ної кіль кості 
моло дих людей, особ ливо на Сході та Півдні Укра їни, радянсько-
ро сійсь кий мен та лі тет та укра ї но фо бію. Вод но час у самій Росії велася 
активна анти ук ра їнська про па ганда, яка фор му вала уяв лення про 
нібито поділ насе лення Укра їни на «братсь ку» біль шість «мало ро сів» 
та агре сивну мен шість «фашис тів-за па ден ців», яких фінан су ють кра їни 
Заходу. У під сумку, коли у 2014 р. війська РФ оку по ву вали Крим, значна 
час тина укра ї нсь ких сол дат не іден ти фі ку вала їх як супро тив ника 
та прак тично не чинила спро тиву, тоді як російські війсь кові були готові 
до актив них сило вих дій.
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На від міну від Укра їни, Росія роками ґрун товно готу ва лася до інфор ма-
цій ного та іде о ло гіч ного про ти сто яння, вивча ючи сві то вий дос від засто-
су вання масово- та соці ально-ко му ні ка цій них тех но ло гій і при сто со ву ючи 
його до своїх цілей. У Росії було напи сано десятки дисер та цій і моног ра фій, 
при свя че них інфор ма цій ним вій нам і вико рис танню інфор ма ції в цілях 
гео по лі тики. Поруч із гли бо кими дос лі джен нями масо во ко му ні ка цій них 
впли вів, як, напри клад, праця Д. Оль шансь кого «Пси хо ло гія мас» [14], 
у Росії знач ною по пуляр ністю корис ту ються також праці С. Кара-Мурзи 
[15], І. Пана ріна [16] та ряду інших авто рів, які досить вільно інтерп ре ту ють 
істо ричні факти та західні кому ні ка ційні тео рії, при сто со ву ючи їх до пот реб 
офі цій ної крем лівсь кої про па ганди. Одно часно фор му ється образ ворога, 
якого уособ лю ють кра їни Заходу, особ ливо США, і їхні «марі о нет ки» 
в дер жа вах коли ш нього соц та бору – Польщі, кра ї нах Бал тії, Укра їні, Гру зії. 
Вихо ване від по від ним чином нове поко ління російсь ких жур на ліс тів, 
медій ни ків і піар ни ків роз ці ню ють знання про масово- та соці ально-ко му-
ні ка ційні тех но ло гії як зброю, не маючи при цьому мораль них обме жень 
щодо її засто су вання, оскільки вва жа ють нор маль ним мані пу лю вати сві до-
містю, вести інфор ма ційні війни, перек ру чу вати факти й навіть тво рити 
пара лельну, вига дану інфор ма ційну реаль ність.

Із при йн ят тям онов ле них Кон цеп ції зов ні ш ньої полі тики Російсь кої 
Феде ра ції (2013 р.) і Феде раль ного закону «Про дер жавну полі тику 
Російсь кої Феде ра ції по від но шенню до спів віт чиз ни ків за кор до-
ном» (у редак ції 2010 р.) Москва взяла курс на поси лення іде о ло гіч ного 
впливу на кра їни СНД, особ ливо Укра їну, з вико рис тан ням мож ли вос тей 
різ них кана лів кому ні ка ції для фор му вання так зва ного «рус ского мира» 
як єди ного іде о ло гіч ного, мовно-куль тур ного, релі гій ного, осві т нього-на у-
ко вого, мас-ме дій ного середо вища на базі російсь кої євра зійсь кої гео по-
лі тич ної кон цеп ції. У ст. 41 Кон цеп ції зов ні ш ньої полі тики РФ, зок рема, 
ідеться про роз ви ток влас них ефек тив них засо бів інфор ма цій ного впливу 
на гро мадську думку за кор до ном [17]. Стаття 18 Феде раль ного закону 
«Про дер жавну полі тику РФ щодо спів віт чиз ни ків» визна чає необ хід-
ність над ання дер жав ної фінан со вої та мате рі ально-тех ніч ної під тримки 
російсь ким ЗМІ, які здійс ню ють поши рення своїх мате рі а лів на тери то рії 
дер жав про жи вання «спів віт чиз ни ків» [18]. При цьому ком плекс захо дів 
з під тримки «спів віт чиз ни ків» фак тично збі га ється з цілями інфор ма-
цій ної екс пан сії, як їх визна ча ють російські дос лід ники, зок рема щодо 
витіс нення поло жень наці о наль ної іде о ло гії та наці о наль ної сис теми 
цін нос тей і замі щення їх влас ними, наро щу вання при сут ності влас них 
ЗМІ в інфор ма цій ній сфері об’єкта про ник нення [19, с. 272].
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«Орга ні за ція та ведення інфор ма цій ного про ти борст ва» офі ційно 
вхо дить до пере ліку завдань, що сто ять нині перед зброй ними силами 
РФ [20]. 12 травня 2014 р. російська інфор ма ген ція «ИТАР-ТАСС», 
з поси лан ням на дже рело в Мініс терстві обо рони РФ, пові до мила, 
що в Зброй них силах Росії сфор мо вані війська інфор ма цій них опе ра-
цій, до завдань яких вхо дить ведення кібер не тич ного та інфор ма цій ного 
про ти сто яння з про тив ни ком [21].

Унаслідок неефективності прояву дер жав ної полі тики в Укра їні значна 
час тина насе лення вияви лася без за хис ною перед російсь кою про па-
ган дою. Щодня спо жи ва ючи російську інфор ма ційну про дук цію, жителі 
Криму та Дон басу не могли уявити рівень цинізму сучас них російсь ких 
ЗМІ, які не гре бу ють ні пос та но воч ними сце нами, ні під мі ною від ео-
ряду та фотоз нім ків, напри клад, нази ва ючи кадри з російсь кого Кав казу 
чи Сирії нас лід ками анти те ро рис тич ної опе ра ції в Укра їні, а черги 
на укра ї нсько-польсь кому кор доні – натов пами біжен ців до Росії. Докази 
неправ ди вої інфор ма ції російсь кої про па ганди регу лярно опри люд-
ню ють віт чиз няні ЗМІ та мас-ме діа країн Європи та США (напри клад, 
у червні 2014 р. веб-сайт «Радіо «Сво бо да»» опуб лі ку вав добірку мате рі-
а лів «Фаль шивки російсь кої про па ганди проти Укра ї ни» [22]). У березні 
2014 р. випуск ни ки та сту ден ти Моги лянсь кої школи жур на ліс тики навіть 
ство рили спе ці аль ний веб-сайт StopFake – для спрос ту вання накле пів 
про па ганди про події в Укра їні [23].

Утім, окремі жур на лі стські роз слі ду вання енту зі ас тів не можуть 
ком пен су вати неефективність від по від ної ціліс ної дер жав ної полі тики. 
Теле ві зійна кар тинка та інтер нет-ре пор тажі про вига дані «звірст ва» 
укра ї нсь ких «наці о на ліс тів» замі нили реаль ність для час тини жите лів 
Донець кого регі ону, що значно усклад нює мож ли вості нової укра ї нсь кої 
влади нала го дити ефек тивні кому ні ка ції з ними, під ри ває основи єди ної 
дер жави, ство рює прос тір для втру чання сусі д ньої дер жави у внут рішні 
справи України.
Ви сновки. Російська кому ні ка ційна школа за останні пів тора деся ти-

ліття осво їла основні західні кон цеп ції масово- та соці ально-ко му ні-
ка цій них впли вів, сприй ма ючи їх через при зму радянсь кої, імперсь кої 
іде о ло гії та роз гля да ючи їх як інстру мен та рій агре сив ної реа лі за ції 
дер жав них інте ресів РФ на сві то вій арені в тому вигляді, у якому уяв ляє 
ці інте реси сучасна російська прав ляча вер хівка. При цьому російські 
дос лід ники вит во рили сво є рід ний сим біоз, поєд навши радянські авто ри-
тарні тех но ло гії про па ганди з новіт німи захід ними досяг нен нями в галузі 
масо вих і соці аль них кому ні ка цій.
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За сто су вання кому ні ка цій них тех но ло гій у реа лі за ції зов ні ш ньої 
полі тики РФ перед ба чено в нор ма тив них доку мен тах остан ньої, зок рема 
в онов ле ній Кон цеп ції зов ні ш ньої полі тики Російсь кої Феде ра ції (2013 р.) 
і у Феде раль ному законі «Про дер жавну полі тику Російсь кої Феде ра ції 
по від но шенню до спів віт чиз ни ків за кор до ном» (у редак ції 2010 р.). 
Масово- та соці ально-ко му ні ка ційні тех но ло гії впливу РФ на зов нішню 
та внут рішню полі тику сусід ніх дер жав, у тому числі на Укра їну, 
спря мо вані на недо пу щення фор му вання влас ної наці о наль ної іден тич-
ності, про су ва ючи, нато мість, залу чення гро ма дян цих дер жав до так 
зва ного «рус ского мира» як спіль ного іде о ло гіч ного, мовно-куль тур ного, 
релі гій ного, осві т ньо-на у ко вого, мас-ме дій ного середо вища на базі 
російсь кої євра зійсь кої іден тич ності.

На ці о нальні інте реси та без пека Укра їни пот ре бу ють негай ного роз роб-
лення і вті лення ком плексу дер жав ної інфор ма цій ної полі тики (вну-
т рі ш ньої та зов ні ш ньої), роз бу дови віт чиз ня ного гума ні тар ного прос тору 
з ефек тив ним засто су ван ням сучас них масово- та соці ально-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій. Необ хід ним є залу чення до роз робки від по від ного 
ком плексу захо дів віт чиз ня них нау ков ців і фахів ців-прак ти ків у від по-
від них галузях.
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MASS–COMMUNICATIN AND SOCIAL–
COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN ACHIEVING 
THE GOALS OF RUSSIAN FOREIGN POLICY 
IN XXI CENTURY

It is analyzed Russia’s using of mass-communication and social-communication 
technologies for achieving its foreign policy goals. It is noted that at the end of the fi rst 
decade of the XXI century Russia began to pay particular attention to the using of the 
modern possibilities of such technologies. And it has been refl ected in the offi cial docu-
ments, defi ning the objectives of the Russian foreign policy. It is shown, how Russia 
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used mass-communication and social-communication technologies to achieve its goals 
towards Ukraine.

Keywords: social-communications, mass-communications, communication tech-
nologies, propaganda.

Мак сим Хиль ко, 
канд. филос. наук, ст. науч. сотр. Инс ти тута жур на лис тики Киевс кого 
наци о наль ного уни вер си тета имени Тараса Шев ченко 

МАС СОВО- И СОЦИ АЛЬНО-КОМ МУ НИ КА ЦИ ОН НЫЕ 
ТЕХ НО ЛО ГИИ В РЕА ЛИ ЗА ЦИИ ЦЕЛЕЙ ВНЕШ НЕЙ 
ПОЛИ ТИКИ РОС СИЙС КОЙ ФЕДЕ РА ЦИИ В XXI В.

Ана ли зи ру ется исполь зо ва ние Рос сией мас сово-ком му ни ка ци он ных и соци а-
льно-ком му ни ка ци он ных тех но ло гий для реа ли за ции своих внеш не по ли ти чес-
ких целей. Отме чено, что осо бое вни ма ние к исполь зо ва нию сов ре мен ных воз-
мож нос тей таких тех но ло гий Рос сия стала уде лять в конце пер вого деся ти ле тия 
XXI в., что нашло отра же ние в офи ци аль ных доку мен тах, кото рые опре де ляют 
цели внеш ней поли тики РФ. Пока зано, как Рос сия при ме няла тех но ло гии мас-
со вых и соци аль ных ком му ни ка ций для реа ли за ции своих целей отно си тельно 
Украины.
Клю че вые слова: соци аль ные ком му ни ка ции, мас со вые ком му ни ка ции, ком му-

ни ка ци он ные тех но ло гии, про па ганда.
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УДК 004.6:32(477):314/316-027.511

Олег Воро ши лов
канд .  іст. наук, старш. н аук.  с пів роб.  відділу політологічного аналізу СІАЗ 
Н ац іо нальної біб ліотеки У кр аїни і мені В. І .  Вер надського 

ІН ФОР МА ЦІЙ НИЙ РЕСУРС У СОЦІ О КУ ЛЬ ТУР НІЙ 
ТРА Н С ФОР МА ЦІЇ УКРА Ї Н СЬ КОЇ ДЕР ЖА ВИ

Ха рак те ри зу ються основні риси ево лю ції людсь кого сус піль ства на сучас ному 
етапі. Проана лі зовано основні аспекти й тен ден ції ниніш ніх сус піль них транс-
фор ма цій та роз глянуто роль інфор ма цій них ресур сів у сучас них гло ба лі за цій них 
про це сах, а також їх вплив на пере біг про це сів соці о куль тур ної транс фор ма ції 
як людсь кого сус піль ства зага лом, так і укра ї нсь кого зокрема.
Клю чові слова: інфор ма ційні ресурси, інфор ма ційне сус піль ство, соці о куль-

турні транс фор ма ції, інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, гло баль ний інфор-
ма цій ний простір.

Ме тою дослідження є спри яння ефек тив ному вико рис танню інфор-
ма цій них ресур сів в інте ресах подаль шого роз витку укра ї нсь кого 
сус піль ства. Пи тання ролі інфор ма цій них ресур сів у роз витку людсь кого 
сус піль ства досить активно вивча ється цілим рядом як зару біж них, так 
і віт чиз ня них нау ков ців. Серед пер ших слід від зна чити праці Д. Белла, 
Т. Сто унь єра, А. Турена, А. Тофф лера, Л. Шрай берга, І. Дави до вої та ін.

Се ред укра ї нсь ких фахів ців заслу го ву ють на особ ливу увагу пуб лі ка ції 
з цієї про бле ма тики О. Они щенка, В. Горо вого, Л. Кос тенка, Т. Гран чак 
та ряду інших нау ков ців.

За га лом фахівці від зна ча ють, що в сучас ній соці о куль тур ній транс-
фор ма ції людсь кого сус піль ства дедалі поміт нішу роль почи на ють від іг-
ра вати інфор ма ційні ресурси.

Слід зазна чити, що під транс фор ма цією роз умі ють сукуп ність явищ 
і про це сів, які пос ту пово і нена силь ниць ким чином при зво дять соці о-
куль турну сис тему до при нци пово нової якості відносин.

До сить часто в цьому кон тексті гово рять про модер ні за цію людсь кої 
спіль ноти, проте існу ючі тео рії модер ні за ції без від по від ного кори гу-
вання не спро можні пояс нити про цеси, що, напри клад, від бу ва ються 
в Укра їні. «Транс фор ма ція» – більш гнуч кий тер мін, що опи сує такий 
стан сус піль ства, коли в ньому від бу ва ються і пози тивні, і нега тивні 
процеси.
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На яв ність ознак соці о куль тур ної транс фор ма ції, тобто поява нових 
моде лей мис лення й соці аль них від но син, свід чить про необ хід ність 
пере ходу до вирі шення завдань наступ ного пері оду, у зв’язку з чим дедалі 
більше гово рять про поча ток вхо дження людства в так зване «інфор ма-
ційне сус піль ст во», голов ними про дук тами вироб ництва якого мають 
стати  ін фор мація і  зн ання.

Ді йс но ,  ха р актерними  ри с ами ево лю ції людського с у спільства 
на сучас ному етапі  й ого роз витку є:

– зб іль ш ення ролі інформації і  знань у  жи тті  суспільст ва;
– з рос та ння кількості  лю дей, зайня тих  інфор маційн ими тех ноло-

г ія м и , к омуніка ці ями та вир о бництвом і нф о рм а цій них продуктів і пос луг, 
зро ст ання їх ч астки у  валовому  в ну т р ішньому продукт і ;

– зроста ння і нфо рмати з ації та ролі інформа ц ій них техно логій 
у с у спільних і  г оспода рс ь ких від носин а х ;

– створення  г ло ба л ьного інфор ма ційн ого просто ру ,  я кий забез-
п ечує (а)  ефективну інф ор маційну взаєм одію  людей  , (б)  їх дос туп до 
світових інформацій них р есурсів і (в )  задов ол ення  їхніх потреб щодо 
інф орм ац ійних про д уктів і  п ослуг. 

У  сьог одніш ньому с віті з нання стають  ск ладовою  частиною това рів, 
в ир обниц тв а , послуг і роз ваг. 

Інф ор маційні  технології – це  нові  м ож л ивості, н ові  горизонти для 
 розвитку  ос обистості.  Д. Тапскотт  1 994 р  .,  роз глядаючи  пр облему впливу 
 но вих м едіа на користувачів ,  с пр огнозував доволі оптиміс тичний роз ви ток 
п о ді й,  посилаю чись на досл ідже ння, які п ок а зу вали,  що  сп ож ивачі  бу д уть 
менше д ив ит ись (у сучасн ому  ро зумінні  ц ього слова )  т елевізор.

Трохи пізн іше д оповідь A ndersenConsulting  підтве рдила його  то чку 
зору, ґрунтуючись на п ро ве де них опитуваннях.  У   до повіді зазначаєт ьс я , 
що рес п онденти над ають значно б іл ьшу п е ревагу  ін т е ра ктивній о сві-
ті й  пр о грамам  підгото вк и ,  ніж фільмам на  запит ,  т еле візій ним шоу 
та іграм [1] .

 Це стос ується не л ише самого телеба чення.  Так само роль комп’ютера 
має вийти за рамки в досконаленої  друкарської  машинки чи ігров ого 
апар ату. І  цей про цес  до волі успі шно просув аєт ься. Рез ультати дос лі-
дж ень Мін істерства т оргівлі С ША   пок азали , що  якщо радіо  з надобилося 
 30  років , аби д о сягти ауд ит орії в 5 0 млн осіб, а  т ел ебаченню – 1 3 років, 
то  І нт ернету –   лише чотири р  оки [ 2] .

Щодо  цього в дале фор му лю в а ння дала  доцент ф акуль тету журн а-
лі стики Моск овсь кого  держав ного у н ів ерситету ім. М.  В.  Ло монос ова 
 О . Вартанова,  ди р ек тор Цен тру  фі нсько-російських досл ідж ень. За її 
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сло вами, нові медіа в им агають від людей не  лише м од ифі кації чогось вже 
 наявного в н их , але в ир об л е ння цілком нових я к ос тей – вис о кого рівня 
абстр ак тного  мислення,  швидко сті р еакції, г отовності до  пості йн ого 
під ви ще ння р і вня освіти [3 ] .  З г адані в им оги сто с ую ться не тільки 
 ок ре мих і н д ив ідів, а й  груп у сіх р ів нів, а також спос о бів їх взаємодії. 
Це  означа є , що має з’явитися  н ова культура  ор г ан іза ції, к ул ь тура 
управ л іння й  праці,  н ові  уз ви ч аєні н орми спри й няття й  в икорис т ання 
і нф ормаційних  р ес ур сів [4] .

І нф ормаці йні р е с урси й техн ології  к ом унікацій є інструм ент ами і  для 
з більше ння с оц іальної єдності та  га р м он і за ції життя л юдини і  су спільс тв а.  
Наприк ла д,   н ові товари й п ослуги з аб езпечують літ нім л юдям можл ив ість 
більш трива лого  а втоном но го ,  але безпечного й  зах ище ного життя .

Н ові  пар адигми у  сфері о х ор они здор ов’я  с тв ор юють людину ,  
що сві домо  піклу єт ься  про своє з до р ов’я ,  передбача ють безперерв ний 
м он ітори нг,  персональні  сис теми охорони з доров’я  тощо. 

Те  саме  ст о су ється дов к ілля (з’являється п ар адигма сталого  розвитку ) 
та транс по рту  (« м об іл ьне суспільство» та «глобальне під ключення»).

Щодо громадського життя, то інформатизація означає прямий доступ 
населення й під приємств до інформаційних ресурсів, систем послуг 
адміністративних органів країни, регіону, міста, району, до демократичних 
інститутів суспільства («онлайнова демократія»). Тобто створення свого 
роду «онлайнового уряду».

Постіндустріальне, глобальне, від крите, мережене суспільство третьої 
хвилі технологій – це тільки кілька з багатьох назв для тієї форми 
суспільного життя, що народжується в останні десятиліття. Зазвичай, 
суспільні зміни від буваються за різними аспектами паралельно, але 
нерівномірно, що при зводить до соціального напруження та конфліктів. 
Тому широке застосування саме інформаційних технологій ще не 
забезпечує інших аспектів створення постіндустріального від кри того 
демок ра тич ного сус піль ства та успіш ного вхо дження в гло баль ний світ.

Се ред основ них аспек тів ниніш ніх сус піль них транс фор ма цій фахівці 
вка зу ють на основні з них:

• змі ню ється соці альна струк тура сус піль ства, або, точ ніше, поруч 
із наяв ними з’яв ля ється нова форма його дифе рен ці а ції, яка визна чає 
спектр соці аль них вимог, пос луг, робо чих місць… Напри клад, щодо 
вико рис тання тех но ло гій це роз по діл на нові «стра ти» – корис ту ва чів, 
тех но ло гів, твор ців тех но ло гій або пер со наль них варі ан тів корис ту вання, 
поява нових сфер діяль ності, таких як елект ронна комерція;

• змі ню ється тип куль тури – від текс то вої до екран ної. Те, що молодь 
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мало читає, – тільки наслі док цієї зміни, але її, напри клад, не оці нено 
належ ним чином в освіті. Виявом екран ної куль тури є масова орі єн та ція 
на змі шу вання тра ди цій них форм, орі єн та ція на виго тов лення пер со-
наль них куль тур них кок тей лів;

• скла да ється інше уяв лення про гра мот ність – тех но ло гічна гра мот-
ність, або вміння пра цю вати з інфор ма цій ними при стро ями стає осно вою 
такого уявлення;

• змі ню ються форми при йн яття полі тич них рішень – і це не тільки 
елект рон ний уряд, а й мож ли вості, ска жімо, пря мої участі в голо су ванні, 
що зовсім інакше фор му лює питання про зміст і форми демок ра тії;

• змі ню ються зміст і форми над ання освіти (дис тан ційна освіта – 
це зміна не тільки форми, а й самого змісту: робота не тільки зі знан ням, 
а й з інфор ма цією, не тільки уроки, а й робота з тре на же рами, не тільки 
в дитинстві, а про тя гом усього життя тощо). Освіта змі нює свій кон текст. 
Так, для остан ніх сто літь голов ним кон текс том освіти була наука 
та завдання її роз витку, зараз таким кон текс том дедалі більше ста ють 
тех но ло гічні інно ва ції;

• змі ню ється ринок робо чих місць (част кова зайня тість, кілька робо чих 
місць одно часно, корот ко тер мі нові конт рак ти) та його струк тура (вини кає 
пот реба в нових умін нях);

• змі ню ються уяв лення про наці о нальну та пер со нальну без пеку, 
права людини (потен ційно мож ли вий тоталь ний конт роль і тоталь ний 
теро ризм);

• змі ню ється уяв лення про стра те гічні ресурси (уже не тільки енер гія, 
а й інфор ма ція, віль ний час);

• змі ню ються форми транс на ці о наль них від но син і кри те рії роз ви не-
ності. Тобто вхо дження в між на родні мережі є умо вою та показ ни ком 
роз витку з пог ляду про це сів гло ба лі за ції;

• з’яв ля ються нові форми ризи ків для пси хіч ного здо ро в’я та еко ло гії. 
Інфор ма ційне сміття – це нова і ще не дуже зро зу міла про блема [5].

Крім того, від зна ча ється, що інфор ма ційні ресурси на сьо годні, 
уна слі док роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ), 
зро били людину єди ною істо тою, яка на шляху свого роз витку набула 
здат ності ство рю вати вір ту альні, непри родні форми, що дає мож ли вість 
забез пе чу ва ти:

– ко лек тивне фор му вання інфор ма цій них ресур сів і забез пе чення 
їхньої дос туп ності для всіх об’єд на них мере жею учас ни ків;

– мож ли вість імі та ції й моде лю вання в реаль ному часі мож ли вих 
рішень із необ ме же ною кіль кістю учас ни ків.
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Прямо під мі ню ючи реаль ність дії, людина за допо мо гою ІКТ ство рила 
фак тично нову для неї форму життя у вір ту аль ній реаль ності. Освіта, 
охо рона здо ро в’я, куль тура зна хо дять сьо годні нові форми існу вання 
у вір ту аль ному світі. Інфор ма ційне середо вище як самос тій ний сек тор 
про бле ма тики наці о наль ної без пеки стає най мо гут ні шим чин ни ком 
сус піль ного роз витку [6].

Можна й далі визна чати не менш зна чущі зміни в інших аспек тах 
сус піль ного життя або між на род них від но син, але важ ливо заува жити, 
що інфор ма ти за ція змі нює всі важ ливі риси сус піль ства. Ці зміни несуть 
як благо, так і руй на цію звич них форм життя, праці, без пеки тощо, і ці 
зміни пот рібно орга ні зу вати так, щоб досягти необ хід них резуль та тів, 
зазнавши яко мога мен ших соці аль них і куль тур них втрат.

За га лом вва жа ється, що в «інфор ма цій ному сус піль ст ві» ство рення, 
роз по всю дження, вико рис тання, уза галь нення і мані пу лю вання інфор-
ма цією ста но вить значну час тину еко но міч ної, полі тич ної та куль тур ної 
діяль ності. Екон ом іка знань стає е кономі чною копією  цієї діяльності, 
оскільки доб ро бут  суспільс тва ство р юється  ч ерез експ луатацію  зн ань або 
роз уміння суті  р ечей та процесі в.  Люди, які мають засоби і можлив ості 
 для у часті в  та кому сусп іль ств і,  отри м ують  п евні  д од аткові  ви г оди, 
 порівн яно з тими ,  хто таких  м ож лив остей  або засо бів не м ає .

 М ожна  вважа ти ,  що г оловн ими х арактерис т ик ами інформ а ційного 
 суспіл ьс тва пост а ють: інфо рмаці йна економіка ,  і ндустрія інфо рм а-
ці йних послуг, суча сні інте лектуал ьні і нфо рма ційні техно ло гії та техно-
логії зв’я зк у ,  зна чний п о те нціал н ау ки ,  п отр еба ф і зичних та  юри дичних 
о сіб в інфор м ації (знання х) , висо кий рівень  інформаційно-п равової 
 к ультури  всіх  суб’єктів і нформ ац і йних в ідн осин, мате р іально-технічне 
 з аб е зп ечення  рі зноман ітних послуг [ 7].

Водночас фах івці  в ка зу ють і на ще о дну тенд ен цію – і нф ормаці йні 
п осл уги див ерсифіку ю ться за  ре г іонал ь н ими або з м іс т овними  ознакам и . 
Щодня ІКТ створ юють для людей  нові  мо жл ивост і ,  ав томат из у ючи 
 ін ди від уалізацію  інформаці йних пот реб і п ос лу г .  С ьогодні  частка і нтерак-
ти вних п ос луг  значно  зро сла, унас лі док чого  спо живча кул ьтура пост у-
пово п ереорі єн т ов ується з пасивної на а кт ивну фор му .  Інтерак тивність 
нових засобів масової комун ік а ції, насам пе ред глоб аль них комп’ю т ерних 
мер еж ,  припу скає п ошук інфор м ації на свій с м ак . У мас ов ого с пож ив ача 
вперше за всю і сторію з ас обів мас ової інформації з’яв ляється можливість 
сам ос ті йно форм увати набір  д іл ової й  р оз ва ж ал ьної інфор мації, с ам ому 
визначати, що й коли  с лу хати та  ди ви т ис я . Людина с тає  більш віл ьною 
 від тог о,  що їй нам а га ю ться нав’яз ати виробн ики аудіов ізуаль ної прод у-

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Олег Ворошилов

98



кції й політик и.   Це не означає її  ціл ковитої нез ал ежності, але  м он о по лія 
на інформ ацію роз бив ає ться дост а тн ьою кількістю її  дже рел і в резул ь-
т аті спо живчий р инок в  інформ а ці йній сфері пере стає бути м а совим,   стає 
фрагмента рн ішим. За таких умов невел икі н а ці он альні або  і нші спів то-
в ар ис тва отри му ють змогу збер іг ати мову , формув ати п о чуття духовної 
 єд ності,  роз вивати  с вою к ул ь туру  [8].

 Т аким чином ,  н ині від бувається  ін те нс ивна і нф ор матиз ація  біл ьшо сті 
 с фер людськ ого  ж иття та  ді ял ь но сті, а це є зап ор укою того ,  що нов ітні 
 інформа ційні  тех но ло гії н евдовзі стануть в и зн ачаль ними  чи нниками 
с оціально-ек он омічн ого та  ін те лектуальн о-ду хо вного р о зв итку л ю дсь-
кого соціуму.

З а зн ачений процес х ар актери зу є ться такими  об’єк тив ними  показ-
н ик ами:

• обмін інфор мацією н абув  миттєвого та гло баль н ого характер у,  
 відстані й д ержавні  ко рдони вже не є сут тє вою перешкодою для  руху 
інформаційних  потоків ; 

 • значно  зросли й продовж ують  зростати м о жл и вості  збору, оброб ки , 
збер і га нн я , передачі інформа ції, дост упу до  н е ї; 

•  суттєво  зросло та  про довжує з р ос т ати зна ч ення доступу до інфор-
мації для р оз в итку р ізних сфер людс ь кої  д іяль нос ті;

• вини кає й дедалі  більше заго стрюється п роб лема інф ор мац ійної 
 н ер івності й б ідності – як на внут р ішньому та регіон ал ьному, так і на 
міжна родному  рів нях;

 • від бу ва є ться  перехід до  нових  форм з айнятості н асе ле нн я ,  зокрема 
фор му ються нові  тр уд ові ресурси за  р ахунок  зб іль шення к іл ьк ості 
зайнятих в і нформ а ційно/інт е лекту ал ьно оріє но ваних типах р обіт;  

•  безпрец едентно  з росла  кількість  п ер со н ал ьних і корп оративних 
 к он т ак тів на локальному та  гл о баль ному р ів нях,  Ук р аїна  активно 
в ключає ться у процеси  фор мування  нових  т ра нс де ржавних і тра нс-
національ них спіл ьнот та  ід ен тич но стей [ 9].

На  рівні  со ці ал ь ної п рак тики інф ормац і йна с кладова  пр ису тня в  усіх 
основних галу зях сусп іл ьн ого життя, п ричому її п р ояви є вельми різ но-
маніт ними. Нав іть д ещо  с хематиз у ючи  си туацію, можна роз гля д ати 
інф орм ац ійну  сферу і як окремий с ек тор еконо мі ки , і як  чи нник її м од ер ні-
за ції, і як джер ело  по ту жних соціо куль т урних т р ан сфо рм ацій. ІКТ  дедалі 
 ак тив ніше застосов ую т ься в е к ол ог ічній, меди чній, в і йс ь ковій , політ ико-
адмі н істратив ній, медійно-ком уні ка ційній , куль тур ній,  н ау ков о-осв іт ній 
сфер ах ,  ви до змі нюючи їх і н ада ючи с о ці альному та  л ю дському роз ви тку 
н ових якостей, сенсів і вимірів [10].
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У сучасному світі ІТ-сфера гармонійно поєднує телекомунікаційні 
й інформаційні послуги, виробництво засобів інформаційних тех но ло гій 
і теле ко му ні ка цій, про грам них засо бів, елект рон них інфор ма цій них 
ресур сів, що робить її чимось біль шим, аніж просто однією з інфра-
струк тур і галу зей еко но міки. У сучас них умо вах вона має роз гля да тись 
як сис тем ний, потуж ний чин ник як полі тич ної й сус пільно-еко но міч ної 
модер ні за ції, так і соці о гу ма ні тар ного роз витку кра їни, ство рення кон ку-
рен тосп ро мож ної еко но міки, забез пе чення опти маль них умов людсь кого 
роз витку, запро ва дження ефек тив них демок ра тич них про це дур. Разом 
з тим бурх ли вий роз ви ток і поширення ІТ спри чи няє й значні ризики, 
пов’я зані пере д у сім з інфор ма цій ною без пе кою дер жави, а також з інфор-
ма ційно-пси хо ло гіч ною без пе кою сус піль ства та гро ма дян

Слід від зна чити, що уп ро довж остан ніх років сві тові показ ники вдо-
с ко на лення та впро ва дження ІТ зрос та ють у про гре сії. Так, Між на род ний 
союз елект ро з в’язку (МСЕ) опуб лі ку вав нові дані з роз витку інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. Зок рема, у допо віді МСЕ пові дом ля-
ється, що до кінця 2014 р. у світі налі чу ва ти меться 7 млрд перед плат ни ків 
мобіль ного теле фон ного зв’язку і майже 3 млрд корис ту ва чів Інтер нету. 
«Ці нові дані зай вий раз під тве р джу ють, що інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 
тех но ло гії, як і раніше, є клю чо вими фак то рами роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ст ва», – ска зав гене раль ний сек ре тар МСЕ Х. Туре [11].

Без пре це дентна за масш та бами та якіс ними харак те рис ти ками 
гло бальна інфра струк тура ІТ стає тех но ло гіч ним під ґрун тям для дедалі 
глиб ших транс фор ма цій у повсяк ден ному житті людей та сус пільств. 
Крім неба че них раніше мож ли вос тей для під ви щення мате рі аль ного 
доб ро буту людства, сучасні інфор ма ційні тех но ло гії спри чи нили появу 
й інтен сивне поши рення при нци пово нових моде лей соці аль ної інтег-
ра ції, кому ні ка ції, сус пільно-по лі тич ної актив ності, спо собу життя, 
освіти тощо. Дос та т ньо зга дати про т. зв. нові медіа та зок рема Web 2.0, 
що при звело до масо вих змін у струк ту рах інфор ма цій ного спо жи вання 
насе лення й появи бага то міль йон них гло баль них «мере же вих спіль-
нот». (З 2005 р. почала вті лю ва тися кон цеп ція інте рак тив них мереж Web 
2.0, що роз ви ва ються за раху нок зусиль самих корис ту ва чів (на від міну 
від Web 1.0, роз ви ток яких забез пе чу ється про вай де рами в однос то рон-
ньому поряд ку).

Зок рема, до нових медіа зара хо ву ють засоби масо вої кому ні ка ції, 
що ство рю ються та функ ці о ну ють на плат формі всес ві т ньої мережі 
Інтер нет. Такими є:

1) iнтер нет-пле єри теле і радіо ка на лів;
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2) CatchUpTV – інтер нет-сер віси, що дають змогу перег ля дати теле-
п рог рами в записі (VirginMedia, WorldTVpc, LiveInternetTV);

3) від ео сер віси (Hulu, YouTube);
4) блоги та міні-блоги (Twitter, Tumblr);
5) соці альні мережі (MySpace, Facebook, «Одноклассники», 

«ВКонтакте», Livejornal);
6) онлайн-ме ді ап ле є ри;
7) пор тали гро ма дянсь кої жур на ліс ти ки;
8) інтер нет-ра діо-сер ві си;
9) фото сер віси (Flickr, Picasa);
10) ком па нії онлайн-про кату відео.
Сьо годні вже активно роз роб ля ється кон цеп ція Web 3.0, імп ле мен-

та ції якої варто очі ку вати в серед ньост ро ко вій перс пек тиві. Її голов ною 
особ ли вістю буде мож ли вість гру по вої роботи корис ту ва чів з кон тен том 
у режимі онлайн.

Що ж сто су ється Укра ї нсь кої дер жави, то в ній різ но ма ніт ними 
про бле мами інфор ма тики займа ються понад 30 років. Що сто су ється 
впливу інфор ма цій них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій на сус піль ство, 
то для віт чиз ня них фахів ців вона є від носно новою і роз роб ля ється 
вузь ким колом дос лід ни ків.

Слаб кий інте рес до розв’язання цієї про блеми в Укра їні був викли-
ка ний част ково об’єк тив ною при чи ною – від ста лістю кра їни у сфері 
інфор ма ти за ції. Проте існує й інша при чина – у кра їні існу вало неро зу-
міння соці аль них мож ли вос тей інфор ма цій них і теле ко му ні ка цій них 
тех но ло гій та гли бини соці ально-еко но міч них змін, що викли ка ються 
їх поши рен ням. Водночас поши рення IКТ поряд із зрос тан ням наро до на-
се лення й про бле мами еко ло гії нау ко вою гро мадсь кістю було від не сено 
до клю чо вих чин ни ків, що визна ча ють обличчя сучас ного світу.

З початку 90-х років в Укра їні почали від бу ва тися пос ту пові зміни в інфор-
ма цій ній сфері. Насам пе ред, виник і почав роз ви ва тися ринок пер со наль них 
ком п’ю те рів та іншої інфор ма цій ної і теле ко му ні ка цій ної техніки.

Укра їна має пев ний нау ково-тех ніч ний потен ціал у галузі ство рення 
засо бів інфор ма ти за ції. Його основу становлять 10 нау ково-дос лід них 
інсти ту тів НАН Укра їни, 18 нау ково-дос лід них і конс трук торсько-
тех но ло гіч них орга ні за цій і під при ємств Дер жав ного комі тету про мис-
ло вої полі тики Укра їни і Дер жав ного комі тету зв’язку та інфор ма ти за ції 
Укра їни (Держ ко м з в’язку Укра ї ни).

Укра їна має фун да мен тальні досяг нення в галузі інфор ма ти-
за ції. У світі добре від омі здо бутки укра ї нсь ких уче них у ство ренні 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Ін фор ма цій ний ресурс у соці о ку ль тур ній тра н с фор ма ції Укра ї н сь кої дер жа ви

101



нетра ди цій них архі тек тур обчис лю валь них машин і в сис тем ному ана лізі, 
моде лю ванні, ство ренні штуч ного інте лекту.

Укра їна досягла пев ного рівня кон цент ра ції нау ко вих вироб ництв: 
понад 70  % стра те гіч них мате рі а лів для елект рон ної про мис ло вості 
у Європі було вироб лено на укра ї нсь ких під при ємст вах, що зумов лює 
пози тивні мож ли вості у справі інфор ма ти за ції [12].

Уперше орі єн та цію Укра їни на ство рення «інфор ма цій ного сус піль-
ст ва» було офі ційно зафік со вано в Стра те гії інтег ра ції Укра їни 
до ЄС (роз діл 13), ухва ле ною в 1998 р. Треба зазна чити, що одно часно, 
у 1998 р. було при йн ято два закони Укра їни «Про Кон цеп цію Наці о-
наль ної про грами інфор ма ти за ції» та «Про Наці о нальну про граму 
інфор ма ти за ції», якими визна ча лися при нципи і про грама дій інфор ма-
ти за ції Укра їни, а не побу дови в ній «інфор ма цій ного сус піль ст ва». Така 
суперечність у кон цеп ту аль них осно вах між різ ними гру пами фахів ців 
і полі ти ків на най ви щому рівні при йн яття полі тич них рішень в Укра їні 
свід чить про некри тич ність сприй няття іно зем них нова цій. Вона сильно 
зашко дила прак тиці інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного роз витку України.

Прак тика реа лі за ції полі тич них рішень щодо побу дови «інфор ма-
цій ного сус піль ст ва» та інфор ма ти за ції Укра їни також є супе реч ли вою, 
ситу а тив ною та нее фек тив ною. Хоча й вико нано знач ний пере лік захо дів 
намі че них про грам і пла нів, однак вони лиша ються фраг мен тар ними, 
а чинна нор ма тивно-пра вова база інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної сфери 
Укра їни зали ша ється непов ною, нее фек тив ною і супе реч ли вою.

Вод но час загаль ний висно вок пере важ ної біль шості віт чиз ня них 
фахів ців щодо роз бу дови «інфор ма цій ного сус піль ст ва» в Укра їні 
є пози тив ним – у кра їні стрімко фор му ється масова інтер нет-ау ди-
то рія та спе ци фічне  ме режне с о ці окуль турне  се ред овище , що за своїми 
п ара метрами  б уде поді бним до т аких у роз винутих к ра ї нах. Триває 
 д ив ерсифік ація аудиторії, формуються нові моделі інфо рмаційного 
 спожив а ння, соціальної та полі ти чної актив но сті тощо .

З окрем а,  за даними  м іж народної консалти нг о вої ком панії J’s on & 
Part ne rs Consulting, Україна,  по ряд з іншими кра їн ами С НД , є с вітовим 
лідером за темпами збільшення  аудит орії  «соціа л ьних  м ер еж»: 
її щорічний  пр ир іст с тановить близько 30   % [13].   Нині в  со ціаль них 
м ер ежах з ар еєстровано понад  30  млн україн ців, лише  8   %  від  усього 
населення країни жодн ого  разу не с п іл кувал ися в іртуал ьно  [1 4].

Тако ж , згідно з даними Національ ної комісії з п итань регу лю ва ння 
зв’язку та інформа ти зації  (НКРЗІ ) ,  у 2013 р.  пр он икнення  шв идкісн ого 
Інтернету з бі л ьшилося в к раїні на 37  % – до  7,19 млн а бо не нтів. Зро-

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Олег Ворошилов

102



ст ання заб е зпечувалося в осн о вн ому за р ах унок нових під ключень 
у невеликих населе них пунк тах у в сіх регіонах,  оскільки в містах цей 
ринок уже  н ас ичений (а у в е ликих містах до  кож ної к вар тири п ідвед ено 
по 5–10 кабелів)  [1 5 ] .

Крім  т ого, з гі дно з досл іджен ням GfK,  на кінець 2013 р. 50  % н а ших 
с піввітч изн иків віком  ст арше 16 років регулярно  корист ув алися Інтер-
н ет ом ,  що на 6 проц е нт них пунк тів перевищ ило анал огічний пока з ник 
за 2012 р. [16] .

Можна також від зн ачити, що  біль шість у кр аїнців для в их о дув  мережу 
все ще  викор истову ють  с та ці о нарний  ко м п’ютер.  Ма йже третина завела 
 ноут буки, а о дин із семи заходить в  І нтернет з  мобільн ого телефону.

Серед користувачів – самі різні люди: домогосподарки, бізнесмени, 
лікарі, викладачі, представники шоу-бізнесу. Дедалі активніше соцмережі 
й Інтернет викорис то ву ють політики.

Не від стає від про гресу і церква. З укра ї нсь кими свя ще ни ками можна 
пос піл ку ва тися в соц ме ре жах, а на офісну пошту при хо дить рек лама – 
напри клад, з анон сами релі гій них захо дів. У кож ної нашої офі цій ної 
церкви є свій сайт. Також сайти є у єпар хій, монас ти рів і навіть бага тьох 
пара фій: там роз мі щу ється інфор ма ція, співи, записи бого слу жінь або 
про по ві дей, часто є мож ли вість через сайт поставити питання свя ще-
ни кові [17].

Слід також зазна чити, що остан нім часом досить активно роз ви ва ється 
кому ні ка ція дер жави з пред став ни ками віт чиз ня ної ІТ-спіль ноти. Нині 
в Укра їні діють декілька десят ків про фе сій них об’єд нань і гро мадсь ких 
орга ні за цій у сфері ІКТ. Задля нала го дження кана лів зво рот ного зв’язку 
в галузі висо ких тех но ло гій орга нами влади Укра їни спільно з пред став-
ни ками гро мадсь кості та біз несу було створено:

• Кон суль та тивну раду з питань інфор ма ти за ції при Вер хов ній Раді 
Укра їни 1998 р., мета – допо мога Вер хов ній Раді у вироб ленні полі тики 
у сфері інфор ма ти за ції, при під го товці та затвер дженні завдань наці о-
наль ної про грами інфор ма ти за ції з ура ху ван ням най но ві ших досяг нень 
і тех но ло гіч них рішень);

• Гро мадську раду при Дер жав ному комі теті інфор ма ти за ції 
Укра їни (2008 р., мета – забез пе чення про ве дення кон суль та цій із гро-
 мадсь кістю з питань фор му вання та реа лі за ції дер жав ної полі тики у сфері 
інфор ма ти за ції, фор му вання та вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів, ство рення умов для роз витку інфор ма цій ного сус піль ст ва);

• Між га лу зеву раду з питань роз витку інфор ма цій ного сус піль-
 ства (2009 р., мета – під го товка та подання Кабі не тові Мініст рів Укра їни 
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про по зи цій щодо реа лі за ції дер жав ної полі тики з питань роз витку інфор-
ма цій ного сус піль ства та інтег ра ції Укра їни у гло баль ний інфор ма цій ний 
прос тір).

Можна кон с та ту вати, що в галузі ІКТ зусил лями гро мадсь кості, біз несу 
й дер жави на сьо годні фор мально ство рено необ хідну орга ні за ційну базу 
для вза є мо дії. Вод но час на рівні прак тич ної роботи мають місце сис те-
ма тичні випадки пору шення орга нами централь ної та міс це вої влади 
порядку обго во рення та опри люд нення нор ма тив них і регу ля тор них 
актів, ігно ру вання звер нень про фе сій них об’єд нань і гро мадсь ких орга ні-
за цій, пору шення тер мі нів їх роз гляду [18].

За га лом дина міка роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні 
про тя гом остан ніх років є ста більно пози тив ною, і це можна вва жати 
ста лою тен ден цією. Зок рема, є усі під стави стве р джу вати, що в коротко- 
й серед ньост ро ко вій перс пек ти вах на тере нах нашої дер жави три ва ти муть 
про цеси пов но масш таб ної імп ле мен та ції інтер нет-сер ві сів та від по-
від них тех но ло гій, кон вер ген ції тра ди цій них і роз витку нових медіа-
фор ма тів на тех но ло гіч ній плат формі Інтер нет. Уже сьогодні в Укра їні 
стрімко фор му ється масова інтер нет-ау ди то рія та спе ци фічне мере жеве 
соці о куль турне середо вище, що за сво їми основ ними пара мет рами буде 
подіб ним до таких у роз ви нутих кра ї нах. Три ва тиме дивер си фі ка ція 
ауди то рії, фор му вання нових моде лей інфор ма цій ного спо жи вання, 
соці аль ної та полі тич ної актив ності тощо.

В Укра їні за останні роки сфор му ва лися такі фак тори соці ально-еко но-
міч ного, нау ково-тех ніч ного і куль тур ного роз витку, які можна роз гля дати 
як пере д у мови пере ходу до інфор ма цій ного сус піль ства. Проте ще не 
оста точно визна чені тео ре тико-мето до ло гічні під стави таких дос лі джень 
з ура ху ван ням укра ї нсь кої спе ци фіки. Укра їна з 43-мільон ним насе лен ням 
має один із най ви щих у світі індек сів осві че ності (98  %), що ство рює 
великі потен ційні мож ли вості. Також в Укра їні сфор му вався й успішно 
роз ви ва ється віт чиз ня ний ринок теле ко му ні ка цій, інфор ма цій них тех но-
ло гій, про дук тів і пос луг. Ще однією пере д у мо вою пере ходу Укра їни 
до інфор ма цій ного сус піль ства стало те, що сьо годні Укра їна стала 
невід’єм ною час ти ною сві то вого полі тич ного й еко но міч ного спів то ва-
риства, у пря мому і пере нос ному сенсі при єд нана до зов ні ш нього світу 
кабель ними та супут ни ко вими кана лами зв’язку.

Отже, про цеси інфор ма ти за ції, ком п’ю те ри за ції та роз витку теле ко-
му ні ка цій дали мож ли вість ство рити сер йозні пере д у мови пере ходу 
до інфор ма цій ного сус піль ства, інтег ра ції кра їни у сві тове інфор ма-
ційне спів то ва риство. Голов ними з них є такі: інфор ма ція стає важ ли вим 
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ресур сом полі тич ного, соці ально-еко но міч ного, тех но ло гіч ного і куль -
тур ного роз витку, масш таби її вико рис тання можна порів ню вати з тра ди-
цій ними ресур сами. Швидко зрос тає кіль кість елект ронно-обчис лю-
валь них машин, сай тів в Інтер неті, при ско ре ними тем пами йде роз ви ток 
сис тем і засо бів теле ко му ні ка ції. Збіль шу ється кіль кість кор по ра тив них 
інфор ма цій них мереж і або нен тів сві то вих від кри тих мереж, роз ши-
рю ється наці о нальна мережа зв’язку, успішно здійс ню ється теле фо ні-
за ція кра їни, шир шає ринок засо бів мобіль ного зв’язку. Знач ною мірою 
інфор ма ти зо вані такі галузі, як бан ківська сфера, дер жавне управ ління 
тощо [19].

Вод но час у між на род них рей тин гах за основ ними показ ни ками 
індек сів роз витку ІС Укра їна утри мує пози ції серед ні/нижче серед ніх 
і до того ж від стає від серед ньос ві то вого рівня за тем пами його роз витку. 
Віт чиз няна прак тика роз бу дови інфор ма цій ного сус піль ства зали ша-
ється зде біль шого фраг мен тар ною та ситу а тив ною і поки що значно 
більше зале жить від рин ко вої кон’юнк тури й сус піль них іні ці а тив, аніж 
від рішень і діяль ності орга нів дер жав ної влади. Неви рі ше ним зали ша-
ється цілий ком плекс про блем нор ма тивно-пра во вого, орга ні за ційно-
тех ніч ного, нау ково-ме то дич ного, інфор ма ційно-ана лі тич ного, ресур-
с ного забез пе чення роз бу дови інфор ма цій ного сус піль ства. Значна кіль кість 
рішень із цих питань має декла ра тив ний харак тер, меха нічно «пере са-
дже на» із зако но дав ства та/чи дос віду інших країн без ура ху вання наці о-
наль них особ ли вос тей. Однією з голов них при чин такої ситу а ції є фак тична 
від сут ність сис тем ної, бага то рів не вої, нор ма тивно під кріп ле ної, базо ва ної 
на пев ній іде о ло гії та стра те гії галу зе вої дер жав ної полі тики. Тому, незва-
жа ючи на низку неза пе реч них здо бут ків та амбіт них пла нів (напри клад, 
роз гор тання наці о наль ної 4 G-ме ре жі), можна кон с та ту вати таке.

1. Спо сте рі га ється низка ста лих нега тив них тен ден цій у дина міці 
показ ни ків розвитку:

• збе ре ження знач ного дис ба лансу між віко вими, регі о наль ними ауди то-
рі ями віт чиз ня ного сег мента мережі інтер нет: Київ та міста-міль йон-
 ники досі зали ша ються основ ним дже ре лом віт чиз ня ної інтер нет-
ау ди то рії (на шість міст при па дає 25  % від загаль ної інтер нет-ау ди то рії). 
Крім того, Інтер нет на сьо годні зали ша ється пере важно моло діж ним 
середо ви щем – частка корис ту ва чів старше 45 років становить лише 
18  % від загаль ної кіль кос ті;

• сту пінь роз витку широ кос му го вого дос тупу до мережі Інтер нет (один 
з най ак ту аль ні ших гло баль них трен дів) в Укра їні можна оці нити 
як кри тично низький;
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• амбітні за своєю суттю про екти (на кшталт Наці о наль ного про екту 
«Відк ри тий світ» – ство рення інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної 4 G осві т ньої 
мережі наці о наль ного рів ня) не зав жди мають пов но цінне обґрун ту вання 
в сенсі перс пек тив вико рис тання та готов ності Укра їни функ ці о ну вати 
в межах подіб них сис тем на тех но ло гіч ному, управ лінсь кому, еко но-
міч ному, осві тянсь кому, полі тич ному рівнях.

2. Збе рі га ються значні про га лини на нор ма тив ному рівні (включно 
з між на род ними зобо в’я зан ня ми) [20].

У дов го стро ко вій перс пек тиві Укра їна пот ре бує перег ляду дер жав ної 
полі тики щодо залу чення інтер нет-ко рис ту ва чів до актив ні шого 
соці аль ного життя в інфор ма цій ному сус піль стві. Крім тра ди цій них для 
будь-якої демок ра тич ної кра їни про блем залу чення гро ма дян до функ ці-
о ну вання сис тем елект рон ного уря ду вання, об’єк тив ною пот ре бою 
є вирів ню вання регі о наль ного роз по ділу кіль кості інтер нет-ко рис ту ва чів 
з метою збіль шення рівня про ник нення інфор ма цій ної інфра струк тури 
в сільську міс це вість і зде шев лення її вико рис тання.

Вра хо ву ючи складну демо гра фічну ситу а цію, необ хідно залу чати 
старше поко ління до вико рис тання сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, 
і зок рема мережі Інтер нет. На сьо годні лише 3  % від загаль ної кіль кості 
корис ту ва чів ста нов лять особи старші 60 років, що фак тично озна чає 
їх виклю че ність із загаль но дер жав них про це сів роз бу дови нового типу 
сус піль ства, хоча одним із гасел євро пейсь ких про грам інфор ма ти за ції 
було й зали ша ється таке: «Нікого не зали шати позаду». У резуль таті 
в Укра їні майже тре тина насе лення дер жави зали ша ється поза межами 
важ ли вих сус піль них про це сів [21].

Нині зро зу міло, що Укра ї нська дер жава не увійде у сві то вий 
та євро пейсь кий інфор ма цій ний прос тір на рів ноп рав ній основі без 
інтен сив ного запро ва дження в усі сфери життя ІКТ, істот ної пере бу дови 
сис теми дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, необ хід ності зміц ню вати 
прямі й зво ротні зв’язки між влад ними струк ту рами та сус піль ст вом, 
розв’язання про блем ефек тив ного роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної 
інфра струк тури, ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем орга нів 
дер жав ної влади, при ско рення про це сів модер ні за ції мате рі ально-
тех ніч ної бази, над ій ного захисту інфор ма цій них ресурсів.

Увага має бути зосе ре джена на фор му ванні й роз витку єди ного 
інфор ма ційно-куль тур ного прос тору як необ хід ної умови полі тич ного 
та духов ного об’єд нання насе лення Укра їни і вхо дження кра їни у сві тове 
інфор ма ційне спів то ва риство як рів ноп рав ного пар т нера; роз ши ренні 
між на род ного нау ко вого і куль тур ного спів ро біт ництва; удо ско на ленні 
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та роз витку сис теми інфор ма цій ного зако но дав ства і меха ніз мів його 
реа лі за ції; удо ско на ленні й роз витку сис теми поши рення масо вої інфор-
ма ції та фор му ванні сус пільно-полі тич ного клі мату в кра їні, спри ят-
ли вого для пере ходу до інфор ма цій ного сус піль ства, зок рема на забез пе-
ченні осо бис тої і сус піль ної без пеки в інфор ма цій ній сфері, запо бі ганні 
загро зам інфор ма цій ного теро ризму й інфор ма цій них війн.

Та ким чином, інфор ма ційне сус піль ство з його модер ні за цій ним потен-
ці а лом може стати для Укра їни тим еле мен том, що дасть можливість 
їй, нарешті, вийти з кола «наздо га ня ю чих» країн у сві то вому поділі праці 
та ресур сів і забез пе чити гідне місце серед країн-лі де рів.

Не зва жа ючи на голосні заяви про інфор ма ційну рево лю цію, що вже 
від бу лася, ниніш ній період можна роз гля дати тільки як ста нов лення, 
пере хід до інфор ма цій ного сус піль ства в пов ному змісті цього слова.

За га лом віт чиз няна ІТ-сфера про тя гом остан ніх років збе рі гала 
пози тивні тен ден ції роз витку, хоча після 2007–2008 рр. спо сте рі га ється 
значне спо віль нення його тем пів. Вод но час ана лі тики ринку праці у сфері 
ІТ наго ло шу ють на тому, що най нижчу точку кри зо вого падіння вже 
прой дено, і про гнози його роз витку на наступні роки зага лом опти міс-
тичні.

На сам кі нець слід наго ло сити, що у зв’язку з транс фор ма ці ями, що вже 
від бу лися в резуль таті роз витку сучас ного інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного 
прос тору, сьо годні можна гово рити про зміну інфор ма цій ної й соці о куль-
тур ної пара дигми й початку нового циві лі за цій ного етапу.

Цей про цес слід трак ту вати не стільки як тех но ло гічну, і навіть 
не стільки як інфор ма ційну рево лю цію, скільки як соці о куль турну, 
оскільки зміни, що від бу ва ються, мають не так тех ніч ний, як гума ні-
тар ний, соці аль ний харак тер. На наших очах фор му ється нове сус піль ство, 
нова людина й нові моделі кому ні ка цій і соці аль них вза є мо дій.
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INFORMATION RESOURCE IN THE DEVELOPMENT 
OF PRESENT-DAY UKRAINIAN STATE

The main features of the evolution of a human society nowadays are characterized 
in this article. It is also analyzed the main aspects and trends of the current social trans-
formation and it is explored the role of information resources in the current globaliza-
tion processes as well as their impact on the processes of social and cultural transforma-
tion of human society as a whole and in Ukrainian society particulary.
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ИНФОРМАЦИОННЫЙ РЕСУРС В РАЗВИТИИ 
СОВРЕМЕННОГО УКРАИНСКОГО ГОСУДАРСТВА

Характеризуются основные черты эволюции человеческого общества 
на современном этапе, анализируются основные аспекты и тенденции нынешних 
общественных трансформаций и рассматривается роль информационных 
ресурсов в современных глобализационных процессах, а также их влияние на ход 
процессов социокультурной трансформации как человеческого общества в целом, 
так и украинского в частности.
Ключевые слова: информационные ресурсы, информационное общество, 

социокультурные трансформации, информационно-коммуникационные 
технологии, глобальное информационное пространство.
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Сер гій Кулиць кий,
канд. екон. наук, доцент, старш. наук. спів роб. від ділу полі то ло гіч ного ана лізу 
СІАЗ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 

МЕ ТО ДИЧ НІ АСПЕК ТИ АНА ЛІ ТИЧ НОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ 
НАУ КО ВОЇ БІБ ЛІ О ТЕ КИ В ІНФОР МА ЦІЙ НО МУ 
ПРОС ТО РІ УКРА Ї Н СЬ КОЇ ЕКО НО МІ КИ

У статті роз гля нуто роль нау ко вої біб лі о теки в забез пе ченні функ ці о ну вання 
інфор ма цій ного прос тору укра ї нсь кої еко но міки, акцен то вано такі пере ваги нау-
ко вої біб лі о теки в орга ні за ції ана лі тич ної під тримки роз витку еко но міки як орга-
нічне поєд нання її фон дів, вклю ча ючи дос туп до Інтер нет, ква лі фі ко ва них кад рів 
та інфра струк тури з обслу го ву вання чита чів. Окрес лено про блеми інфор ма цій-
ного забез пе чення еко но міки, що можуть бути роз в’я зані саме завдяки ана лі тич-
ній роботі: пра вильне тлу ма чення кодів і кон тексту пові дом лень, подо лання праг-
ма тич ного інфор ма цій ного шуму, вирі шення про блеми неви зна че ності в роз витку 
еко но міки.
Клю чові слова: ана лі тична діяль ність (робо та), інфор ма ція, інфор ма цій ний 

прос тір укра ї нсь кої (наці о наль ної) еко но міки, інфор ма цій ний про дукт, праг ма-
тич ний інфор ма цій ний шум, код, кому ні ка ція, нау кова біб лі о тека.

Сту пінь ефек тив ності наці о наль ної еко но міки знач ною мірою обу мов-
ле ний харак те ром її інфор ма цій ного забез пе чення. А забез пе чення 
функ ці о ну вання еко но міки від бу ва ється в межах її інфор ма цій ного 
прос тору. Пра во вого визна чення інфор ма цій ного прос тору в укра ї-
нсь кому зако но дав стві немає. Най ближче за зміс том до нього поняття 
«інфор ма цій ний суве ре ні тет дер жа ви» – здат ність дер жави конт ро-
лю вати і регу лю вати потоки інфор ма ції з-поза меж дер жави з метою 
додер жання зако нів Укра їни, прав і сво бод гро ма дян, гаран ту вання 
наці о наль ної без пеки дер жави [1, с. 173]. Однак деякі вчені [1, с. 3] 
вва жа ють, щo інфор ма цій ний прос тір це – «сере до вище, в якому здійс-
ню ються про цеси ство рення, зби рання, реєст ра ції, оброб лення, нако пи-
чення, збе рі гання, пошуку, захисту, роз по всю дження та вико рис тання 
інфор ма ції, інфор ма цій них про дук тів, а також функ ці о ну ють кон к ретні 
інфор ма ційні від но сини, пов’я зані з цими про це сами, які регу лю ються 
пев ними пра во вими акта ми». Інші під понят тям «наці о наль ний інфор-
ма цій ний прос тір» роз умі ють «сере до вище на тери то рії дер жави, де на 
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основі наяв ної інфор ма цій ної інфра струк тури здійс ню ються фор му-
вання, збір, збе рі гання та поши рення інфор ма ції (як наці о наль ного, так 
і закор дон ного похо джен ня), а також інфор ма ційна вза є мо дія орга ні-
за цій та гро ма дян і задо во лення їхніх інфор ма цій них пот реб від по відно 
до чин ного наці о наль ного зако но дав ст ва» [2, с. 97]. Також інфор ма цій ний 
прос тір роз гля да ється як складна сис тема соці аль них кому ні ка цій [3, 
с. 8]. Влас ний інфор ма цій ний прос тір мають і суб’єкти еко но міки (підп ри-
ємст ва) [4, с. 275].

Тому інфор ма цій ний прос тір укра ї нсь кої (наці о наль ної) еко но-
міки являє собою складну від криту сис тему соці аль них кому ні-
ка цій (у широ кому їх роз умін ні), у про цесі функ ці о ну вання й роз витку 
якої на основі фор маль них і нефор маль них пра во вих норм суб’єкти 
еко но міки (еко но мічні аген ти) задо воль ня ють свої інфор ма ційні пот реби, 
необ хідні для забез пе чення їх жит тє ді яль ності. Інфор ма цій ний прос тір 
укра ї нсь кої (наці о наль ної) еко но міки пере бу ває під впли вом зов ніш ніх 
фак то рів та інфор ма цій них пото ків, а не лише внут ріш ніх. Своє місце 
в інфор ма цій ному прос торі наці о наль ної еко но міки посі дає нау кова 
біб лі о тека і, зок рема, її ана лі тична діяль ність.

На сьо годні про блема ана лі тич ної діяль ності нау ко вої біб лі о теки, 
як скла до вої інфор ма цій ного прос тору наці о наль ної еко но міки, і укра ї-
нсь кої зок рема, слабо дос лі джена. Окремі питання інфор ма цій ного 
забез пе чення еко но міки роз гля да ються деякими фахів цями з біб лі о те-
коз навства (В. Брєж нєва, В. Мін кіна, Н. Стру ко ва). Вод но час дуже мало 
фахів ців з питань біз несу та еко но міки при ді ля ють увагу біб лі о те кам 
як пос та чаль ни кам інфор ма ції для зазна че них сфер жит тє ді яль ності 
сус піль ства (А. Доро нін, В. Зар та рьян, Ч. Хант). Дос лі дження ж місця 
біб лі о тек у сис темі соці аль них кому ні ка цій кон цент ру ється пере важно 
у сфері полі то ло гії (В. Горо вий, Т. Гран чак), роз витку науки (В. Копа нє ва) 
та куль тури (Є. Гені є ва). Зазна чене вище обу мов лює акту аль ність дос лі-
дження про блеми, якій при свя чена ця робота.

Мета роботи поля гає в дос лі дженні тео ре тич них і прак тич них аспек тів 
ана лі тич ної діяль ності нау ко вої біб лі о теки як скла до вої функ ці о ну вання 
інфор ма цій ного прос тору укра ї нсь кої (наці о наль ної) еко но міки.

Ін фор ма цій ний прос тір, як пока зує прак тика, висту пає середо ви щем 
різ но ма ніт ної інфор ма ції, необ хід ної для поточ ного функ ці о ну вання 
та роз витку будь-якої наці о наль ної еко но міки, у тому числі й укра ї н-
сь кої. Утім, кому ні ка тивна при рода інфор ма цій ного прос тору, на якій 
наго ло шу ва лося вище, впли ває на харак тер інфор ма цій ної діяль ності, 
спря мо ва ної на задо во лення інфор ма цій них пот реб еко но міч них аген тів. 
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У попе ред ніх дос лі джен нях було дове дено, що кому ні ка тив ний під хід 
більш про дук тив ний для дос лі дження реаль ної інфор ма цій ної діяль-
ності суб’єк тів еко но міки, ніж просто тлу ма чення цього виду діяль ності 
в кате го ріях тео рії від обра ження [2, с. 275].

Адже прак тика еко но міч ної діяль ності засвід чує, що доволі часто 
еко но мічні агенти, особ ливо суб’єкти під при єм ництва, нама га ються 
активно впли вати на зміс товні та інші харак те рис тики ство рю ва ного 
ними інфор ма цій ного потоку. Це знайшло своє від обра ження, напри-
клад, у таких сфе рах еко но міч ної науки та під при єм ниць кої прак тики, 
як мар ке тинг, рек лама, паб лік-ри лейшнз і біз нес-роз відка. Тому від омий 
аме ри кансь кий дос лід ник М. Пор тер, у рам ках запро по но ва ної ним тео рії 
кон ку рен ції, сфор му лю вав поняття рин ко вих сиг на лів. Рин ко вий сиг нал – 
це «будь-яка дія кон ку рента, що прямо чи опо се ред ко вано свід чить про 
його наміри, мотиви, цілі або внут рішню ситу а цію… Ринкові сиг нали 
є непря мим спо со бом кому ні ка ції на ринку» [6, с. 90–91]. При цьому 
М. Пор тер наго ло шує, що нор маль ним яви щем у пове дінці учас ни ків 
ринку є блеф, що являє собою «сиг нали, при зна чені для вве дення в оману 
інших фірм з метою одер жання влас ної виго ди» [Там само].

Тому вико рис тання кому ні ка тив ного під ходу при дос лі дженні інфор-
ма цій ного прос тору еко но міки дає змогу виявити меха нізми та факти 
сві до мого й несві до мого викрив лення інфор ма ції суб’єк тами еко но міки 
в про цесі їх інфор ма цій ної діяль ності та від по від ним чином вра ху вати 
це під час ство рення пев ного інфор ма цій ного про дукту. Най ефек тив ні шим 
інстру мен том здійс нення таких про це дур є саме ана лі тична діяль ність.

Адже, на думку І. Куз не цова, зміст ана лі тич ної роботи поля гає 
у при ве денні роз різ не них від омос тей у логічно обґрун то вану сис тему 
залеж нос тей (прос то рово-ча со вих, при чинно-нас лід ко вих та ін.), 
що дають змогу дати пра вильну оцінку як усієї сукуп ності фак тів, так 
і кож ного з них зок ре ма [7, с. 60]. Інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення 
управ лінсь кої діяль ності здійс ню ється з метою син тезу про гнос тич них 
моде лей і про гно зів змін ситу а ції в сис темі, що сфор мо вана сукуп ністю 
суб’єкта та об’єкта управ ління [8, с. 204–205].

Ін фор ма цій ний прос тір еко но міки про ду кує вели кий обсяг різ но ма-
ніт них за зміс том пові дом лень і напов не ний кому ні ка ці ями, де доволі 
часто від бу ва ється сві доме й несві доме викрив лення інфор ма ції. У най за-
галь ні шому плані, усі при чини викрив лення інфор ма ції можна об’єд нати 
у дві групи: сту пінь склад ності ситу а ції, що є об’єк том ана лізу, та рівень 
про фе сі о на лізму, ком пе тент ності суб’єк тів інфор ма цій ної діяль ності. 
Важ ли вим мето дич ним інстру мен том, що дає змогу долати нега тив ний 
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вплив викрив лення змісту пові дом лень, які вилу чає ана лі тик з інфор-
ма цій ного прос тору еко но міки, на резуль тати його роботи, є сукуп ність 
різ но ма ніт них моде лей кому ні ка ції. Для ана лі тика-пра ців ника нау ко вої 
біб лі о теки ці моделі ста ють не лише засо бом ана лізу змісту пові дом лень, 
а й інстру мен том реф лек сії, тобто засо бом дос лі дження меха ніз мів його 
влас ної ана лі тич ної роботи. Тому під час ана лі тич ної роботи треба брати 
до уваги рівень ква лі фі ка ції, інте реси й моти ва цію від прав ни ків (дже рел) 
інфор ма ції; коди, які вико рис то ву ються в про цесі гене ра ції та обробки 
пові дом лень і харак те рис тики кана лів кому ні ка ції у широ кому зна ченні 
цього поняття.

Усі ці аспекти кому ні ка ції вза є мо по в’я зані в про цесі її функ ці о ну-
вання. Адре сант, який для досяг нення своїх цілей від прав ляє сві домо 
викрив лене пові дом лення, пови нен бути впев не ний, що адре сат 
не виявить зазна че ного викрив лення в цьому пові дом ленні. Для досяг-
нення успіху від прав ник пові дом лення пови нен роз уміти пси хо ло гію 
адре сата й обрати (якщо існує мож ли вість вибо ру) від по відні канали 
кому ні ка ції та коди для свого пові дом лення. При несві до мому викрив-
ленні інфор ма ції також існу ють певні вза є мо за леж ності між про фе-
сій ними та пси хо ло гіч ними харак те рис ти ками учас ни ків кому ні ка ції, 
влас ти вос тями кана лів зв’язку й кодами пові дом лень. Про блема запо бі-
гання та подо лання викрив лення інфор ма ції, яку ана лі тик нау ко вої біб лі о -
теки отри мує з інфор ма цій ного прос тору під час під го товки мате рі а лів 
на еко но мічну тема тику, вельми широка й складна. У цій роботі роз гля да-
ються деякі її основні аспекти.

На сам пе ред зупи ни мося на про блемі тлу ма чення кодів кому ні ка ції 
під час під го ту вання ана лі тич них мате рі а лів на еко но мічну тема тику. 
Прак тика пока зує, що як інфор ма ційна база керу вання еко но мі кою 
вико рис то ву ються пові дом лення, вико нані не лише суто штуч ними 
мовами, а й при род ною мовою, і також – пові дом лення, під го тов лені 
на основі сво є рід ного сим бі озу цих мов. При кла дом остан ніх можуть 
слу жити пові дом лення діло вих ЗМІ.

Для пов ної гаран тії адек ват ності пере да ного й отри ма ного пові дом-
лення необ хідні штучна (спро ще на) мова і штучно-сп ро щені кому ні канти: 
зі строго обме же ним обся гом пам’яті і від сут ністю куль тур ного багажу 
як такого. У таких випад ках той, хто пере дає і той, хто при ймає, корис-
ту ються єди ним кодом. У сфері ж цир ку ля ції пові дом лень, сфор мо ва них 
на основі при род ної мови, перед тим, хто пере дає, вияв ля ється не один 
код, а деякий мно жин ний прос тір кодів k1,k2,…,kn, який допус кає певну 
мно жину тлу ма чень змісту вжи ва них тер мі нів, понять. А оскільки текст, 
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викла де ний при род ною мовою, має здат ність збе рі гати пам’ять про свої 
попе редні кон тексти, то для адре сата цей текст буде лише час ти ною 
біль шого за обся гом інфор ма цій ного масиву, яким він опе рує [9, 
с. 157–160].

У про цесі вико рис то ву вання під час ана лі тич ної роботи пові дом лень, 
під го тов ле них на основі сим бі озу при род ної та штуч них мов, пос тає 
при нци пова про блема семан тич ного харак теру. Так, одні й ті самі еко но-
мічні тер міни мають кілька нау ко вих тлу ма чень. Напри клад, тер мін 
«інвес ти ції» може тлу ма чи тись, по-перше, як витрати на капі тальні 
мате рі альні й нема те рі альні активи (будівлі, спо руди, облад нання, права 
інте лек ту аль ної влас ності тощо); сино нім – «капі тальні вкла ден ня». 
По-друге, цим же тер мі ном можуть поз на ча тися витрати на при дбання 
різ них за харак те ром цін них папе рів (акцій, облі га цій тощо). При чому 
витрати на при дбання вперше емі то ва них цін них папе рів і купівля 
ана ло гіч них цін них папе рів на вто рин ному ринку, де від бу ва ється лише 
зміна титулу влас ності, може опи су ва тись одним тер мі ном – «інвес-
ти ції».

На решті тер мін «інвес ти ції» може поз на чати будь-які витрати, що здійс-
ню ються суб’єк том еко но міч них від но син і оку па ються про тя гом більш 
ніж одного року. При чому наве дена бага тоз нач ність тер міна «інвес ти ції» 
у кон к рет ному тексті далеко не зав жди в резуль таті ана лізу цього тексту 
може бути зве дена до одноз нач ного тлу ма чення. Ана ло гічні при клади 
бага тоз нач ного тлу ма чення коду, при та ман ного перш за все при род ній 
мові, можна навести й щодо інших еко но міч них тер мі нів: «інфля ція», 
«тіньова еко но мі ка» тощо. Існу ють й інші про блеми одноз нач ного 
тлу ма чення пові дом лень, пов’я зані з фор ма лі за цією інфор ма ції та її 
екс перт ними оцін ками. Уза галі вико рис тання широко вжи ва них еко но-
міч них тер мі нів у бага тьох нена у ко вих, і навіть неспе ці аль них видан нях, 
вклю ча ючи елект ронні ЗМІ, якими дово диться корис ту ва тись у своїй 
роботі ана лі ти кам, не зав жди від по ві дає вимо гам нау ко вої корект ності, 
а тим більш – одноз нач ності. Уже зга ду ва ний вище тер мін «інвес ти ції» 
у ЗМІ іноді вжи ва ється як сино нім кре ди тів, що непра вильно з еко но міко-
пра во вої точки зору.

Про блема бага тоз нач ного тлу ма чення кодів пові дом лень під час під го-
ту вання мате рі а лів на еко но мічну тема тику може бути роз в’я зана через 
ана ліз кон тексту цих пові дом лень, вклю ча ючи порів няль ний ана ліз 
змісту пові дом лень одна ко вої тема тики. Адже саме в резуль таті цього 
вияв ля ються залеж ності між яви щами та про це сами, що дають змогу 
пра вильно тлу ма чити їх суть.
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У фахо вих пуб лі ка ціях ана лі тична робота роз гля да ється, в основ-
ному, абст рактно, як діяль ність окре мого ана лі тика. Однак кон ку рентна 
пере вага фахівця інфор ма ційно-ана лі тич ного під роз ділу нау ко вої біб лі о-
 теки порів няно з дос лід ни ком-ін ди ві ду а лом поля гає саме в опорі пер шого 
на колек тивну орга ні за цію роботи цього під роз ділу і на весь потен ціал 
нау ко вої біб лі о теки. Остан ній являє собою орга нічну єдність різ но ма-
ніт них біб лі о теч них фон дів, ква лі фі ко ва них пра ців ни ків від по від них 
під роз ді лів біб лі о теки, та інфра струк туру біб лі о теки з обслу го ву вання 
корис ту ва чів, вклю ча ючи орга ні за цію дос тупу корис ту ва чів до інфор-
ма ції через мережу Інтернет.

Дос від Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ пока зує, що саме раці о наль ність поділу 
праці та орга ні за ції роботи в інфор ма ційно-ана лі тич ному під роз ділі 
дає змогу її фахів цям у стислі тер міни ство рю вати висо ко я кісні ана лі-
тичні про дукти. У про цесі під го ту вання такого про дукту ана лі тик може 
зосе ре ди тись на клю чо вих лан ках ана лі тич ної роботи, як-то: пос та-
новка про блеми, ана ліз нако пи че ного мате рі алу, побу дова гіпо тези та її 
пере вірка, виклад змісту роботи. А більш прості, допо міжні про це дури, 
які, однак, пот ре бу ють доволі багато часу й витрат праці, як-то пошук 
та збір інфор ма ції, від по відно до зазда ле гідь скла де ної про грами, 
тех нічна обробка під го тов ле ного інфор ма цій ного про дукту вико ну ються 
менш ква лі фі ко ва ними пра ців ни ками. Це дає змогу швидше під го ту вати 
кра щий інфор ма цій ний продукт.

Утім, пев ною мірою нега тив ним нас лід ком зазна че ного поділу 
праці в межах інфор ма ційно-ана лі тич ного під роз ділу є про блема 
праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму, що являє собою пові дом лення, 
непо трібне корис ту вачу, неза лежно від того, від оме воно вже йому чи ні, 
тоді як інфор ма ція – це зміст пові дом лення про сукуп ність явищ та подій, 
що ста но вить інте рес для заці кав ле них осіб та орга ні за цій, під ля га ють 
реєст ра ції та обробці. Оскільки пошук і збір пові дом лень та їх ана лі тична 
обробка вико ну ються різ ними пра ців ни ками, то в про цесі кому ні ка ції 
між цими пра ців ни ками вини ка ють зга дані вище про блеми тлу ма чення 
кодів пові дом лень, що й ство рює пев ний над ли шок обсягу пові дом лень, 
порів няно з тим, що пот рі бен для під го товки ана лі тич ного мате рі алу.

Особ ливо гостро про блема праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму при 
вико рис танні методу клю чо вих слів пос тає під час пошуку інфор ма ції 
та ство ренні інфор ма цій ного про дукту на, так би мовити, інфор ма ційно 
наси чену тема тику (тобто ситу а ції, коли існує висока частка пові дом лень 
на тему запиту в сукуп ному масиві пові дом лень, у якому здійс ню ється 
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пошук). Ідеться не лише про випадки, коли в цілому за напря мом дос лі-
джень, з якого готу ється від по від ний інфор ма цій ний про дукт, в інфор ма-
цій ному прос торі існує дуже багато різ но ма ніт них від омос тей (напри клад, 
паливно-енер ге тич ний ком плекс Укра ї ни), а й про харак тер фор му-
лю вання теми кон к рет ного запиту. Адже навіть у межах інфор ма ційно 
наси че ної тема тики мож ливе таке фор му лю вання запиту на під го товку 
ана лі тич ного мате рі алу, коли кіль кість пові дом лень та обсяг від омос тей, 
що кон к ретно сто су ються теми запиту, вельми обмежені.

Під час під го товки ана лі тич них мате рі а лів на інфор ма ційно дефі цитну 
еко но мічну тема тику частка праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму, 
як пра вило, менша, ніж при під го товці ана лі тич них мате рі а лів на інфор-
ма ційно наси чену тема тику. У резуль таті, витрати праці на етапі пере робки 
інфор ма ції при під го товці ана лі тич них мате рі а лів на інфор ма ційно 
дефі цитну тема тику можуть вияви тись навіть дещо мен шими, ніж під час 
під го товки ана лі тич них мате рі а лів на інфор ма ційно наси чену тема тику. 
Тоді як витрати на пошук інфор ма ції за умов її дефі циту, зви чайно, більші.

Ще однією важ ли вою про бле мою функ ці о ну вання інфор ма цій ного 
прос тору еко но міки, яка може бути доволі ефек тивно роз в’я зана 
в резуль таті ана лі тич ної діяль ності струк тур них під роз ді лів нау ко вої 
біб лі о теки, є про блема неви зна че ності різ них напря мів еко но міч ного 
роз витку. Вона зна хо дить своє від обра ження в кому ні ка тив ному напов-
ненні інфор ма цій ного прос тору еко но міки. Неви зна че ність у цій 
роботі трак ту ється за Ф. Най том: ситу а ції поді ля ються на ризи ко вані 
й неви зна чені. Ризик в еко но міці під да ється обра хунку згідно з тео рією 
ймо вір ності і може отри мати від по відну інтерп ре та цію в кате го ріях 
витрат (собі вар тості това рів і пос луг), на його обліку базу ється стра хо вий 
біз нес. Неви зна чені еко но мічні ситу а ції – уні кальні, від сут ність повтору 
таких ситу а цій виклю чає мож ли вість їх кіль кіс ної оцінки [10, с. 30–31]. 
Хоча, зви чайно, від сут ність повтору (копі ю ван ня) іден тич них ситу а цій 
не виклю чає мож ли вості й доціль ності засто су вання в дос лі джен нях 
методу аналогій.

Утім, під час ана лізу неви зна че них ситу а цій ста тис тичні дже рела 
від іг ра ють важ ливу роль. Адже саме на основі їх ана лізу доволі часто 
вста нов лю ються пара метри ймо вір ного роз витку неви зна че них ситу а-
цій, кон цеп ту альна харак те рис тика яких до того вира жа лась у суто 
вер бально-текс то вий формі. Тобто вико рис тання ста тис тич них даних 
зни жує сту пінь неви зна че ності резуль та тів ана лізу еко но міч них явищ 
та про це сів. Вод но час саме сучасна нау кова біб лі о тека надає спів ро біт-
ни кам своїх інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур та іншим корис ту ва чам 
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біб лі о теки мож ли вості одно час ного дос тупу до широ кого кола дже рел 
інфор ма ції, вклю ча ючи ста тис тичні й вер бально-текс тові.

Остан нім часом дедалі більше саме таких неви зна че них ситу а цій 
при та манне, напри клад, між на род ним наф то га зо вим рин кам, від стану 
яких знач ною мірою зале жить ефек тив ність укра ї нсь кої еко но міки. 
Неви зна че ність перс пек тив ної ситу а ції на цих рин ках пов’я зана з:

– стрім ким роз вит ком між на род них рин ків скрап ле ного при род ного 
газу (СПГ) та збіль шен ням його частки в сукуп ному спо жи ванні газу у світі;

– знач ним поши рен ням тех но ло гій та збіль шен ням обся гів видо бутку 
«нетра ди цій них» газу й нафти з тих родо вищ, роз робка яких до остан-
нього часу була еко но мічно неви гід ною (так звана, «слан цева рево лю-
ція»);

– змі ною ролі морсь ких родо вищ у сві то вому видо бутку нафти й газу;
– про гре сом тех но ло гій вилу чення газу з морсь ких газо гід ра тів.
Для пос лаб лення нега тив ного впливу на укра ї нську еко но міку неви зна-

че ності інфор ма цій ного прос тору між на род них наф то га зо вих рин ків 
доцільна ком плексна ана лі тична робота:

– мо ні то ринг та регу ляр ний фак тор ний ана ліз ситу а ції на цих ринках;
– ана ліз дже рел і меха ніз мів аси мет рії інфор ма ції на між на род них 

ринках;
– про ве дення фун да мен таль них і при клад них дос лі джень у наф то га-

зо вому сек торі сві то вої та укра ї нсь кої еко но мі ки;
– ре гу лярне про гно зу вання ситу а ції на між на род них наф то га зо вих 

ринках.
Вельми неви зна че ною можна вва жати також і фінан сово-еко но мічну 

ситу а цію в Укра їні навесні цього року. Утім, для нау ко вої об’єк тив ності 
більш доціль ним вида ється рет ро спек тив ний ана ліз цієї ситу а ції напри-
кінці 2014 р.

Отже, інфор ма цій ний прос тір укра ї нсь кої (наці о наль ної) еко но-
міки являє собою складну від криту сис тему соці аль них кому ні-
ка цій (у широ кому тлу ма ченні цього понят тя), у про цесі функ ці о ну вання 
й роз витку якої на основі фор маль них і нефор маль них пра во вих норм 
суб’єкти еко но міки (еко но мічні аген ти) задо воль ня ють свої інфор ма ційні 
пот реби, необ хідні для забез пе чення їх жит тє ді яль ності. Завдяки своїм 
пере ва гам, обу мов ле ним орга ніч ним поєд нан ням біб лі о теч них фон дів, 
вклю ча ючи дос туп до Інтер нет, ква лі фі ко ва них кад рів та інфра струк тури 
з обслу го ву вання чита чів, нау кові біб лі о теки мають власну нішу в орга ні-
за ції ана лі тич ної під тримки роз витку еко но міки. Як пока зали дос лі-
дження, саме завдяки ана лі тич ній роботі фахів ців інфор ма ційно-ана лі-
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тич них під роз ді лів нау ко вої біб лі о теки можуть бути успішно роз в’я зані 
такі про блеми інфор ма цій ного забез пе чення еко но міки, як пра вильне 
тлу ма чення кодів і кон тексту пові дом лень, подо лання праг ма тич ного 
інфор ма цій ного шуму, роз в’я зання про блеми неви зна че ності в роз витку 
еко но міки.
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МЕ ТО ДИ ЧЕС КИЕ АСПЕ К ТЫ АНА ЛИ ТИ ЧЕС КОЙ 
ДЕЯ ТЕ ЛЬ НОС ТИ НАУЧ НОЙ БИБ ЛИ О ТЕ КИ 
В ИНФОР МА ЦИ ОН НОМ ПРО СТРАН С Т ВЕ 
УКРА И Н С КОЙ ЭКО НО МИ КИ

В ста тье расс мот рена роль науч ной биб ли о теки в обес пе че нии функ ци о ни-
ро ва ния инфор ма ци он ного про странства укра инс кой эко но мики, акцен ти ро вано 
такие пре и му щества науч ной биб ли о теки в орга ни за ции ана ли ти чес кой под-
держки раз ви тия эко но мики, как орга ни чес кое единство её фон дов, вклю чая дос-
туп к Интер нет, ква ли фи ци ро ван ных кад ров и инф раст рук туры по обслу жи ва нию 
чита те лей. Очер чены про блемы инфор ма ци он ного обес пе че ния эко но мики, кото-
рые могут быть решены именно бла го даря ана ли ти чес кой работе: пра виль ное 
тол ко ва ние кодов и кон текста сооб ще ний, пре о до ле ние праг ма ти чес кого инфор-
ма ци он ного шума, реше ние про блемы неопре де лен ности в раз ви тии эко но мики.
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Клю че вые слова: ана ли ти чес кая дея тель ность (рабо та), инфор ма ция, инфор-
ма ци он ное про странство укра инс кой (наци о наль ной) эко но мики, инфор ма ци он-
ный про дукт, праг ма ти чес кий инфор ма ци он ный шум, код, ком му ни ка ция, науч-
ная биб ли о тека.
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канд. наук із соц. комунікацій, старш. наук. співроб. від ділу політологічного 
аналізу СІАЗ Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського 

ШЛЯХИ АКТИВІЗАЦІЇ УЧАСТІ СУЧАСНИХ БІБЛІОТЕК 
В ІНФОРМАЦІЙНОМУ СУПРОВОДІ РЕАЛІЗАЦІЇ 
КОНЦЕПЦІЇ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В УКРАЇНІ

Стаття при свячена роз криттю значення діяльності вітчизняних бібліотек 
у роз витку інформаційної інфраструктури електронного урядування в Україні, 
формуванні оптимальних обсягів інформаційно-інтелектуального ресурсу 
для суб’єктів, що беруть участь у процесі при йняття управлінських рішень, 
удосконаленні комунікацій між громадянським суспільством і владними 
структурами.
Ключові слова: бібліотеки, електронне урядування, інформаційно-комуні-

каційні технології, комунікативна взаємодія, інформаційний ресурс.

Питання активізації участі бібліотек у під тримці роз витку 
електронного урядування при вертали увагу багатьох зарубіжних 
дослідників, таких як Д. МакМенемі, А. Поултера, Й. Ліу та вітчизняних – 
В. Пашкової, Т. Прокошевої, Л. Ковальчук, І. Міхнової, Р. Щербан та 
ін. 12. Зміна парадигми державної інформаційної політики на кому-
нікативну від повідно до Концепції електронного урядування, викори-
стання ІКТ у цьому процесі потребує додаткових спеціальних досліджень 
та наукового осмислення, узагальнення практичного досвіду в організації 

12 Ковальчук Л. І. Робота публічних бібліотек по забезпеченню прозорості 
рішень державних та місцевих органів влади // Бібліотека і влада: зб. ст. 
до Міжнар. наук.-практ. конф. – вид. 2-ге, вип. і доп. – К., 2000. – С. 52–59; 
Ліу Й. Електронна демократія в інформаційну епоху: досвід Китаю // Право 
України. – 2011. – № 10. – С. 218–224; МакМенеми Д., Поултер А. Поддержка 
электронного правительства: роль публичных библиотек // Предоставление 
электронных послуг. – М., 2006. – С. 111–133; Міхнова І. Б. Муніципальна 
бібліотека – інформаційний міст між населенням і місцевою владою // Бібліотека 
і влада: зб. ст. до Міжнар. наук.-практ. конф. – вид. 2-ге, вип. і доп. – К., 
2000. – С. 111–119; Пашкова В. Інтелектуальна свобода та доступ до інформації 
в бібліотеках: зарубіжний досвід ; Укр. бібл. асоц. – К., 1998. – 71 с.; Проко-
шева Т. Бібліотеки і влада // Бібл. планета. – 2000. – № 3. – С. 7–9; Щербан  Р. Реалізу-
ємо право на доступ до електронного уряду // Бібл. форум України. – 2011. – 
№ 2. – С. 9–12.
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доступу до інформаційних ресурсів з електронного урядування 
в бібліотеках України.

Осмислення нових завдань, що ставить перед бібліотекою, як сучасним 
інформаційним центром, сфера діяльності органів державної влади з 
огляду на впровадження нової політики управління державотворенням 
в Україні, формування нових механізмів від носин між суспільством 
і владними структурами в питаннях роз витку держави, сприятиме 
визначенню бібліотекою свого місця в інформаційно-аналітичному 
забезпеченні цього процесу. Останні теоретичні роз робки в галузі 
державного управління передбачають необхідність формування якісно 
нового рівня керування державою та суспільством в цілому на умовах 
зміцнення довіри до проведення державної політики. Цей процес, 
на думку дослідників, потребує вдосконалення і урізноманітнення 
форм взаємодії між органами державної влади та органами міс-
цевого самоврядування, бізнесовими структурами, громадськими 
організаціями, громадянами та державними службовцями. Основу такого 
співробітництва, на думку О. Решоти, має становити «інформаційно-
комунікативна взаємодія, діалог держави і суспільства для формування 
гнучкої, стабільної та ефективної системи органів виконавчої влади, 
впровадження електронного урядування, професіоналізації державної 
служби та наближення держави до потреб громадян» [14, с. 187]. 
М. Панченко, досліджуючи вдосконалення механізмів державного 
управління на регіональному рівні, вважає, що «успішне формування 
та реалізація соціальної політики держави залежить від органів 
регіональної влади, які постійно контактують з населенням, а від 
ефективності цих контактів залежить ефективність державного 
управління соціальною сферою» [9].

У цьому контексті перспективності набуває втілення в життєдіяльність 
українського суспільства державної політики електронного урядування, 
що передбачає формування таких прогресивних від носин влади, 
суспільства, громадянина та людини, бізнесу як партнерство, що під вищує 
ефективність діяльності всіх суб’єктів цього процесу. Імовірно, що цей 
процес набуватиме нових ознак комунікації як єдності двох рівних суб’єктів 
державного управління за умови «досягнення соціальної спільності при 
збереженні індивідуальності кожного її елементу» [8, с. 322] у вирішенні 
питань роз витку українського суспільства, усіх його сфер.

За умови впровадження реальних державних механізмів роз будови 
інформаційної взаємодії владних структур і громадян як єдності двох 
рівних суб’єктів державного управління вдосконалення бібліотечно-
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інформаційного обслуговування дедалі виразніше пов’язуватиметься 
зі встановленням нового типу від носин бібліотеки з громадянами 
і владними структурами як ключовими учасниками при йняття важливих 
державних рішень у роз витку українського суспільства. Воно пов’язане 
з виробленням нових під ходів до організації інформаційно-аналітичної 
діяльності, над ання їй нового змісту шляхом під вищення якості 
виробництва та роз ширення асортименту нових видів бібліотечно-
інформаційних продуктів і послуг, роз витку системи бібліотечного 
обслуговування адекватної запитам суб’єктів електронного урядування.

Значення впровадження політики електронного урядування 
як прогресивного механізму вдосконалення державного управління 
роз крито в Концепції електронного урядування в Україні, схваленої 
Роз порядженням Кабінету Міністрів України від 13.12.2010 р. № 2250-р. 
Від повідно до документа «впровадження електронного урядування 
передбачає створення якісно нових форм організації діяльності органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування, їх взаємодію 
з громадянами та суб’єктами господарювання шляхом над ання доступу 
до державних інформаційних ресурсів, можливості отримувати електронні 
адміністративні послуги, звертатися до органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування з використанням Інтернету» [11]. При цьому 
в Концепції КМУ електронне урядування роз глядається як один з основних 
засобів для здійснення та досягнення вищої мети державної політики – 
роз будови в Україні інформаційного суспільства, «орієнтованого 
на інтереси людей, в якому кожен міг би створювати і накопичувати 
інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися 
і обмінюватися ними, щоб над ати можливість кожній людині повною 
мірою реалізувати свій потенціал, сприяючи суспільному і особистому 
роз виткові та під вищуючи якість життя» [Там само]. Нова стратегія 
вдосконалення організації діяльності органів державної влади та місцевого 
самоврядування на основі роз витку системи інформаційних комунікацій 
між владними структурами та українським суспільством зумовлює 
формування нового бачення стосовно вдосконалення бібліотечної роботи 
з інформаційно-аналітичного супроводу процесу оптимізації управлінської 
діяльності. Насамперед, це пов’язано з необхідністю роз ширення 
й вдосконалення нових напрямів роз витку бібліотечного інформаційно-
аналітичного забезпечення у сфері формування такої необхідної сукупності 
інформаційно-інтелектуальних ресурсів, яка б стала однією із складових 
основ інформаційно-комунікативної взаємодії органів державної влади 
та місцевого самоврядування всіх рівнів із суспільством.
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У зв’язку з цим дедалі від чутніше набуває свого вагомого значення 
у вдосконаленні бібліотечного інформаційно-аналітичного забезпечення 
на основі впровадження інформаційно-комунікаційних технологій нових 
під ходів за при нципом від простого інформування громадськості чи владних 
структур до забезпечення багатосторонніх інформаційних зв’язків: від 
влади до громадян і від громадян до влади, між владними структурами, між 
громадянами. Особливість цих під ходів, з одного боку, полягає в організації 
багатосторонніх інформаційних потоків, що забезпечують можливість 
швидкого взаємовпливу на основі взаємообміну ідеями щодо основних 
напрямів роз витку різних сфер українського суспільства, інформацією 
нормативно-правового характеру, про діяльність владних структур та ін. 
З іншого боку – перспективність впровадження нових під ходів неможлива 
без використання потенціалу інформаційних технологій у частині 
оптимізації інформатизації процесів інформаційно-аналітичної під тримки 
вищезазначених багатосторонніх інформаційних зв’язків. Адже електронне 
урядування передбачає використання можливостей інформаційно-
комунікаційних технологій (Інтернет та інших інформаційних мереж, 
комп’ютерних технологій, сучасних методів обробки інформації тощо) 
в управлінні з метою полегшення взаємодії держави, бізнесу і громадян, 
а також тих структур, які на інформаційно-інтелектуальному рівні 
під тримують цей процес.

У зв’язку з цим, перспективні напрями роз витку бібліотечного інфор-
маційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади 
мають ґрунтуватися на при нципово нових засадах «інституалізації діалогу 
влади і суспільства» [2], який включає забезпечення багатосторонніх 
інформаційних зв’язків від влади до громадян і від громадян до влади, 
між владними структурами, між громадянами. У цьому процесі 
необхідна безпосередня участь сучасних інформаційних центрів, зокрема 
бібліотечних установ, у «створенні інформаційної інфраструктури 
електронного урядування» [11] як важливої її складової. Тому перспективні 
напрями бібліотечної інформаційно-аналітичної діяльності пов’язані 
з вирішенням завдань щодо роз витку електронних форм комунікацій між 
державою та інститутами громадянського суспільства, оптимізації участі 
громадян та впливових громадських інституцій в управлінні роз витком 
нашої держави від повідно до визначеного в Конституції України права 
та основних завдань Концепції роз витку електронного урядування 
в Україні шляхом виробництва від повідних бібліотечно-інформаційних 
продуктів чи над ання послуг, що є необхідною умовою під вищення 
затребуваності бібліотечних установ у цьому процесі.
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У формуванні бачення процесу вдосконалення інформаційно-
аналітичної роботи бібліотек у сприянні оптимізації організації 
діяльності владних структур у новій якості важливого значення має 
під хід, визначений у роботах ряду сучасних дослідників щодо перспектив 
державного управління інформаційною сферою. При дослідженні 
характерних тенденцій щодо становлення комунікативних процесів 
у демократичних країнах визначається, що «інформаційна парадигма, 
яка нині є основою державної інформаційної політики в Україні, має 
бути замінена на комунікативну як неминучий результат роз витку 
демократичних перетворень в Україні. Державна комунікативна 
політика має стати одним із напрямів роз в’язання проблем ефективності 
та оптимізації державного управління в інформаційній сфері, знаряддям 
роз будови громадянського та інформаційного суспільства» [2].

Цей висновок є важливим орієнтиром сучасним бібліотечним струк-
турам у вдосконаленні організації інформаційно-аналітичного забезпе-
чення у сфері інформаційно-комунікативної взаємодії громадян з органами 
державної влади, між владними структурами, громадянами. З огляду 
на це, не втрачають своєї актуальності висновки, зроблені дослідниками 
близько 10 років тому про те, що функціонування різноманітних 
сучасних інформаційних комунікацій суспільства залежить від «сучасних 
інформаційних та науково-інформаційних центрів з від повідним технічним 
оснащенням як джерела їх наповнення» [1, с. 39], які роз вивають 
різноманітні дистантні форми забезпечення інформаційних потреб 
суспільства і стають активними суб’єктами роз будови інформаційної 
інфраструктури в Українській державі.

У Концепції роз витку електронного урядування в Україні загострено 
увагу на необхідності роз в’язання цілого ряду проблем, пов’язаних 
з від сутністю «інтегрованої системи національних інформаційних 
ресурсів та інформаційної взаємодії органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування; обмеженості доступу громадян та суб’єктів 
господарювання до інформаційних ресурсів органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування; повільності процесів інформатизації 
бібліотек, архівів, музеїв, що може при звести до поглиблення 
«інформаційної нерівності» [11]. У цьому контексті доцільно зробити 
уточнення, що інформатизація наявної мережі бібліотечних установ 
на основі використання можливостей інформаційно-комунікативних 
технологій для вдосконалення бібліотечної інформаційно-аналітичної 
діяльності, спрямованої на оптимізацію процесів роз витку електронного 
урядування, має орієнтуватися на задоволення потреб громадян, зокрема:
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– у роз ширенні від даленого доступу до всіх видів від критої державної 
інформації, що від повідає індивідуальній та суспільній значущості;

– у забезпеченні високого ступеня обізнаності з наявними ресурсами 
електронного урядування та його послугами;

– у сприянні участі громадськості та інститутів громадянського 
суспільства у процесах під готовки та експертизи проектів рішень, 
які при ймаються на всіх рівнях державного управління, на основі 
ефективного використання представниками громадськості інформаційно-
інтелектуального доробку в суспільному й особистому розвитку.

Значно звужена роль бібліотечних установ як сучасних інформаційних 
центрів в урядовій Концепції електронного урядування в Україні в пункті 
визначення для них завдань, що передбачають лише «забезпечення 
передачі і довгострокового зберігання електронних документів 
у державних архівах, музеях, бібліотеках, під тримки їх в актуалізованому 
стані та над ання доступу до них» [11]. Такий висновок сформований 
під впливом сучасного практичного досвіду бібліотечної діяльності 
в організації, керуванні інформацією і знаннями, забезпеченні 
дистантного доступу до національних інформаційно-інтелектуальних 
ресурсів на базі широкого використання можливостей інформаційно-
комунікаційних технологій, виробництві різноманітних тематичних 
інформаційно-аналітичних продуктів, створенні багатоаспектних баз 
даних, що акумулюють у собі різні галузі знань, роз ширення нових форм 
комунікації як у межах сучасного суспільства, так і поза ним. Від повідно, 
організація сукупності інформаційних ресурсів, переданих на зберігання, 
передбачена урядовою Концепцією, технічне й програмне забезпечення 
їх збереження, обробки та поширення в суспільстві через локальні 
і глобальні мережі далеко не повний, як це показує наявний практичний 
досвід, перелік можливостей бібліотечних установ у сприянні роз витку 
електронного урядування.

Для роз витку вітчизняної бібліотечної діяльності є дуже корисним 
світовий бібліотечний досвід, що роз криває для бібліотек України 
нові напрями вдосконалення інформаційно-аналітичного супроводу 
оптимізації державного управління на шляху до роз витку електронного 
урядування. У зв’язку з цим для вітчизняної практики особливо 
цінним видається досвід бібліотеки сенату Франції, де роз робляються 
та впроваджуються технології виробництва бібліотечних інформаційно-
інтелектуальних ресурсів, що висвітлюють парламентську діяльність 
[17]. Серйозний досвід продемонстрували й інші зарубіжні 
бібліотеки. За над ання електронних послуг і роз будову електронного 
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урядування переможцями премії «Інновації» Міжнародної програми 
інновацій публічних бібліотек (EIFL–PLIP) стали: публічна правова 
бібліотека (Молдова), за юридичні бази онлайн-даних як вільний доступ 
громадськості до рішень муніципальної ради м. Кишинів; Публічна 
бібліотека графства Шяуляй (Литва), за реалізацію програми навчання 
електронному урядуванню; і Бібліотека Б. П. Хашдеу [16].

Відповідно до урядової Концепції роз витку електронного урядування 
в Україні створено і вдосконалюється єдиний веб-портал органів виконав-
чої влади, як центральна частина електронної інформаційної системи 
електронного урядування, при значена для інтеграції інформаційних 
ресурсів веб-сайтів (веб-сторінок) центральних та місцевих органів 
виконавчої влади, доступу до інформації та над ання електронних 
державних послуг через мережу Інтернет. У цьому контексті, з урахуванням 
тенденцій оптимізації державного управління на основі інформаційно-
комунікаційних технологій перспективним у роз витку інформаційно-
аналітичного напряму бібліотечної діяльності з метою під тримки процесу 
вдосконалення організації доступу та орієнтації в масивах офіційної 
інформації веб-ресурсів владних структур виглядає формування 
інформаційно-інтелектуального базису як своєрідної платформи для 
навігації по державних інформаційних ресурсах глобальної мережі. Мова 
йде про створення та впровадження бібліотечної навігаційно-аналітичної 
системи, що має охоплювати інформацію (знання) про інтегровані 
інформаційні ресурси інформаційно-комунікаційної веб-мережі органів 
державної влади, створюваної від повідно до урядової Концепції роз витку 
електронного урядування. Така система сприяла б орієнтації громадян 
від повідно до їхніх суспільних потреб у структурі від критої державної 
інформації, у наявних електронних державних послугах, що над аються 
через мережу Інтернет, а також покращенню рівня комунікації влади 
з громадянами. У цьому питанні бібліотекам від водиться значна роль.

Це завдання випливає з динамічного роз витку веб-ресурсів органів 
державної влади та місцевого самоврядування, у яких громадянам 
необхідно знайти потрібну для них інформацію нормативно-правового 
характеру, встановити інтерактивну комунікацію в онлайн-режимі 
з конкретним від омством чи посадовою особою, іншими громадянами 
при обговоренні в інтегрованій веб-мережі органів державної влади 
питань законотворчого характеру, пріоритетів роз витку різних сфер 
життєдіяльності українського суспільства тощо. Основний вектор 
роз витку інтернет-ресурсів органів державної влади спрямований 
на вирішення завдання встановлення комунікації з громадянами, 
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залучення їх до громадської активності в обговоренні різного роду 
пріоритетів роз витку усіх сфер українського суспільства.

В оновлений урядовий сайт «Громадянське суспільство і влада» 
інтегровано «Автоматизовану систему діагностики проектів нормативно-
правових актів» у законопроектній роботі. Ця автоматизована система 
передбачає механізм діагностики та формування проектів нормативно-
правових актів за участі експертів і громадськості. Система надає 
можливість для фахівців із законопроектних робіт органів влади 
самостійно виносити на інтерактивне обговорення важливі проекти 
нормативно-правових актів, від стежувати хід обговорення та брати 
в ньому безпосередню участь у онлайн-режимі, автоматично отримувати 
звіт про результати обговорення, а також використовувати зручні 
інструменти для подальшого доопрацювання проектів.

Під навігаційно-аналітичною системою пропонується роз уміти 
сукупність електронних путівників, які містять проаналізовану, 
синтезовану інформацію (знання) про наявні веб-ресурси органів 
державної влади та місцевого самоврядування, що дають змогу швидко 
зорієнтуватися користувачам у мережі, встановити комунікацію 
з владними структурами, іншими громадянами, громадськими 
інститутами з метою з’ясування питань нормативно-правового характеру, 
обговорення роз витку різних сфер українського суспільства тощо.

Відповідно до сучасних тенденцій змістовного наповнення інтернет-
ресурсів органів державної влади та місцевого самоврядування 
бібліотечну навігаційно-аналітичну систему пропонується роз вивати 
на основі створення карти веб-мережі владних структур усіх гілок 
державної влади (законодавчої, виконавчої та судової), Президента 
України як гаранта державного суверенітету, територіальної цілісності 
України, додержання Конституції України, прав і свобод людини 
і громадянина, а також органів місцевого самоврядування всіх рівнів. 
При цьому інформаційне наповнення карти веб-мережі владних 
структур пропонується роз вивати за такою структурою, що містить такі 
розділи:

1. Центральні органи державної влади. Ця рубрика має містити 
інформаційно-аналітичну інформацію про повну структуру веб-мережі 
центральних органів державної влади, інформаційно-довідкові 
матеріали з адресами, у тому числі електронною, номерами телефонів, 
графіками роботи центральних органів державної влади, інформацією 
про над ання ними окремих послуг, аналізом конкретних результатів 
їхньої діяльності тощо.
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2. Система адміністративно-територіального устрою України з від -
повідними даній території органами державної влади та місцевого 
самоврядування. Інформаційне наповнення запропонованого роз ділу 
передбачає від творення карти веб-мережі органів державної влади 
та місцевого самоврядування на окремій території з адресами, у тому 
числі електронною, номерами телефонів, графіками роботи, інформацією 
про над ання ними окремих послуг, аналізом конкретних результатів 
їхньої діяльності тощо.

3. Назва галузі, що від повідає діяльності українського суспільства 
(наука, освіта, культура, паливно енергетичний комплекс, житлово-
комунальне господарство, охорона здоров’я, пенсійна сфера та ін.). 
Передбачається, що ця рубрика буде най більш інформаційно місткою, 
оскільки потребує від творення карти електронних баз даних сучасної 
правової інформації, що регулює всі сфери життєдіяльності громадян 
України, веб-мережі органів державної влади, бібліотек. Ця рубрика має 
під розділятися на значну кількість під рубрик, що становлять основну 
структуру різних сфер життєдіяльності громадян України.

4. Назва предмета інформаційного запиту користувача бібліотечної 
навігаційно-аналітичної системи. Назва предмета окреслює мету, 
з якою користувач вирішив звернутися до бібліотечної навігаційно-
аналітичної системи. Зокрема, від повідно до Концепції роз витку 
електронного урядування, мета встановлення громадянами комунікації 
з органами державної влади передбачає: обговорення в інтегрованій 
веб-мережі органів державної влади питань законотворчого характеру; 
оцінка пріоритетів роз витку різних сфер життєдіяльності українського 
суспільства, певного регіону тощо; написання в онлайн-режимі заяви, 
скарги, інформації щодо певного питання та ін.

Реальний шанс втілення ідеї створення бібліотечної навігаційно-
аналітичної системи, що передбачає напрацювання інформації (знань) 
про всю систему інтегрованих інформаційних ресурсів інформаційно-
комунікаційної веб-мережі органів державної влади, створюваної 
від повідно до урядової Концепції роз витку електронного урядування, 
вбачається в організації діяльності бібліотек України в цьому напрямі 
на кооперативних засадах. Така кооперативна взаємодія сприятиме 
роз витку та рівномірному поширенню між учасниками кооперації 
від працьованих науково-практичних методик організації та роботи 
з мережевими ресурсами державних органів влади й місцевого 
самоврядування, координації дій між бібліотеками в роз поділі функцій 
у формуванні бібліотечного інформаційно-інтелектуального базису, 
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що забезпечує доступ до офіційної інформації владних структур, планів 
та програм їхньої діяльності, інформаційно-комунікативну їх взаємодію 
між собою, громадянами та громадськими інститутами, створює 
доступне, зручне та дружнє електронне середовище для комунікативних 
зв’язків в обговоренні перспектив українського суспільства.

Втілення ідеї роз будови бібліотечної навігаційно-аналітичної 
системи, що дасть змогу швидко зорієнтуватися користувачам у мережі, 
встановити комунікацію з владними структурами, іншими громадя-
нами, громадськими інститутами з метою з’ясування питань нормативно-
правового характеру, обговорення роз витку різних сфер українського 
суспільства тощо, від повідає рішенням уряду України стосовно 
впровадження в Україні Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд». 
Зокрема, схвалено роз порядженням Кабінету Міністрів України від 
05.04.2012 р. № 220-р план дій з впровадження в Україні Ініціативи 
«Партнерство «Відкритий Уряд» [12]. Цей документ засвідчує намагання 
уряду країни реалізовувати при нципи електронного урядування, 
впроваджувати ефективні правові механізми залучення громадськості 
до формування та реалізації державної політики з використанням 
можливостей інформаційно-комунікаційних технологій, зокрема 
обов’язкового проведення консультацій із громадськістю з важливих 
питань державного і соціально-економічного життя, сприяння проведенню 
громадської експертизи діяльності органів виконавчої влади. Ураховуючи 
європейський досвід проведення консультацій із громадськістю, 
починаючи з 2008 р. на урядовому веб-сайті «Громадянське суспільство 
і влада» громадськість має можливість обговорювати проекти норма-
тивно-правових актів, що роз робляються міністерствами, іншими 
центральними органами виконавчої влади, що сприяє забезпеченню 
від критості й прозорості державної політики та участі громадян 
у державному управлінні.

Значна увага при роз будові бібліотечної навігаційно-аналітичної 
системи, яка від повідала б плану дій з впровадження в Україні Ініціативи 
«Партнерство «Відкритий уряд», має при ділятися наповненню зазначеної 
системи обробленою інформацією щодо адміністративних послуг, 
зокрема інформацією про послуги і процедуру їх над ання, у тому числі 
умови та від повідальних осіб, що сприятиме забезпеченню прозорості 
їх над ання, мінімізації витрат часу та інших ресурсів одержувача послуг. 
Таке завдання також узгоджується зі Стратегією роз витку інформаційного 
суспільства в Україні, схваленою роз порядженням Кабінету Міністрів 
України від 15.05.2013 р. № 386-р. Зокрема, у документі визначено основні 
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засади роз витку електронного урядування від повідно до законів України 
«Про Основні засади роз витку інформаційного суспільства в Україні 
на 2007–2015 роки», «Про Національну програму інформатизації» 
та Концепції роз витку електронного урядування в Україні, схваленої 
роз порядженням Кабінету Міністрів України від 13.12.2010 р. 
№ 2250, серед яких передбачено створення Єдиного державного порталу 
адміністративних послуг для забезпечення над ання органами виконавчої 
влади, іншими державними органами, органами влади Автономної 
Республіки Крим, органами місцевого самоврядування адміністративних 
послуг громадянам і організаціям [13].

Важливим обіцяє бути внесок програми «Бібліоміст» у вирішення 
питання дослідження ефективності організації різних напрямів 
під тримки доступу до Інтернету в бібліотеках з метою сприяння роз витку 
електронного урядування. Директор Міжнародної програми «Бібліоміст» 
М. Новак слушно зауважив, що «найкращою стратегією роз ширення 
вільного доступу до Інтернету та просування механізмів електронного 
урядування є використання наявної системи публічних бібліотек, оскільки 
вони безкоштовні та від криті для всіх, а також охоплюють практично 
всі населені пункти, зокрема, у сільській місцевості» [6]. У мережах 
дослідження передбачається вирішення техніко-технологічних завдань, 
оснащення комп’ютерною технікою, сканерами для забезпечення доступу 
до глобальної мережі за технологією Wi-Fi. Зокрема, у рамках реалізації 
проекту програми «Бібліоміст» передбачено забезпечення комп’ютерною 
технікою публічних бібліотек України для організації на їх базі нової 
бібліотечної послуги вільного доступу до Інтернету [5].

Виконання Міжнародної програми «Бібліоміст» в Україні під тримано 
Стратегією роз витку інформаційного суспільства в Україні, схваленою 
роз порядженням Кабінету Міністрів України від 15.05.2013 р. 
№ 386-р. Зокрема, серед основних засад роз витку електронного 
урядування від повідно до законів України «Про Основні засади 
роз витку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки», 
«Про Національну програму інформатизації» та Концепції роз витку 
електронного урядування в Україні, схваленої роз порядженням Кабінету 
Міністрів України від 13.12.2010 р. № 2250, визначено організацію 
та впровадження в рамках виконання Міжнародної програми «Бібліоміст – 
глобальні бібліотеки в Україні» ініціативи «Публічні бібліотеки – мости 
до електронного урядування» [13].

На сьогодні ряд бібліотек включаються в науково-організаційні 
дослідження щодо забезпечення доступу до безперешкодного 
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отримання правової інформації вразливими верствами населення 
на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій. 
У межах проекту «Публічні бібліотеки – мости до електронного 
урядування» 30 травня 2013 р. у бібліотеці Рівненського обласного 
від ділення Української бібліотечної асоціації від бувався тренінг для 
людей з особливими потребами з метою від працювання організаційних 
під ходів їхньої участі в електронному урядуванні [4]. Тренінг передбачав 
від працювання науково-організаційних під ходів при забезпеченні 
доступу людей з особливими потребами до інтернет-ресурсів владних 
структур, інформації нормативно-правового характеру, використанні 
інформаційно-комунікаційних технологій для реалізації інформаційного 
зв’язку з органами державної влади різних рівнів і конкретних народних 
депутатів з метою запропонування змін до законодавства України 
тощо. Такі заходи сприяють визначенню перспективності в подальших 
наукових дослідженнях під час від працювання різних форм забезпечення 
комунікаційної взаємодії вразливих верств населення нашої країни 
з органами державної влади чи їхніми представниками, з іншими 
громадянами на основі використання новітніх інформаційних технологій.

На сьогодні перспективні дослідження проводить Українська 
бібліотечна асоціація за проектом «Мережа пунктів доступу громадян 
до офіційної інформації в бібліотеках» за під тримки Програми сприяння 
парламенту України ІІ (далі – ПСП). У рамках виконання цієї програми 
здійснюються науково-практичні дослідження стосовно структурного 
вдосконалення бібліотечних установ, зокрема, ефективності діяльності 
пунктів доступу громадян до офіційної інформації в бібліотеках 
України. Це дослідження спрямоване насамперед на визначення шляхів 
подальшої роз будови мережі пунктів доступу громадян до офіційної 
інформації в бібліотеках України, поліпшення їхньої роботи та співпраці 
Української бібліотечної асоціації з ПСП [3]. Мережа пунктів доступу 
громадян започаткована Українською бібліотечною асоціацією в червні 
2009 р. у рамках гранту Програми сприяння Парламенту України ІІ за 
під тримки Агентства США з міжнародного роз витку (USAID). Пункти 
доступу громадян – це інформаційні центри, від криті в бібліотеках 
України, де громадяни мають можливість отримати інформацію 
органів державної влади та дізнатись, яким чином можна долучитись 
та впливати на законодавчий процес. За кілька років проект виріс 
у загальнонаціональну мережу, яка допомагає громадянам отримати 
доступ до офіційної інформації та ефективніше взаємодіяти з державними 
структурами всіх рівнів.
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У цьому контексті заслуговує на впровадження роз роблений Мико-
лаївською обласною універсальною науковою бібліотекою проект 
«Співпраця заради добробуту» [10]. Виконання цього проекту передбачає 
роз робку та впровадження методик формування необхідних обсягів 
аналітичної інформації про останні зміни в законодавстві України, 
рішення та діяльність місцевих органів влади та введення у всі сфери 
суспільної діяльності цієї території.

Аналіз науково-практичних роз робок бібліотечних установ показує, 
що вони мають усі можливості ставати активними учасниками роз будови 
інформаційної інфраструктури електронного урядування, долучатися 
до процесу роз робки та впровадження форм інформаційно-комунікативної 
взаємодії органів державної влади і суспільства, громадських інституцій, 
бізнесу. 

Проте активізація участі бібліотек у процесі впровадження електронного 
урядування в Україні зумовлена уповільненим та недостатнім впро-
вадженням сучасних засобів доступу громадян до публічної інформації 
суб’єктів владних повноважень, інших роз порядників публічної інформації. 
За результатами міжнародних досліджень рейтинг України за індексом 
електронного уряду ООН 2012 (UN e-Government Index) 13 становить лише 
68 місце із 193 держав [13].
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УДК 027.021(477–25):328.36:004.65

 Лі лія При сяж на ,
канд. н аук із  со ц.  кому н і кац ій, на у к.   сп івроб. аналітично-пр огн ост ичн ого  в ід ділу 
НЮБ  Нац іо нал ьної  бі бліотеки  У кр аїни імені В. І. Верн а дс ького 

Н АУКОВІ  Б ІБ ЛІО ТЕКИ ЯК  ЦЕ Н ТРИ 
ІНФОР МАЦІЙН О-А НАЛІТИЧ НО ГО ЗАБЕЗП ЕЧ Е ННЯ 
О РГАНІВ   Д ЕР Ж АВНОГО  УПРАВЛІ НН Я  
(НА ПРИ КЛАДІ НБУВ)

 Ст а ття  пр исвячена  розк риттю  р олі інфо р м ац ійно-ан а лі тичних с тр у ктур науко-
вих  бі бліотек в інформаційній  п ідт ри мці органів державної влади в умо вах 
і нформ ат из а ції сусп іл ь ства. Зок рема, роз гл я нуто діяльність Н ац і он аль ної бібл іо-
 т еки Укр аїни ім.  В . І. Вер на дсь кого (НБУВ ) НАН У кр аїни щодо ефек тивного 
вико р ис тання  по т ен ціалу  на у ко вої біблі от еки як ц е нтру інформ ац і йн о-аналі т ич-
 н ого супро в оду ринкових пер е тво рень в умовах глоб ал і зації.
К л ючові с лова:  на у кові  біб лі о т ек и,   ін форма ційно-а нал ітична діяльні сть, Н ац і о-

н альна  біб лі от ека Укра їни ім. В. І . Вернадс ьк ого, Фонд През идентів Укра їни, 
від діл довід ко в о-бібліографічн ого о бс л уговування  (В ДБО ),  Сл ужба інфо рма-
ційно-ана л іт ич ного забез печення  органів д е рж а вної в лади (СІА З ),  Н ац іональна 
юридична  біб ліотека  ( НЮ Б ).

Демо кратичні та соц і ал ьно-екон ом ічні з ру шення ,  що від булися 
в Укра їні за р оки незалежн ості, зумо вили  кардинальні зміни і в д і ял ь-
ності біблі о те чних установ. Сучасна б іб лі о тека виконує баг ато р ізних 
 фу нкцій, це складне  утв оренн я,  що поєд нує в  с обі  риси як тради ційної 
 біб лі отеки ,  так і цифро вої ,  що має спр аву з д окументами  л ише на елект-
рон них  но сіях.  В о дн очас врах ув а ння існуючих  р еа лій функціону в ання 
 с уч ас ної біб ліотеки  пі дво дить до висновку, що з п ос ередника  між 
в иробник ами та корист ув а чами інформ ац і йних р есу рсів  в она тра н с-
ф о рм ується в системоут во рювальну  л анку  і нфо рм а ці й ної с ф ери, стає 
 кат ал і за т ором інф ор ма ц ійних  п ро ц ес ів . За концепцією  О.  Онищенка, 
суч асна наукова біб лі отека п о стає як «три єди ний б ібліо т ечно-
біб ліогра фі чний, науково-дослідний і  куль т урно-п р освітн иц ь кий центр,  
що від іграє чи не п р овідну  роль у н а ук ово-ін фор ма ційному  з аб ез печенні 
 на уки, освіти, куль т ури,  у пр ав л іння»   [1 ] .

Підвище ння  я кості державного управ лі ння є одним з осно вних 
ч и нн иків роз витку с уча сн ого укра їнського  сус пільс тв а.  
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 Різні  ас пекти діял ьн о сті б іб ліотек як  інт електу аль них цен трів 
з  ро зви ну тою і н фр а стр ук т урою  фор му в ання й а на літико-синт е тичного 
опра цю вання доку м ен тних пото ків для інфор ма ц ійного заб ез печення 
вла дних структур дослі джували н ау ковці-б ібл іотек ознавці  В.  Горов ий,  
Т . Г ранчак,  І . Дави д ова, М. Д вор кіна, О.  К о бє лєв  , О. О н и щенко, Г . Сілкова  , 
 Н . Слядн єва та ін.

Ця  ст а ття  пр исвячена  розк риттю ролі і нформа ці йно-аналі т ич них 
структур науко вих б і бл іотек в і нф о рм аці йній під тримці о рганів д ержавної 
влади в у мо вах інфор мат из ації  суспіль с тв а. 

З погл яду сьо го д ення, бібл іот еки, у першу ч ергу нау ко ві , як і нформаційні 
центри не  сто ять осторонь  від пит ань  інформ а ці йно-аналітичного 
забезпеч ення  о рг а нів держа вн ого управ лін ня.  При вза ємо дії з о рганами 
в лади та упр а вл іння будь-я к ого рівня осно вним  зав данням б іб ліо теки с тає 
власне не тільки бібліо те чн е,  довідков о-б іб ліогра фічне обс лу говув ання 
 сп івробіт ни ків в ідпові дних  ст рукту р,  а саме інф ормаційне  за б ез пе ч ення 
п ро цесів при йн яття най більш опти мальних управл ін с ьких рішень у  га лузі 
полі тично г о,   економіч но г о,  соціального регулю вання проблем ж итт є-
діяльн ості  держави .  Це означає,  що пред ставники орг анів дер жавної 
влади  о тр имують не лише потрі бну їм  і нф орм ацію,  а й «нове  знання 
 че рез нако пи чення, збер е ж ення й д о ст упу до  зн ан ня,  а  т а кож й ого а на л із , 
синтез і т ра нсформ ац і ю»  [2 , с . 9 7] .  Т обто інф о рмаційна функ ція с уч асної 
 бі бліотеки  н абуває ще р ес ур сно-о ц інюючого й  ресурсн о-орієн ту ю чого 
 ха рактеру  [3 ]. 

Пере вагою інфо рма ці йно-а нал іт ичних с труктур , що є під розділами 
н ау к ових б і бліотек н ац іональ ного рів н я,  п ор і вняно з іншими  ін ф ор-
 маційн ими с труктур ами щодо  ін ф ор ма ц ійного с уп ро воду органів д е р-
ж авної  влади,  є  оп ера тив ний д ос туп до  ве ли ких масивів р ізн оманіт ної 
за своїм  характе ром інф о рм а ції: нау кової  мо ног рафічної  лі тератури  (що 
стає  н а уко вою базою інф ор маційно-а налітичних м атеріалі в , які гот ую-
ться службами) , н аукових стате й,  експе рт ної  думки,  м ат еріалів пері одики,  
і нф ор мації еле ктр он них інте рне т-вида нь ,  са йтів ц ентральних і місцевих 
о рганів влади, п ар тійних та громад с ьких  орган із ацій,  місце вих г р омад-
с ь ких організ ацій, веб-стор і нки реліг ій них організа цій  тощо [4,   с.   82 ] .

При  цьому одним із  кл юч о вих факторів е ф ек тивного використання 
потенціалу бібліотек з метою аналізу потрібної інформації є кваліфікація 
бібліотечних працівників, безпосередньо та опосередковано залу че них 
до про цесу інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ного 
управ ління. Як демон струє пере до вий дос від роз ви ну тих країн, сучас ний 
біб лі о те кар – це не тільки кон суль тант, а й ана лі тик, порад ник, мене джер 
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змісту Інтер нету та інфор ма цій ного про дукту. Як зазна чав X. Ортега-
і-Га сет, біб лі о те кар уже за харак те ром своєї діяль ності є вченим.

Вод но час для опе ра тив ного забез пе чення інфор ма цій них запи тів 
орга нів дер жав ної влади біб лі о те кар пови нен воло діти такими про фе-
сій ними якос тями, як знання і визна чення шляху опти маль ного пошуку, 
увага до запиту спо жи вача, уміння вико рис то ву вати нові інфор ма ційні 
тех но ло гії, визна чити не тільки мету запиту, а й рівень під го товки замов-
ника, уміння вста нов лю вати з ним контакт.

Ін шими сло вами, орі єн та ція в інфор ма цій них ресур сах – оцінка інфор-
ма цій них ресур сів – дос туп до інфор ма цій них ресур сів – така фор мула 
реа лі за ції інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек у сучас них умо вах, яка 
лежить в основі інно ва цій них перет во рень у змісті, орга ні за ції, тех но-
ло гії, фор мах і мето дах інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек. Це, у свою 
чергу, при во дить до зміни ролі інфор ма ційно-біб лі о теч ного пра ців ника 
з роз ряду обслу го ву ю чого пер со налу на пер со нал, що оці нює та орі єн тує 
в інфор ма цій них ресур сах [3].

Зви чайно, за нині ш нього рівня роз витку інфор ма цій ної сфери укра ї н-
сь кого сус піль ства будь-який корис ту вач Інтер нету, у тому числі 
й пред став ники орга нів дер жав ної влади, і без допо моги нау ко вої біб лі о -
теки можуть опе ра тивно отри мати з від кри тих дже рел певну пер винну 
інфор ма цію довід ко вого та ста тис тич ного харак теру.

Утім, сти ка ю чись із різ но ма ніт ними фраг мен то ва ними й супе реч-
ли вими інфор ма цій ними пото ками, у яких пот рібно знайти та ефек тивно 
вико рис тати лише необ хідну для їхньої влас ної діяль ності інфор ма цію, 
управ лінські струк тури вод но час від чу ва ють пот ребу в опе ра тивно під го-
тов ле ній інфор ма ції (син те зо ва ній інфор ма ційно-ана лі тич ній, огля дово-
ана лі тич ній, про гнозно-ана лі тич ній про дук ції).

За га лом інфор ма ційні та інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, затре-
бу вані різ ними кате го рі ями корис ту ва чів біб лі о теки, по суті, є фор мою 
ефек тив ного вве дення в обіг пот ріб них сус піль ству маси вів інфор ма ції, 
дос туп до якої сучас ним корис ту ва чам з харак тер ним дефі ци том часу і, 
як пра вило, незнач ними навич ками самос тій ної роботи з вели кими 
обся гами інфор ма ції без ефек тив них посе ред ни ків, інфор ма цій них 
фахів ців-ана лі ти ків є усклад не ним. Про дов жу ючи цю думку, можемо 
додати, що на сучас ному етапі біб лі о тека, вико рис то ву ючи загаль но-
на у кові методи обробки інфор ма ції, орга ні зує на їхній основі власну 
син те зо вану про дук цію, яка може задо воль нити інфор ма ційні пот реби 
у сфері дер жав ного управ ління. При цьому вміння управ лінсь ких струк-
тур, з одного боку, визна чати свої інфор ма ційні пот реби, з іншого – 
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коректно (кон к рет но) фор му лю вати запити щодо них до від по від них 
під роз ді лів (у тому числі фахів ців-ана лі ти ків) нау ко вої біб лі о теки також 
дають змогу ефек тивно вико рис то ву вати ресурси біб лі о тек.

За га лом, сучасна інфор ма ційна спів праця біб лі о тек, зок рема їхніх інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур, із влад ними струк ту рами на загаль но-
 дер жав ному й регі о наль ному рів нях поля гає в:

– на данні орга нам дер жав ної влади інфор ма ції з кон к рет ного питання, 
що над хо дить з різ но ма ніт них джерел;

– сис те ма ти за ції оці нок кон к рет ної про блеми, над анні мож ли вих 
(у необ хід них випад ках аль тер на тив них) варі ан тів під ходу до розв’язання 
проблеми;

– фор му ванні виснов ків на основі ана лізу, про по зи цій про полі тичні 
та орга ні за ційні дії орга нів управ ління з питання, що ана лі зу ється (напри-
клад, при йн яття кон к рет них захо дів або зали шення про блеми без ува ги) [5].

Усе це дає змогу зро бити висно вок, що саме інфор ма ційно-ана лі тичні 
струк тури при біб лі о теч них уста но вах, залу ча ючи наяв ний інфор ма-
цій ний потен ціал основ них маси вів біб лі о теч них фон дів, перет во рю ються 
на віт чиз няні «фаб рики думок». Ця теза також під тве р джує зна чення 
біб лі о тек як важ ли вих соці аль них інстру мен тів роз витку неза леж ної 
дер жави в умо вах інфор ма ти за ції та актив ного впливу на ево лю цію 
про це сів гло ба лі за ції.

Ефек тив ність інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності струк тур біб лі о тек 
під тве р джу ється дос ві дом роботи від омих зару біж них біб лі о тек і їхніх 
інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів. Зок рема, «про явом струк тур ної 
фор ма лі за ції напряму інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек, 
визнан ням ефек тив ності їхнього функ ці о ну вання як вироб ни ків нової 
син те зо ва ної інфор ма ції», як слушно заува жує Т. Гран чак [6], стало засну-
вання Дос лід ниць кої служби біб лі о теки Кон гресу (Congressional Research 
Servise, CRS), завдан нями якої є забез пе чення всіх комі те тів і під ко мі те тів 
Кон гресу США, а також інди ві ду ально кож ного сена тора та кон грес мена, 
їхніх поміч ни ків і сек ре та рів інфор ма цією з усіх кола питань, пов’я за них 
з вико нан ням зако но дав цями їхніх служ бо вих обо в’яз ків. За рік CRS 
задо воль няє бли зько 600 тис. запи тів Кон гресу. При цьому інфор ма ція 
над ається у вигляді дові док, допо ві дей за резуль та тами про ве де них дос лі-
джень, а також вона міс титься у влас них пері о дич них видан нях CRS.

Утім, доціль ність та ефек тив ність інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності біб лі о тек дове дена не лише зару біж ним дос ві дом, а й прак ти кою 
таких віт чиз ня них біб лі о тек, як Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого НАН Укра їни, Наці о нальна пар ла ме нтська 
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біб лі о тека Укра їни, Івано-Фран ківська обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека ім. І. Я. Франка, Львівська обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека, Пол та вська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека 
ім. І. П. Кот ля ревсь кого, Центральна дер жавна нау ково-тех нічна біб лі о -
тека гір ничо-ме та лур гій ного ком плексу Укра їни та ін.

У цьому кон тексті яск ра вим при кла дом щодо ефек тив ного вико рис-
тання потен ці алу нау ко вої біб лі о теки як центру інфор ма ційно-ана лі-
тич ного супро воду рин ко вих перет во рень в умо вах гло ба лі за ції є діяль-
ність Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) 
НАН Укра їни. Для без по се ре д нього інфор ма ційно-ана лі тич ного супро-
воду при йн яття управ лінсь ких рішень і вдос ко на лення управ лінсь кої 
діяль ності в струк турі НБУВ була сфор мо вана Служба інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ). Крім того, 
такі спе ці альні під роз діли біб лі о теки, як Фонд Пре зи ден тів Укра їни, 
від діл довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання (ВДБО), Наці о нальна 
юри дична біб лі о тека (НЮБ), серед іншого, також займа ються цією діяль-
ністю.

За ува жимо, що на необ хід ності ство рення служби, подіб ної СІАЗ, 
у складі Наці о наль ної біб лі о теки Укра ї нсь кої дер жави напо ля гав 
В. Вер надсь кий. Зок рема, у про то колі № 14 засі дання комі тету Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра ї нсь кої дер жави від 18 жовтня 1918 р. міс титься 
запис, від по відно до якого «акад. В. І. Вер надсь кий під ійма питання 
про поши рення діяль ності Б[іб лі о те ]ки в зв’язку з орга ні за цією Сойму: 
треба буде при Н[а ці о наль н ]ій б[іб лі о т ] еці орга ні зу вати від діл для Сойму, 
який міс тив би в собі книги полі тич ного змісту, закони, пар ла ме нтську 
літе ра туру і т. ін. Прін ци пово комі тет зго джу ється з про по зи цією голови 
і пос та нов ляє: утво рити такий від діл при Н[а ці о наль н ]ій б[іб лі о те ]ці. 
Питання про це пос та нов лено одкласти до най ближ чого разу» [7, c. 385].

Утім, тільки в 1992 р. була запо чат ко вана в Централь ній нау ко вій 
біб лі о теці АН Укра їни (на сьо годні – НБУВ) Служба інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади. Уже без по -
се ре д ньо її назва (спо чатку вона мала назву від діл інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів зако но дав чої, вико нав чої і судо вої вла ди) 
пока зу вала, що це була перша спроба, пер ший екс пе ри мент у ство ренні 
під роз ділу в най біль шій біб лі о теці суве рен ної Укра їни, орі єн то ва ного 
на задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів дер жав них орга нів. 
Уні вер саль ність роботи СІАЗ зумов лю ва лася тим, що вона однією 
з пер ших при йшла на допо могу дер жа вот вор цям Укра їни, зок рема керів-
ництву Вер хов ної Ради, Адмі ніст ра ції Пре зи дента, Кабі нету Мініст рів 
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готу ва лися інфор ма ційні про дукти з доволі широ кого спектра питань 
соці ально-по лі тич ної та еко но міч ної про бле ма тики.

На той час у СІАЗ було від пра цьо вано мето дику під го товки щоден них 
огля дів пері о дич них видань, рес пуб лі кансь ких та облас них газет Укра їни 
й російсь ко мов них газет СНД (усього понад 200 най мену вань щодня) 
згідно з пого дже ною із замов ни ками тема ти кою, огля дів спе ці аль них 
пері о дич них видань з мате рі а лами, що сто су ються роз витку еко но-
міки Укра їни. Було також роз по чато під го товку огля дів і фор му вання 
від по від ної бази даних акту аль них подій полі тич ного, еко но міч ного 
та соці аль ного життя у від обра женні міс це вої (район ної, місь кої) преси.

Зва жа ючи на те, що з роз вит ком дер жав них струк тур зрос тали також 
їхні пот реби в інфор ма ції, обсяги запи тів на під го тов лену в СІАЗ інфор-
ма ційно-ана лі тичну про дук цію теж збіль шу ва лися.

На сьо годні пос тій ними бага то річ ними її або нен тами є обласні, 
міські, районні держ ад мі ніст ра ції, ради (1383 або нен тів), гро мадські 
орга ні за ції (по лінії УСПП – 409 або нен тів), інфор ма ційні центри. 
Інфор ма ційно-ана лі тич ною про дук цією НЮБ і СІАЗ корис ту ється ряд 
укра ї нсь ких посольств, члени Кон сти ту цій ної Асамб леї (86 або нен тів). 
Загальна кіль кість корис ту ва чів на сьо годні – 1896 або нен тів. СІАЗ займа-
ється під го тов кою мате рі а лів, орі єн то ва них без по се ре д ньо на задо во-
лення інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів і пот реб орга нів дер жав ної 
влади та міс це вого самов ря ду вання. Пос лу гами СІАЗ корис ту ється також 
ряд укра ї нсь ких і зару біж них посольств.

За лу ча ючи фонди біб лі о теки при під го товці інфор ма ційно-ана лі-
тич них мате рі а лів, спів ро біт ники СІАЗ готу ють син те зо вану інфор ма-
ційну про дук цію, що харак те ри зує сус пільні явища та про цеси, перш 
за все з якіс ної, а не кіль кіс ної точки зору, почи на ючи від корот ких опе ра-
тив них дові док і закін чу ючи вели кими допо ві дями, які мак си мально 
задо воль ня ють інфор ма ційні пот реби всіх замов ни ків, зок рема орга нів 
дер жав ної влади.

Фонд Пре зи ден тів Укра їни, засно ва ний Ука зом Пре зи дента Укра їни 
від 5.04.1996 р. № 244 (244/96) «Про над ання Централь ній нау ко вій 
біб лі о теці імені В. І. Вер надсь кого ста тусу наці о наль ної», діє на пра вах 
нау ково-дос лід ного інсти туту і, як спе ці альна біб лі о течно-ар хівна колек-
ція, є основ ним центром, що забез пе чує зби рання, збе ре ження та впро ва-
дження в нау ко вий і куль тур ний обіг доку мен таль них мате рі а лів, які 
від обра жа ють дер жавну, сус пільно-по лі тичну діяль ність, твор чість 
і життя пре зи ден тів Укра їни. Вод но час Фонд Пре зи ден тів Укра їни 
здійс нює інфор му вання влад них струк тур з про блеми фор му вання 
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фон дів, що від обра жа ють роз ви ток інсти туту пре зи де нтства в Укра їні. 
Крім того, за час існу вання Фонд Пре зи ден тів шля хом кон тент-мо ні-
то рингу газет ної пері о дики (у дру ко ва ному та елект рон ному фор ма ті) 
під го ту вав уні каль ний за зміс том і струк ту рою та знач ний за обся гом (БД 
нара хо ву ють понад 200 тис. запи сів) інфор ма ційно-ана лі тич ний ресурс 
із соці ально-по лі тич ної тема тики, яким на сьо годні воло діє НБУВ.

Від діл довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання є нау ково-прик-
лад ним струк тур ним пiдро з д i лом Центру нау ково-біб лі ог ра фіч ної 
інфор ма ції Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. 
Серед основ них напря мів роботи від ділу – вивчення та інфор ма ційне 
забез пе чення запи тів орга нів дер жав ної влади та управ ління: Адмі ніст-
ра ції Пре зи дента Укра їни, Вер хов ної Ради, Кабі нету Мініст рів Укра їни, 
пре зи дії НАН Укра їни, уста нов та орга ні за цій. В основ ному запити сто су-
ються про блем зако но дав чого забез пе чення, пра во вого рефор му вання, 
акту аль них питань між на род ного спів ро біт ництва, роз витку під при єм-
ництва тощо.

На ці о нальна юри дична біб лі о тека як струк тур ний під роз діл Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого забез пе чує аку му ля цію 
та ефек тивне вико рис тання доку мен тально-ін фор ма цій них ресур сів 
на всіх видах носіїв, що міс тять пра вову інфор ма цію (сукуп ність доку мен-
то ва них або пуб лічно ого ло ше них від омос тей про право, його сис тему, 
дже рела, реа лі за цію, пра во від но сини, пра во по ря док, пра во по ру шення 
та боро тьбу з ними тощо), а також інші ресурси інфор ма ції, суміжні 
за своєю зміс тов ною осно вою з пра во вими, які спри я ють удо ско на ленню 
пра вот вор чої діяль ності в Укра їні, вивченню гро мадсь кої думки про 
ефек тив ність пра вот во рення, сус пільні пот реби в його вдос ко на ленні, 
перс пек тиви його роз витку в кон тексті сус піль ної еволюції.

Та ким чином, прак тика сьо го дення дово дить, що тра ди ційна біб лі о -
течна уста нова в умо вах роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но-
ло гій, транс фор му ю чись в інтег ра тив ний соці аль ний інсти тут, уні вер-
саль ний інфор ма ційно-ко му ні ка цій ний центр завдяки ефек тив ному 
вико рис танню свого наяв ного інфор ма цій ного потен ці алу, мережі, рівня 
кад ро вої забез пе че ності, спро можна готу вати необ хідні інфор ма ційно-
ана лі тичні про дукти, орі єн то вані на під ви щення ефек тив ності діяль ності 
орга нів дер жав ної влади.
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The article is devoted to reveal the role of information-analytical structures of scien-
tifi c libraries in the informative support of the public authorities in terms of the social 
informatization. In particular, the activity of the National Library of Ukraine Verna-
dsky (Vernadsky National Library) is considered as an example of the effective use 
of the scientifi c library’s potential as a center of information-analytical support of mar-
ket reforms in terms of globalization.
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Library of Ukraine Vernadsky (Vernadsky National Library), Presidents of Ukraine 
Foundation, Devision of Reference Services (VDBO), of information-analytical sup-
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Л илия П р ис яж н ая ,
к анд. н аук по соц. коммуникац иям, на уч . сот р.   ан ал итико-п рог но стиче ск ого 
отд ела НЮБ Национа л ьной б иблиотеки Украины имени В .  И . Ве рн адского  

 НА УЧН ЫЕ  БИ БЛ ИО Т ЕКИ КАК  Ц ЕН ТРЫ 
ИНФО РМ АЦИОНН О-АНА Л И ТИЧ ЕСКОГО  
О БЕСПЕЧЕНИЯ  О РГАНОВ ГОСУД АРСТВЕН НОЙ  
ВЛАСТ И   (НА ПРИ МЕРЕ Н БУ В )

 Ст атья  пос вя щена  раскрытию роли  ин формац и он но-аналит ич е ских с труктур 
н а у чных  би блиотек в и н ф орм ационной поддержке  органов  го су да рствен ной 
 власти в  у сл о виях и н ф ор м ат изации о бщ ества. В  ч а ст но сти, р а сс м от рена 
 де я тельность Нацио н ал ь ной библиотеки Укра ины им. В. И.  Вернадского (НБУВ) 
НАН Украины как при мер эффек тив ного исполь зо ва ния потен ци ала науч ной биб-
ли о теки как центра инфор ма ци онно-ана ли ти чес кого соп ро вож де ния рыно ч ных 
пре об ра зо ва ний в усло виях гло ба ли за ции.
Клю че вые слова: нау ч ные биб ли о теки, инфор ма ци онно-ана ли ти чес кая дея-

тель ность, Наци о наль ная биб ли о тека Укра ины им. В. И. Вер надс кого, Фонд Пре-
зи ден тов Укра ины, отдел спра вочно-биб ли ог ра фи чес кого обслу жи ва ния (ОСБО), 
Служба инфор ма ци онно-ана ли ти чес кого обес пе че ния орга нов госу дарст вен ной 
власти («СІАЗ»), Наци о наль ная юри ди чес кая биб ли о тека (НЮБ).
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Олег Натаров,
мол. наук. спів роб. від ділу полі то ло гіч ного ана лізу  СІАЗ Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

РОЛЬ НАУ КО ВОЇ БІБ ЛІ О ТЕ КИ В ІНФОР МА ЦІЙ НО МУ 
ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НІ РОЗ ВИТ КУ ПРА ВО ВОЇ КУЛЬ ТУ РИ

Стаття при свя чена роз криттю зна чення діяль ності біб лі о тек у фор му ванні 
пра во вої куль тури. Про ана лі зо вано, зок рема, сучас ний стан інфор му вання в пра-
во вій сфері корис ту ва чів біб лі о теч ними уста но вами.  Акцен то вано такі пере ваги 
нау ко вої біб лі о теки в орга ні за ції під тримки роз витку пра во вої куль тури як орга-
нічне поєд нання її фон дів, вклю ча ючи дос туп до Інтер нет, ква лі фі ко ва них кад рів 
та інфра струк тури з обслу го ву вання читачів.
Клю чові слова: пра вова куль тура, пра вове вихо вання, біб лі о течні уста нови, 

діяль ність біб лі о тек, пра вове інфор му вання.

В основу роз бу дови укра ї нсь кої дер жав ності Кон сти ту цією пок ла дена 
кон цеп ція демок ра тич ної, соці аль ної, пра во вої дер жави, що від по ві дає 
вимо гам сучас ної тео рії і прак тики кон сти ту ці о на лізму. Однак про го-
ло шен ням демок ра тич ного, соці аль ного й пра во вого ста тусу Укра їни 
зако но да вець не стільки кон с та ту вав реаль ний стан дер жави, скільки 
висло вив праг нення і ство рив кон сти ту ційні пере д у мови для подаль шої 
реа лі за ції назва них при нци пів. У свою чергу роз ви ток Укра їни як демок-
ра тич ної, соці аль ної і пра во вої дер жави немож ли вий поза пра во вою 
куль ту рою кож ного з її гро ма дян, яка обу мов лює загальну повагу 
до права в сус піль стві, куль ти ву вання при нципу вер хо венства права і, 
отже, реальне функ ці о ну вання всіх інших інсти ту тів держави.

У сучас ному укра ї нсь кому сус піль стві особ ливо значна роль над ається 
пра во вій куль турі у сфері роз бу дови пра во вої дер жави. Кож ний гро ма-
дя нин Укра їни має роз уміти спад ко єм ність нової стра те гії нашої 
дер жави, усві до мити спе ци фіку нового стану роз витку сус піль ства, 
сві домо брати участь у про ве денні полі тич ної та пра во вої реформ, які 
пот ре бу ють висо кого рівня пра во вої куль тури гро ма дян. Ідеться про таку 
пра вову куль туру, яка б від по ві дала викли кам гло ба лі за цій них про це сів, 
євро пейсь кому вибору Укра їни, влас ним істо рич ним тра ди ціям, духов-
ності нашого народу, слу жила б гаран том роз бу дови пра во вої, соці аль ної 
держави.
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Не зва жа ючи на пози тивні тен ден ції зрос тання полі тич ної актив ності 
насе лення, інте ресу до демок ра тич них перет во рень, гума ніс тич них 
цін нос тей, до права та його ролі в про цесі рефор му вання сус піль ства, 
поки що рівень пра во вої куль тури нашого народу зали ша ється неза до-
віль ним, не від по ві дає вимо гам сучас них демок ра тич них перет во рень. 
Так, про тя гом остан ніх років спо сте рі га ється певна тен ден ція зрос тання 
ролі адмі ніст ра тив ного впливу на про цеси рефор му вання сус піль ства, 
від ро джу ються окремі еле менти сило вих, коман д них мето дів роз в’я зання 
склад них про блем дер жав ного будів ництва, що пока зує неви со кий рівень 
пра во вої куль тури не лише насе лення кра їни, а й поса до вих осіб, пар ла-
мен та рів та уря дов ців. Зага лом, такий стан у дер жаві про во кує сус піль ство 
до неста біль ності, галь мує про ве дення демок ра тич них реформ, загро жує 
наці о наль ній без пеці Укра їни, її суве ре ні тету та неза леж ності. Пра вова 
куль тура має спри яти роз в’я занню цих про блем, стати умо вою демок-
ра ти за ції усіх сфер сус піль ного життя, набли женню до євро пейсь ких 
стан дар тів демок ра тії, стати гаран том забез пе чення ста біль ності роз витку 
Укра їни як демок ра тич ної, пра во вої, соці аль ної [11, с. 3].

Дос лі дження пра во вої куль тури, як важ ли вого еле мента пра во вої 
сис теми і як чин ника, що впли ває на ста нов лення й роз ви ток дер жав-
ності зага лом, здійс ню вали вчені-пра воз навці С. Алек сєєв, В. Баб кін, 
О. Зай чук, М. Мату зов, І. Осика, В. Селі ва нов, Р. Сер бін, Ю. Шем шу-
ченко та ін. Поняття пра во вої куль тури тісно пов’я зане з такими понят тями, 
як пра вос ві до мість, пра вова пове дінка, пра вове вихо вання, які в різ ний 
час дос лі джу вали нау ковці М. Козюбра, В. Копєй чи ков, В. Куд ряв цев, 
Г. Мура шин, В. Саль ни ков та ін.

Мета статті – визна чити роль і мож ли вості вико рис тання ресур-
 сів сучас ної біб лі о теки у фор му ванні пра во вої культури.

Пра вова куль тура – це сво є рідна сис тема пра во вих цін нос тей, що від по-
ві да ють рівню досяг ну того сус піль ст вом пра во вого про гресу й від обра-
жа ють у пра во вій формі стан сво боди особи, інші най важ ли віші соці альні 
цін ності. Скла до вими пра во вої куль тури як соці аль ного явища є рівень 
засво єння чле нами сус піль ства пра во вих цін нос тей (пра во вих норм 
і при пи сів, нави чок пра во мір ної пове дінки, поваги до права тощо), сту пінь 
ово ло діння ними і прак тич ного їх засто су вання в життя [14, с. 168–169].

За лежно від носія пра во вої куль тури в юри дич ній науці роз різ ня ють 
три її види: пра вову куль туру сус піль ства; пра вову куль туру особи; 
пра вову куль туру про фе сій ної групи.

Пра вова куль тура сус піль ства – це різ но вид загаль ної куль тури, який 
ста но вить сис тему цін нос тей, що досяг нуті людст вом у галузі права 
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і сто су ється пра во вої реаль ності даного сус піль ства. Струк тура пра во вої 
куль тури сус піль ства вклю чає: 1) куль туру пра вос ві до мості – висо кий 
рівень пра вос ві до мості, що міс тить оцінку закону з пози цій спра вед-
ли вості, прав людини; 2) куль туру пра во вої пове дінки – пра вову актив-
ність гро ма дян, яка вира жа ється в пра во мір ній пове дінці; 3) куль туру 
юри дич ної прак тики – ефек тивну діяль ність зако но дав чих, судо вих, 
пра во за сто сов них, пра во охо рон них органів.

Пра вова куль тура особи – це обу мов лені пра во вою куль ту рою 
сус піль ства сту пінь і харак тер про гре сивно-пра во вого роз витку особи, 
які забез пе чу ють її пра во мірну діяль ність. Пра вова куль тура особи 
вклю чає: 1) знання зако но дав ства (інте лек ту аль ний зріз). Поін фор мо-
ва ність була і зали ша ється важ ли вим кана лом фор му вання юри дично 
зрі лої особи; 2) пере ко на ність у необ хід ності і соці аль ній корис ності 
зако нів і під за кон них актів (емо ційно-пси хо ло гіч ний зріз); 3) уміння 
корис ту ва тися пра во вим інстру мен та рієм – зако нами та іншими актами – 
у прак тич ній діяль ності (пове дін ко вий зріз).

Пра вова куль тура особи харак те ри зує рівень пра во вої соці а лі за ції 
члена сус піль ства, сту пінь засво єння та вико рис тання ним пра во вих 
начал дер жав ного й соці аль ного життя. Пра вова куль тура особи озна чає 
не тільки знання і роз уміння права, а й пра вові судження щодо нього 
як про соці альну цін ність, і головне – активну роботу з його здійс нення, 
зі зміц нення закон ності й пра во по рядку.

На решті пра вова куль тура про фе сій ної групи, або про фе сійна пра вова 
куль ту ра, – одна з форм пра во вої куль тури сус піль ства, при та манна 
тій спіль ності людей, що про фе сійно ведуть юри дич ну діяль ність, яка 
пот ре бує фахо вої освіти й прак тич ної під го товки [12, с. 469–470].

Од ним з най важ ли ві ших шля хів ста нов лення й роз витку інди ві ду-
аль них і загаль но сус піль них пра во вої сві до мості та пра во вої куль тури 
є пра вове вихо вання насе лення, тобто діяль ність фізич них і юри дич них 
осіб, спря мо вана на фор му вання у людей висо кого рівня пра во вої сві до-
мості та пра во вої куль тури. Необ хід ність орга ні за ції пра во вого вихо вання 
зумов лена роз бу до вою пра во вої дер жави, існу вання якої немис лиме 
без від по від ного рівня пра во вої куль тури її гро ма дян, транс фор-
ма цією пра во вої сис теми, необ хід ністю подо лання пра во вого нігі лізму 
та пра во вої негра мот ності.

Сис тему пра во вого вихо вання (сукуп ність основ них час тин пра во-
ви хов ного про цесу, яка забез пе чує його пев ний поря док і орга ні за цію) 
ста нов лять такі еле менти: 1) суб’єкти – дер жавні органи, орга ні за ції, 
спе ці ально упов но ва жені дер жа вою особи, що здійс ню ють пра во ви ховну 
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діяль ність; 2) об’єкти – вихо ву вані гро ма дяни або гро мадські групи; 
3) сукуп ність пра во ви хов них захо дів, пев них спо со бів і засобів.

Пра во ви ховні заходи в юри дич ній науці зобра жа ють у вигляді сукуп-
ності спо со бів і засо бів пра во вого вихо вання. До спо со бів пра во вого 
вихо вання нале жать: пра вова освіта (або інакше: право вий все о буч); 
пра вова про па ганда; юри дична прак тика дер жав них орга нів та інших 
орга ні за цій; пра во мірна пове дінка гро ма дян, їх осо биста участь у здійс-
ненні (реа лі за ції) та охо роні пра во вих норм; само ви хо вання.

Се ред засо бів пра во вого вихо вання виді ля ють: 1) нор ма тивно-пра вові 
акти, акти засто су вання норм права; 2) озна йом лю вальні й роз’яс ню-
вальні мате рі али про пра вові акти в пресі; 3) пра вові радіо- і теле ві зійні 
жур нали типу «Пра во», «Закон» та ін., які сис те ма тично інфор му ють про 
зако но давчі й інші нор ма тивні акти Укра їни, діяль ність орга нів зако но-
дав чої, вико нав чої та судо вої влади, орга нів юсти ції, а також про стан 
пра во по рядку, боро тьби з пра во по ру шен нями тощо; 4) юри дичні газети, 
метою яких є поши рення пра во вих знань; 5) орга ні за ційно-ос вітні: 
прес-кон фе рен ції, бри фінги, зустрічі, лек ції, бесіди, семі нари, вечори 
питань і від по ві дей, кон суль та ції та ін.

Ме ха нізм пра во вого вихо вання – це поря док пере не сення пра во вих 
ідей і наста нов, що міс тяться в сус піль ній пра вос ві до мості, у сві до мість 
вихо ву ва них (особи, гро мадсь кої гру пи). До еле мен тів меха нізму пра во-
вого вихо вання вклю ча ють: 1) сус пільну пра вос ві до мість; 2) сис тему 
норм права; 3) спо соби і засоби пра во вого вихо вання; 4) пра вос ві до мість 
вихо ву ва них, яких необ хідно зба га тити пра во вими іде ями і наста но вами, 
що міс тяться в сус піль ній пра вос ві до мості. При цьому стриж не вою 
нит кою, яка пов’я зує всі ланки меха нізму пра во вого вихо вання, є пра вова 
інфор ма ція. Резуль та том дії меха нізму пра во вого вихо вання є рівень 
пра во вої вихо ва ності особи, її пра вова куль тура [12, с. 481–484].

Важ ливу роль у фор му ванні пра во вої куль тури (сус піль ства, особи, 
про фе сій ної гру пи) від іг рає біб лі о тека – інфор ма цій ний, куль тур ний, 
освіт ній заклад (уста нова, орга ні за ція) або струк тур ний під роз діл, що має 
упо ряд ко ва ний фонд доку мен тів, дос туп до інших дже рел інфор ма ції 
та голов ним завдан ням якого є забез пе чення інфор ма цій них, нау ково-
дос лід них, освіт ніх, куль тур них та інших пот реб корис ту ва чів біб лі о тек.

Роль біб лі о теч них уста нов набу ває істот ного зна чення з огляду на їх 
тра ди ційно знач ний вплив у справі масо вого інфор му вання насе лення, 
їх здат ність забез пе чити дос туп до сучас них інфор ма цій них ресур сів 
прак тично всіх верств насе лення; збе ре ження сер йоз ної орга ні за цій ної 
струк тури та мате рі аль ної бази; залу чення інфор ма ційно-ана лі тич них 
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центрів біб лі о тек до над ання допо моги різ ним соці аль ним та дер жав ним 
інсти ту там у високо-про дук тив ному вико рис танні інфор ма ції.

Крім того, важ ли вими кон ку рент ними пере ва гами біб лі о тек є: сис тем-
ність, фун да мен таль ність та нау ко вість, що визна чає авто ри тет ність 
біб лі о теч них уста нов, які гаран ту ють корис ту вачу якість свого інфор ма-
цій ного про дукту. Інша важ лива риса, якою харак те ри зу ється діяль ність 
біб лі о теч них уста нов, це їх неза леж ність, у силу чого сучасна біб лі о тека 
може пре тен ду вати на екс перт ний ста тус. Біб лі о теки пос ту пово ста ють 
сис те мо ут во рю валь ним ком по нен том соці ально-куль тур ної інфра-
струк тури, фор му ючи навколо себе особ ливе куль турне й інфор ма ційно-
ко му ні ка тивне середо вище, і, таким чином, перет во рю ючись із кни гоз-
бі рень на центри фор му вання гро мадсь кої думки, спри я ючи, зок рема, 
зміц ненню наці о наль ної самос ві до мості сус піль ства [13, с. 66].

Став лення між на род ної спіль ноти до ролі пуб ліч них біб лі о -
тек у роз витку демок ра тії демон струє  Мані фест Орга ні за ції Об’єд на них 
Націй з питань освіти, науки i куль тури, де, зок рема, ска зано, що «сво бода, 
про цві тання і роз ви ток сус піль ства та осо бис тості є основ ними людсь кими 
цін нос тями. Але їх можна набути лише за умови, що добре інфор мо вані 
гро ма дяни мати муть мож ли вість корис ту ва тися сво їми демок ра тич ними 
пра вами і від іг ра вати активну роль у сус піль стві. Конс трук тивна участь 
і роз ви ток демок ра тії зале жать від дос та т нього рівня освіти й віль ного 
і необ ме же ного дос тупу до знань, ідей, куль тури та інфор ма ції. Пуб лічна 
біб лі о тека, від кри ва ючи дос туп до знань, на міс цях забез пе чує основні 
мож ли вості для без пе рерв ної освіти, самос тій ного при йн яття рішень 
і куль тур ного роз витку осо бис тості або соці аль них груп» [4].

У свою чер гу, затвер дже ний у сер пні 2012 р. Радою Між на род ної 
феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій та уста нов (ІФЛА) Кодекс етики 
для біб лі о те ка рів та інших інфор ма цій них пра ців ни ків про го ло шує, 
що «надання інфор ма цій них пос луг в інте ресах соці аль ного, куль тур ного 
та еко но міч ного про цві тання сус піль ства – основа біб лі о теч ної спра ви», 
а «основна місія біб лі о те ка рів та інших інфор ма цій них пра ців ни ків – 
забез пе чу вати всім дос туп до інфор ма ції задля влас ного роз витку, освіти, 
куль тур ного зба га чення, дозвілля, еко но міч ної діяль ності, поін фор мо-
ва ної участі та роз ши рення демок ра тії» [7, с. 8]. А в Декла ра ції про біб лі о -
теки, інфор ма ційні служби та інте лек ту альну сво боду (Глазго, 2002 р.) 
ІФЛА наго ло шує на тому, що, забез пе чу ючи своїм корис ту ва чам дос туп 
до реле вант них ресур сів і пос луг без обме жень і цен зури, через при дбання, 
збе рі гання та забез пе чення дос тупу до най шир шого роз ма їття мате рі а -
лів, що від дзер ка лю ють плю ра лізм і різ но ма ніт ність сус піль ства, 
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біб лі о теки та інфор ма ційні служби роб лять вне сок у роз ви ток та під тримку 
інте лек ту аль ної сво боди, допо ма га ють охо ро няти демок ра тичні цін ності 
та загальні гро ма дянські права [1].

Cьо годні зрос тає зна чення біб лі о теч них уста нов як важ ли вих 
соці аль них інстру мен тів роз витку пра во вої дер жави та демок ра тич ного 
сус піль ства в умо вах інфор ма ти за ції та актив ного впливу на його 
ево лю цію про це сів гло ба лі за ції.

Су часні біб лі о теки акти ві зу вали діяль ність у сфері полі тико-пра-
во вих інфор ма цій них обмі нів. Мова йде, зок рема, про фор му вання баз 
даних та інших інфор ма цій них ресур сів пра во вого харак теру, про ве дення 
нау ко вих дос лі джень та інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи з питань 
полі тико-пра во вої про бле ма тики, над ання юри дич ної кон суль та тив ної 
допо моги тощо. Серед зару біж них біб лі о тек, діяль ність яких перед ба чає 
істотну пра вову скла дову, можна виді лити Біб лі о теку Кон гресу США (The 
Library of Congress), в орга ні за цій ній струк турі якої перед ба чено Дос лід-
ницьку службу Кон гресу, пок ли кану забез пе чу вати зако но дав чий про цес 
вичерп ними, дос то вір ними, об’єк тив ними, авто ри тет ними й кон фі ден-
цій ними, за необ хід ності, дос лі джен нями. Біб лі о тека Кон гресу вод но час 
надає інфор ма ційне забез пе чення вико нав чій владі і судо вій сис темі, 
вико нує функ ції аге нтства з авторсь ких прав США (Бюро реєст ра ції 
авторсь ких прав є струк тур ним під роз ді лом біб лі о те ки). Для забез пе-
чення орга нів влади всіх рів нів все біч ними дос лі джен нями в галузі права 
і над ання юри дич них довід ко вих пос луг функ ці о нує ще один під роз діл 
Біб лі о теки Кон гресу – Юри дична біб лі о тека.

При вер тає увагу дос від роботи біб лі о тек у галузі пра во вого інфор-
му вання на між на род ному рівні, зок рема, EUROLIB – орга ні за ції 
інсти ту цій них біб лі о тек ЄС (Organization of EC institutional Libraries). 
Мережа EUROLIB об’єд нує понад 40 уста нов – спе ці а лі зо ва них біб лі о-
 тек, ство ре них для обслу го ву вання орга нів об’єд на ної Європи, таких 
як Центральна біб лі о тека Євро пейсь кої комі сії, біб лі о теки Суду ЄС, 
Комі тету регі о нів ЄС, Євро пейсь кого полі цейсь кого коле джу та ін.; 
допо між них уста нов ЄС у галузі інфор ма цій ного обслу го ву вання, 
таких як Центр перек ла дів для орга нів Євро пейсь кого Союзу чи Від діл 
жит тє вого циклу інфор ма ції та від діл інфор ма цій них тех но ло гій Ради 
Європи; нау ко вих центрів – дос лі дження євро ін тег ра ції у вір ту аль ному 
середо вищі, Євро пейсь кої дос лід ниць кої ради; центрів інфор му вання 
гро мадсь кості тощо. Усі ці уста нови, роз та шо вані в різ них кра ї нах Європи, 
зосе ре джені на вирі шенні спіль них завдань інфор ма цій ного обслу го-
ву вання орга нів, що ста нов лять інсти ту ційну струк туру ЄС. Важ ли вою 
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функ цією EUROLIB є забез пе чення біб лі о теч ного форуму Євро пейсь кого 
спів то ва риства для обміну дос ві дом і пере до вою прак ти кою; поши рення 
обіз на ності про вне сок євро пейсь ких біб лі о тек у роботу уста нов, які вони 
обслу го ву ють [8, с. 171, 173–174].

В Укра їні у 1990-ті роки сфор му ва лося кар ди нально нов е   бачення 
роз витку біб лі о теч ної діяль ності, визна чення її завдань і цілей у задо во-
ленні інфор ма цій них пот реб укра ї нсь кого сус піль ства. Такі зміни пов’я-
зані зі ста нов лен ням суве рен ної укра ї нсь кої дер жав ності, від ро джен ням 
наці о нальної духов ності, роз бу до вою демок ра тич ного сус піль ства, 
зрос тан ням зна чення й само бут ності різ но ма ніт них соці аль них струк тур 
у сус піль стві, інфор ма ти за цією сус піль ної діяль ності, пере осмис лен ням 
зна чення інфор ма ції у роз витку сус піль них від но син [6, с. 490].

Про цеси роз бу дови Укра їни як демок ра тич ної дер жави, її орга нічне 
вхо дження у сві то вий пра во вий та інфор ма цій ний прос тір обу мо-
вили зрос тання сус піль ної пот реби в ефек тив ному ком плек ту ванні 
та вико рис танні біб лі о теч них фон дів, орга ні за ції сис теми інфор му вання 
з допо мо гою сучас них елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Пріо ри-
тет ного зна чення в цих умо вах зако но мірно набула сфера пра во вого 
інфор му вання, від якіс ної орга ні за ції якої зале жить роз ви ток при нци пово 
нових мож ли вос тей для ста нов лення пра во вої дер жави та гро ма дянсь кого 
сус піль ства, удо ско на лення вза є мо від но син між дер жа вою, орга нами 
влади, самов ря ду вання та сус піль ст вом.

Ді яль ність біб лі о теч них уста нов різ ного від ом чого під по ряд ку вання 
спря мо вана зок рема на під ви щення рівня пра во вої під го товки насе лення, 
насам пе ред учнівсь кої та сту де нтсь кої молоді, гро ма дян, які пере бу ва ють 
на дер жав ній службі, обрані народ ними депу та тами Укра їни, депу та тами 
міс це вих рад, викла да чів пра во вих дис цип лін та жур на ліс тів, які висвіт-
лю ють пра вову тема тику; ство рення належ них умов для набуття гро ма-
дя нами знань про свої права, сво боди і обо в’язки; широке інфор му вання 
насе лення про пра вову полі тику дер жави та зако но дав ство; забез пе чення 
віль ного дос тупу гро ма дян до дже рел пра во вої інфор ма ції; удо ско на-
лення сис теми пра во вої освіти насе лення, збе ре ження та роз ви ток віт чиз-
ня них тра ди цій у цій сфері.

Адек ват ною від по віддю на сус пільні інфор ма ційні запити є ство рення 
спе ці а лі зо ва них біб лі о тек, зок рема пра во вих. Елект ронна біб лі о тека 
пра во вої тема тики перед ба чає об’єд нання інфор ма цій них ресур сів різ них 
біб лі о тек, що мають у сво єму роз по ря дженні різ но ма нітні колек ції 
літе ра тури з пра во вих наук та пері о дики зазна че ного напряму з метою 
їх раці о наль ного та якнай пов ні шого вико рис тання в освіті, про веденні 
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нау ко вих дос лі джень, здійс ненні іншої діяль ності. Головна мета ство рення 
будь-якої елект рон ної біб лі о теки пра во вого змісту – під ви щення пра во вої 
осві че ності та куль тури сус піль ства [2, с. 13].

Зок рема, ефек тивну діяль ність у сфері пра во вого інфор му вання 
здійс ню ють струк турні під роз діли Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого: Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення орга нів дер жав ної влади, Наці о нальна юри дична біб лі о тека, Фонд 
Пре зи ден тів України. На ці о нальна юри дична біб лі о тека (НЮБ) забез-
пе чує аку му ля цію доку мен тально-ін фор ма цій них ресур сів (кни жок, 
доку мен тів та інших носіїв інфор ма ції), які міс тять пра вову інфор-
ма цію (сукуп ність доку мен то ва них або пуб лічно ого ло ше них від омос тей 
про право, його сис тему, дже рела, реа лі за цію, юри дичні факти, пра во-
від но сини, пра во по ря док, пра во по ру шення, їх про фі лак тику і боро тьбу 
з ними тощо). Основ ними завдан нями НЮБ є: за без пе чення пра во вою 
інфор ма цією пра ців ни ків орга нів д ер жав ної влади, спе ці а ліс тів-прав-
ни ків, нау ков ців, сту ден тів, пред став ни ків дип ло ма тич ного кор пусу 
і між на род них неуря до вих орга ні за цій та поши рення пра во вих знань 
серед насе лення; над ання довід ково-кон суль та цій ної допо моги; сис те ма-
ти за ція та ана ліз мате рі а лів, які міс тять пра вову інфор ма цію [9].

Се ред інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції НЮБ можна виді лити 
бюле тень опе ра тив них мате рі а лів на базі ана лізу пра во вої елект рон ної 
інфор ма ції «Гро мадська думка про пра вот во рен ня», інфор ма ційно-
ана лі тич ний бюле тень «Без пека під при єм ницт ва», «Влада для гро ма-
дян» (юри дичні роз’яс нен ня).

Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади (СІАЗ) – струк тур ний під роз діл НБУВ, ство ре ний для вве дення 
в широ кий сус піль ний обіг мате рі а лів фон дів НБУВ, моні то рингу 
й опра цю вання зрос та ю чих інфор ма цій них пото ків, удо ско на лення 
інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання сус піль них інсти ту тів 
Укра їни. Поміж про дук ції СІАЗ слід виок ре мити інфор ма ційно-ана лі-
тич ний жур нал «Укра їна: події, факти, комен та рі» (видання при свя чене 
висвіт ленню й ана лізу най ак ту аль ні ших подій сус піль ного життя в еко но-
міч ній, полі тич ній та соці аль них сфе рах, про бле мам ефек тив ності дер жа-
вот вор чого про цесу в Укра ї ні, пос тій ною руб ри кою жур налу є «Пра вові 
питан ня»); «Бюле тень інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів «Кон сти-
ту ційна Асамб лея: полі тико-пра вові аспекти діяль нос ті» (мате рі али 
випус ків у від по від них руб ри ках висвіт лю ють новини про діяль ність 
Кон сти ту цій ної Асамб леї (КА), пози ції чле нів КА сто совно вдос ко на-
лення кон сти ту цій ного про цесу, екс пертні оцінки щодо різ них аспек тів 
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рефор му вання Основ ного закону, ана лі тичні огляди спів ро біт ни ків 
від ділу та інших ана лі тич них під роз ді лів НБУВ, став лення до про цесу 
рефор му вання Кон сти ту ції влад них струк тур та окре мих полі ти ків, 
полі тич них пар тій і гро мадсь ких орга ні за цій, новини кон сти ту цій них 
про це сів зару біж них країн, а також фонди НБУВ від по від ної тема ти-
ки); «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» (інфор ма-
ційно-ана лі тич ний бюле тень інтер нет-ре сур сів, у якому пред став лені 
мате рі али з питань роз витку соці аль них мереж, їх вза є мо дії з біз не сом, 
про блеми захисту даних, вплив мере же ного спіл ку вання на осо бис тість, 
а також про блеми сус піль ної без пе ки) та ін.

Слід зазна чити, що серед замов ни ків інфор ма ційно-ана лі тич ної 
про дук ції СІАЗ та НЮБ – най вищі та регі о нальні управ лінські струк-
тури, нау кові уста нови, гро мадські орга ні за ції. Зок ре ма, у 2012 р. від бу-
лося під пи сання Угоди про спів ро біт ництво між Кон сти ту цій ною Асамб-
леєю та Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого НАН 
Укра їни (у 2013 р. НБУВ під го тов лено 12 випус ків бюле теня інфор-
ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів «Кон сти ту ційна Асамб лея: полі тико-
пра вові аспекти діяль нос ті»; на сайті НБУВ функ ці о нує елект ронна 
біб лі о тека «Кон сти ту ційна Асамб лея», що висвіт лює діяль ність Кон сти-
ту цій ної Асамб леї, кон сти ту ційне зако но дав ство і кон сти ту цій ний про цес 
в Укра їні та зару біж них кра ї нах).

На під ви щення рівня пра вої куль тури сус піль ства спря мо вана діяль-
ність Центру пра во вої інфор ма ції Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о-
 теки Укра їни (НПБУ). Основне завдання центру – роз ши рення мож ли-
вос тей віль ного дос тупу гро ма дян до інфор ма ції пра во вого харак теру 
та вдос ко на лення про це сів обслу го ву вання корис ту ва чів пра во вими 
ресур сами на основі вико рис тання як тра ди цій них, так і нових біб лі о-
 течно-ін фор ма цій них тех но ло гій. Центр пра во вої інфор ма ції надає 
ком плекс пос луг, зок рема ква лі фі ко вану допо могу корис ту ва чам біб лі о-
 теки і насе ленню міста у вико рис танні пра во вих інфор ма цій них ресур-
сів. Для над ання без о плат ної юри дич ної допо моги насе ленню при 
Центрі пра во вої інфор ма ції Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки 
Укра їни від крито Гро мадську при ймальню спільно зі Все ук ра їнсь кою 
спе ці аль ною коле гією з питань боро тьби з коруп цією та орга ні зо ва ною 
зло чин ністю [9].

Се ред біб лі о тек вищих навчаль них закла дів Укра їни в  кон тексті 
нашої теми слід звер нути увагу на дос від Нау ково-нав чаль ної біб лі о-
 теки Київсь кого уні вер си тету права НАН Укра їни. Біб лі о тека займає 
важ ливе місце в освіт ній, нау ко вій та інфор ма цій ній струк турі 
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уні вер си тету. Головне завдання біб лі о теки – ство рення, збе ре ження, 
орга ні за ція, вико рис тання інфор ма цій них ресур сів для забез пе чення 
навчаль ного про цесу та нау ково-дос лід ної діяль ності в галузі пра воз-
навства. Колек тив біб лі о теки, який сфор мо вано з про фе сій них кад рів, 
спря мо вує свою діяль ність на над ання опе ра тив ної, сучас ної та пов ної 
інфор ма ції сту ден там, аспі ран там, про фе сорсько-вик ла даць кому складу 
уні вер си тету.  З метою отри мання додат ко вої інфор ма ції на допо могу 
навчаль ному та нау ко вому про цесу біб лі о тека спів пра цює з Інсти ту том 
дер жави і права ім. В. М. Корець кого НАН Укра їни, Наці о наль ною біб лі о -
те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Наці о наль ною пар ла ме нтсь кою 
біб лі о те кою Укра їни, біб лі о те ками вищих навчаль них закла дів Укра їни 
та закор дон них пар т нерсь ких вузів.

Біб лі о тека Київсь кого уні вер си тету права надає ком плекс інфор ма-
цій них та довід ково-біб лі ог ра фіч них пос луг на основі вико рис тання 
зміс тов ного фонду та довід ково-по шу ко вого апа рату біб лі о теки, який 
міс тить тра ди ційні та елект ронні ката логи, кар то теки, біб лі ог ра-
фічні покаж чики та списки. Поряд із тра ди цій ними дже ре лами інфор-
ма ції в обслу го ву ванні чита чів активно вико рис то ву ються елект ронні 
під руч ники і навчальні посіб ники, бази даних з окре мих галу зей права, 
СD-RОМ, ресурси Інтер нет [3].

Прик ла дом ефек тив ної діяль ності біб лі о тек у кон тексті фор му-
вання інди ві ду аль ної і сус піль ної пра во вої сві до мості та пра во вої 
куль тури можна назвати про ект зі ство рення пунк тів дос тупу гро ма дян 
до інфор ма ції орга нів дер жав ної влади в біб лі о те ках. Ідеться про 
спе ці ально облаш то вані ком п’ю терні місця з під клю чен ням до Інтер-
нету, де корис ту вачі можуть самос тійно або за допо мо гою біб лі о те каря 
отри мати дос туп до інфор ма ції орга нів влади будь-якого рівня, з від по-
від ними інструк ці ями-по ра дами щодо здійс нення пошуку інфор ма ції, 
наві га цій ними ресур сами, біб лі ог ра фіч ними спис ками тощо. Про ект 
запо чат ко вано Укра ї нсь кою біб лі о теч ною асо ці а цією в червні 2009 р. 
у рам ках ґранту Про грами спри яння пар ла менту Укра їни ІІ (ПСП ІІ) 
за під тримки Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID). Ста ном 
на 10 липня 2013 р. Пункти дос тупу гро ма дян (ПДГ) діють у 881 біб лі-
о теці, ство рю ючи Мережу ПДГ, яка охоп лює всі регі они Укра їни. Через 
мережу поши рю ється не лише інфор ма ція орга нів дер жав ної влади, 
а й видання інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек, що є одним 
з напря мів ство рення біб лі о те кою інфор ма цій ного середо вища пра во вого 
спря му вання, пред став ле ного сис тем ною сукуп ністю інфор ма ційно-ана-
лі тич них засо бів вироб лення інфор ма цій них ресур сів та орга ні за ційно-
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ме то дич ного забез пе чення, орі єн то ва ною на задо во лення пот реб корис-
ту ва чів в інфор ма цій них пос лу гах і ресур сах пра во вого харак теру [10].

Отже, фор му вання демок ра тич ної пра во вої куль тури сус піль ства 
не може від бу тися без актив ного та масш таб ного пра во вого інфор му-
вання насе лення. Ді яль ність біб лі о тек сприяє під ви щенню загаль ного рівня 
пра во вої куль тури та вдос ко на ленню сис теми пра во вої освіти насе лення, 
набуття гро ма дя нами необ хід ного рівня пра во вих знань, фор му вання у них 
поваги до права.  

Не зва жа ючи на існу ючі про блеми, в Укра їні є біб лі о теки, які від по-
ві да ють сучас ним сві то вим вимо гам щодо вико нання своїх основ них 
функ цій, і в них ство рено всі умови для дос той ного інфор ма ційно-біб-
лі о теч ного забез пе чення заці кав ле них у такому про дукті (учнівсь кої та 
сту де нтсь кої молоді, пред став ни ків орга нів дер жав ної влади і міс це вого 
самов ря ду вання, викла да чів і нау ков ців, гро мадсь ких об’єд нань тощо). 

Ра зом з тим слід при вер нути увагу влад них струк тур усіх рів нів 
до роз в’я зання вкрай важ ли вих про блем пуб ліч них біб лі о тек, пере д у сім 
тих, що роз та шо вані в сільсь кій міс це вості, для подо лання нега тив них 
тен ден цій ско ро чення їх мережі, недо ста т нього виді лення кош тів 
на перед плату пері о дики та попов нення біб лі о теч них фон дів, від сут ність 
про це сів онов лення заста рі лої мате рі ально-тех ніч ної бази кни гоз бі рень. 
Адже  під ви щення рівня пра во вої куль тури всіх пра ців ни ків дер жав ного 
апа рату, сус піль них та комер цій них орга ні за цій, гро ма дян має стати 
важ ли вим нас лід ком обслу го ву вання пра во вою інфор ма ці єю, над ання 
дос тупу до неї сучас ними біб лі о теч ними уста но вами.
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The article is devoted to the revealingof the signifi cance of the libraries in the for-
mation of a legal culture. It is analyzed, in particular, the modern position of informing 
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of support of legal culture development are caused by consolidation of its funds, includ-
ing internet access, skilled professionals and infrastructure for readers.

Keywords: legal culture, legal education, library, library establishm ents, activi ties 
of l ib ra ri es ,  l egal inform.

О лег Н атаров , 
м л .  науч.  с отр. отдела полито л ог и ч ес кого анализа «СІАЗ»  
Национ аль ной библио теки  Ук ра ины имени  В.  И. Вер на дского

 Р ОЛЬ НАУЧ НОЙ БИБЛИ ОТЕКИ  
В  И НФ ОРМАЦ И О НН ОМ ОБЕС ПЕ ЧЕНИИ  
Р АЗ ВИ ТИ Я  ПРАВ О ВО Й  КУЛЬТУР Ы 

 Ст атья посв ящ ена раск ры тию зна че ния  д е ятельности б и блиотек в формиро-
в а нии право вой к ул ьт уры. Анал из ируется , в час тн ос ти , совр е мен ное состо-
яние  информи ро в ания в прав овой сфере п о л ьзова т е лей биб ли о те чных учре -
жд ений. Акц ен т и ровано т акие преи мущества н аучной биб ли от еки в орган и-
з ации под держки раз вития  п равовой  ку л ьтуры, как о рг ан иче ское е д инство её 
ф он до в ,  включая  дос туп к Инте рн ет , квалиф иц ированных кадров и инф ра ст-
руктуры по обсл у жи ва нию чит а те л ей . 
Ключе вые с лова: п р ав овая культ у ра ,  правовое  воспит ан и е,  б иб лиотечные 

учрежден ия, д е я тель ность библио тек, пра вовое и нф о рм ир ование. 
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УД К  026:34:001.102

О л ьга Пес тр е цо ва ,
мол .  н а ук . співроб. аналітично-прогностичного відділу НЮБ 
 На ц іональної б ібліо теки У країни  ім ені В. І.  В ернадс ьк о го

РОЛЬ  БІБ ЛІ ОТ ЕК У ПРОЦЕСІ  О РГ АН І ЗАЦІЇ  
Д О СТ УПУ ДО ПРАВ О ВОЇ ІНФ ОР М АЦ ІЇ 
(НА ПРИКЛАДІ  ДІЯЛЬНОС ТІ НАЦ ІОНАЛЬНОЇ Ю Р ИДИ ЧН ОЇ  БІБЛІОТЕКИ 
 НА Ц ІОНАЛЬ Н ОЇ   БІ БЛІОТ Е КИ   УК РАЇНИ  ІМ. В. І. ВЕРНАД СЬКОГ О  
 ТА  ЮРИДИЧН ОЇ  БІ БЛ ІО ТЕКИ  БІБ ЛІОТЕК И  КОНГРЕСУ  С ША)

У  статті р озг ля нуто та  п ро а на лі зовано н апрями, ф орми й п рин ципи роботи 
із забезпечення бібліотеками доступу до правової інформації, інформаційно-
ана лі тич ного супро воду зако нот вор чої діяль ності. Роз гля нуто особ ли вості пра во-
вого інфор му вання Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (Наці о-
 наль ної юри дич ної біб лі о те ки) та Юри дич ної біб лі о теки Біб лі о теки Кон гресу 
США.
Клю чові слова: юри дична біб лі о тека, пра вова інфор ма ція, пра вові центри.

Сьо годні біб лі о теки акти ві зу ють діяль ність у сфері вза є мо об міну 
полі тико-пра во вою інфор ма цією, зок рема, фор му ючи бази даних (як 
істо рико-те о ре тич ного напов нення – гно се о ло гії, анто ло гії, аксі о ло гії, 
антро по ло гії права, так і інстру мен таль ного харак теру галу зе вої тео рії 
права, інфор ма ції, одер жу ва ної в про цесі пра вот вор чості і пра во ре-
а лі за ції) та інші інфор ма ційні ресурси суміж ного змісту, про во дячи 
нау кові дос лі дження та інфор ма ційно-ана лі тичну роботу з полі тико-пра-
во вої про бле ма тики; над аючи кон суль та тивну допо могу та орга ні зу ючи 
про світ ницькі акції. Сучасна сис тема соці аль них кому ні ка цій спо ну кає 
полі тико-пра вову інфор ма ційну вза є мо дію нау ко вих біб лі о тек зі струк-
ту рами влади. А тому біб лі о тека пос ту пово перет во рю ється в актив ного 
учас ника пра во вої кому ні ка ції. Роз ви ток тіс ної спів праці з дер жав ними 
та сус пільно-по лі тич ними струк ту рами та орга ні за ціями, з ура ху-
ван ням цього сис теми пра во вого інфор му вання сус піль ства дає змогу 
опо се ред ко вано впли вати на фор му вання гро мадсь кої думки про пра во-
т вор чий про цес і пос лі довно брати участь у ста нов ленні гро ма дянсь кого 
сус піль ства.

Саме з цих при чин пра вове інфор му вання, здійс ню ване біб лі о-
те ками, стає важ ли вим інстру мен том та чи не най прос ті шим спо со бом 
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для отри мання акту аль ної пра во вої інфор ма ції для знач ної кіль кості 
громадян.

Вра хо ву ючи той важ ли вий факт, що інфор ма ційні запити сус піль ства 
пос тійно змі ню ються, вини кає гостра необ хід ність у подаль шому 
роз витку зазна че ного напряму діяль ності біб лі о тек. Сьо годні активно 
роз ви ва ються юри дичні біб лі о теки, що поєд ну ють тра ди ційні для біб лі о-
 теки функ ції з функ ці ями галу зе вих інфор ма цій них центрів.

Вод но час у віт чиз ня ній тео рії і прак тиці біб лі о те коз навства фор му-
вання юри дич них біб лі о тек як інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів 
має досить недавню істо рію, порів няно з пра во вими центрами біб лі о тек 
роз ви ну тих країн. Від так можна кон с та ту вати важ ли вість ура ху вання 
дос віду сві то вих біб лі о тек як інфор ма цій них центрів з над ання пра во вої 
інфор ма ції. Полі тико-пра вове інфор му вання у віт чиз ня ному біб лі о-
те коз навстві дос лі джу ва лося в пра цях Т. Гран чак [1], Н. Іва но вої [2], 
Ю. Поло вин чак [3], М. Вилег жа ні ної [4], В. Бабича  [5], І. Шульги [12]. 

Вод но час детальне дос лі дження перс пек тив них напря мів роботи, форм 
і мето дів пра во вого інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення та інфор му-
вання корис ту ва чів про від ними сві то вими пра во вими центрами біб лі о тек 
зали ша ється акту аль ним завдан ням як для вдос ко на лення прак тич ної 
роботи віт чиз ня них біб лі о тек, так і з точки зору тео ре тич ного осмис-
лення про блеми сучас ного полі тико-пра во вого інфор му вання.

У цьому кон тексті уваги заслу го вує діяль ність Наці о наль ної юри дич ної 
біб лі о теки (НЮБ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
як нау ко вого під роз ділу, пок ли ка ного здійс ню вати аку му ля цію та спри яти 
ефек тив ному вико рис танню пра во вих інфор ма цій них ресур сів, а також 
ресур сів, суміж них за своєю зміс тов ною осно вою з пра во вими.

На ці о нальна юри дична біб лі о тека НБУВ забез пе чує пред став лення 
ресур сів, що міс тять пра вову інфор ма цію (сукуп ність доку мен то-
ва них або пуб лічно ого ло ше них від омос тей про право, його сис тему, 
дже рела, реа лі за цію, пра во від но сини, пра во по ря док, пра во по ру шення 
і боро тьбу з ними тощо), і дос туп до них. Реа гу ючи на вимоги часу, 
НЮБ пос тійно аку му лює доку мен тально-ін фор ма ційні ресурси на всіх 
видах носіїв, здійс нює їх сис те ма ти за цію та обробку для ефек тив ного 
вико рис тання та вироб лення нових, пот ріб них сус піль ству та дер жаві 
знань. Також шля хом пред став лення Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого масиву зако но дав ства в істо рич ному та сучас ному 
кон тексті; про фе сій них комен та рів та роз’яс не нень до між на род ного 
зако но дав ства та зако но дав ства Укра їни; ста тис тич ної та іншої інфор-
ма ції пра во вого харак теру; навчаль ної та моног ра фіч ної юри дич ної 
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літе ра тури, сис те ма ти зо ва ної за галу зями права; фахо вої нау ко вої пері о-
дики та нау ково-прак тич ної літе ра тури, мате рі а лів судо вої прак тики тощо 
від бу ва ється по пуля ри за ція пра во вих знань. Зга дані дже рела інфор ма ції 
пред став лені в роз ділі «Пра во» сис те ма тич ного карт ко вого та елект-
рон ного ката логу НБУВ; мате рі а лах фонду ООН та інших спе ці а лі зо ва них 
фон дах, базах оциф ро ва них ресур сів юри дич ного напряму; елект рон ній 
базі авто ре фе ра тів дисер та цій нау ко вого напряму «Юри дичні нау ки» 
та рефе ра тив ній базі даних роз ділу «Дер жава і Право. Юри дичні нау ки».

Ре а лі зу ючи наві га ційну функ цію фон дами пра во вої інфор ма ції 
НБУВ, під роз діли юри дич ної біб лі о теки пра цю ють над забез пе чен ням 
ефек тив ного дос тупу до нау ко вого та доку мент ного, інфор ма ційно-ана-
лі тич ного ресурсу, необ хід ного в реа лі за ції пра во вих від но син, суміж ної 
інфор ма ції у межах НБУВ: дове дення до корис ту ва чів, у тому числі 
й фахів ців-юрис тів, інфор ма ції про зміст пра во вих ресур сів у фон дах 
біб лі о теки, оциф ру вання та пред став лення істо рич них доку мен тів пра во-
вого харак теру.

Важ ли вою скла до вою в роботі Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки 
НБУВ є здійс нення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в інте ресах 
та на замов лення орга нів дер жав ної влади, а також гро мадсь ких орга ні-
за цій, що тісно спів пра цю ють з орга нами дер жав ної влади. Ця діяль-
ність вклю чає під го товку ана лі тич них мате рі а лів широ кого спектра 
вико рис тання: огля дів, рефе ра тив них запи сок з визна че ної про бле-
ма тики, ана ліз нор ма тив них баз про від них країн світу, що спря мо ва ний 
на інфор ма цій ний супро від про цесу пра вот во рення в Укра їні, моні то-
рингу соці аль них медіа (ЗМІ, фору мів, соц ме реж) за визна че ною про бле-
ма ти кою. Резуль та том такої роботи є новий спе ци фіч ний інте лек ту аль-
 ний інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт, що висвіт лює ефек тив ність 
діяль ності управ лінсь ких струк тур та сус пільну реак цію на неї, питання 
сус піль ної без пеки, у тому числі інфор ма цій ної, еко но міч ної, полі тич ної 
тощо. Фахівці НЮБ здійс ню ють моні то ринг та ана ліз гро мадсь кої думки 
про ефек тив ність пра вот во рення, сус пільні пот реби в його вдос ко на ленні, 
перс пек тиви його роз витку в кон тексті сус піль ної ево лю ції, зако но давчі 
іні ці а тиви полі тич них пар тій та гро мадсь ких орга ні за цій; дос лі дження 
пра во вих про це сів зару біж них країн, уза галь нення їхнього дос віду 
та пред став лення від по відно до запи тів суб’єк тів пра вот вор чої діяль ності 
в Україні.

Пос ту пова реа лі за ція зазна че них вище завдань здійс ню ється шля хом 
під го товки й опе ра тив ної пере дачі замов ни кам з вико рис тан ням елект-
рон них тех но ло гій ряду спе ці а лі зо ва них тема тич них бюле те нів, зок рема 
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«Гро мадська думка про пра вот во рен ня», що висвіт лює екс пертну 
оцінку віт чиз ня них і зару біж них фахів ців пра во вих про це сів в Укра їні, 
від обра жає загальні тен ден ції та реак ції на про цеси пра вот во рення 
й засто су вання норм права в бло гос фері, пред став ляє ана лі тичні статті, 
записки, висновки, під го тов лені без по се ре д ньо спів ро біт ни ками НЮБ 
та залу че ними екс пер тами, що роз кри ва ють пра вові аспекти роз в’я зання 
кри зо вих питань, перс пек тиви та про гнози тощо.

У кон тексті спів ро біт ництва з Кон сти ту цій ною Асамб леєю Наці о-
наль ною юри дич ною біб лі о те кою було створено інфор ма цій ний ресурс 
для нако пи чення, збе рі гання й ефек тив ного вико рис тання різ но ма ніт них 
колек цій елект рон них доку мен тів, що сис темно пред став ля ють кон сти ту-
ційне зако но дав ство Укра їни та зару біж них країн, кон сти ту цій ний про цес 
в Укра їні та зару біж них кра ї нах; кон сти ту ційне право Укра їни; діяль ність 
Кон сти ту цій ної Асамб леї; діяль ність орга нів дер жав ної влади, полі тич них 
пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій, нау ко вого та екс перт ного середо вища 
та осіб, які пов’я зані з реа лі за цією ідеї модер ні за ції та вдос ко на лення 
Кон сти ту ції Укра їни. У режимі пос тій ного онов лення пред став лено 
мате рі али, що висвіт лю ють як істо рію кон сти ту цій ного про цесу у світі, 
так і наці о нальну кон сти ту ційну тра ди цію; істо ричні тексти та чинні 
кон сти ту ції країн світу; акту альні про блеми рефор му вання Основ ного 
закону Укра ї нсь кої держави.

Важ ли вою лан кою в діяль ності НЮБ є під го товка ряду тема тич них 
інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів, що висвіт лю ють нагальні 
про блеми пра во вого забез пе чення під при єм ниць кої діяль ності: акту альні 
новини сис теми кор по ра тив ної без пеки, ефек тив ність коди фі ку вання 
норм подат ко вого, тру до вого та ін. зако но дав ства, питання інфор ма цій ної 
без пеки під при єм ництва в Укра їні, про блеми рей дерства, інте лек ту аль ної 
влас ності тощо.Отже, діяль ність пра ців ни ків НЮБ, спря мо вана на інфор-
ма ційно-ана лі тичне забез пе чення пра во вих про це сів, є одним з напря мів 
інфор ма цій ного супро воду вдос ко на лення пра во вої бази роз витку укра ї-
нсь кого сус піль ства. Інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ сис те-
ма ти зу ють екс пертні оцінки, здійс ню ють моні то ринг гро мадсь кої думки, 
забез пе чу ють інфор ма цій ний май дан чик для обго во рення акту аль них 
полі тико-пра во вих питань. Поряд із цим метою НЮБ є забез пе чення 
роз ши ре ного дос тупу всіх кате го рій корис ту ва чів до пра во вої та полі тико-, 
еко но мічно-, соці ально-пра во вої інфор ма ції з вико рис тан ням фон дів 
пра во вої інфор ма ції, а також елект рон них інфор ма цій них потоків.

Та ким чином, НЮБ у пра во вих кому ні ка ціях пред став лена насам пе ред 
діяль ністю щодо збе рі гання та над ання дос тупу до пра во вої інфор ма ції; 
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вивчен ням інфор ма цій них пот реб фахів ців пра во вої сфери і суміж них 
напря мів діяль ності; орга ні за цією дос тупу до віт чиз ня них і зару біж них 
інфор ма цій них пра во вих ресур сів; інфор ма ційно-пра во вим забез пе-
чен ням пра вот вор чого про цесу орга нів дер жав ної влади різ них рів нів; 
здійс нен ням інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.

Щодо зару біж них бібліотек, то однією з най по туж ні ших з них, що має 
на меті, зок рема, і пра вове інфор му вання, є Біб лі о тека Кон гресу Спо лу-
че них Шта тів Аме рики (англ. Library of Congress, LOC) – наці о нальна 
біб лі о тека США, у складі якої ще в 1832 р. ство рено Юри дичну біб лі о -
теку. Кон грес засну вав Юри дичну біб лі о теку, визна ючи необ хід ність 
віль ного дос тупу до юри дич них мате рі а лів. За час існу вання Юри дична 
біб лі о тека Кон гресу стала най біль шою у світі біб лі о те кою пра во вих 
доку мен тів, з колек цією понад 2 650 000 томів, які за минулі сто з лиш нім 
років охоп лю ють прак тично всі юрис дик ції у світі [6].

Така увага до пра во вої інфор ма ції і фор му вання від по від них колек цій 
пояс ню ється тим, що Кон грес США декла рує вер хо венство права 
як «одного із стов пів сус піль ст ва».

З початку ство рення Юри дична біб лі о тека була пок ли кана над авати 
Кон гресу США і Вер хов ному суду дос туп до акту аль ної і точ ної пра во вої 
та дос лід ниць кої інфор ма ції. З часом місія біб лі о теки була роз ши рена 
за раху нок долу чення до роботи з фон дами біб лі о теки інших час тин 
влад них струк тур США, гро мадсь кості та сві то вої юри дич ної спіль ноти. 
Сьо годні місію Юри дич ної біб лі о теки реа лі зо ву ють бли зько 100 юрис тів, 
біб лі о те ка рів, інших фахів ців і допо між ного пер со налу, які забез пе чу ють 
дос туп до струк ту ро ван ної та рет ро спек тив ної пра во вої інфор ма ції, 
здійс ню ють дос лі дження та ана ліз, вико рис то ву ючи колек цію Юри дич ної 
біб лі о теки.

Біб лі о тека також надає цінну довід кову допо могу нау ко вому спів то ва-
риству і прак ти ку ю чим юрис там США та світу. Якісна пра вова інфор-
ма ція також від іг рає важ ливу роль у розв’язанні бага тьох гло баль них, 
еко но міч них, полі тич них, еко ло гіч них та інших про блем нашого часу.

Ос но во по лож ним при нци пом роботи Юри дич ної біб лі о теки Біб лі о теки 
Кон гресу є над ання точ ної, дос то вір ної й авто ри тет ної пра во вої інфор-
ма ції. Діяль ність біб лі о теки базу ється також на важ ли вості та усві дом-
ленні того, що загаль ний дос туп і роз уміння права від іг рає важ ливу роль 
у спри янні миру і демок ра тії.

За вдяки нау ко вим під хо дам, від так висо кій якості роботи і здат ності 
адап ту ва тися до вимог сучас ності, вико рис то ву ючи нові   тех но ло гії, 
Юри дична біб лі о тека від іг рає клю чову роль в ана лі тич ному забез пе-
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ченні влад них струк тур, юрис тів-прак ти ків та нау ко вих дос лі джень 
та аку му лює дос від пра вот во рення для збе ре ження і вико рис тання цін ної 
спад щини для май бу т нього. Колек ція біб лі о теки з понад 2,6 млн томів 
зро била Юри дичну біб лі о теку Кон гресу жит тєво важ ли вим центром 
дос лі джень та науки.

У кон тексті запро ва дження нових тех но ло гій зрос тає кіль кість 
циф ро вих ресур сів, дос туп них на сайті без обме жень на їх вико рис тання. 
Різ но ма нітні звіти, елект ронні екс по нати та інфор ма ційні бюле тені 
за темами пра во вого змісту струк ту ро вані для наці о наль ної і між на-
род ної ауди то рії.

Юри дична біб лі о тека аку му лює доку менти наці о наль ного права 
США (феде раль них та зако но дав чих шта тів) і зако но дав ство їхніх усіх 
країн і пра во вих сис тем світу, збе рі га ючи на папе ро вих й елект рон них 
носіях. Збе ре жен ня ресур сів перед ба чає сис те ма ти за цію, а також під го-
товку мате рі а лів для пере ве дення в елект рон ний фор мат та над ання 
доку мен тів на запити корис ту ва чів.

Важ ли вим еле мен том ана лі тич ної роботи Юри дич ної біб лі о теки 
Кон гресу є над ання інфор ма цій них пос луг з порів няль ного права 
на наці о наль ному та гло баль ному рівні через своїх фахів ців іно зем ного 
права. Це група адво ка тів, що ком пе тентні в питан нях юрис дик ції: Арген-
тини, Авст ра лії, Бра зи лії, Канади, Китаю, країн Євро пейсь кого Союзу, 
зокрема Фран ції, Німеч чини, Великої Британії, Гре ції, а також Індії, 
Ірану, Ізра їлю, Япо нії, Лівану, Мек сики, Ніка ра гуа, Росії. Для ство рення 
інфор ма цій них про дук тів щодо спе ци фіки пра во вих сис тем інших країн 
залу ча ють іно зем них прав ни ків, які пра цю ють за окре мим дого во ром [7].

Крім того, Юри дична біб лі о тека перед ба чає допо могу в про ве денні 
дос лі джень і над анні довід ко вих пос луг щодо наці о наль ного права США 
з феде раль них і міс це вих про блем як на наці о наль ному рівні, так і на 
рівні між на род них дос лі джень.

Юри дична біб лі о тека Кон гресу надає інфор ма ційно-ана лі тичні, порів-
няльно-пра вові довідки щодо наці о наль ного, зару біж ного та між на-
род ного зако но дав ства. Зок рема, на сайті біб лі о теки у віль ному дос тупі 
пред став лені ана лі тичні огляди, що сто су ються акту аль них юри дич них 
тем (Current Legal Topics), юри дич них новин і подій у всьому світі (Global 
Legal Monitor), попов ню ва них інфор ма цією з Гло баль ної мережі пра во вої 
інфор ма ції (Global Legal Information Network) – між на родно-пра во вої 
бази даних з офі цій ними пов но текс то вими доку мен тами, опуб лі ко ва ними 
мовою ори гі налу. Біб лі о тека задля задо во лення пот реб гро мадсь кості 
в інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лах юри дич ного харак теру надає 
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онлайн-дос туп до істо рич них юри дич них доку мен тів у руб риці «Сто ліття 
зако но тво рення для нової нації» (Century of Lawmaking for a New Nation).

Та кож, вра хо ву ючи вели чезні обсяги гло баль ної пра во вої інфор ма ції 
та вихо дячи з необ хід ності забез пе чення нау ко вих дос лі джень різ них 
напря мів у галузі права, Юри дична біб лі о тека Кон гресу надає нау ково-
ме то дичну допо могу. Зок рема, її фахів цями було роз роб лено загальне 
керів ництво до Гло баль ної мережі пра во вих дос лі джень (Global Legal 
Information Network), метою якого є забез пе чення додат ко вої іден ти фі ку-
ю чої інфор ма ції щодо пуб лі ка цій з кон к рет ної пра во вої тема тики: міс тить 
поси лання на дже рела, збір ники, цитати, пері одичні видання (індекси і бази 
даних), слов ники, інтер нет-ре сурси, без кош товні гро мадські веб-сайти 
тощо. Юри дична біб лі о тека Кон гресу надає пра вову інфор ма цію та комен-
тарі реко мен до ва них ресур сів з юри дично зна чу щих питань і подій.

Крім того, Юри дична біб лі о тека Кон гресу про дов жує оциф ро ву вати 
пра вові та зако но давчі мате рі али, щоб допо могти корис ту ва чам отри мати 
онлайн-дос туп до важ ли вих істо рич них доку мен тів у руб риці «Сто ліття 
зако нот вор чос ті», що міс тить пов но текс тові вер сії зако нів, зако но-
п ро ек тів і резо лю цій, дого во рів, деба тів і жур на лів пер ших 43 з’їздів; 
«Слу хання у Кон гресі США» – пов но текс то вий дос туп до істо рич них 
слу хань Кон гресу з різ них тем; «Юри дичні бло ги», дос туп до веб-
ар хі вів з більше ніж 100 юри дич ними бло гами. Також елект ронне зіб рання 
міс тить рід кісні мате рі али про А. Лін кольна, Д. Адамса та ін. [9].

Варто заува жити, що в Наці о наль ній юри дич ній біб лі о теці Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого також про во диться 
робота щодо фор му вання елект рон ної біб лі о теки рід кіс них і цін них 
юри дич них видань. Реа лі за ція цього про екту дасть змогу «забез пе чити 
збе ре ження та вод но час увести в нау ко вий обіг уні кальні доку менти, 
що ста нов лять істо ричну й куль турну цін ність не тільки для Укра їни, 
а й для сві то вої спіль но ти» [10].

Сьо годні в Укра їні від бу ва ється пере осмис лення і під тве р дження 
нової ролі біб лі о тек у житті сус піль ства. Пос ту пово реа лі зу ються нові 
про екти, що виво дять інфор ма ційну діяль ність біб лі о тек як інфор ма-
цій них центрів на якісно новий рівень. Це від бу ва ється завдяки актив ній 
роботі щодо пошуку і роз роб лення нових форм обслу го ву вання корис-
ту ва чів шля хом пог либ ле ного вивчення їхніх інфор ма цій них пот реб 
і в сві до мому від борі най важ ли ві шої, сус піль но з на чущої інфор ма ції, 
у фор му ванні інфор ма цій них баз, орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання 
інфор ма цій них, зок рема пра во вих, ресур сів. Сис тема пра во вого інфор-
му вання, що активно роз ви ва ється та зна хо дить нові форми в біб лі о-
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теч ній діяль ності набу ває в сучас них умо вах окре мої ваги. Це пов’я зано 
з удос ко на ленням пра во вого інфор му вання гро ма дян з вико рис тан ням 
у біб лі о теч ній сфері елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

Стра те гіч ними цілями роз витку елект рон ного інфор му вання в пра -
во вій сфері біб лі о теч ними уста но вами є ство рення сис теми біб лі о теч ного 
обслу го ву вання насе лення у сфері пра во вого інфор му вання з вико рис-
тан ням акту аль них елект рон них тех но ло гій, що забез пе чує кон сти-
ту ційні права гро ма дян на віль ний дос туп до інфор ма ції; залу чення 
до цін нос тей сві то вої пра во вої куль тури, прак тич них і фун да мен таль них 
знан ь у цій сфері; роз ви ток кор по ра тив них сис тем пра во вої інфор ма ції; 
залу чення до спри яння розв’язанню таких гло баль них завдань, як лік ві-
да ція пра во вої нео біз на ності та боро тьба з про явами пра во вого нігі лізму 
в сус піль стві, вироб лення цін ніс них орі єн ти рів [11].

По си лення ефек тив ності про цесу орга ні за ції пра во вого інфор му вання 
засо бами біб лі о тек є пози тив ним нас лід ком сус піль них перет во рень, 
що від бу ва ються в Укра їні, і від іг рає важ ливу роль фун да менту демок-
ра тії, оскільки сприяє роз ши ренню віль ного дос тупу до пра во вої інфор-
ма ції та забез пе ченню від кри тості влади для громадян.

Та ким чином, порів ню ючи діяль ність обох біб лі о тек у сфері пра во вого 
інфор му вання, можна виок ре мити такі загальні тен ден ції:

1. Орі єн та ція на обслу го ву вання корис ту ва чів у режимі від да ле ного 
дос тупу, активне вико рис тання для здійс нення своїх функ цій елект-
рон них тех но ло гій і плат форми веб-сайту.

2. Поси лення ана лі тич них функ цій, а саме інфор ма ційне забез пе чення 
пра вот вор чого про цесу орга нів дер жав ної влади різ них рів нів, орга ні-
за ція дос тупу до струк ту ро ва ної та рет ро спек тив ної пра во вої інфор ма ції.

3. Пос тійна робота в напрямі оциф ру вання зако но дав чих та інших 
мате рі а лів пра во вої тема тики з метою ство рення колек цій істо рич них 
доку мен тів і введення їх у широ кий інфор ма цій ний обіг.

Вод но час вивчення дос віду діяль ності Юри дич ної біб лі о теки Біб лі о-
теки Кон гресу засвід чило перс пек тив ність роз ши рення напря мів діяль-
ності НЮБ у напрямі роз робки та ство рення влас них ефек тив них авто ма-
ти зо ва них інфор ма цій них сис тем, зок рема із зако но дав ства або нау ко вих 
мате рі а лів пра во вої тема тики. Як від омо, у Юри дич ній біб лі о теці Біб лі о -
теки Кон гресу з 1995 р. існує загаль но до ступна сис тема інфор ма ції 
THOMAS про діяль ність Кон гресу США, за допо мо гою якої можна 
одер жати повні тексти зако нів, обго во рю ва них зако ноп ро ек тів, про то-
ко лів засі дань Кон гресу, зві тів його комі те тів, навіть тексти мате рі а лів, 
під го тов ле них Дос лід ною служ бою Біб лі о теки Кон гресу. Варто також 
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взяти до уваги дос від функ ці о ну вання іншої сис теми –  Гло баль ної 
мережі зако но дав чої інфор ма ції (GLIN), що забез пе чує обмін текс тами 
зако нів та інших пра во вих доку мен тів між пар ла мен тами 35 країн.

Проте варто заува жити, що для про ве дення НЮБ ефек тив ної роботи 
важ ли вим фак то ром є від по відна під тримка біб лі о теки з боку дер жави. 
Удо ско на лення пот ре бує як нор ма тивно-пра вове, так і мате рі ально-тех-
нічне забез пе чення діяль ності біб лі о теки, що дало б мож ли вість НЮБ 
роз ши рити спектр між дис цип лі нар них дос лі джень з питань пра во вої 
про бле ма тики, поси лити кад ро вий склад за раху нок фахів ців-ек с пер тів 
з різ них галу зей права та під ви щити рівень ефек тив ності вико рис тання 
інфор ма ційно-пра во вих ресур сів у прак тиці сус піль ного життя з метою 
роз витку демок ра тич них основ дер жав ного управ ління та демок ра ти за ції 
укра ї нсь кого сус піль ства.
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Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины имени В. И. Вер надс ко го

РОЛЬ БИБ ЛИ О ТЕК В ПРО ЦЕС СЕ ОРГА НИ ЗА ЦИИ 
ДОС ТУ ПА К ПРА ВО ВОЙ ИНФОР МА ЦИИ 
(НА ПРИМЕРЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НАЦИОНАЛЬНОЙ ЮРИДИЧЕСКОЙ 
БИБЛИОТЕКИ НАЦИОНАЛЬНОЙ БИБЛИОТЕКИ УКРАИНЫ 
ИМ. В. И. ВЕРНАДСКОГО И ЮРИДИЧЕСКОЙ БИБЛИОТЕКИ 
БИБЛИОТЕКИ КОНГРЕССА США)

В ста тье расс мот рены и про ана ли зи ро ваны направ ле ния, формы и при нципы 
работы по обес пе че нию биб ли о те ками дос тупа к пра во вой инфор ма ции, инфор-
ма ци онно-ана ли ти чес кого соп ро вож де ния зако нот вор чес кой дея тель ности. 
Расс мот рены осо бен ности пра во вого инфор ми ро ва ния Наци о наль ной биб ли о-
теки Укра ины им. В. И. Вер надс кого (Наци о наль ной юри ди чес кой биб ли о те ки) 
и Юри ди чес кой биб ли о теки Биб ли о теки Кон гресса США.
Клю че вые слова: юри ди чес кая биб ли о тека, пра во вая инфор ма ция, пра во вые 

центры.
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Ірина Соколова,
мол. наук. спів роб. від ділу полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ЗА БЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ БІБ ЛІ О ТЕ КА МИ ДОС ТУ ПУ 
ДО ІНФОР МА ЦІЇ РЕГІ О НА ЛЬ НОЇ ПЕРІ О ДИ КИ 
В КОН ТЕКС ТІ СПЕ ЦИ ФІ КИ РОЗ ВИТ КУ 
РЕГІ О НА ЛЬ НО ГО СЕГ МЕН ТА ЗМІ

У статті роз гля нуто роз ви ток укра ї нсь кого інфор ма цій ного середо вища на при-
кладі регі о наль ної пері о дики та вико рис тання цього ресурсу в роботі біб лі о тек. 
Висвіт лено роз по діл пері о дич ної преси на дру ко ва ний та елект рон ний сег менти, 
а також роз по всю дження цього ресурсу в місь кому й сільсь кому соціумі.
Клю чові слова: регі о нальна пері о дика, біб лі о течне обслу го ву вання, сільська 

бібліотека, комп’ютеризація бібліотечної мережі, електронна періодика.

Од ним із дже рел фор му вання біб лі о теч ного фонду є пері о дична преса, 
яка поді ля ється на центральну й регі о нальну.

Для регі о наль ної пері о дики як однієї з гілок ЗМІ влас тива своя спе ци-
фіка. Висту па ючи як під сис тема укра ї нсь ких ЗМІ, регі о нальна преса 
має свою сферу роз по всю дження, обслу го вує інфор ма ційні пот реби тієї 
читаць кої ауди то рії, яка про жи ває пере важно в регі о нах. У цих видан нях 
основна увага при ді ля ється міс це вим про бле мам, часто при висвіт ленні 
загаль но на ці о наль них подій інфор ма ція про пус ка ється через при зму 
регі о наль них інте ресів. Регі о нальні ЗМІ є важ ли вим інстру мен том 
фор му вання й під три мання локаль ної іден тич ності,  на леж ності до пев ної 
міс це вості, а також сво є рід ним «рупо ром», через який дер жавна й міс цева 
влади, полі тики, клю чові особи регі ону звер та ються до гро ма дян. Регі о-
нальна преса поши рена на всій тери то рії Укра їни, вихо дить в усіх регі о-
нах, у тому числі й у сто лиці. Преса здійс нює свій вплив на фор му вання 
гро мадсь кої думки та може від іг ра вати як пози тивну, так і нега тивну 
роль, адже через пуб лі ка ції жур на лісти мають змогу спри яти ство ренню 
сис теми ефек тив них від но син у сус піль стві, про па гу ючи тер пи мість, 
толе рант ність, вза є мо по вагу, під три му вати соці альну рів но вагу або, 
навпаки, під си лю вати соці альну напру же ність у регі оні через фор му-
вання почуття непри язні та навіть нена висті до різ них соці аль них груп 
та інсти ту тів, роз дму ху вання міжет ніч них і між кон фе сій них кон ф лік тів.
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Функ ці о ну вання регі о наль них ЗМІ є пред ме том уваги бага тьох дос лід-
ни ків. Л. Змій дос лі джує питання функ ці о ну вання сучас ної регі о наль ної 
пері о дики, очі ку вання та запити читаць кої ауди то рії, вико рис то ву ючи 
інстру мен та рій соці о ло гіч ної науки. Ю. Фінк лер роз гля дає окремі 
тери то рі альні соці уми чита чів і спо ді вання читаць кої ауди то рії. Стан 
сучас ної регі о наль ної преси дос лі джу ється і в пуб лі ка ціях О. Чек ми шева, 
М. Карася, А. Лев ченко, О. Дов женко. М. Чаба ненко роз гля дає у своїй 
моног ра фії роз ви ток елект рон них засо бів масо вої інфор ма ції в цілому 
по Укра їні. У пуб лі ка ціях О. Мас ті пан, Т. Вилег жа ні ної, Т. Богуш висвіт-
лю ються про блеми в роботі пуб ліч них біб лі о тек і, зок рема, їхнє забез пе-
чення дру ко ва ною пері о ди кою. До питання вико рис тання регі о наль ного 
інтер нет-ре сурсу в роботі інфор ма цій них служб біб лі о тек і харак те-
рис тики регі о наль них ЗМІ звер та ються у своїх стат тях Н. Вітушко, 
О. Коноч кіна, І. Тере щенко. Мате ріал для ана лізу міс тять ста тис тичні 
збір ники, резуль тати соці о ло гіч них дос лі джень і моні то рингу регі о-
наль ної преси.

По ява інфор ма ції на елект рон них носіях значно змі нила алго ритм 
пошуку та роботи з інфор ма цією читача, при цьому біб лі о тека, яка 
про тя гом бага тьох сто літь тра ди ційно була голов ним кни гос хо ви щем 
інфор ма цій них над бань людства, опи ни лася в нових умо вах, за яких 
час тина інфор ма ції не фік су ється на дру ко ва них носіях і фізично 
не аку му лю ється в одному місці, а вір ту ально існує в елект рон ному 
прос торі. У зв’язку з цим акту аль ним є роз гляд тих тен ден цій, які від бу-
ва ються в інфор ма цій ному сег менті укра ї нсь кої регі о наль ної пері о дики, 
а також місця в цих про це сах біб лі о теч них уста нов, які пок ли кані здійс-
ню вати інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність в умо вах сьо го дення.

Най більш загальне уяв лення про стан, рух і дина міку змін у регі о-
наль них дру ко ва них засо бах масо вої інфор ма ції про тя гом остан ніх 
деся ти річ можна скласти, звер нув шись до ста тис тики. Книж кова палата 
Укра їни подає інфор ма цію про дру ко вані ЗМІ в Укра їні, кіль кісні зміни 
видань і їхніх накла дів, типо ло гічне напов нення, тери то рі аль ний роз по-
діл, мову, цільове при зна чення тощо (див. таб ли цю).
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Таб ли ця

Ви пуск газет за сфе рою роз по всю дження в 1986–2012

1986 1989 1991 1992 1995 1996 2011 2012

Все ук-
ра їнські 
газе ти

19 19 22 19 125 220 311 319

Ре гі о-
нальні 
газе ти

(рес пуб-
лі канські, 
обласні, 
міські, 
районні, 
низові, 
приватні)

1789 1783 1404 1539 1588 1463 1586 1664

Рек ламно-
ін фор-
ма ційні 
газе ти

0 0 0 6 159 238 258 248

Ін ші 0 0 281 43 130 21 75 75

Усьо го 1789 1783 1707 1607 1877 2206 2230 2306

Дже рело: Друк Укра їни (1986–1990): стат. зб. – К., 1999. – С. 34–35; Друк 
Укра їни (1991–1996): стат. зб. – К., 1998. – С. 40–41; Друк Укра їни (2012): стат. 
зб. – К., 2013. – С. 131.

На скільки потуж ний інфор ма цій ний ресурс ста но вить укра ї нська пері о-
дика, можна судити з таких цифр: про тя гом року в Укра їні дру ком вихо дить 
бли зько 2 тис. газет і 1,6 тис. жур на лів. І якби не фінан сові труд нощі 
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в забез пе ченні біб лі о тек і ком плек ту ванні біб лі о теч них фон дів, таке різ но-
ма ніття й про по зи ція з боку видав ців пері о дич них видань – дос татня умова 
для задо во лення різ но біч них інте ресів укра ї нсь кого читача.

Ана ліз дина міки кіль кіс них коли вань дру ко ва них ЗМІ пока зує, що за 
період неза леж ності Укра їни змі ни лося спів від но шення сег мен тів загаль-
но ук ра їнсь кої та регі о наль ної преси за раху нок від нос ного збіль шення 
пер шого. Про тя гом двох деся ти літь кіль кість централь них газет зросла 
в 16 разів, вод но час регі о наль них – дещо змен ши лася. Ста ном на 2012 р. 
у загаль ному масиві газет них видань центральна пері о дика ста но вила 
13,9  % (319 назв), регі о нальні видання – 72,3  % (1664 назви). Співс тав-
лення загаль ного річ ного тиражу цих сег мен тів, вияв ляє цікаву зако но мір-
ність. Так, незва жа ючи на таку велику кіль кісну пере вагу регі о наль них 
газет над загаль но ук ра їнсь кими, їхній загаль ний річ ний тираж мало 
від різ ня ється. Річ ний тираж централь них і регі о наль них газет ста но вив 
1,46 і 1,35 млрд пр. від по відно. Це під тве р джує, що, незва жа ючи на таку 
велику різ но ма ніт ність назв, регі о нальна пері о дика вихо дить значно 
мен шими накла дами, беручи до уваги менші читацьку ауди то рію й попит, 
а також мате рі альні труд нощі, які пере жи ва ють редак ції віт чиз ня ної 
пері о дики.

За снов ни ками знач ної час тини регі о наль них пері о дич них видань 
висту па ють дер жавні органи влади, тери то рі альні адмі ніст ра ції. Пар тійна 
регі о нальна преса пред став лена полі тич ними пар ті ями та орга ні за ці ями, 
гро мадсь кими рухами.

За два останні деся ти ліття в струк турі пері о дич них видань від бу-
лися певні зміни. У 1992 р. Книж кова палата фік сує появу при ват них 
газет, які на сьо годні ста нов лять бли зько 15  % масиву регі о наль ної 
преси. У цьому сег менті з’яв ля ються ділові, комер ційні видання, які 
засно вані при ват ними осо бами, комер цій ними, акці о нерними ком па-
ні ями та отри му ють мате рі альну під тримку від біз не со вих струк тур. 
З якіс ними змі нами впо ряд ку вання аграр ного сек тору укра ї нсь кої еко но-
міки та при пи нен ням існу вання кол гос пів і рад гос пів в Укра їні перес тали 
вихо дити кол госпні газети, які до кінця 1980-х років ста но вили бли зько 
20  % регі о наль ної пері о дики. Вод но час з’яв ля ються видання, роз ра хо вані 
на читацьку ауди то рію фер ме рів і при ват них зем лев лас ни ків.

Фі нан сові обме ження досить часто обу мов лю ють немож ли вість для 
біб лі о теч них уста нов опла тити річну під писку бажа них пері о дич них 
видань, замо вити книж кові видання. Це від би ва ється на напов ненні біб лі о-
 теч них фон дів. Особ ливу скруту від чу ва ють біб лі о теки сільсь кої 
міс це вості, які в цілому ста нов лять 80  % усіх пуб ліч них біб лі о тек 
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по кра їні [1, с. 4]. Попри те що фонди біб лі о тек ста рі ють, втра ча ють 
акту аль ність, не попов ню ються новою літе ра ту рою в доста т ньому обсязі 
та перет во рю ються на нагро ма дження морально заста рі лих і фізично 
зно ше них доку мен тів, обсте ження стану ком плек ту вання, яке було здійс-
нено Наці о наль ною пар ла ме нтсь кою біб лі о те кою Укра їни, виявило, що 
7  % сільсь ких біб лі о тек уза галі не випи су ють пері о дичної преси. 
В Укра їні налі чу ється бли зько 14,7 тис. сільсь ких біб лі о тек, отже понад 
1 тис. біб лі о теч них закла дів сільсь кої міс це вості не випи сує жод ного 
пері о дич ного видання. В окре мих регі о нах Укра їни ситу а ція з перед-
пла тою просто кри тична. Дос лід ниця роз витку біб лі о теч ного обслу го ву-
вання в сільсь кій міс це вості О. Мас ті пан зазна чає, що на кінець 2013 р. 
без пері о дики зали ша лися 15  % сільсь ких біб лі о тек Дніп ро пет ровсь кої, 
Лугансь кої, Хар ківсь кої, Чер кась кої облас тей, 19  % – Жито мирсь кої 
та 27  % – Херсонсь кої області [2, с. 16].

Труд нощі з річ ною передплатою ста ють зро зу мілі, якщо взяти до уваги 
вкрай неза до віль ний мате рі ально-тех ніч ний стан забез пе чення сільсь ких 
біб лі о теч них уста нов. Так, на кінець 2013 р. майже 60 % біб лі о тек не мали 
опа лення, у 5  % кни гоз бі рень було від сутнє освіт лення, капі таль ного 
ремонту пот ре бу вала кожна п’ята біб лі о тека [2, с. 17].

Щодо обся гів перед плати, то навіть за наяв ності здійс нення річ ної 
передплати на пері о дику кожна чет верта біб лі о тека на селі отри му вала 
про тя гом року лише одну-три назви, та й ці видання поде куди випи су вав 
сам біб лі о те кар. Про грама попов нення біб лі о теч них фон дів, затвер-
джена пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни від 1 липня 2002 р. 
№ 900, визна чає як умовну норму кіль кості перед пла че них назв 10 і 
більше видань. Від мі ча ється, що для біль шості кни гоз бі рень, а саме 
43  %, типо вою є перед плата чоти рьох-де в’яти назв і лише 25  % сільсь ких 
біб лі о тек має перед плату, яка від по ві дає умов ній нормі, затвер дже ній 
пос та но вою уряду [2, с. 16].

Роз по відь біб лі о те каря Іван го родсь кої сільсь кої біб лі о теки Олек санд-
рівсь кого району Кіро во градсь кої області про свою роботу може сприй-
ма тися як ілюст ра ція до сухих цифр. Ця біб лі о тека обслу го вує 500 чита чів, 
і пев ний час до біб лі о теки вза галі не над хо дили нові книж кові та пері о дичні 
видання, біб лі о те кар пра цю вав на 0,25 ставки. Про тя гом кіль кох остан ніх 
років біб лі о тека перед пла чу вала такі видання: 2008 р. – газета «Впе ред»; 
2009 р. – «Впе ред», «Сільське жит тя», «Народне сло во», «Уря до вий 
кур’єр», «Голос Укра ї ни»; 2010 р. – «Впе ред», «Народне сло во», «Голос 
Укра ї ни», «Уря до вий кур’єр», «Еко ло гіч ний віс ник Кіро во град щи ни», 
«Шкільна біб лі о те ка», «Позак лас ний час», «Дивос віт – казки, легенди, 
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міфи», «Бар ві нок», «Істо рії із жит тя», «Діа лог», «Сак во яж» [3, с. 71]. 
Отже, як тільки з’яв ля ється най менша мож ли вість, біб лі о тека почи нає 
випи су вати регі о нальні видання: газету Олек санд рівсь кої рай ради 
й рай дер жад мі ніст ра ції «Впе ред», газету Кіро во градсь кої обл ради 
та обл дер жад мі ніст ра ції «Народне сло во», гро мадсько-по лі тичну газету 
«Сільське жит тя» Кіро во градсь кої облас ної орга ні за ції жур на ліс тів. 
За умови збіль шення фінан су вання до регі о наль них видань одразу ж 
дода ються центральна сус пільно-по лі тична преса та видання для дітей.

Зва жа ючи на вкрай складну ситу а цію, біб лі о теки нама га ються самі 
здійс ню вати пошук кош тів через спон со рів, бла го дій ни ків, платні 
пос луги, спря мо ву ючи їх на пер шо чер гові пот реби, у тому числі й для 
здійс нення перед плати пері о дики.

Усе це гово рить про те, що сільська біб лі о тека за ниніш ніх умов 
пот ре бує під ви ще ної уваги з боку влади. Заува жимо також, що в пуб ліч них 
біб лі о те ках укра ї нсь ких міст ситу а ція з перед пла тою пері о дич них видань 
не настільки критична.

Для вияв лення запи тів укра ї нсь кого читача, біб лі о те карі пері о-
дично про во дять опи ту вання, анке ту вання, щоб з’я су вати, які видання 
за тема ти кою та назвами най більш бажані й затре бу вані. Напри клад, 
опи ту вання «Про блеми сільсь ких біб лі о тек на сучас ному етапі та шляхи 
їx вирі шен ня», здійс нене Запо рі зь кою облас ною уні вер саль ною облас ною 
біб лі о те кою, виявило, що вci рес пон денти однос тайні в думці: у фон дах 
біб лі о теки обо в’яз ково повинні бути рес пуб лі канські, обласні та міс цеві 
пері о дичні видання, газети та жур нали для дітей і молоді, видання для 
жінок. Сто совно ж кон к рет них назв думки рес пон ден тів роз хо дяться [4].

Не га тивна ситу а ція із забез пе чен ням літе ра ту рою та дру ко ва ною пері о-
ди кою окре мих сільсь ких біб лі о теч них уста нов не перек рес лює роз витку 
та вико рис тання інно ва цій них тех но ло гій у мережі біб лі о тек для задо во-
лення інфор ма цій них пот реб укра ї нсь кого читача. З поя вою Інтер нету 
в потен цій ного читача роз ши ри лися мож ли вості дос тупу до інфор ма ції.

Елект ронні тех но ло гії і вико рис тання Інтер нету викли кали кар ди-
нальні зміни у ство ренні, поши ренні, функ ці о ну ванні та зов ні ш ньому 
вигляді пері о дич ної преси. Поряд із тра ди цій ним дру ко ва ним сег мен том 
дедалі біль шої ваги набу ває елект ронна пері о дика, яка бере свій поча ток 
у середині 1990-х років. За ниніш ніх умов поряд із дру ко ва ними газе тами 
й жур на лами успішно функ ці о ну ють як елект ронні вер сії цих видань, так 
і сайти регі о наль ної тема тики, які не мають дру ко ва ного ана лога. Більш 
швид кими тем пами елект ронні тех но ло гії вико рис то ву ва лись в індуст рії 
ство рення централь них пері о дич них видань, але й регі о нальна пері о дика 
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на сьо годні являє собою досить потуж ний ресурс в елект рон ному інфор-
ма цій ному просторі.

Дос лід ники від мі ча ють склад нощі у визна ченні роз міру укра ї нсь кого 
сег мента медіа-ринку, що функ ці о нує в Інтер неті. Одна з при чин – 
над зви чайні обсяги інфор ма ції, неймо вірна рух ли вість і дина міч ність 
інфор ма цій ного середо вища. «На сьо годні прак тично немож ливо визна-
чити точну кіль кість медіа-ре сур сів в укра ї нсь кому Інтер неті, де пос тійно 
з’яв ля ються мере жеві вер сії тра ди цій них газет, жур на лів, теле- і радіо-
п рог рам, ство рю ються нові мере жеві видання. Важ ли вою особ ли вістю 
укра ї нсь кого ринку мере же вих ЗМІ є його неста біль ність: у серед ньому 
20–40  % елект рон них медіа зна хо дяться у “групі ризи ку” – чи новост во-
ре них, чи тих, що закри ва ють ся», – пише І. Арта мо нова [5, с. 45]. Читачі, 
як пра вило, звер та ються до обме же ної кіль кості най по пуляр ні ших інтер-
нет-ви дань, від кри ва ють сайти за реко мен да цією інших осіб або діють 
мето дом віль ної вибірки.

Дос лід ники соці аль них кому ні ка цій зазна ча ють, що на сьо годні 
в Укра їні від бу ва ється зако но мір ний про цес пере фор ма ту вання й перек-
ро ю вання інфор ма цій ного прос тору. При цьому роз по діл пері о дики 
на елект рон ний і дру ко ва ний сег менти – лише одна з рис тих гли бин них 
зру шень, які від бу ва ються про тя гом остан ніх деся ти річ. Заслу го вує 
на увагу під хід, за якого інтер нет-прос тір роз гля да ється як єди ний 
ресурс. Аме ри кансь кий філо соф і соці о лог Е. Тофф лер, харак те ри зу ючи 
сучасні мас-ме діа, під крес лює, що вони «най тіс ні шим чином пов’я зані 
і злиті один з одним», а висо кий сту пінь вза є моп ро ник нення перет во рює 
їх на єдину сис тему, при цьому на тлі змен шення зна чення кож ного 
окре мого ЗМІ засоби масо вої інфор ма ції як ціле набу ва ють «надзви чайно 
вели кої вла ди», «яка про ни зує всю нашу пла не ту» [5, с. 15]. На користь 
цієї думки гово рить і та лег кість, з якою читач пере хо дить від одного 
дже рела до іншого, адже харак тер ною рисою елект рон них ЗМІ є значно 
більша мобіль ність. Корис ту вачі широко вико рис то ву ють лінки, гіпер-
по си лання, закладки, мають мож ли вість отри му вати сфор мо ва ний блок 
новин із зада ної тема тики, лишати комен тарі після пуб лі ка цій, мають 
елект рон ний зв’язок з редак цією тощо.

Зрос тання укра ї нсь кої інтер нет-ау ди то рії та збіль шення рівня про ник-
нення інтер нет-пос луг ство рю ють більш спри ят ливі умови для роз витку 
елект рон ного сег мента пері о дич них видань і пока зу ють збіль шення 
кіль кості потен цій них чита чів елект рон них видань. У визна ченні рівня 
про ник нення Інтер нету в домо гос по дарства Укра їни різні аге нтства 
пода ють свою ста тис тику, але, у цілому, оче видно, що поши рення 
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від бу ва ється швид кими тем пами. У 2012 р. 35  % укра ї нсь ких домо гос-
по дарств мали вихід в Інтер нет. Згідно з даними соці о ло гіч них дос лі-
джень, у І квар талі 2014 р. кіль кість інтер нет-ко рис ту ва чів в Укра їні 
досягла поло вини чисель ності насе лення. За пові дом лен ням прес-служби 
Інтер нет-асо ці а ції Укра їни з поси лан ням на дані дос лі дження аге нтства 
InMind, 53,4  % дорос лого насе лення Укра їни корис ту ється елект рон ною 
мере жею, удома дос туп до Інтер нету мають 58,5  % укра їн ців [6]. 
Оче видно, що укра їнці, які мають вдома дос туп до елект рон ного ресурсу, 
менше звер та ються до біб лі о теки.

Пе ре фор ма ту вання інфор ма цій ного прос тору ста вить у нові умови 
діяль ність усіх, хто при чет ний до роботи з інфор ма цією: і корис ту ва чів, 
і уста нови та служби, які пра цю ють для того, щоб збе рі гати, нако пи-
чу вати й забез пе чу вати інфор ма цією чита чів. Незва жа ючи на мате рі альні 
труд нощі, про що йшлося вище, про во диться помітна робота з ком п’ю те-
ри за ції біб лі о теч ної мережі. Від мі ча ється, що на кінець 2013 р. ком п’ю-
те рами було облад нано бли зько 2 тис. пуб ліч них біб лі о тек, за посе ред-
ництва біб лі о тек насе лення отри мує дос туп до необ хід ної інфор ма ції 
в елект рон ному вигляді.

Знач ною мірою цього вда лося досягти завдяки Між на род ній про грамі 
«Біб лі о міст», яка здійс ню ється в Укра їні з 2009 р. Про масш таби про екту 
гово рить той факт, що орга ні за тори про екту пос та вили за мету забез-
пе чити ком п’ю тер ною тех ні кою 1800 пуб ліч них біб лі о тек. Фінан су-
вання біб лі о те кам над ається на кон курс ній основі. Фахівці біб лі о тек, які 
долу чаться до про грами, про хо дять навчання в галузі новіт ніх тех но ло гій 
і біб лі о теч них інно ва цій на базі 25 тре нін го вих центрів. У модер ні зо-
ва них пуб ліч них біб лі о те ках лише про тя гом 2010–2013 рр. ско рис та лися 
ком п’ю те рами та Інтер не том понад 7,4 млн осіб [7; 8, с. 14].

Пуб лічні біб лі о теки за наяв ності ком п’ю тер ної тех ніки мають над авати 
мож ли вість чита чам зна йо ми тися з елект рон ним ресур сом, у тому числі 
з мате рі а лами регі о наль них ЗМІ. Пере ваги, які від кри ває для біб лі о тек 
вико рис тання елект рон них дже рел, оче видні: більш ефек тивна робота 
з чита чем за раху нок ско ро чення часу обслу го ву вання та збіль шення кіль кості 
дже рел, еко но мія займа ної площі збе рі гання та кош тів на перед плату.

До пев ної міри можна виявити зако но мір ності та особ ли вості функ ці о-
ну вання укра ї нсь кої пері о дики на най ближчі роки, роз гля нувши харак те-
рис тики окре мих соці у мів, а також читацькі упо до бання в укра ї нсь кому 
сус піль стві.

Укра ї нсь кий соці о лог Ю. Фінк лер, одним з напря мів нау ко вої уваги 
якого є соці о ло гія масо вої кому ні ка ції, запро по ну вав виді лити соці уми 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Ірина Соколова

178



чита чів укра ї нсь кої регі о наль ної преси, що дає змогу визна чити 
най більш загальні тен ден ції читаць кого попиту й поши рення пері о дики, 
під ійти до вияв лення зако но мір нос тей вза є мо з в’язку між типо ло гіч ним 
і тема тич ним напов нен ням регі о наль ної преси та демо гра фією, сфе рою 
діяль ності насе лення, мож ли вос тями дос тупу до елект рон ного ресурсу 
тощо. У цьому кон тексті ціка вим є роз гляд від мін нос тей читаць ких 
упо до бань і мож ли вос тей місь кого й сільсь кого насе лення. Дос лід ник 
запро по ну вав струк туру з трьох ком по нен тів, роз ме жу вавши жите лів 
вели ких міст, сільсь ких регі о нів, а також тери то рій, де роз та шо вані 
неве личкі міста з при лег лою до них сільсь кою міс це вістю [9]. Ана ліз 
демо гра фії та читаць ких інте ресів за цими гру пами наштовх нув на думку 
про доціль ність спро щення запро по но ва ної схеми та роз гляд інте ресів 
місь кого й сільсь кого насе лення.

Місь кий соціум харак те ри зу ється пере ва жан ням пра цез дат ного 
насе лення, від мі ча ється велика частка насе лення, що має вищу або 
середню тех нічну освіту. Тут зайня тість у сфері про мис ло вості, науки, 
соці аль ній сфері значно більша від насе лення сільсь кої міс це вості. 
Інте реси цієї ауди то рії – еко но мічна та полі тична інфор ма ція дос та т ньо 
висо кого рівня, інфор ма ція куль ту ро ло гіч ного спря му вання, не обме жена 
рам ками регі ону, зару біжні новини та різ но ма нітні пові дом лення, які 
фор му ють загаль ний сві то гляд і запов ню ють дозвілля. Най біль шою 
по пуляр ністю корис ту ються щоденна газета, що міс тить опе ра тивні 
інфор ма ційні новини та тиж неве видання, що міс тить менше опе ра тив ної 
інфор ма ції та більше ана лі тич них і роз ва жаль них мате рі а лів.

Сільсь ко гос по дарсь кий соціум пред став ле ний жите лями сільсь кої 
міс це вості, пра ців ни ками аграр ної сфери та пере роб них під при ємств, 
без по се ре д ньо пов’я за них із сільсь ко гос по дарсь ким вироб ницт вом. 
У цій групі дещо більшу частку ста но вить насе лення перед пен сій ного 
та пен сій ного віку, кіль кість осіб, що мають вищу освіту та зайняті 
на висо кок ва лі фі ко ва ній роботі в про мис ло вості, нижча, ніж у серед-
ньому по Укра їні, тут менше інте лі ген ції, сту ден тів, висо кок ва лі фі-
ко ва них пра ців ни ків. У цій групі вияв ля ється під ви ще ний інте рес 
до новин свого регі ону, тра ди цій ної народ ної куль тури та релі гій ного 
життя, гос по дарсько-по бу то вих питань, мораль них, сімей них про блем. 
Читач ста виться з ува гою до офі цій ної полі тич ної інфор ма ції, а також 
ціка виться, які нас лідки полі тичні події, адмі ніст ра тивні рішення 
мати муть для роз витку регі ону. Від мі ча ється, що став лення цього соці уму 
до інфор ма ції, яка пода ється пре сою, менш кри тичне, більш довір ливе, 
ніж у пер шій групі.
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Оче видно, що більш актив ними чита чами елект рон ної пері о дики 
будуть пред став ники місь кого соці уму. Це можна обґрун ту вати тим, 
що в цій групі порів няно велике залу чення до інте лек ту аль ної праці, 
більше нави чок і мож ли вос тей для роботи з ком п’ю те ром і корис ту вання 
Інтер не том, наяв ність у вели ких міс тах роз ви ну тої мережі інтер нет-ко му-
ні ка цій, попит на щоденну газету, адже вико рис тання елект рон ної пері о-
дики най краще від по ві дає читаць кому запиту озна йом лення з остан німи 
нови нами. Сільсь ко гос по дарсь кий соціум надає пере вагу дру ко ва ним 
видан ням. Це від би ва ти меться й на роботі біб лі о тек. Навіть за умови 
наяв ності тех ніч них мож ли вос тей і ком п’ю те ри за ції сільсь ким біб лі о-
те кам, мабуть, пер шо чер гову увагу варто при ді ляти забез пе ченню читача 
дру ко ва ною пресою.

Ви слов лене при пу щення під тве р джує й рівень поши рення Інтер-
нету в укра ї нсь кому сус піль стві. Соці о логи акцен ту ють увагу на тому, 
що головні осі роз біж нос тей у поши ренні Інтер нету в Укра їні зали ша-
ються незмін ними – це вік корис ту ва чів і тип посе лення. Сільська 
міс це вість значно від стає в поши ренні Інтер нету, а сільські меш канці 
час тіше поси ла ються на обме ження в тех ніч них мож ли вос тях під клю-
чення мало на се ле них пунк тів. Також згідно з даними Київсь кого між на-
род ного інсти туту соці о ло гії за кілька остан ніх років помітно «згла ди-
ли ся» дис про пор ції про ник нення Інтер нету в насе ле них пунк тах різ ної 
вели чини. Отже, неве ликі укра ї нські міста за рів нем поши рення Інтер-
нету пос ту пово набли жа ються до облас них і район них центрів [10].

Зва жа ючи на те що ринок інфор ма цій них пос луг не є нео сяж ним і має 
певні межі, можна при пус тити, що саме на тери то ріях, де про жи ва ють 
пред став ники місь кого соці уму, більш швид кими тем пами спо сте рі га-
ти меться ско ро чення дру ко ва ної регі о наль ної пері о дики при част ко вому 
витіс ненні та заміні її елект рон ним ресурсом.

Ком п’ю те ри за ція укра ї нсь ких біб лі о тек ство рила більш спри ят ливі 
умови для роботи з чита чем. Вод но час для біб лі о теч них установ 
нагаль ним є питання зміни роботи з інфор ма цій ним ресур сом, адже 
тра ди ційні форми ком плек ту вання біб лі о теч ного фонду дру ко ва ними 
пері о дич ними видан нями зали ша ють поза сфе рою охоп лення вели чез ний 
масив елект рон ної пері о дики. Вирі шу ючи це питання вини ка ють 
про блеми, до роз в’я зання яких укра ї нське сус піль ство тільки набли-
жа ється. Ціл ком оче видно, що це – важ ливі питання, які пот ре бу ють 
зва же ного й сис тем ного під ходу, а їх вирі шення не під силу окре мим 
неве лич ким біб лі о теч ним закла дам. Оче видно, що забез пе чення через 
біб лі о теки дос тупу до інтер нет-ре сурсу – лише одна ланка роботи 
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біб лі о тек. У кон тексті роз гляду питання забез пе чення пері о дич ною 
пре сою вини кає питання збе ре ження елект рон ної інфор ма ції, яка з Інтер-
нету пос тійно вида ля ється, а також дос тупу до архі вів випус ків попе ред ніх 
років, які від криті для корис ту вання в Інтер неті з обме жен нями або 
закриті. Мож ливо, шлях до вирі шення цього питання поля гає у ство ренні 
загаль но на ці о наль ної бази даних з дос ту пом до неї через мережу Інтер нет 
для сис теми біб лі о теч них установ. При виборі шляху фор му вання 
баз даних елект рон ної інфор ма ції біб лі о теч ними установами вини кає 
питання мето дик від бору і визна чення кри те ріїв сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції, збе рі гання, кла си фі ка ції, упо ряд ку вання, про блема кад рів, 
тех нічні та фінан сові питання. Від мі тимо при цьому таку особ ли вість, 
як дуб лю вання й копі ю вання мате рі а лів, влас тиву елект рон ним ЗМІ.

Цін ний дос від у справі від бору, ана лізу та збе рі гання мате рі а лів 
елект рон ної пері о дики має Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. Ство рю ючи інфор ма цій ний про дукт для задо во-
лення пот реб замов ника, служба майже 20 років пра цює з мате рі а лами 
пері о дич ної преси.

По чи на ючи з опра цю вання інфор ма ції дру ко ва них газет у середині 
1990-х років, у тому числі уні каль ного за своєю пов но тою на той 
час зіб рання саме регі о наль ної преси, яка над хо дила за перед пла тою 
до фонду біб лі о теки, на сьо годні СІАЗ майже пов ністю здійс нює під го-
товку своїх мате рі а лів, вико рис то ву ючи елект рон ний ресурс. При цьому 
чи не най важ ли ві шим є набли ження до корис ту вача реле вант ної інфор-
ма ції, яка «загуб ле на» у вели чез них пос тійно онов лю ва них елект рон них 
маси вах, а також її збе ре ження і ство рення інфор ма цій них баз даних.

Хро но ло гія мате рі а лів, які вико рис то ву ються при під го товці бюле те нів 
СІАЗ, пере важно обме жу ється остан німи поді ями, тема тика – нови нами 
сус пільно-по лі тич ного, еко но міч ного, інфор ма цій ного напряму. 
При здійс ненні моні то рингу мате рі а лів із сус пільно зна чу щих і вузь ко-
с пе ці аль них тем, під го товці огля до вих інфор ма цій них про дук тів та ана лі-
тики над зви чайно важ ливу інфор ма цію про роз ви ток регі о нів надає регі о-
нальна пері о дика.

Фа хів ці служби ство рили спи сок елект рон них дже рел, які охоп лю ють 
усі регі они Укра їни, що дає змогу ефек тивно та опе ра тивно здійс ню вати 
пошук. Дже рельна база, яка вико рис то ву ється при під го товці син те зо-
ва ного інфор ма цій ного про дукту СІАЗ, пос тійно онов лю ється, пере ві-
ря ється й роз ши рю ється. У 2011 р. моні то ринг здійс ню вався на базі 
307 регі о наль них веб-ре сур сів, на поча ток 2014 р. – 394. У списку: 
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офі ційні сайти облас них, район них, міс це вих орга нів влади, гро мадсь ких 
і пар тій них орга ні за цій, ТРК, елект ронні вер сії міс це вих газет, регі о нальні 
пор тали, сайти новин. Така орга ні за ція роботи дає змогу ство рю вати 
про дукт у режимі реаль ного часу, здійс ню вати мето дич ний пошук і від бір 
необ хід ної інфор ма ції. Сис те ма тична робота дає мож ли вість від мі тити 
особ ли вості функ ці о ну вання не тільки окре мих сай тів, а й зага лом елект-
рон ного прос тору окре мих регіонів.

Отже, роз по діл регі о наль ної пері о дики на дру ко ва ний та елект-
рон ний сег менти ство рює додат кові мож ли вості й набли жує інфор ма цію 
до читача, одно часно поява елект рон ного ресурсу ста вить біб лі о теки 
в нові умови, виво дить їхню роботу на новий рівень. Кож ний із сег мен тів 
інфор ма цій ного прос тору – дру ко вана та елект ронна регі о нальна пері о-
дика – займає свою нішу, має свого читача і свій май дан чик для поши рення 
інфор ма ції. Зазна чимо також, що Інтер нет від крив регі о нальну пері о дику 
та інфор ма цію про роз ви ток регі о нів, раніше дос тупні тільки жите лям 
пев ної міс це вості, для широ кого загалу.

По ява додат ко вого дже рела інфор ма ції у вигляді Інтер нету не замі щає 
біб лі о теки та не змен шує її зна чення в сус піль стві. Пози тив ний дос від 
остан ніх років і ком п’ю те ри за ція біб лі о теч ної мережі, за якої дев’ята 
час тина всіх укра ї нсь ких біб лі о тек діс тала вихід до інтер нет-ме ре жі, – 
запо рука більш успіш ної роботи. Вод но час не можна не від мі тити значні 
«пере ко си» у фінан су ванні, які від обра жа ються на рівні мате рі ально-тех-
ніч ної бази знач ної кіль кості біб лі о теч них установ, зок рема в сільсь кій 
міс це вості. Наслі док цього – від сут ність річ ної перед плати пері о дики 
в бли зько 1 тис. сільсь ких біб лі о тек, від сут ність освіт лення та опа лення 
в час тини біб лі о теч них уста нов у селах, що не дає мож ли вості на сьо годні 
навіть гово рити про дос туп до елект рон ного середо вища. За цих умов 
тільки належ ним чином про ду мана й спла но вана дер жавна полі тика 
дала б змогу намі тити план для «вирів ню вання ситу а ції» та поз бав лення 
інфор ма цій ної нерів ності в укра ї нсь кому сус піль стві. Лиша ється спо ді-
ва тися, що така мож ли вість з’яв иться в неда ле кому май бу т ньому.
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Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины имени В. И. Вер надс ко го

РА БО ТА БИБ ЛИ О ТЕК ПО ОБЕС ПЕ ЧЕ НИЮ 
ДОС ТУ ПА К ИНФОР МА ЦИИ РЕГИ О НА ЛЬ НОЙ 
ПЕРИ О ДИ КИ В КОН ТЕКС ТЕ СПЕ ЦИ ФИ КИ РАЗ ВИ ТИЯ 
РЕГИ О НА ЛЬ НО ГО СЕГ МЕН ТА СМИ

В ста тье расс мат ри ва ется раз ви тие укра инс кой инфор ма ци он ной среды на при-
мере реги о наль ной пери о дики и исполь зо ва ния этого ресурса в работе биб ли о тек. 
Также уде ля ется вни ма ние расп рост ра не нию печат ного и элект рон ного сег мента 
пери о ди чес кой прессы в городс ком и сель с ком социуме.
Клю че вые слова: реги о наль ная пери о дика, биб ли о теч ное обслу жи ва-

ние, сельская библиотека, компьютеризация библиотечной сети, электронная 
периодика.
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Світ лана Польовик,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, мол. наук. спів роб. від ділу орга ні за ції 
та вико рис тання доку мен таль ного фонду ФПУ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого

СУ ЧАС НІ ІНФОР МА ЦІЙ НІ ПОС ЛУ ГИ ЯК ОСНО ВА 
РЕА ЛІ ЗА ЦІЇ ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ ФУН К ЦІЇ БІБ ЛІ О ТЕ КИ

Про ве дено ана ліз інфор ма цій ної функ ції біб лі о теки в кон тексті стрім кого роз-
витку інфор ма цій ного сус піль ства. Роз крито спе ци фіку Фонду Пре зи ден тів Укра ї-
ни Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, яка визна чає його 
актив ним учас ни ком у галузі інфор ма цій ного забез пе чення пред став ни ків влад-
них інсти ту цій.
Клю чові слова: Фонд Пре зи ден тів Укра їни, інфор ма ційна функ ція, інфор ма-

ційно-ана лі тич ний бюле тень, інфор ма ційні ресурси.

Пи тання про функ ції біб лі о теки – одне з фун да мен таль них і зна чу щих 
у тео рії біб лі о теч ної справи. Біб лі о тека – полі функ ці о нальна уста нова. 
За тисячі років свого існу вання вона вико ну вала і вико нує такі соці альні 
функ ції, як мемо рі альна, про світ ницька, куль турна, кому ні ка тивна, освітня, 
інфор ма ційна та ін. Від омо, що роз ви ток тієї чи іншої функ ції біб лі о теки 
зале жить від еко но міч них, полі тич них умов у кра їні, рівня роз витку науки, 
тех ніки й тех но ло гій. Не є винят ком й інфор ма ційна функ ція біб лі о теки. 
На сьо годні особ ливо гостро сто їть питання вижи вання біб лі о тек в умо вах, 
коли роз ви ва ється елект рон ний інфор ма цій ний біз нес, з’яв ля ються нові 
потужні інтер нет-сис теми, які можуть витіс нити біб лі о теки з поля інфор-
ма цій них пос луг. Отже, у ситу а ції, що скла лася, над зви чайно акту аль ним 
стає дос лі дження сис тем ного вико рис тання біб лі о те ками інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій для реа лі за ції інфор ма цій ної функ ції. Таке 
дос лі дження було про ве дено на базі уза галь нення від по від ного дос віду 
діяль ності Фонду Пре зи ден тів Укра їни (далі – ФПУ) Наці о наль ної біб лі о-
 теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ) як інсти ту ції з питання 
дер жав ної, сус пільно-по лі тич ної діяль ності, твор чості, життя пре зи ден тів 
Укра їни і сві то вого дос віду функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства.

З пози цій сучас ного роз уміння суті інфор ма цій ної функ ції як задо во-
лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів шля хом їх орі єн та ції в доку мен-
тально-ін фор ма цій них пото ках за допо мо гою різ них форм інфор ма цій ної 
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діяль ності вона заро ди лася фак тично одно часно з поя вою біб лі о теки, 
істо рично пер шою фор мою інфор ма цій ної діяль ності стало ведення 
ката ло гів. У зв’язку з цим можна вва жати дове де ним тве р дження про те, 
що інфор ма ційна функ ція є однією з най дав ні ших функ цій біб лі о теки.

При йн ято вва жати, що про блема інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек 
виникла у сві то вому біб лі о те коз навстві в середині 1960-х років і була 
поро джена поя вою нових видів доку мен тів, стрім ким роз вит ком рефе ра-
тив них, ана лі тич них і фак то гра фіч них жур на лів, вели кими мож ли-
вос тями в обслу го ву ванні корис ту ва чів. Однак ця про блема має більш 
гли боке коріння. Дис ку сія про інфор ма ційну функ цію біб лі о тек виникла 
в радянсь кому біб лі о те коз навстві ще в 1930-ті роки. Її почат ком пос лу-
жила думка Н. Карк лі ної про те, що вся біб лі о течна мережа кра їни, 
почи на ючи від вели ких нау ко вих біб лі о тек і закін чу ючи сільсь кими, має 
вести інфор ма ційну роботу. У 1970–1980-ті роки інфор ма ційна функ ція 
роз гля да лася біб лі о те коз нав цями в загаль ному кон тексті соці аль ного 
при зна чення біб лі о теки поряд з іде о ло гіч ною та куль турно-ос ві т ньою. 
Дис ку сія про функ ції біб лі о тек пока зала, що інфор ма ційну як одну 
із сут ніс них готові визнати Л. Шилов, В. Фір сов, М. Афа насьєв.

На початку 1990-х років інфор ма ційна функ ція пода ється як єдина 
сут нісна. При хиль ники цієї точки зору стве р джу ють, що єдність біль шості 
ниніш ніх кон цеп цій соці аль ної ролі біб лі о теки поля гає в тому, що увага 
акцен ту ється на вико нанні біб лі о те кою саме інфор ма цій ної функ ції. 
Перег ляд став лення до інфор ма цій ної функ ції при хиль ники інфор ма-
цій ного під ходу пов’я зу ють з пошу ком місця й ролі біб лі о теки в інфор-
ма цій ній сфері, перс пек ти вами інтег ра ції біб лі о теки з іншими інфор-
ма цій ними уста но вами в інфор ма цій ній інфра струк турі сус піль ства, 
твор чим осмис лен ням дос віду зару біж них колег.

На сьо годні в біб лі о те коз навстві нако пи чено значну кіль кість тео ре-
тич них пуб лі ка цій, при свя че них інфор ма цій ній функ ції біб лі о теки. 
Їхню основу становлять праці М. Двор кі ної, Н. Жадько, М. Кар та шова, 
В. Сквор цова, М. Сло бо дя ника, К. Селі верс то вої, І. Юді ної та ін. У своїх 
працях учені роз гля да ють час заро дження інфор ма цій ної функ ції в біб лі о-
 те ках, дають своє роз уміння її суті, харак те ри зу ють скла дові час тини 
та форми.

Утім, на сьо годні, на жаль, усе ще немає єдності і в трак ту ванні 
сучас ними біб лі о те коз нав цями поняття «інфор ма ційна функ ція біб лі о -
те ки». У навчаль ній літе ра турі доклад ний опис змісту інфор ма цій ної 
функ ції біб лі о теки вперше з’яв ився 1997 р. у спіль ній праці М. Кар та-
шова і В. Сквор цова «Загальне біб лі о те коз навст во». Того ж року поняття 
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«інфор ма ційна функ ція» було вне сено до слов ника біб лі о теч них 
тер мі нів [1]. О дне з останніх  тра ктувань  цього  по н яття под а єт ься 
в терм і нологічному с л овнику В.  Фокєєва  [ 9 ] . На думку І . Ю діної  , 
 і нф орм аційна  функція  б іб лі отеки пол ягає в  з адовол енні і нф о рм аці йних 
п о треб  користу ва чів на основі  р із них видів  ін фо рма ційної  ді ял ьності 
з використанням інфор ма ційно-к о мунікаці йних тех но л огій, суттю яких 
є і нтелек ту альна  о бр о бка та  надання інф ор ма ції [10].  В і тчизня ний 
істо ри к-бібліо тек ознавець М. Слободяник о ці нює інф ормаційну ф у нк -
цію як сутнісн у,  б а з ову, голо вну і визна чає її як таку , що  заб езпечує 
доступ до інфо рм ації [6].  К. Селі ве р ст ова наго л о шує на тому, що саме 
інфо рмаційна  функція  спр ияє зад ов о ле нню п о треб корис тувачів  [5 ].

На  ду мку автора, при т ому що інформаційна  ф ун к ція досить 
часто є п ре дметом досл іджень сучас них  б іб ліотекоз нав ців,  питання 
її р олі та  з начення в діяль ності  бі бліотек  за ли шається д и ск у сі йним. 
І  д искутувати є чом у.   Адже бібл іо т ека зав жди т рактувал ася як сховище , 
а її  трансфор ма ція в інформ ац ій ний  центр може в к орні змін ити уяву 
сучас ного користу вача  про бібл іо теку в цілому.  Не кожний  кор ист увач 
с ьо годні звер та єт ься до б ібліотеки за інф ор ма ц ією, а  в ик о ристо вує н ай-
п оширен іше сучасне  джерело і нф ормації –   Інт ернет. С аме  т ому акти вне 
 ви корист ання  су часних інфор маційн о-к ом ун ікацій них т ехнологій і лежить 
в основі перспе кт иви роз витку  ін фор маційної  функції  бібліо тек як засобу 
їх в и живання в  ко нк у рентн ому с ер едовищі,  по в’язаного із сист ем ною 
реалізац ією сформова ної струк т ури  основних видів її інформа ційної 
д іяльності .  Зокрема , у межах д і ял ьно сті ФПУ техн ічна й  те хнологі чна 
мод ер н і за ція забез пе чили зміц не ння інфо рм ац і йної функції як ключової.  
Реал іза ція ц ієї ф унк ції ФПУ  створює основу для б агатьох  су часних 
 інформ а ці йних і з нан нє вих проце сів  ш ляхом кон ц ен т р ації та поши р ення 
 профіль ної докумен то ва ної інфор мації для забе зп е чення інфо рмаційних 
 потреб  конк рет ної  ч ит аць кої кат ег о рії  шляхом форм ув ання інф о рмаційно-
ан алітич ної та бібл і ог р аф ічно- і нф ор ма ційної п р од ук ції.

Сп ец иф іка ФПУ  визна чає його актив ним у часником у галузі 
д ок ументно-ін формаці йного вир об ництва  для задов ол ення пот реб 
не  читача в за гал і,  а конкрет ного від відувача , к ор ист увача, с по жив ача. 
М ет оди ф ормування  і нф о рм аційних р е су рсів для орг анів державної 
влади, як однієї з о сн овних к а те го рій  кор ис тувачі в ,  підпо ря дковуют ься 
г оло вній  меті – заб ез п е че нню їх н еоб хі дною  інформ а цією для е фек-
тивного  фу нкц іонування та роз витку  [7 ,  с.  123]. Роль ФПУ в с у -
ч асн ому с оц і ок омуніка ці йн ому  просторі  багато в  ч ому визнач ається його 
ресу рс ними можли в ос тями щодо  уч асті у ф ор му ванні  інф ор ма ц ій ної 
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п ро д ук ції . Інформаці йні ресурси ФПУ акт ивно залу ч аю т ься до  все бічного 
роз кр иття  акт уальних  дер жа в от вор чих  п ро цесів у країні та окремих 
питань  пр ез идент с ької діяльності зас об ами  бібліогр афічн о-аналітичн ого 
і нформування  [ 8 ].   Зважаючи на те що визріла об’єктивна необхідність 
створення сучасних інтелектуально-інформаційних продуктів, які мають 
від повідати потребам усіх сфер суспільства, у тому числі й управлінської, 
з урахуванням специфіки поточної діяльності її пред став ни ків в умо вах 
швид кого при йн яття рішень інфор ма ційні ресурси ФПУ вико рис то ву-
ються в під го товці нау ко вої інфор ма цій ної та ана лі тич ної про дук ції, 
орі єн то ва ної на органи дер жав ної влади [ 3 , с. 26].

 Ос о бл иві сть реа л ізації Ф ПУ інфор маційної  функції  по лягає в тому, 
що в она реалізу єт ься в тіс ній вза єм о дії з і ншими  су б’єктами і нф о рма-
ційного проце су , з вико рис танням  р із них каналів  по ш ирення  інф ормації 
та можли вістю  с тв ор е ння інф ор м ац ійн о-б ібл іо гр а фічної, і нформац ій н о-
аналі т ичної та  і ншої п р од укції  шв и дко та які сно. Зокрема ,  і нф орм аційна 
функція  Ф ПУ  реал і зу є т ься  ш ля хом:

•  дов ід ков о-бібл іо гр а фічного  з абезпече ння президентів Укр а їни 
та їхніх  с л ужб  ш ляхом  підготовки б і бліогра ф іч них  видань ( те м ат ичн их , 
пер сон ал ьни х);

• ін ф ормаці йного забезп ечення владних інст и ту цій шляхом  надання їм 
д ові дкової  і нф орм ації та  фор мування інформаці й н о-а налітичної прод ук ції.

Бе зу м ов но,  в умовах  по б у дови  ін ф ор маційного с ус п ільства інфо рмація 
с тає осно вним  нев ід’є мним  атриб утом  соціаль н о-п оліти чн ого 
управління.  Ефект ивне  вик ориста ння сучасних і нф о рмаці йних ресу рсів 
у діяль ності о рганів державної  в лади є  од нією з у мов їхнього успіш н ого 
 функці он ування в  ім’я  р еалізації  і нт ер есів сус піль с тва пре дставниць кою 
і вик он а вчою в ладою. Тому серед основних з авдань  ФП У  – ф орм ув ання 
 сис теми д ок у ментально-ін фор маційних ресу рс ів,  які достатн ьою мірою 
в і до бра жатимуть  п роцес д ер ж аво творення в  Україні,  ст ановле ння 
та  р озвиток  ін ст ит уту пре зи де н тства,   розкривати муть  зар убіжний  дос від 
із ц ього питання та забез пе чуват им уть і нформац і йні потр еби  к ористува чів, 
зокр ема президентів Укр аїни та  їхніх  сл уж б . У результ аті своєї діяль н ості 
 ФПУ  ство рює власну  і нформацій н о-аналітичну  п ро дукцію та п остачає 
її  замовникам за межами б іб л іо теки, що  сприяє більш  ак тивному 
вве де нню в обіг  в аж ливої для с у сп іл ьства  ін фор мації, док ум ент ал ьних 
мате р іалів,  що в ідо бр аж ають дер ж авну, суспіл ьно-політичну діял ьн ість, 
творч і сть і  життя президе нтів України.

 Ін фо рм аційне н ап о вн ення та організацію д о кументаль ного ф онду 
ФПУ здій снює  від діл о рг ан і за ції та вик ористання доку мен тального 
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ф онду ( ВОВДФ),   ос нов ною функц ією якого є форму ва ння баз даних (БД)  
з п ро б л ематики  інстит уту пре зиден тс тва, а т а кож  дослідж ення 
 методик і т ех нологій ф орм ування та  на ук ов ого опрацювання 
докуме нтальн ого  ф онду. Сьо годні від діл в ико ристовує  п рог рамне 
 забезпечення на п латформі « ІР БІС-64»,  ад аптоване для проведення 
аналізу еле ктронних  З МІ  [2 ] , на базі я кого ФПУ п у блікує  щ ом ісячний 
 ін ф ормаційно-аналіт ич ний бюл ет ень «Укра їна у від гуках  зарубіжної 
п р еси». У   бю ле тені подаєт ься опера ти вна інформація про  Ук ра їну, 
опуб лікована на сто рін ках зарубіжних ЗМІ. Його  ма т ер іали є ц і нним 
дже р елом інф ормації  при  вирішенні  в ід п овідними  де ржавними службами 
п роб лем в ну тр і шн ьої та зовніш ньої політики України та форму ванні 
пози ти вного  ім і джу д ержави.   Крім того,  б юл етень є  о дним із спосо бів 
 і нформа ці йної взає мо дії з  о рганами д ер ж авної влади. Мат еріали, подані 
в  бю лет ені,  містять м ат ері али ЗМІ країн с віту, у яких  ви сві тлюються 
 п одії та п одаєт ься аналіз  пр оцесів , що в і дбувают ься в Україні,  з окрема 
 діяльн і сть  органів  за ко нод авчої,  в и ко навчої та суд о вої  в лади, міс це-
вого  с а моврядув а нн я,  акту ал ьні п итання міжнар од ного співробітниц тва 
та  с ус пільно-п олітичного  жи ття, економічний стан і  п равові  ві дн осини, 
події в  соціаль ній сфері та п роблеми н ауки й культури.

Як  п овноцінні  інформа ці йні дже рела залучені  лише  окр емі елем енти 
всес вітньої м ережі – мер еж еві  ЗМ І  (інфор мац ійно-ан а л іти чні п о ртали 
з в из наченою  п ер і одичні стю оновл ення,  елект ро нні вер сії друкованих 
періо дичних в и д ань і само сті йні газ ети й журна л и,  що існу ють л ише 
в  ел е ктронному вигл яд і ).

Пуб лі к ації зібр ані з електронних  ре сурсів 76 зару біжних періодичних 
видань країн  СНД, Європи, Азії та Америки,  серед я ких: China Daily – 
Пекін  (Китай), China Post – Тайбей  ( Тайвань ),  Cyprus  Mail – Нікосія (Кіпр), 
Daily Mirror – Лондон (Велика Британія), Daily Nation – Най робі (Кен ія), 
Daily News and  A n alysis – Мумбаї (Індія), Danas – Белград (Сер бія), 
 « Советская  Б елорус сия» – Мін ськ (Біло ру сь ) , «Час» – Р ига (Латвія ) , 
« Пр авда Востока» – Ташкент  ( Узбеки ст ан), «Рос б алт» – Санкт-
Пе тер бург  (Росія) ,  «Россий ская газ ета » – Москва ( Ро с і я), «Каз ах-
 ст анская пра вда» – Аст ана ( Казах с та н), «Кишиневский обозрев ате ль » – 
Кишинів (Рес пу бл іка Молдова)  та ін.  П роте с лід з азн ачити,  що висока 
д ин аміка  змін в інтернет-се ре до в ищі викл и кає поточну опти мі зацію р яду 
дже рел для  мо н іт ори нгових д ос ліджень ,  тому пере лік  дж ерел пост ійно 
 до повню є ть ся .

Матеріал у бюл е тені предст ав л ений за  те ма тич ними рубри ками, 
а в  м ежах  рубрик – у звор от ному хронологіч ному порядку.  Б ібліог раф ічні 
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описи  зг р у повано за 3 3  р уб ри ками:  Пе ред мова; Інститут президе н т ст ва;  
М іжн ар одна  п ол іт ика; Євр о п ейсь кий  С оюз; НАТ О ;  Ук р аїнськ о-ро с ійські 
 ві дн о си н и ; Укра ї нська д іа спора;  Між нар одне е кономічне с півро бі тн и-
цт во;  Митна  по лі тика;  При ко рдонний р ежим;  Пр о блеми  га з оп остач ан ня ; 
Екон ом іка ; Фін ан сова пол іт ика ; Рефо рми; С оц іал ьна п олітика ;  П ол іт ична 
б ор отьба;  П о лі ти чна е лі та ; Полі ти чні акції ;  Н ац іональна  без пека; Нац іо-
нальна п о лі тика; Бор от ьба з коруп цією та злочи нн істю; Роб ота право ох о-
ронних  ор ганів; Д е ржавні  св ята; Е ко логічні п роблеми; Історія куль т ури 
та  нау ка;  Охор она здо ро в’я ; Реліг ія ; Спор т;  І м ідж країни; Над звичайні 
 п од ії ; Інфо рм ація;  Пе релік вик о ри станих джерел . 

До  всіх  публі ка цій п од ано анот ацію укра їнсь кою мов ою . Б ібліогр а-
фі чні записи п о д аю ться  мовою  оригін алу зі збе р еж ен ням особливос тей 
 бібліо гра фі чного  опису.  За головки п у бл ікацій,  к рім публі кацій рос і й-
ською  мо вою, подані з пере кл адом у кр аї нсь кою мовою. Напри кі нці 
б юлетеня п р ед ставлено  п ерелік в икорис та них дже рел з короткими 
від омост ями про к ожне видання. 

Бюлетень з аснов ано у  2012 р  . Але  можна сказа ти ,  що  він  з айняв 
д ос т ойне місце серед с е рії  ін формаційн о-бі бл іогра фіч ної прод укції 
 ФПУ , яка в еле к тр о нному та  друко ваному в игляді  розпов с юджується 
в 730 бібл іотеках Укр аїни  через Мережу пунктів доступу  гр омадян 
до  оф іційної інфор ма ції (чле ном якої є  ФП У ) і над ходить до органів 
вищої  д ержавної  влади,   дип ло м ат ич них  представ ни цтв У кр аїни 
в Москві, облас них облде рж ад мі ні страці й ,  с пеціалізо в аних навч аль них 
з акладів і  прези де нт с ьких бібліотек за кордо но м.  Під готовлені м ат е-
рі али вико рис то вуються  Ін ст и тутом  з ак онодавства  ВРУ, Наці о-
н ал ьним інс ти тутом  ст р атегіч них досліджень та  і ншими  ус та н овами 
в  науково-до сл ідній р о боті й при п ідгото вці а нал ітичних з ап исок для 
 ви щ ого керівниц тва держави. І нф ормаці йна та аналіт ична  проду кція , яка 
 ґрунту єт ься на осн ові г л иб ок ого та в се біч ного  в ив ч ення  п ев ної тема т ики, 
сприяє  науковому з абезпеченню  ро звитку с успіл ьних від носин у кра їні, 
що говорить  про з на ч ущ ість  тієї р олі , яку  сьо го дні вик онує  ФПУ в с ис темі 
 со ц іальн о-ко м ун ік аці йних інс титуц і й. 

М а те ріали  бю л ет еня акт ивно викор ис товую ться не лише від по ві дн ими 
дер ж а вн ими с лужбами в п роцесі в ик она ння н ими б езпосер едніх функ -
ц іо наль них повн оважен ь,  розв’язання актуаль них про блем і вдоскона-
л е ння р оботи  де рж ав них стру ктур і  їхніх п і др озділів,  а й  н ау ковцями, 
п олі тол огами , соціологами,  ю ристами та  журнал іс та ми ,   які займаються 
 вив че нням та  а налізом інст итуту п резиден тства, п и тань функціон у вання 
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різних г ілок вищої вла д и ,  п роблем в н ут ріш ньої та зовнішньої п олітики 
України.

 Б ез у мовно,  і нф ормаційна ф ун к ція ФПУ   по тре бує постійної творчості, 
г н учкого та опер ат и вн ого реаг ув ання на  ос та нні події в Україні . С учасні 
і нф о рмаці йні  з апити корис ту вачів зум овлюють ство ре ння та активне 
викорис та ння інфор ма цій ної бази Ф ПУ  із з алучен ням нових ф орм 
і мето дів інфор м ац ій ного обсл уг овуван ня . А ктивне  з аст осування 
 но віт ніх техн о логій у  п ро цесі фор мув ання е л ектронних інфо рм а ційних 
р есурсів є сусп ільною  з атребува н істю, яка на с ьо г одні виз н а чає напрям 
 зм іни  акц ентів у с ис темі про яву соціальних  ф ун кцій соц іо к ом уні-
каційних інституцій.  З важ аючи на це,  реаліз а ція  інформа ційної функції 
із з ас тосува нням е ле кт ронних т е хн ол огій ставить ФПУ в  ряд з інш ими 
президентс ьк ими бібліоте ками в напрямі  п еребудови  всього  жи ття 
на інфор маційних з а садах .

 На  сьог о дні ми  ст аємо с в ід ками ста н ов л ення й роз ви тку н ов ого 
пері оду в  іст орії д іяль н ості бібліотеки – інформаційного. Інформаційно-
комунікаційні техно ло гії внесли без ліч змін, у тому числі й ради каль них, 
у напов нення та реа лі за цію біб лі о те кою її соці аль них функ цій. 
Одна із сучас них кон цеп цій інфор ма ційно-біб лі о теч ного обслу го ву-
вання базу ється на ідеї забез пе чення корис ту вача необ хід ними йому 
доку мен тами та інфор ма цією. Реа лі за ція такого під ходу може забез пе чити 
стій кість і вижи вання біб лі о тек в умо вах, коли роз ви ва ється елект рон ний 
інфор ма цій ний біз нес. Згідно із Зако ном Укра їни «Про Основні засади 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» 
одним з голов них пріо ри те тів Укра їни є праг нення побу ду вати орі єн-
то ване на інте реси людей, від крите для всіх і спря мо ване на роз ви ток 
інфор ма ційне сус піль ство [ 4]. З аз н ач ені полож ення зум о влю ють акт у а-
 лі з ацію інф ор м аційної функції бібліот е к,   перспек тиви р озвитку  якої 
п ов’язані із системною р еа л ізацією о сновних видів інформа ці й ної 
діяль ності,  при чому ц ілком ясн о,  що  основним  напрямом ц ієї реаліза ції 
є перма не нтна а дап тація і в пр овадження інфо рм ац і йн о-комун ікацій них 
 тех нологій.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine

СURRENT INFORMATION SERVICES AS 
THE BASIS OF INFORMATION FUNCTION LIBRARY

The analysis of the information library functions in the context of the rapid develop-
ment of the information society was done. The specifi c of Fund Presidents of Ukraine 
Vernadsky National Library of Ukraine, which defi nes its active participant in informa-
tion provision of representatives of government institutions.

Keywords: Found Preside nts of U kr aine, the i nformation f un ction ,  in fo rmation- 
an al yt ical bul le ti n ,  in fo rmation res o urces. 

 Св е тлана  По л евик, 
канд. наук по соц. коммуникациям, м л .  науч. сот р.   от дела  ор г анизации 
и исполь з ов а ния докум е нт аль ного ф онда  ФПУ 
Нац ио наль ной  биб ли от еки Укра ины имени В .  И . Верн ад ского

 СОВРЕМ ЕН НЫЕ  И НФ ОРМАЦИ ОН НЫЕ УСЛ УГ И  
К АК ОСНОВА РЕАЛИЗАЦИИ  ИН ФО РМ АЦИОН НОЙ  
ФУНКЦ ИИ   БИ БЛ ИО ТЕ КИ

Пр ов е ден ана лиз  информ ац ио нной  ф ункции б иб л иотеки в  конте ксте 
 ст ремите л ьн ого разв ития инфо рмационного  об щ е ства. Раск рыта спе ци-
фика Фонда  Пр е зидентов У краины Н ац и ональ ной б иб ли от еки Укр аины 
им. В . И . Ве рнадско г о    , кото рая о пределяет  его акт ивным учасни ком в области 
 информ ац и он ного обесп е ч ения пред с та ви те лей влас тных  инстит у тов.
Ключе вые с ло ва : Фонд П р езидентов Украины, информационная функция,  

инфо рм ац ионно-анали тический бюллет ен ь ,  ин формац и он ные ресурс ы .
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О л ена М ака ров а, 
мол. наук. співроб. відділу організації та використання документального фонду 
ФПУ Національної бібліотеки України і м ені В. І.  В ернадсь ко го 

РОЛЬ ІНФОР МАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНИХ ЦЕНТРІВ 
У ПІД ТРИМЦІ ОРГ АН ІВ ДЕР ЖАВ НОГО У ПР А ВЛ ІННЯ 
(ЗА ДОС В ІДОМ ЧИЛІ)

У с т а тті на п ри кладі п ро в ід них інфо рма ційно-а на лі тичних  це нтрів Ч илі роз-
гля нуто роль  «ф а брик думки» в  підтримці орга нів держав ного управ ління. 
П р ов едено загальний  аналіз  ор га н і зації аналітич них центрів Ч илі та їхньої 
діяльно ст і , зокрема в н ап рямі ф ормування  ідей та думок с у сп іль ства,  які б 
впливали на п ри й няття рішень у дер жа вній сфері.
Клю чові с ло ва:  «фабрика думки» ,  і нф орм аці йн о-а налітичний  центр, дер жа вне 

упр а влінн я,   ан алітичні центри Чил і,  п о лі т ич ний процес.

Со ці ал ьно-еконо мі чний та  п ол і тичний  розвиток  к ра їни  неможл ивий 
без глибокої  інт електуал ь ної робо ти,  с пря мованої на вияв л ення серйозних 
про блем у сусп ільств і ,  п ошук шляхів їх розв’язання та  наукове п р о-
г н оз ув ання  под ал ьших сус п іл ьних змін.  У сучасному світі  еф ектив н ими 
інститут ами с трате г ічного інтелектуального заб ез п ечення  су спіль с тва 
стали  так звані «ф а бр ики дум ки »  [4 ]. «Фабриками  д умки» (а н гл .  Th ink 
Tan k s )  п рийнято наз ив ати публі чні і нс тит ути, що з д ій с н юють конс уль-
тації  щодо д ер ж ав них і  ко рп о ративних к онтрак тів, як пра вило, у  сф ері 
п о лі тичного  в иробництва та  оц інки можл и вих соці ал ьно-екон о міч них 
насл і дків п олітичних р іш ень. Інт електу альна  пр од укція  цих  о рганіз ацій – 
при кладна політ и чна експертиза ,  до сл ідження та а налітика, а  та кож 
фун да мен тальні теоре тичні праці [ 4 ]. Як  п рав ило, д іяль ність  цих орга-
н із ацій спрямо вана на стр атег ічне формування ц ілей,  з ас новане на п ев них 
уявле ннях бажаних соціа л ьно-екон ом ічних і пол іти чних резуль т атів. 
Це дає з м огу політикам і с успільс тву  пр иймати р ішення на під ст аві 
над аної цими  ін ст итутами  інфо рмації.

Ан а літ ичні центри реа лі зу ють оригінальні дос лі дження й  ос вітні 
 програм и,  с прямо вані на  нав чання та  з ді йснення в пливу на полі ти ків 
та  осіб, що ф ормують  гр омадську думку із  широк ого к ола економ іч них, 
соц іал ьн их , пол і т ич них, екол ог ічних пит ань і про блем без п ек и.   К рім 
того, вони  виступ а ють  і нстру мен том г ром адс ьк ого контролю і впливають 
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на  цілі й цінності сусп іль ст ва .  Серед н ап р ямів діяль ності інф ормац ійно-
аналітичних центрів, які с т ос у ю ться проб лем участі  громадс ькості 
в  де рж авному  у пр ав лінні, можна виді л ити три клю чов і:  1) співробіт -
н иц тво з органами д е ржавної влади та місце в ого с амовр я дування з  метою 
р о зр обки упра влі нських рішень від пові дно до  ком пе тенції  цих орг ан і в;  
2)  п ід ви щ ення рівня  володіння і нфо рмацією  на селення  щодо їхніх прав 
і  свобод,   актуальних  пр об лем  с оціально-п ол іт и чн ого роз ви тку та  сприй-
н яття р еалізації мех ан із мів громадсь кої участ і ;  3)  сп івробі тн иц тво  між 
анал іт ичн ими цен трами з  метою коор динації  св оєї діял ь но сті [1].

 Пр об л еми вза ємовід н осин і нт електу а лів з політи чною  е літою (в ла дою, 
 д ер жаво ю)  різно бічно дослідже ні,  починаючи з  робіт д ав ньогрец ьких 
мислите лів і закін чу ючи  сучасн ими  д ослідженнями  цього питанн я . 
 Наприкл ад , у діалозі  «Д е ржава»  Пл атона  саме філо софам в ід в од и лася 
пер шо ря дна роль в  управ лі нні «іде ал ьною дер жа в ою » . «Нор мативн а»  
 тр адиція вивчення ролі інте ле ктуалів у полі тиці, заснована роботами 
мислителів Античності, була продовжена і в наступні епохи (Вольтер, 
А. Сен-Сімон, О. Конт та ін.) [2]. Загальні уяв лення про інфор ма-
ційно-ана лі тич ний центр як суб’єкт полі тики, його типо ло гію, функ ції, 
форми участі в полі тич ному про цесі, місце в полі тич ній сис темі дають 
праці як зару біж них уче них (П. Дік сон, Д. Сміт, Т. Кор нелл та ін.), так 
і віт чиз ня них дос лід ни ків (А. Сун гу ров, В. Римсь кий, М. Гірсь кий, 
Т. Вино гра дова, А. Сит ні ков та ін.). Багато робіт при свя чено дос лі дженню 
істо рії виник нення та роз витку ана лі тич них центрів у різ них кра ї нах 
світу. Це і загальні огляди по декіль кох кра ї нах (В. Філі пов), або істо ричні 
огляди ста нов лення інфор ма ційно-ана лі тич них центрів у кон к рет них 
дер жа вах і регі о нах світу: США (П. Дік сон, Д. Сміт, Е. Річ, Т. Вино гра дова 
та ін.); Росії (М. Мейер, А. Сун гу ров, A. Мака ри чев, Н. Бєля єва та ін.); 
Європи (К. Квіглі, Х. Пауц, Е. Джон сон та ін.); Латинсь кої Аме рики 
(М. Морено, М. Гарате, Р. Гуа да рама та ін.); Азії (К. Зхао, Т. Шімізу, 
М. Тан нер та ін.); Авст ра лії та Африки (Б. Нбулу, Х. Фахмі, А. Галай 
та ін.) [2]. Таким чином, зару біж ної нау ко вої літе ра тури на дос лі джу вану 
тему досить багато, а у віт чиз ня ній науці ця тема роз роб лена недо ста т ньо 
глибоко.

«Фаб рики дум ки» почали з’яв ля тися в США на початку ХХ ст. 
як уні вер си тетські струк тури, що роз роб ля ють уря дові про грами. 
Їхнім завдан ням було вивчення гро мадсь кої думки, наці о наль них і гео по-
лі тич них про блем, нау ко вих і про мис ло вих роз ро бок. Пер шим центром 
став The Brookings Institution, засно ва ний в 1918 р. У завдання центру 
вхо дило вивчення еко но міки, між на род них від но син і питань дер жав ного 
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уст рою. The Brookings Institution і понині вва жа ється однією з най більш 
шано ва них «фаб рик дум ки». Із 70-х років мину лого століття почи на ється 
новий етап роз витку «фаб рик дум ки», який харак те ри зу ється збіль-
шен ням кіль кості й поши рен ням цих інсти ту цій по всьому світу, роз ши-
рен ням кола їхніх завдань і напрям ів діяль ності. На цьому етапі роз витку, 
за полі тич ною орі єн та цією, «фаб рики дум ки» при йн ято роз ді ляти 
на полі тично анга жо вані (Think Tanks при полі тич них пар тіях і рухах) 
і полі тично неза лежні. На думку Д. Стю арда, коли ш нього посла США 
в Мол дові, а нині заступ ника дирек тора Інсти туту між на род ної еко но-
міки у Вашинг тоні, успішні ана лі тичні центри повинні об’єд ну вати 
інте лек ту альну дос ко на лість з прак тич ною дос ко на лістю. Вра хо ву ючи 
їхній вплив на сус пільно-по лі тичні, еко но мічні та інші про цеси, Think 
Tanks зара хо ву ють до «п’я тої вла ди» (після зако но дав чої, вико нав чої, 
судо вої та ЗМІ) [1].

У Росії та Укра їні роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич них центрів 
з кож ним роком наби рає обер тів. Згідно з між на род ним рей тин гом 
«моз ко вих» центрів («фаб рик дум ки») Уні вер си тету Пен сіль ва нії, 
кра щою орга ні за цією Централь ної та Схід ної Європи про тя гом кіль кох 
років нази ва ють мос ковське пред став ництво Центру Кар негі. Усього 
до рей тингу ввійшло сім російсь ких орга ні за цій – Мос ковсь кий центр 
Кар негі, Інсти тут США і Канади (ІСК РАН), Інсти тут сві то вої еко но міки 
і між на род них від но син (ІСЕМВ), Інсти тут сучас ного роз витку (ІНСОР), 
фонд «Інфор ма тика для демок ра тії» (ИНДЕМ), ПИР – Центр та Інсти тут 
еко но міч ного ана лізу. Ще одна російська орга ні за ція – Інсти тут демок-
ра тії та спів ро біт ництва – пот ра пила в спи сок так зва них фан то мів, 
тобто фор мально неза леж них дос лід них центрів, які на ділі слу жать для 
забез пе чення екс перт ного супро воду уря до вої діяль ності [5]. Укра їна 
займає 22 місце з 30, її в рей тингу пред став ляє Центр ім. О.  Разум кова. 
Дос лі дження здійс нює про грама ана лі тич них центрів і гро ма дянсь кого 
сус піль ства під керів ницт вом Д. Мак Ганна на під ставі опи ту вання більше 
1500 дос лід ни ків, жур на ліс тів, доно рів, пред став ни ків гро мадсь ких 
і між на род них орга ні за цій зі 120 країн, чия робота тісно пов’я зана 
з «фаб ри ками дум ки». Усього в дос лі дженні оці ню ва лися 6545 центрів 
зі 182 країн. Кри тики рей тингу від зна ча ють, що його оцінки гово рять 
не стільки про досяг нення орга ні за ції, скільки про її по пуляр ність. Утім 
на сьо годні цей рей тинг є єди ним загаль нос ві то вим рей тин гом «моз ко вих 
центрів» [6]. Крім тих, що пот ра пили в рей тинг, в Укра їні сфор мо вана 
широка мережа ана лі тич них центрів, яка охоп лює прак тично всі великі 
міста. Ядро «моз ко вих» центрів пере бу ває в сто лиці, у Москві та Києві 
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від по відно. Ана лі тичні центри ство рю ються при най біль ших ВНЗ, 
нау ко вих і пуб ліч них біб лі о те ках. Крім того, функ ці о ну ють ана лі тичні 
центри струк тур біз несу, полі тич них пар тій, олі гар хів.

Пот реби роз витку та ефек тив ного функ ці о ну вання інфор ма ційно-ана лі-
тич них центрів Укра їни обу мов лю ють необ хід ність вивчення пози тив ного 
сві то вого дос віду в цьому напрямі. Зок рема, у цьому кон тексті акту аль ним 
є вивчення та висвіт лення дос віду успіш ного роз витку інфор ма ційно-
ана лі тич них центрів у Латинсь кій Аме риці, зок рема в Рес пуб ліці Чилі, 
адже демок ра ти за ція Рес пуб ліки Чилі, як і Укра їни, поча лася напри кінці 
XX ст., що впли нуло і на роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич них центрів.

По ява та роз ви ток ана лі тич них центрів у Чилі – явище недо ста т ньо 
дос лі джене. Як і в біль шості країн Латинсь кої Аме рики, «фаб рики 
дум ки» Чилі почали фор му ва тися з кінця 1970-х років, під час вста нов-
лення нової інсти ту цій ної куль тури, яка зв’я зала ана лі тичні центри 
з полі тич ною діяль ністю. На цьому етапі ана лі тичні центри фор му-
ва лися завдяки зусил лям уче них, інте лек ту а лів, дос лід ни ків, які 
в умо вах війсь ко вої дик та тури були вигнані з уні вер си те тів. Значна 
час тина їхньої роботи поля гала в спро бах знайти пояс нення тому, 
що від бу ва ється в кра їні [11].

З початку 1990-х років у чилійсь кому сус піль ному середо вищі зрос тає 
кіль кість нових орга ні за цій, метою яких є поши рення ідей, орі єн то ва них 
на полі тику дер жави. У біль шості випад ків ці групи прямо чи опо се-
ред ко вано пов’я зані з полі тич ними чи діло вими колами, іноді й змі ша-
ними. Їхньою основ ною метою є не пряма дія на соці альну реаль ність, 
а вислов лю вання та фор му вання ідей і думок сус піль ства, які б впли вали 
на при йн яття рішень у дер жав ній сфері [11]. Ці орга ні за ції в основ ному 
не пов’я зані із соці аль ними рухами, які діють у без по се ред ній бли зь кості 
від полі тич ної сис теми. Навпаки, ці функ ці о нальні групи під три му ють 
ідею «рин ко вої демок ра тії», хоча і діють мето дами, запо зи че ними з ака де-
міч них кіл і поєд ну ють їх з так ти кою рек лам ної кому ні ка ції [10]. Ана лі-
тичні центри Чилі є неко мер цій ними орга ні за ці ями, але це не озна чає, 
що вони пра цю ють на доб ро віль ній основі, як це від бу ва ється з бага тьма 
орга ні за ці ями, пов’я за ними із соці аль ними рухами. «Фаб рики дум ки» 
скла да ються майже виключно з про фе сі о на лів, най ня тих «обду му ва ти» 
дер жавну полі тику та впли вати на про цес при йн яття рішень, що само 
собою спри чи няє значні еко но мічні витрати [11]. 

На сьо годні однією з голов них про блем є саме кіль кість і форми фінан-
су вання цих орга ні за цій. У Чилі вони мають ста тус при ват них неко мер-
цій них, тому вони не зобо в’я зані роз кри вати свої рахунки та баланси, а 
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отже, можна отри мати тільки інфор ма цію, яку вони від кри ють доб ро-
вільно.

Тільки з 2000 р. з’яв и лося кілька орга ні за цій, які вико рис то ву ють 
певну полі тичну плат форму, що вихо дить за рамки тра ди цій ного ана лі-
тич ного центру. Деякі соціал-де мок ра тичні орга ні за ції, такі як «Про ект 
Аме ри ка» (Proyect Amйrica) і «Демок ра тія і роз ви ток» (Democracia 
y Desarrollo), обидві пов’я зані з колиш нім пре зи ден том Р. Лаго сом, або 
«Ярма рок Чилі», бли зька до Неза леж ного демок ра тич ного союзу (Uniуn 
Democrаtica Independiente, UDI), є час ти ною нових орга ні за цій, які 
пози ці о ну ють себе як інфор ма ційно-ана лі тичні центри.

Як уже зазна ча лося, біль шість із цих груп, хоча і вва жа ються 
неза леж ними від носно кон к рет ної пар тії, вияв ля ють певні інте реси 
та тен ден ції, які з іде о ло гіч них пози цій ми можемо роз ді лити на три 
кате го рії: 1) «кон сер ва то ри» (Conservadores) (у тому числі ті, які визна ча-
ються як лібе рально-кон сер ва тив ні); 2) «лібе ральні демок ра тичні хрис ти-
я ни» (Liberales socialcristianos) (імо вірно, най більш сум нівна кате го рія, 
куди вхо дять уста нови, бли зькі як до хрис ти янсь ких демок ра тів, так і до 
лібе ра лів); 3) «про гре сивні лібе ра ли» (Liberales socialcristianos) (у цьому 
випадку робиться акцент на більш схиль них до біль шого втру чання 
дер жави соціал-де мок ра тах і широ кому спектрі світсь ких лібе ра лів) [10].

Се ред ана лі тич них центрів, які визна ча ються як «кон сер ва тив ні» 
та асо цію ються в Чилі з полі тич ним пра вом, дере гу ля цією еко но міч ного 
лібе ра лізму, кон сер ва тиз мом та інте ресами вели ких ком па ній, можна 
виді лити такі:

• Центр вивчення гро мадсь кої думки (Centro de Estudios Públicos, CEP);
• Ін сти тут сво боди та роз витку (Instituto Libertad y Desarrollo, ILD);
• Ін сти тут сво боди (Instituto Libertad);
• Фонд Хайме Гус мана (Fundaciуn Jaime Guzmán);
• Фонд миру гро ма дян (Fundaciуn Paz Ciudadana);
• Фонд май бу т нього (Future Foundation) [11].
До «фаб рик дум ки» «лібе раль ної соціал-хрис ти янсь кої гру пи» можна 

від нести орга ні за ції, які бли зькі до хрис ти янсь ких демок ра тів і кор по-
ра тив них соці аль них хрис тиян, а також орга ні за ції, які вва жа ються 
лібе раль ними і не пов ністю поді ля ють еко но мічну спад щину війсь ко вого 
режиму [11]. До цієї групи можна від нести такі ана лі тичні центри:

• Кор по ра ція дос лі джень Латинсь кої Аме рики (Corporaciуn de Estudios 
para Latinoamйrica, CIEPLAN);

• Фонд спра вед ли вості і демок ра тії (Fundaciуn Justicia y Democracia);
• Центр з вивчення роз витку (Centro de Estudios del Desarrollo, CED);
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• Центр з вивчення сучас ної дійс ності (Centro de Estudios de la Realidad 
Contemporánea, CERC);

• Об’єд нання «Час» (Corporaciуn Tiempo 2000);
• Фонд Фрея (Fundaciуn Frei);
• Ін сти тут Хорхе Аумада (Instituto Jorge Ahumada) [11].
Ана лі тичні центри «про гре сив них лібе ра лів», або, як їх ще можна 

назвати, соціал-де мок ра тів, як пра вило, захи ща ють рин кову модель 
еко но міки, не виклю ча ючи дер жаву як най важ ли ві ший ком по нент 
еко но міч ного регу лю вання [11]. Основ ною від мін ністю від попе ре д ньої 
групи є їхній рівень лібе ра лізму та «світсь кос ті» [11]. Спо чатку орі єн-
то вані на ліво цент ри стську полі тику (соці а лізм онов ле ний) ці орга ні за ції 
мають істотні від мін ності щодо роз витку еко но міки. Як при клад можна 
від зна чити, що лібе рали з Обшир ної кор по ра ції (Corporaciуn Expansiva), 
без у мовно, менш нор ма тивні, чим украй про гре сивні «Чилі 21» 
(Chile 21) [11]. Основ ними «фаб ри ками дум ки» цієї групи є:

• Фонд «Чилі 21» (Chile 21);
• Ве лика кор по ра ція (Corporaciуn Expansiva);
• Про ект Аме рика (Proyect Amйrica);
• Де мок ра тія і роз ви ток (Democracia y Desarrollo) [11].
Зу пи ни мося більш детально на деяких най більш від омих інфор ма-

ційно-ана лі тич них центрах кож ної групи.
Центр вивчення гро мадсь кої думки (CEP) спря мо вує свою діяль ність 

на дос лі дження гро мадсь кої думки та під тримку при йн яття рішень, 
спря мо ва них на роз ви ток осо бис тих сво бод, права на влас ність і демок-
ра тії як мир ної та ста біль ної форми дер жав ного управ ління [7]. Засно ва ний 
у 1980 р. CEP є при ват ною, неко мер цій ною орга ні за цією ака де міч ного 
харак теру, яка займа ється дос лі джен нями сус піль них питань. Її метою 
є вивчення та спри яння поши ренню цін нос тей, при нци пів та інсти ту тів, 
що лежать в основі віль ного сус піль ства. З моменту свого ство рення CEP 
кон цент ру ється на обго во ренні основ них питань наці о наль ного зна чення. 
Огляд пуб лі ка цій центру дає змогу про сте жити інте лек ту альну ево лю цію 
остан ніх років у Чилі [10]. 

Немає ніяких сер йоз них спір них момен тів, які не були б конс трук тивно 
та ґрун товно дос лі джені. Крім того, усі пуб лі ка ції є авторсь кими й автор 
несе повну від по ві даль ність за їхній зміст [7]. Ця орга ні за ція є центром 
ідей та інфор ма ції, що пред став ля ють інте рес гро мадсь кості [11]. Завдяки 
цьому CEP вва жа ється сер йоз ною, зба лан со ва ною та від по ві даль ною 
ака де міч ною уста но вою. Крім того, Центр вивчення гро мадсь кої думки 
вхо дить у три дцятку най кра щих «фаб рик дум ки» світу, від по відно 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Роль інфор маційно-аналітичних центрів у під тримці орг ан ів дер жав ного у пр а вл іння...

199



до Між на род ного рей тингу «моз ко вих» центрів Уні вер си тету Пен сіль-
ва нії [10].

Кор по ра ція дос лі джень Латинсь кої Аме рики (CIEPLAN) є при ват ною 
неко мер цій ною орга ні за цією, яка почала свою діяль ність у 1976 р. з метою 
зро бити вне сок у дер жавну полі тику Чилі та Латинсь кої Аме рики. З її 
лав вийшли головні творці стра те гії еко но міч ного зрос тання і соці аль ної 
рів ності та іні ці а тори від криття две рей Чилі для сві то вої тор гівлі, яке 
поча лося в 1990-х роках [8]. CIEPLAN визна ний дос лід ним центром, 
який про явив себе під час від нов лення демок ра тії в Чилі [8]. Дійсно, 
CIEPLAN брав активну участь як у роз робці еко но міч них про по зи цій 
та напря мів дер жав ної полі тики, так і у ство ренні мережі дос лід ни ків, 
які займали високі полі тичні посади в Чилі в період між 1990 і 2010 р. 
Так, чотири з п’яти мініст рів фінан сів цього пері оду фор му ва лися 
як дос лід ники в навчаль ному центрі CIEPLAN. На сьо годні в Кор по ра ції 
дос лі джень Латинсь кої Аме рики пра цює команда про фе сі о на лів у різ них 
дис цип лі нах, яка вико нує порів няльні дос лі дження з питань демок ра тії 
та роз витку, еко но міч ної та соці аль ної єдності в Чилі та Латинсь кій 
Аме риці [8]. Вод но час CIEPLAN активно про во дить дис ку сії та діа логи 
з цих питань з полі тич ними та соці аль ними суб’єк тами як в Чилі, так 
і в інших кра ї нах регі ону. Дос лі дження CIEPLAN скон цент ро вані 
на чоти рьох стра те гіч них аспектах:

1. Стра те гія роз витку та еко но міки.
2. Зміц нення демок ра тії.
3. Соці альна згур то ва ність у Латинсь кій Америці.
4. Зако но давче кон суль ту вання в Чилі [8].
Крім того, фахівці CIEPLAN регу лярно про во дять дос лі дження 

і з інших питань роз витку сус пільно-по лі тич ної сфери, напри клад 
щодо якості та кон ку рен тосп ро мож ності вищої освіти [8]. Від початку 
ство рення фінан су вання CIEPLAN здійс ню ва лося на про ект ній основі 
різ но ма ніт ними орга ні за ці ями, уста но вами та фон дами. Сьо годні фінан-
сову під тримку діяль ності центру надає, серед інших, Сві то вий банк, 
Про грама Орга ні за ції Об’єд на них Націй з роз витку та Євро пейсь кого 
Союзу. Як і в мину лому, CIEPLAN пра цює над кон со лі да цією нового 
поко ління екс пер тів у галузі полі тики гро мадсь кості, які поді ля ють 
цін ності демок ра тії, сво боди та солі дар ності [8].

Фонд «Чилі 21» прагне пред став ляти про гре сивні пог ляди в Чилі. 
Цей фонд з’яв ився в 1992 р. у резуль таті об’єд нання групи людей 
та інсти ту тів з метою ство рення місця для роз ду мів, ана лізу та роз робки 
про гре сив ної думки [9]. До 2000 р. його очо лю вав колиш ній пре зи дент 
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Рес пуб ліки Р. Еско бар. На сьо год ні «Чилі 21» став одним з основ них 
центрів полі тич ної думки як в Чилі, так і в регі оні [10]. Він зміц нює свою 
між на родну при сут ність, беручи участь у мережі Про гре сив ного фонду 
Пів ден ного конуса (la Red de Fundaciones Progresistas del Cono Sur), 
яка пок ли кана спри яти ефек тив ній регі о наль ній інтег ра ції. До складу 
цієї мережі вхо дять: Фонд Perseo Abramo (Бра зи лія); Центр полі тич них 
і соці аль них дос лі джень (Арген ти на) (Centro de Estudios Polнticos 
y Sociales, CEPES) і Фонд Liber Seregni (Уруг вай). З 2006 р. під їхнім керів-
ницт вом про хо дить щоріч ний про гре сив ний форум, на якому обго во рю-
ються про екти про гре си візму для країн Пів ден ного конуса, що пов’я зані 
з про гре сив ними пог ля дами Європи та США [9]. Почи на ючи з 2011 р., 
про хо дить семі нар, при свя че ний клю чо вим аспек там про гре сив ного 
мис лення, що від обра жає дос від і осо бис тісно орі єн то вані прак тики 
союз них уря дів у регі оні [9]. Фонд «Чилі 21» сприяє про су ванню ідей 
про гре сив ного мис лення шля хом про ве дення наці о наль них і між на-
род них семі на рів, сим по зі у мів, нау ко вих дос лі джень, а також поши ренню 
цін нос тей демок ра тич ного соці а лізму та пошуку полі тич них аль тер на тив 
нео лі бе ра лізму [9]. Його робота буду ється на про гра мах, орі єн то ва них 
на такі про блеми, як якість демок ра тії, усе біч ний роз ви ток, соці альні 
права, захист навко ли ш нього середо вища, права корін них наро дів, 
ген дерна рів ність і між на родна полі тика [9]. Серед най більш важ ли вих 
ідей, що роз роб ля ються Фон дом «Чилі 21», можна виділити:

– роз ви ток і роз робка про грам них про по зи цій для нового Чилі;
– не об хід ність досяг нення про гресу в галузі соці аль ної полі тики 

в кон тексті соці аль ного захисту та гаран тії прав;
– під го товка моло дих про гре сив них діячів;
– за о хо чення ген дер ної рів ності у всіх сфе рах сус піль ного життя [9].
Та ким чином, на сьо годні для поши рення ідей у сфері дер жав ного 

управ ління вико рис то ву ються різні інстру менти та інфор ма ційні 
ресурси. Істо рично скла да лося так, що цю роль вико ну вали уні вер си тети, 
еліта та полі тичні пар тії. Тим не менше, з кінця 1970-х років почи нає 
поши рю ва тися особ ли вий тип орга ні за цій – так звані «фаб рики дум ки», 
які явля ють собою фонди, дос лідні центри або при ватні кор по ра ції, які 
слу жать лабо ра то рі ями для ство рення меха ніз мів впливу на дер жавне 
управ ління. Слі дом за аме ри кансь кими «фаб ри ками дум ки» ці орга ні-
за ції стали широко роз по всю джу ва тися по всьому світу, особ ливо після 
падіння Бер лінсь кої стіни. І Чилі не стало винятком.

По чи на ючи з кінця 1970-х років, у Чилі зрос тає кіль кість «фаб рик 
дум ки». На сьо год ні жодна з амбіт них полі тич них пар тій, течій чи 
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орга ні за цій не може дозво лити собі при пи нити спів ро біт ництво або 
кон суль та ції з існу ю чими інфор ма ційно-ана лі тич ними центрами. 
Особ ливо це сто су ється тих центрів, які не пози ці о ну ють себе як полі -
тичні групи, а вира жа ють ідеї гро ма дянсь кого сус піль ства, заці кав-
ле ного у впливі на дер жавну полі тику. До таких центрів можна від нести 
Центр вивчення гро мадсь кої думки, Кор по ра цію дос лі джень Латинсь кої 
Аме рики та орга ні за цію «Чилі 21».

У цілому, якщо роз гля дати полі тичну сис тему як зону обме же ного 
дос тупу, де кожна група нама га ється забез пе чити пану вання своїх пог ля-
дів, то роль ана лі тич них центрів значно зрос тає. Й ана лі тичні центри вже 
висту па ють не тільки кон суль тан тами або гене ра то рами ідей, а й можуть 
впли вати на певне коло осіб, здат них при ймати рішення, і в цьому випадку 
їхній іде о ло гіч ний нейт ра лі тет може під да ва тися сер йоз ним сум ні вам. 
Чилі якраз і є яск ра вим при кла дом кра їни із зрос та ю чою кіль кістю інфор-
ма ційно-ана лі тич них центрів, які беруть участь у фор му ванні дер жав ної 
політики.
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РОЛЬ ИНФО РМАЦИОНН О-АНАЛИТИ ЧЕСКИХ  
Ц ЕН ТРОВ  В  ПОДДЕР ЖК Е  О РГ АН ОВ  
ГОС УД АР СТ В ЕННОГО УПРАВЛ ЕН ИЯ  ( ПО О ПЫТУ ЧИЛИ )

В этой с та тье на при мере вед ущих и нф ор ма ц ионно-а налитических цент-
ров Чили р ас сматривается  роль «фабрик мыс ли » в п од де ржке  ор ганов 
 го судар ст в ен ного упр а вл е ния. Пров о дится  общий анализ орга ни зации ана -
л ити ческих ц е нт ров Чили и их  де ят ельно ст и , в част ности в  н аправл ении ф орми-
р ов а ния и дей и мне ний общества , кот орые бы  влияли на  принятие  ре шений 
в  г ос ударс т ве нной сфере. 

 Кл юч евые с лова:  « фаб рика мысли » , инфор м ац ионно-аналит ич е ский 
ц ен т р,  госуда рствен ное  у пра вление, а н а лит ические центры  Ч или, п олит ич е ский 
про це с с. 
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УДК 025.2:004.774.6

Ната лія Т ар ас енко, 
 мол. н аук . співроб . від ділу п олітол о гі чн ого анал ізу СІАЗ 
Н аціона л ьної бібліо теки України імені В .  І . Верн адського

 РОЗКР ИТТЯ Б ІБ Л ІО ТЕЧНИХ  ФОНДІВ  З АС ОБАМИ  
 СО ЦІ А Л ЬНИХ МЕРЕЖ ЯК ФАКТ ОР  Н АПОВНЕННЯ 
ІНФОРМ А Ц ІЙН ОГО ПРОСТ ОР У 

У статті  об ґрунто вано н еоб хідн ість роз ширення дост упу сусп ільства 
до систематиз ов аної бібл іо теками які сної,  дост овірної та корисної і нф ор ма ції 
шляхом використ ання для р оз к риття ф он дів бібліо тек  і нстру мен та рію соціаль них 
мереж. Про аналізо вано о сновні напрями та шляхи подальшого вдосконалення 
інтегра ції біб ліотек у мер еж ений  простір  соці альних меді а. 

 Кл юч ові с лова:  с оціальні мережі, мережеве суспільст в о,   Fa ceboo k,   «В Ко нтакт е» , 
Twitter, буктрейлер.

Сь ог одні для мільйонів людей інтерн е т-простір – це не тільки 
дже р ело інф ормації, а й середо вище роботи , навч ання,  дозвілля, 
с пі лкування та само вираже ння . У 2 0 13 р. к іл ькість д ор ослих  гр о мадя н,  
що  регулярно корист ув ал ись Інт ер нетом в У країні,  з б ільшилася на 6  % 
п орівняно з 201 2 р. – до  50  %. Про це  йд еться в р езультатах р егулярного 
д о слідже ння р инку телек ом у нік аційних послуг, яке здійснює GfK 
 U kr aine . Най активніші користувачі мережі – м о лодь.  Так, серед вік ової 
групи  16–19 років  7 0  % укр аї нців щоденно з ах одять в Інтернет, т оді 
як у в ік овій групі  50 –5  9 років  т аких лише 14  %. Зага лом Укра їна п ос ідає 
 де в’яте місце у  Єв ропі за  об сягом інтерн е т-аудиторі ї . 

Н айбільш поширеною при чи ною «виходу» укр аї нців в  Інтернет 
на к ін ець 2 013 р. було корис т у вання с оц іальними м ережами. Її в к азали 
65  % і нтернет-користувачів порі вняно з  63  % у 20 12  р., і де ться 
у дослідженні GfK  Ukraine [4].

 Н а йб ільш п оп у ля рною мер ежею  серед  жителів  Ук р аїни є «ВКонтакте »,  
 аудиторія якої  ст а новить 49,97   % від  за галь ної к іль кості  к ор ис ту вачів 
с оц іальних мереж. На рес у рсі заре єс т ро вано більше 17 ,5  млн   об лікових 
 за пи сів від укра їнців.  Український сегм ент світо вої м ережі Facebook 
налічує майже 2,3 млн користувачів. 30,74  % українців від дають 
перевагу цьому ресурсу перед усіма іншими. Twitter став третім 
ресурсом у рейтингу популярності. Мікроблог ведуть 5,14  % українських 
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користувачів соціальних мереж. При мітно, що Twitter активно освоюють 
публічні люди України. Перевагу ресурсу «Одноклассники» від дають 
лише 1,69  % українських користувачів. [1].

Користувачами різноманітних соціальних мереж по всьому світу, 
за інформацією мар ке тин го вої ком па нії eMarketer, нині є при близно 
1,6 млрд осіб, що дорів нює п’я тій час тині насе лення пла нети. Дос лід ники 
стве р джу ють, що цього року кіль кість корис ту ва чів, які хоча б раз 
на місяць захо дять у свій про філь у пев ній соц ме режі, збіль ши лася 
на 14,2  %. Якщо така ж тен ден ція збе ре жеться й над алі, то до 2017 р. цей 
показ ник ста но ви тиме орі єн товно 2,33 млрд осіб [7].

Ці каво, що най ак тив ніше насе лення корис ту ється соц ме ре жами 
в Нідер лан дах – там частка корис ту ва чів соц ме реж ста но вить 63,5 % від 
загаль ної кіль кості насе лення. Друге місце посі дає Нор ве гія з показ-
ни ком 63,3  %. Неве ли кий від рив між Шве цією і Пів ден ною Кореєю – 
56,4  і 54,4  % від по відно. У Данії 53,35  % насе лення – корис ту вачі 
соц ме реж, 51,7  % – у США, 51,3  % – у Фін лян дії. Також треба зазна-
чити, що у Вели кій Британії і Канаді збіль ши лася кіль кість корис ту-
ва чів соці аль них мереж – 50,7  і 51,2  % від по відно. В Індії ж від зна че ний 
най швид ший темп збіль шення кіль кості корис ту ва чів соці аль них мереж. 
За рік їхня кіль кість зросла на 37,4  %. Проте в цілому в Індії лише 7,7  % 
насе лення корис ту ються соц ме ре жами.

Іс нує чимало при чин для щоден ного зрос тання кіль кості заре єст ро -
ва них корис ту ва чів соці аль них мереж, але біль шість із них поля гає 
у від сут ності бар’є рів: заре єст ру ва тися в соці аль ній мережі може 
будь-хто, будь-де та будь-коли; саме в соці аль них мере жах сьо годні 
можна най швидше знайти не лише інфор ма цію будь-якого харак-
теру, а й від шу кати одно дум ців сто совно будь-якого питання. Крім 
того, соці альні мережі дають змогу висло ви тися, пре зен ту вати себе – 
як осо бис тість, як про фе сі о нала, висвіт лити свою точку зору з того 
чи іншого питання. Соці альні мережі – один з най ефек тив ні ших у світі 
засо бів поши рення інфор ма ції, і мож ли вості, які над ають ці сер віси, 
активно засто со ву ються в різ них сфе рах діяль ності людини – у біз несі, 
навчанні, твор чості, від по чинку.

Ін тер нет неймо вірно роз ши рив мож ли вості дос тупу корис ту ва чів 
до інфор ма ції, від тіс нивши таким чином біб лі о теки з моно поль них 
колись пози цій щодо над ання дос тупу до інфор ма цій них ресур сів. 
Це знач ною мірою зни жує від ві ду ва ність біб лі о тек, адже їм у сучас них 
умо вах дово диться кон ку ру вати з онлай но вими кни гар нями, книж ко вими 
мере жами, інфор ма цій ними аге нтст вами, багато з яких мають в Інтер неті 
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свої пред став ництва. Онлайн-дос лі дження, про ве дене 2005 р. у кіль кох 
кра ї нах світу за участі понад 3300 корис ту ва чів Інтер нету, виявило, що 
84  % з них роз по чи на ють пошук пот ріб ної інфор ма ції у пошу ко-
ви ках і тільки 1 % – із сай тів біб лі о тек. Серед сту ден тів цей показ ник 
ще вищий – 89  % [23].

Проте різке збіль шення інтен сив ності та масш та бів вироб ництва нової 
інфор ма ції у всіх сфе рах сус піль ного життя, перет во рив шись на фак тично 
некон т ро льо ва ний сус піль ними інсти ту тами про цес, значно зни зило 
якість поши рю ва ної інфор ма ції, усклад нило її фік су вання й сис те ма-
ти за цію. За таких умов біб лі о течні уста нови, як тра ди ційні центри 
сус піль ного збе ре ження та вико рис тання інфор ма ції, перет во ри лися 
на сво є рід ний фільтр, який від сі ває нея кісну, непо трібну або шкід ливу 
для сус піль ства інфор ма цію, аку му лю ючи лише ресурси, необ хідні 
сус піль ству для його розвитку.

Вод но час біб лі о теки воло ді ють вели чез ними маси вами нагро ма дже них 
у про цесі істо рич ного роз витку людства інфор ма цій них ресур сів, збе ре-
же них і сис те ма ти зо ва них на різ них, у тому числі склад них для вико рис-
тання в сис темі сучас них кому ні ка цій, носіях. Вве дення в сус піль ний обіг 
цих ресур сів у обся гах, сумір них з обся гами вироб ництва нової інфор-
ма ції, є при нци пово важ ли вим для сус піль ства, оскільки сприяє збе ре-
женню нау ко вих, куль тур них, мораль них тра ди цій, забез пе чує вихо вання 
сус піль ства від по відно до вироб ле ної про тя гом сто літь сис теми загаль-
но людсь ких цін нос тей та іде а лів, під три му ючи вод но час наці о нальні 
особ ли вості, спе ци фічні для укра ї нсь кого народу аспекти мис лення, 
тво рення, пере дачі інфор ма ції, що дуже важ ливо в умо вах акти ві за ції 
сві то вих гло баль них про це сів [12, с. 7].

Особ ли вого зна чення в цьому кон тексті набу ва ють нові під ходи 
до роз криття біб лі о теч них фон дів, які дають змогу роз ши рити дос туп 
сус піль ства саме до сис те ма ти зо ва ної біб лі о те ками якіс ної, дос то вір ної 
та корис ної інфор ма ції, побу до вані з ура ху ван ням змін у куль тур ній 
моделі пове дінки нового поко ління корис ту ва чів та спо ну ка ють біб лі о -
теки над авати пос луги мето дами і кана лами, зруч ними для читача. Тож, 
зва жа ючи на темпи зрос тання по пуляр ності соці аль них мереж, біб лі о-
 теки почали вико рис то ву вати їх як форму спіл ку вання з корис ту ва чами, 
май дан чик для обго во рення й про су вання пос луг біб лі о теки, засіб більш 
широ кого роз криття своїх фондів.

У сучас ному кому ні ка тив ному прос торі важ ли вими для роз криття 
потен ці алу біб лі о тек є такі харак те рис тики функ ці о ну вання соці аль них 
мереж, як пері о дич ність, інфор ма цій ність, фінан сова дос туп ність, 
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гло баль ність, демок ра тич ність і наяв ність зво рот ного зв’язку. Спів то-
ва риства, ство рені в соці аль ній мере жі, – це один зі спо со бів змі нити 
сте ре о типи щодо біб лі о теки як кон сер ва тив ної уста нови, під няти 
її прес тиж, залу чити нових корис ту ва чів. Сто рінки біб лі о тек у соці аль них 
мере жах в основ ному пере нап рав ля ють тра фік своїх корис ту ва чів 
на «мате ринсь кий сайт», оскільки поряд із влас ною інфор ма цією в стрічці 
новин роз мі щу ють інфор ма цію, запо зи чену на офі цій ному сайті біб лі о-
 теки. При цьому кожен корис ту вач може стати дже ре лом інфор ма ції, 
поре ко мен ду вавши пев ний ресурс чи поси лання на нього своїм дру зям 
чи коле гам по роботі, забез пе чу ючи таким чином вільне його «пере ті-
кан ня» з одного каналу на інший.

Ак ту аль ність запро по но ва ної теми зумов лена пот ре бою дос лі дження 
особ ли вос тей вико рис тання соці аль них мереж як кана лів для роз криття 
та попов нення фон дів сучас ної біб лі о теки. У зв’язку з цим метою статті 
є ана ліз мож ли вос тей, що надає біб лі о те кам їх при сут ність у соці аль них 
мере жах, щодо інфор му вання корис ту ва чів про вже сфор мо вані інфор-
ма ційні ресурси та нові над хо дження, що стає фак то ром більш широ кого 
роз криття біб лі о теч них фон дів та роз ши рення дос тупу до їх вико рис-
тання сучас ним сус піль ст вом. Про блеми функ ці о ну вання соці аль них 
мереж зага лом та участі в них біб лі о тек зок рема дос лі джу ються уче ними 
на основі вивчення про це сів генези та влас ти вос тей мере же вого сус піль ства 
і соці аль них інтер нет-ме реж. Тео ре тичні засади виник нення мере же вого 
сус піль ства роз роб ля лися бага тьма захід ними і віт чиз ня ними вче ними: 
М. Кас тель сом, П. Бур д’є, В. Бюлем, Ж. Деле зом, А. Фомі ним, Д. Іва но-
вим, І. Семе но вою, В. Сіла є вою, Г. Гра до сєльсь кою, С. Коноп лиць ким, 
В. Щер би ною, Є. Про хо ренко, С. Рома ненко, Н. Корит ні ко вою та ін.

Знач ним внес ком у роз робку цієї про бле ма тики стала колек тивна 
моног ра фія нау ков ців Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер-
 надсь кого (НБУВ) «Соці альні мережі як чин ник роз витку гро ма-
дянсь кого сус піль ст ва», у якій роз гля да ються соці альні інфор ма ційні 
мережі, їхній зміст, особ ли вості роз витку в сис темі соці аль них кому ні-
ка цій сучас ності. Дос лі джу ються тен ден ції їх акти ві за ції в сучас ній 
соці аль ній інфор ма цій ній сис темі, у роз бу дові віт чиз ня ного кому ні ка-
тив ного прос тору, соці альне й нау ково-ос вітнє зна чення, а також питання 
орга ні за ції без пеки віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору в умо вах 
стрім кого роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, у тому числі 
й у кон тексті роз витку соц ме реж [13].

У кон тексті окре мих напря мів вза є мо дії біб лі о тек та соці аль них медіа 
питання пред став лення біб лі о теч них уста нов у мере же вому прос торі 
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роз гля да ють О. Мар’їна [10, 11], Л. Чуп рина [20, 21], С. Голо ваха [5], 
Г. Була хова [2], Л. Чер нявська [19], І. Те ре щенко [15] та ін. У пуб лі-
ка ціях уче них і прак ти ків біб лі о теч ної справи роз кри ва ються меха нізми 
пред став лення біб лі о теки та її ресур сів у соці аль них мере жах, зна чення 
вико рис тання соці аль них сер ві сів. Над аючи належне про ве де ним дос лі-
джен ням, слід також від зна чити необ хід ність подаль шого деталь ного 
ана лізу про блеми вико рис тання сучас ною біб лі о те кою інстру мен та рію 
соці аль них мереж, зок рема для роз криття та попов нення біб лі о теч них 
фондів.

Ак тивне осво єння соці аль них мереж біб лі о те ками світу лише почи на-
ється. Без у мовно, пер шість у дос віді опа ну вання соці аль них плат форм 
нале жить зару біж ним біб лі о текам, ліде ром серед яких є Біб лі о тека 
Кон гресу США. Вона не лише успішно освоює соці альні сер віси YouTube, 
iTunes, Flickr та ін., опри люд ню ючи мате рі али з біб лі о теч них фон дів, 
а також має намір архі ву вати у циф ро вому вигляді всі пуб лічно дос тупні 
пові дом лення, роз мі щені в мік роб лозі Twitter. Ціка вим є також дос від 
бри тансь кого Інсти туту біб лі о течно-ін фор ма цій них спе ці а ліс тів (CILIP), 
який запо чат ку вав курси під го товки біб лі о те ка рів для роботи з цією 
тех но ло гією Twitter for Librarians [22].

Укра ї нські біб лі о теки активно запо зи чу ють дос від зару біж них колег. 
Про відні біб лі о теки Укра їни активно вико рис то ву ють мож ли вості 
мере же вих тех но ло гій з метою вдос ко на лення форм інфор ма ційно-біб лі о -
теч ного обслу го ву вання корис ту ва чів, над ання дос тупу до своїх фон дів 
і різ но ма ніт них інтер нет-ре сур сів.

У Facebook, «Однок ласс ни ках», «Вкон так те» пред став лено кілька 
десят ків укра ї нсь ких біб лі о тек – від наці о наль них і дер жав них (напри-
клад, НБУВ, Одеська наці о нальна нау кова біб лі о тека ім. М. Горь кого, 
Дер жавна біб лі о тека Укра їни для юнацт ва), про від них ВНЗ (Нау кова 
біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська ака де-
мія») та облас них (Херсонська ОУНБ ім. Олеся Гон чара, Тер но пільська 
обласна біб лі о тека для молоді, Донецька обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека ім. Н. К. Крупсь кої, Луганська обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека ім. О. М. Горь ко го) до місь ких і сільсь ких. Ство рено також 
біб лі о течні групи, у яких біб лі о те карі обго во рю ють спільні про фе сійні 
про блеми, діляться вра жен нями про кон фе рен ції, обго во рю ють останні 
новини в біб лі о теч ному світі [13, с. 170].

Най більш при сто со ва ною для про су вання ф он дів, про дук тів та пос луг 
біб лі о теки вва жа ють мережу Facebook (http://f ac e book.co m).  М ай д анчик 
Face b ook при вер тає увагу  бі бл іотек п орівняно з іншими соціаль ними 
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мер ежами з  ог ляду на  ряд крит е ріїв: цільова ауди торія р есурсу (старша 
 14  років), в ел ика  кількі сть груп (с піль н от ) за інтересами, м ож л и-
в ість реко м ендувати ту чи іншу і нфо рм ацію стор інки д ру зям (о бмін 
 пос иланням и) ,  високі рейт инги  ви к ор ис тання п орівняно з  ін шими соці а-
л ьними  ме режами та ін.

Одн ією з істотних переваг с оц іа л ь ної мережі  Facebook є те,  
що а дм іністр а ція ресурсу п ро по нує корис ту вачам пос луги та к о нсультації 
з п росува ння сайтів і бре ндів у цій  м ер ежі. Перелік послуг: залу чення 
у час ників на  свої сторінки,  гр упи і дод атки; кон с ул ь тування з про су вання 
сайтів та р о зв итку групи в м е режі Fac eb ook; н алаштування автоматич ного 
 ек с по рту н овин із Faceb ook на  інші  со ці альні мережі [3 ].

Кнопка «мені под обаєт ьс я »  (так званий «лайк»)  дає  з могу  ко ристу-
вач еві  ш видко й л егко  відреаг увати на повідом лення,  фотог р афію, 
поді ю.  F a ce book надає  також м ожл ив ість викор истовувати ф ункцію 
 «З апропону в ати друзям».

Ц іл ьова аудит орія  «ВКонта кте», що  ск ладає ться в о сн овному з  дітей 
шкіл ьн ого віку та м ол оді, під ход ить, в  ос н овному, для  д итячих і юнацьких 
 біб лі отек та бібліотек ВНЗ.

Ідея, закладена в Twitter (h ttp://twitter. c om ),  полягає у ств о ренні  умов 
 для циркул яції  ду мок і різної інф орм ації між  ко рис тув ачами .  T wi tter 
накл адає на повідомлення  к ор истувача суворе обмеж е ння в 140 символів, 
що не зовсім зручно.

Goog le +  ( http: // plus.goo gl e.com / ) – це соціальна мережа,  с тв орена 
к ор порацією Google , яка з’яви лася в  че рвні 201 1  р. З  т ого часу 
 пр о ект вважається цілком  гідним конкурентом Faceb ook, тим більше 
що у Goog le +  є ряд п ер еваг. Так, роз ро бники соці альної мер ежі G oog le + 
вва жа ють , що  в она дає  з могу  виста вити  не об хідні к о жн ому конкр ет н ому 
користувач еві нала шт ування п р иватності, к рім т ого, д іл итися  к онтентом 
у  цій соціальній  мережі з ру чно й  еф е кт ивно [1 8 ]. 

Поточна р еал ізація соц іаль ної  вз аєм одії ґрунтуєт ься на при нципі 
формування груп за  в из наченням з в’яз ків – друзі, одн ок ласники 
та  о днокур сники,  к олеги ,  родина.  Спец ифічною  р исою мережі можна 
 наз вати кола конта ктів  (circles).  Роз ро бники  Google  ві дзначают ь,  що с аме  
ці кола дають можливі сть н ал аштувати ступ інь доступу до користувачів 
ц ієї соціаль ної мережі  та к,  як ми  робимо це в  ж ит ті . За  їхньою допо могою   
м ожна зручно с ор тувати  весь  список к он тактів за сферами  сп ілкування 
та інт ер е сами. Сенс їхньої  ро боти в тому, що кор и ст у вач може  ро зділити 
с вій список к онтактів за к олами спілкування  і зго дом нал а шт увати для цих 
кіл різний  рі вень доступу до т ієї чи іншої  інформації . П люс цієї технології 
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в том у,  що, п ор ів н яно з  Fa c ebook,  де за вел икої кіл ьк ості к онтактів  на дається 
з а на дто багато зайвої і нф о рм ації,  пор івняно з Twitter, де інфо рм а ції  занадто 
мало,  Go o gl e+ можна  на лашту в ати так,  щоб інфо рмації  н ад ходило  рівно 
сті л ьк и , скільки корис ту вач  вважає за потр ібне .

 Ще одним потенційно  по т уж ним інструментом  Go ogle+ є від ео-
к онфер ен ці я.  За її допомогою  Go o gl e+  може  п ер ем ан ити з Fac eb ook 
корис ту вачів корп оративн ого с е гмента, оск іл ьки  цей с ер віс безк ош-
 т ов ний, має  м і ні мальну к іл ь кість н а л аш т ув ань і під тримує одночасне 
 відеоспілкування до 10 осіб. 

На від міну  від Twit ter, у Googl e+  завдяки  ві дсутності о бме жень 
на  кіль кість  сим во лів з а охочується  п ублікув ати роз горнуті думки, 
а факти чно –   в ести свій вла сний  блог; п о-друге ,  мо жл и вість вставки 
ф ото і  відео  без посере дньо в  с аме п ов ід о мл е ння поз бав ляє необ-
х ідності  п ер ен аправляти  куд и-небудь ваших  к ористу ва чі в ;  по-третє, п отік 
публ іч них повідо мл ень ( стрім) займає практично всю робочу частину 
стор і нки, у  неї швидший  відгук ,  вона  в і зу ально більша і п р опонує  бі л ьше 
фун кціона л ь них  можлив ос т ей .

Істо тним плюсом  розглянутої  со ці альної м ережі є можли в ість «с о ці а-
лізації  по шу ку», к оли контент від бирає не пошуко вий робот, а друзі, які 
 р адять,  що варто  читати, а чого не варто. С аме це і р об ить кнопка «+1», 
яка з’явилася в пош уку, а потім і в  Go o gl e+. Клік по кнопці не передає 
інфор мації в про філь Google+ , але  хтось і нший, хто пере буває у  ва ших 
кола х,  побачить ваш  аватар у пошуковій видачі та  буде  з нати,  що це  ви , 
його друг , реко ме ндуєте  йому почи т ати певну  кн и гу .  В иходить в елика 
с трічка з реко мен да ці ями від ваших друзів, але з  і нформ ацією, яка на той 
мом ент потрібна с аме вам  [ 6] .

Багато  бібліо тек п редста вл ені від разу в к іл ь кох  соціа л ьних  мережах .  
Зокрема, Націон альна  бі бліот ека У країни і м . В.  І . Ве рн адського 
з а безпе чує  інтер нет-ко му нікацію зі своїми читачами через мережі 
Faceb ook ( http://www . fa c ebook.c om/pa ge s/Національна бібліотека України 
імені В. І. Вернадськог о/ 1351876-1326917), «ВКонтакте» (група ч итачів 
Н Б УВ  – http s://vk . co m/club 2 20 08 307),  T witter (за адресо ю:  https : / /twitt e r. 
c om/NBUV) .

 Зн а йти б ібліоте кам  свою нішу на сторінках соціальних мереж  дає 
з могу, зок рема, реалізація однієї з най більш значущих функцій біб л іо -
тек – рекомен дац ійної, інструментом зді йс н ення якої можуть стати 
 ре комендац ійні серв іси –   Folkso no mie (folk  – наро дний +  tax onomy – 
  р озт ашування по поря дку). Це один з видів  соціальних  м ереж, я кий 
заст о со вує практ ику к атего риз а ції інформ ації шляхом  ст ворення закл адок 
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і  спонт ан них смис лових м іток (тегів) , що досту пні для пере гл яду і ншим 
к ористув ач ам .  Соціальні  за кладки – це  засіб, за  до помогою  як ого к орис-
тувачі І нт ерн ету можуть  д і л ит ися, с творюв ати ,  шукати й упр ав ляти 
закл адками  веб-ресурсів. На в ід м іну від  закладок у б раузері соціальні 
з ак л адки збер ігаються не на  ж ор ст к ому д иску  комп’ютера , а на  сервері 
в мережі Інтерн ет . На базі рекомен дацій інших людей ч и тач р об ить вибір 
 р есурсів і легко знах о дить в ідп овідні мате рі али. Чим  більше л юдей бер уть 
участь у серв ісі , тим більш  то чним є прогноз й  оцінка  ре сурсів. Основні 
пер ев аги таких систем  закладок:

– ви рішують п ит ання збереж ення з акладок у р азі, наприк лад, пере-
в с та новлення операцій ної сист е ми ;

 – отримання  до ст упу до с воїх закладок з  будь-я кого комп’ютера, який 
п і дк лючений до І нтернету; 

– можливі сть  доступу до  закладок інших  ко р ис тувач ів;
– с ис те м ат из ація зак ла док за  д оп омогою категорій або  міт ок;
– м ож ли вість діли тися з друз ями і знай ом ими улю бл еними сайтам и .
 Бі блі отеки мож уть вик ор и стовувати  сервіси  соціал ьних  за кла док для 

 ст ворення навігаторів або замість традиційних «корисних посилань», 
що роз міщуються на сайтах бібліотек.

Яскравий при клад рекомендаційного сервісу, який почи нався як суто 
книж ко вий, а нині роз ши рив свої кор до ни, – IMHOnet.ru. Його ідея проста: 
корис ту вач роз мі щує опис про чи та ної ним книги (або зна хо дить уже роз-
 мі ще ний до ньо го) та оці нює книгу (за 10-баль ною сис те мою). Після 
вне сення більше 30 оці нок сайт самос тійно може зро бити про гноз, як  
корис ту вач пос та виться до інших книг.Такий про гноз робиться на під ставі 
оцінок інших корис ту ва чів, яким також подо ба лися (або не подо ба ли ся) 
ці книги. Ре ко мен да ційні сер віси можуть допо могти при ком плек ту-
 ванні біб лі о теч них фон дів спрог но зу вати потен цій ний попит на той 
чи інший вид літе ра тури – при родно, це повинна бути не проста біль шість 
реко мен да цій, а роз ра хунки, засно вані на мате ма тич них фор му лах (треба 
заува жити, що весь сер віс побу до ва ний на склад них мате ма тич них обчис-
лен нях, невиди мих   ко рис ту ва чеві і вико ну ва них на сер ве рах роз роб ни ка). 
Цей сер віс може бути одним з інстру мен тів при фор му ванні ядра фонду 
або визна чення, яку літе ра туру варто вико рис то ву вати при фор му ванні 
під соб ного фонду [14].

Стає по пуляр ним серед біб лі о тек і YouTube, най біль ший в Інтер-
неті від ео хос тинг. Тут можна пуб лі ку вати букт рей лери (book trailers) – 
короткі відео, які ство рю ють візу альну пре зен та цію книги. Від самого 
початку основ ним завдан ням букт рей ле рів було ство рення рек лами для 
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тих спо жи ва чів/чита чів, які над ають пере вагу від ео рек ламі. Але зго дом 
міні-пре зен та ції книг почали набу вати самос тій ної форми, роз кри ва ючи 
часом зовсім неочі ку вані аспекти того чи іншого твору.

Перші промо-ро лики з’яв и лися в 2002 р. у США, коли видавці 
поба чили необ хід ність у додат ко вих засо бах рек лами кни жок. Пер ший 
офі цій ний букт рей лер було пред став лено у 2003 р. на книж ному ярмарку 
в Луїзі ані (США). Це був ролик до роману «Темна сим фо нія» – деся тої 
час тини бага то том ної саги К. Фіхан.

По пуляр ність букт рей ле рів зрос тала завдяки роз витку Web 2.0: 
соці аль них мереж, бло гів, сер ве рів від ео ін фор ма ції на зра зок YouTube 
тощо. Тож дуже швидко в роз ви ну тих кра ї нах такі промо-ро лики стали 
невід’єм ною час ти ною рек лам ної кам па нії кож ного бест се лера.

Ча сом такі відео ство рю ються за зако нами рек лам них роли ків, один 
з типо вих при йо мів яких – вико рис тання від омих облич. Напри клад, 
книга Е. Цукер мана «Муд рість» вклю чає діа логи з 50 від омими письмен-
ни ками, акто рами, полі ти ками, музи кан тами тощо, кож ному з яких 
за 65 років. Для букт рей лера просто змон ту вали уривки з цих інтер в’ю.

Коли про грамне забез пе чення спрос ти лося й стало дос туп ні шим, 
багато чита чів почали візу а лі зу вати свої вра ження від книги. Через 
це інтер нет-прос тір напов нили ама торські ролики, у яких обіг рано 
сюжети по пуляр них кни жок. Голов ний недо лік таких ама торсь ких 
букт рей ле рів поля гає у низь кій якості.

Нині в США над ство рен ням букт рей ле рів пра цю ють про відні кінос ту дії. 
Однак укра ї нсь ким букт рей ле рам ще далеко до такого рівня – пере важна 
біль шість віт чиз ня них роли ків зали ша ється на рівні трешу 14. Зви чайно, 
якість букт рей лера без по се ре д ньо зале жить не тільки від заці кав ле ності 
твор ців, а й від їхньої тех ніч ної осна ще ності, тобто від фінан сів. Через 
свою якість віт чиз няні промо-ро лики до книг зби ра ють зазви чай сотні 
перег ля дів, нато мість у США – десятки тисяч.

В Укра їну цей спо сіб про су вання книги при йшов у 2009 р., але 
поки що зали ша ється швидше екзо тич ною заморсь кою новин кою, ніж 
акту аль ним спо со бом про су вання книг до чита чів. Пер шими ство рю вати 
букт рей лери почали видав ництва, поба чивши в цьому ресурсі новий 
інстру мент для рек лами своєї про дук ції. Активно пра цює в цьому 

14 Треш (трешак, англ. Trash – від ходи, мотлох, сміття, пр. трешовий) – особливий 
вид ультрамалобюджетного (зокрема) кіномистецтва, що перебуває на межі, а то 
й за межею, власне, того, що зазвичай звуть мистецтвом (Кінокадр (http://wiki.
kinokadr.ru/wiki/%D0 %A2 %D1 %80 %D1 %8 D%D1 %88).
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напрямі, напри клад, видав ництво «Грані Т». Потім цю ідею під хо пили 
біб лі о те карі.

Щоб від іб рати най кращі зразки букт рей лерства, про во дяться спе ці а-
лі зо вані фес ти валі, які іні цію ють від омі біб лі о теки, жур нали та окремі 
видав ництва. Існує навіть кілька щоріч них пре мій за досяг нення в цій 
галузі. Най ві до міші з них: MobyAwards (вру ча ється аме ри кансь ким видав-
ницт вом MelvilleHousePublishing); BookVideo (засно вана лон донсь кою 
кни гар нею Foyles); Trailee (вру ча ється аме ри кансь ким видан ням School-
LibraryJournal). Схожі пре мії є майже в усіх роз ви ну тих кра ї нах, однак 
авто ри тет ної інсти ту ції, що сис те ма ти зу вала б букт рей лери з усього 
світу, поки що не створено.

В Укра їні також про во дяться кон курси букт рей ле рів. 28 лис то пада 
2013 р. Дер жав ний заклад «Дер жавна біб лі о тека Укра їни для юнацт ва» 
за участі Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції (УБА) про вів фес ти валь 
букт рей ле рів «Ожи ва ють герої на екрані у рек ла мі». Захід подіб ного 
рівня відбувався в Укра їні вперше.

Згідно з вимо гами кон курсу до роз гляду при йма лися букт рей лери 
за моти вами тво рів худо ж ньої літе ра тури, вико нані укра ї нсь кою 
мовою. Три ва лість букт рей ле рів – не більше 3 хв. Роботи повинні 
були вистав ля тися на від ео пор талі Youtube.com на ака унті біб лі о теки, 
яка подає заявку. Усього на кон курс над ійшло та було роз мі щено 
на YouTube 193 букт рей лери. Від по відно до умов кон курсу, пред став-
ле них на сайті біб лі о теки, з них для подаль шої участі було від іб рано 
61 букт рей лер. Плей-лист від ео ро ли ків, під го тов ле них до все ук ра їн-
сь кого кон курсу букт рей ле рів «Ожи ва ють герої на екрані у рек ла мі» 
можна перег ля нути на від ео ка налі Дер жав ної біб лі о теки Укра їни для 
юнацтва за поси лан ням «Кон курс букт рей ле рів» [8].

У січні 2014 р. Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція разом зі своїм пар т-
не ром видав ницт вом «Клуб сімей ного дозвіл ля» ого ло сила кон курс біб лі о-
 теч них букт рей ле рів «Чита ємо з Клу бом сімей ного дозвіл ля», на який 
було подано 76 букт рей ле рів, що різ ни лися за тема ти кою книг і тех ніч ним 
вико нан ням [16].

За резуль та тами кон курсу було від зна чено 10 кра щих букт рей ле рів. 
Ого ло шення пере мож ців від бу лося 10 квітня 2014 р. у межах «Книж ко вого 
арсе на лу» в м. Київ [17].

Се ред най більш зміс тов них та якіс них слід від зна чити букт рей лери 
Центральної біб лі о теки для дорос лих м. Лиси чанськ (букт рей лер 
на книгу «100 зна ме ни тих сим во лів Укра ї ни»), КРУ «Юнацька 
біб лі о тека» (букт рей лер на книгу «Вечори на хуторі поб лизу Дикань ки») 
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та ЦДБ ім. Пуш кіна (букт рей лер на книгу «Дари волх вів», «Трі ум фальна 
арка») [9].

В Укра їні букт рей лер – від носно новий, але досить перс пек тив ний 
жанр, зва жа ючи на дедалі силь ніше загост рення інфор ма цій ної кон ку-
рен ції. Однак його роль і мож ли вості істотно обме жені, з одного боку, 
про бле мами якості кад рів, які здатні готу вати зміс товні та ефек тивні 
букт рей лери, з іншого – пот ре бу ють від по від ного фінан су вання. Тож, 
зва жа ючи на укра ї нські реа лії, букт рей лери поки що роз ви ва ються, 
швидше, як творча іні ці а тива, мож ли вість спро бу вати себе в новому 
фор маті, але не як час тина піар-ст ра те гії чи біз нес-плану.

Вод но час, ана лі зу ючи зміст існу ю чих на укра ї нсь ких тере нах буктрей-
ле рів, слід вка зати, що пере важна біль шість відео спря мо вана на роз криття 
літе ра тури худо ж нього спря му вання що, у свою чергу, не пред став ляє 
інфор ма цій ного напов нення таких видів літе ра тури, як навчальна 
та нау кова. Роз робка цього напряму є вельми акту аль ною та вод но час 
досить склад ною, зва жа ючи на спе ци фіку інфор ма цій ного напов нення 
навчаль них, нау ково-по пуляр них і нау ко вих видань та спря му вання їх на 
чітко визна чену ауди то рію. Акту аль ним також є вирі шення завдання 
зі ство рення сис теми обліку, збе рі гання й сис те ма ти за ції букт рей ле рів, 
що задо воль няли б пер со нальні інфор ма ційні запити чита чів різ них груп 
і верств насе лення.

Укра ї нсь ким біб лі о те кам сьо годні важ ливо актив ніше вивчати інно ва-
цій ний дос від зару біж них біб лі о тек, аби не від ста вати у вирі шенні 
бага тьох питань, пов’я за них з орга ні за цією елект рон ного середо вища 
біб лі о тек і впро ва джен ням нових форм обслу го ву вання корис ту ва чів. 
Кни гоз бірні мають реа гу вати на виклики часу і бути пос тійно при сут німи 
в інфор ма цій ному прос торі, у тому числі й через соці альні мережі, які 
сьо годні хоч і не є уні вер саль ним засо бом пози ці о ну вання біб лі о теки 
в інфор ма цій ному прос торі, але висту па ють доволі потуж ним інстру-
мен том, який не варто ігно ру вати.

Про ве дене дос лі дження не вичер пує про блеми кому ні ка ції біб лі о-
 тек та їхніх корис ту ва чів через соці альні мережі, зок рема, роз криття 
їх засо бами біб лі о теч них фон дів. Перс пек тив ними напря мами дос лі-
дження зали ша ється вивчення сві то вого дос віду вза є мо дії кни гоз бі рень 
та соці аль них мереж, ана ліз спо со бів кому ні ка ції укра ї нських біб лі о тек 
із соці аль ними мере жами, під ви щення їхньої ефек тив ності.
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V . I. Verna d sky Nat io nal Lib rary of Ukrai ne

 D ISCLOSU RE OF LIBRARY COLLE C TIO NS  BY MEANS  
O F  S OCIAL  NETWORKS AS  AN INFO R MA TION 
S PA CE  F IL L ING FAC TOR

 In the article the n eed to exp and  a ccess to  public  l ib raries systema tic qual ity ,   – 
accur ate and  use ful i n fo r ma tion,  u sing the m eans of ope n ing  the library of social 
 netwo r ks .  The basic  trends and ways to f urther i m prove  c o ope ration l i br aries and  so cial 
networks are also anylised.

K e ywords: social netw o rk s , net work  society, Faceb ook ,  VK on takte , T wi tter, b ook 
trai l er .

На талия Тар ас енко, 
 м л.  науч.   со т р.   отдела п ол ит ологич еск ого анализа «СІАЗ»  
На циона л ьной б иб л ио теки У кр аины  и м ени В. И.  Вернадск ого

 РАСК РЫТИЕ Б И БЛ ИО ТЕЧНЫХ ФОНД ОВ  
С РЕ ДСТВАМИ СОЦИ А ЛЬ НЫХ С ЕТ ЕЙ 
КАК  Ф А КТОР  Н А ПОЛНЕНИЯ  
И НФ ОРМАЦИО НН ОГО ПРОСТРАН СТ ВА

В ста тье обос но в ана необ хо д имость расширения доступа общества 
к систематизированной библиотеками качественной, достоверной и полезной 
информации путем использования для раскрытия фондов библиотек 
инструментария социальных сетей. Проанализированы основные направления 
и пути дальнейшего совершенствования интеграции библиотек в сетевое 
пространство социальных медиа.
Ключевые слова: социальные сети, сетевое общество, Facebook, «ВКонтакте», 

Twitter, буктрейлер.
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Валерія Струнгар,
аспірант Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського

СОЦІАЛЬНІ МЕДІА В СУЧАСНОМУ 
ІНФОРМАЦІЙНО-БІБЛІОТЕЧНОМУ СЕРЕДОВИЩІ

У статті досліджено особливості роз витку соціальних медіа в системі 
сучасного інформаційно-бібліотечного середовища. Висвітлено теоретичні 
та практичні аспекти діяльності бібліотек в умовах стрімкого роз витку 
електронних інформаційних технологій, у тому числі й у контексті роз витку 
соціальних медіа. Проаналізовано поняттєвий апарат соціальних медіа в системі 
соціальних бібліотечних комунікацій сучасності. На основі термінологічного 
аналізу роз глянуто поняття «соціальні медіа», «технології 2.0», «бібліотека 2.0», 
«соціальна мережа», «інтернет-сервіс», «спільнота».
Ключові слова: соціальні медіа, бібліотека, інтернет-комуні ка ції, тех но ло гії 

Web 2.0, соці альні мережі, інтер нет-сер віси.

В умо вах сучас ного фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства великого 
зна чення набу ває пред став лення в мере же вому середо вищі біб лі о тек, 
зок рема і через соці альні медіа, які є ваго мим чин ни ком транс фор ма ції 
сис теми біб лі о теч ного обслу го ву вання. Вони дають змогу поєд ну вати 
як тра ди цій ний дос туп до ресур сів біб лі о теки, так і нові форми біб лі о-
 теч ного обслу го ву вання, що пов’я зані з вико рис тан ням фору мів, вір -
ту аль них спіль нот, про ек тів, вір ту аль них лабо ра то рій тощо. У зв’язку 
з роз вит ком соці аль них медіа важ ли вим є ефек тивне вико рис тання 
цих медіа в сис темі сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій біб лі о тек для 
вирі шення акту аль них завдань сус піль ного розвитку.

Ак тивне засто су вання соці аль них медіа в роботі біб лі о тек дає змогу 
отри мати нові інстру менти для орга ні за ції та керу вання інфор ма цією, 
над ання до неї дос тупу, тим самим сти му лю вати подаль ший роз ви ток 
біб лі о теч ної діяль ності та ство рити якісно нову кому ні ка цію з корис ту-
ва чами. Транс фор ма ція кому ні ка тив ного прос тору, руй ну вання тра ди-
цій них меха ніз мів пере дачі соці аль ної інфор ма ції, зміна орі єн та цій 
пове дінки корис ту ва чів акту а лі зу ють про блему адап та ції біб лі о тек 
до сучас них умов роз витку новіт ніх медіа.

Те о ре тичні та прак тичні під ходи пред став лення біб лі о теч них 
уста нов у мере же вому прос торі активно дос лі джу ються віт чиз ня ними 
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та зару біж ними нау ков цями. Особ ли вості окре мих напря мів вико рис-
тання соці аль них медіа в роботі біб лі о тек дос лі джу вали В. Бон да рен-
ко [1], А. Пур ник [6], А. Кап лан [9], M. Хен лейн [9] та ін. Метою статті 
є дос лі дження спе ци фіки біб лі о теч ної роботи в сис темі сус піль ного 
вико рис тання соці аль них медіа.

Ак тивне впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
у біб лі о течну сферу істотно впли нуло на її роз ви ток. Пере хід на інфор-
ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії (ІКТ) при вів до ство рення в біб лі о-
те ках елект рон них ката ло гів, у тому числі зве де них; оциф ру вання фонду; 
фор му вання влас них різ но ма ніт них баз даних, елект рон них біб лі о тек, 
кор по ра тив них біб лі о теч них мереж; появи інтер нет-на ві га ції за біб лі о-
г ра фіч ними та пов но текс то вими ресур сами; виник нення вір ту аль них 
дос лід ниць ких сер ві сів для корис ту ва чів, які забез пе чу ють з ними 
інте рак тив ний зв’я зок, дос туп до елект рон них біб лі о теч них систем.

У най ближ чому май бу т ньому, як вва жає Є. Гені єва, біб лі о тека втра тить 
свій тра ди цій ний вигляд, а її функ ції істотно змі няться [3, с. 2, 3]. Книги 
на тра ди цій них носіях будуть пос ту пово замі нені елект рон ними ана ло-
гами, і папе рова книга як носій інфор ма ції, зникне або перет во риться 
на рари тет. Вод но час ті біб лі о теки, що вда ються до фор маль ної тех ніч ної 
модер ні за ції, без ево лю ції філо со фії роботи з корис ту ва чами, у першу 
чергу без пере ходу від обслу го ву вання до спів праці, ско ріше за все, 
втра ча ти муть пози ції в інфор ма цій ному обслу го ву ванні, тому що на 
цьому полі у них уже є потужні кон ку ренти: агре га тори інфор ма ції, 
мере жеві мага зини, вір ту альні видав ництва та ін.

У зару біж ному біб лі о те коз навстві велика увага при ді ля ється про бле мам 
вір ту аль них біб лі о тек. Перед ба ча лося, що завдяки їх ство ренню в реальні 
біб лі о теки при йдуть ті корис ту вачі, які ніколи їх не від ві ду вали. Раніше 
показ ник дис тант ного обслу го ву вання був низь ким. На сьо годні подіб ний 
про гноз стає більш обґрун то ва ним, чому сприяє зміна поко лінь корис ту-
ва чів.

Особ ливе місце в діяль ності вір ту аль них біб лі о тек займає дис тантне 
довід кове обслу го ву вання в мере же вому режимі. Цей напрям, під 
впли вом нових інфор ма цій них тех но ло гій, може роз гля да тися як най ко-
рот ший шлях виходу біб лі о тек на якісно новий рівень обслу го ву вання. 
Дедалі біль шій вір ту а лі за ції біб лі о теч ного обслу го ву вання сприяє зміна 
поко лінь корис ту ва чів біб лі о тек.

У прак тиці біб лі о тек роз ши рю ється робота з чита чем на основі 
вико рис тання інтер нет-тех но ло гій. На своїх сай тах біб лі о теки роз мі-
щу ють різні мате рі али, щоб допо могти читаць кому вибору, напри клад 
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списки реко мен до ва них тво рів, та орга ні зо ву ють читацькі форуми. 
Пошу кові меха нізми інтер нет-се ре до вища дають змогу корис ту ва чеві 
виб рати пев ний жанр, а потім мето дом уточ ню ючих запи тань під шу кати 
книгу або спи сок реко мен до ва ної літе ра тури.

Отже, в умо вах фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства біб лі о теки 
транс фор му ються, освою ючи не тільки нові тех но ло гії, а й нові завдання, 
зна чення: це перш за все пов’я зано з гума ніс тич ним при зна чен ням біб лі о-
 тек як інсти туту інкуль ту ра ції [4, с. 84] та соці а лі за ції – забез пе чен ням 
сус піль ства акту аль ною, якіс ною інфор ма цією, роз вит ком медіа та інфор-
ма цій ної гра мот ності, читаць кої куль тури, під не сен ням духов них пот реб 
осо бис тості, фор му ван ням на основі кому ні ка тив них прак тик куль тур ної 
іден тич ності людини.

Дос лід ники від зна ча ють, що якщо спо чатку мережа роз гля да лася, 
насам пе ред, як спо сіб зв’язку еле мен тів інфор ма ції, то нині на пер ший 
план вихо дить здат ність мережі пов’я зу вати людей. Багато в чому це забез-
пе чу ється тех но ло гіч ними роз роб ками, які при йн ято уза галь ню вати 
тер мі ном Web 2.0. – дру гим поко лін ням інтер нет-тех но ло гій. Якщо пер ший 
Web був наці ле ний на пуб лі ка цію та збе рі гання інфор ма ції, то тех но ло гії 
дру гого Web над али мож ли вість інте рак тив ної вза є мо дії корис ту ва чів між 
собою за допо мо гою соці аль них мереж, бло гів, вікі-сер ві сів та ін. [11, с. 2]. 
При цьому не тільки збіль ши лися інтен сив ність вза є мо дії людей один 
з одним, а й зросла кіль кість форм кому ні ка ції людей між собою.

Тер мін Web 2.0 був запро по но ва ний Т. О’Рейлі, заснов ни ком і гене -
раль ним дирек то ром аме ри кансь кої ком па нії O’Reilly Media. Харак-
те ри зу ючи свою кон цеп цію, пояс ню ючи її в без лічі ста тей, Т. О’Рейлі 
під крес лює, що Wеb 2.0 не має чіт ких меж, його можна уявити собі 
як без ліч пра вил і прак тич них рішень. Голов ний при нцип – під ви щення 
ефек тив ності інтер нет-тех но ло гій за раху нок вико рис тання «колек тив-
но го» роз уму, залу чення корис ту ва чів до напов нення та бага то ра зо вої 
пере вірки кон тенту. За визна чен ням Т. О’Рейлі, Wеb 2.0 – це мето дика 
про ек ту вання сис тем, за яких вони ста ють тим кра щими, чим більше 
людей ними корис ту ються. Тобто це сис теми, інфор ма ційне напов нення 
яких забез пе чу ють корис ту вачі.

Біб лі о тека 2.0 – це біб лі о тека, сер віси якої орі єн то вані на Web 2.0, тобто 
на кон тент, який гене ро ва ний корис ту ва чами та ство ре ний у резуль таті 
діа ло го вої вза є мо дії корис ту вача з біб лі о те кою. Таким чином, можна 
стве р джу вати, що Біб лі о тека 2.0 кон цент ру ється навколо корис ту вача, 
його життя та його пот реб, а тех но ло гії допо ма га ють у реа лі за ції кон цеп-
ції, а не ство рю ють її.
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Іс ну вання Біб лі о теки 2.0 А. Пур нік опи сує таким чином: є фонд біб лі о -
теки; є ресурси, дос тупні через Інтер нет (про дов ження фон ду); тобто 
корис ту вач з його інфор ма цій ними пот ре бами; є біб лі о те кар. Між ними 
буду ється діа лог, спря мо ва ний на пошук ресурсу для задо во лення пот реб 
корис ту вача. До цього моменту сер йоз них від мін нос тей від тра ди цій ної 
Біб лі о теки 1.0 не спо сте рі га ється. Від мін ності з’яв ля ються тоді, коли 
діа лог перет во рю ється на ресурс [6, c. 6].

На від міну від кла сич ної Біб лі о теки 1.0, для Біб лі о теки 2.0 харак-
терне пос тійне онов лення та пере о ці ню вання сер ві сів, а також праг нення 
залу чити чита чів до їх роз робки та реа лі за ції, для чого схва лю ється 
і під три му ється зво рот ний зв’я зок і участь. Оскільки будь-яка біб лі о-
течна орга ні за ція пред став лена в соціль них медіа, можна стве р джу вати, 
що сер віси Біб лі о теки 2.0 у резуль таті замі нять тра ди ційні, односп ря-
мо вані послуги. Отже, Біб лі о теку 2.0 можна харак те ри зу вати, з одного 
боку, як тех но ло гіч ний про рив, з іншого – як першу спробу соці а лі за ції 
про цесу обслу го ву вання корис ту ва чів шля хом залу чення їх до цього 
про цесу, що забез пе чує одно часно, як зазна чає Г. Паль гу єва, і пере за ван-
та ження нашої сві до мос ті [5, с. 11].

Роз ши рення сфери вико рис тання соці аль них медіа сьо годні 
спри чи нює супе реч ливі оцінки, дис ку сії та викли кає вели кий інте рес 
у нау ков ців. Одні нау ковці роз гля да ють соці альні медіа як бага тоз нач ний 
тер мін, що вико рис то ву ють для опису нових форм кому ні ка ції вироб-
ни ків кон тенту з його спо жи ва чами і для яких визна чальне зна чення має 
чин ник вироб ництва кон тенту самими корис ту ва чами. Це набір онлай-
но вих тех но ло гій, що умож лив лю ють спіл ку вання корис ту ва чів між 
собою в різ но ма нітних фор мах – нала го дження кон так тів, вза є мо дія один 
з одним, обмін дум ками, дос ві дом і знан нями, а також нови нами, відео, 
фото, музи кою та поси лан нями [7, с. 106].

А. Кап лан і M. Хен лейн визна ча ють соці альні медіа як групу інтер нет-
до дат ків, що базу ються на іде о ло гіч ній та тех но ло гіч ній базі Web 2.0 і 
які дають змогу корис ту ва чам ство рю вати кон тент і обмі ню ва тись ним 
[9, с. 60]. Зок рема, до соці аль них медіа від но сять: вір ту альні спів то ва-
риства; блоги; соці альні мережі; спів то ва риства з вироб ництва спіль ного 
кон тенту; Wiki-сер віси; гео со ці альні сер віси тощо.

Інші дос лід ники роз гля да ють соці альні медіа як вид мас-ме діа, що має 
ряд пере ваг над іншими різ но ви дами та апе лює до пев ної соці аль ної 
спіль ноти [8, с. 22].

Вод но час соці альні медіа слід роз гля дати і як чин ник фор му вання 
сус піль них зв’яз ків нової якості. Соці альні мережі ста ють одним 
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з інстру мен тів гори зон таль ного струк ту ру вання сус піль ства, даючи 
під стави іден ти фі ку вати це як один з виявів фор му вання гро ма дянсь кого 
сус піль ства.

Фор му вання гори зон таль них, кор по ра тив них зв’яз ків з вико рис тан ням 
мере же вих тех но ло гій у сфері біб лі о те коз навства від бу ва ється як на базі 
соці аль них мереж (уні вер саль них і спе ці а лі зо ва них), бло гос фери, вір -
ту аль них спіль нот, так і через ство рення спе ці а лі зо ва них нау ково-
ос віт ніх мереж, зок рема на базі грід-тех но ло гій – між на род них, наці о-
наль них, регі о наль них.

Розг ля да ючи місце соці аль них медіа у фор му ванні гори зон таль них 
зв’яз ків у сфері біб лі о те коз навства, можна кон с та ту вати, що вже сьо годні 
вони від іг ра ють важ ливу роль у поши ренні знань, ста ють засо бом інтер-
на ці о наль ного обміну опе ра тив ною нау ко вою інфор ма цією, про по-
ну ють інстру мен та рій для вдос ко на лення соці аль них кому ні ка цій, який 
набли жає нау кову спіль ноту до рівня від но син і вза є мо з в’яз ків, харак-
тер них для гро ма дянсь кого сус піль ства.

Cьо годні дедалі більше біб лі о тек ство рює свої сто рінки в соці аль них 
мере жах. Під «соці аль ною мере жею» роз умі ють плат форму, онлайн-
сер віс або веб-сайт, які при зна чені для побу дови, від обра ження та орга ні-
за ції соці аль них вза є мо від но син, візу а лі за цією яких є соці альні графи. 
Тобто це онлай нова спіль нота, учас ники якої обмі ню ються інфор ма цією 
та беруть активну участь в обго во ренні пев ної теми. Біль шість віт чиз-
ня них і зару біж них біб лі о тек пред став лені у Facebook, «ВКон так те», 
«Однок ласс ни ки», Linkedin, MySpace та ін.

Це пока зує, що соці альні мережі воло ді ють мож ли вос тями для засто-
су вання в прак тиці біб лі о тек: пошуку та під бору пер со налу; cпіл ку вання 
з корис ту ва чами реаль ними та потен цій ними; про фе сійне спіл ку вання 
та про фе сій ний роз ви ток; над ають мето дичну допо могу; пред став-
ля ють орга ні за цію та про ве дення кон фе рен цій, семі на рів, тре нін гів; 
мар ке тин гову діяль ність (залу чення нових корис ту ва чів, мар ке тин гові 
дос лі джен ня); елект ронні виставки; путів ники та керів ництва (відео, 
аудіо); інфор му вання про нові над хо дження; пуб лі ка ція новин та анон сів 
захо дів; фото- і від еоз віти; про фільні додатки (дос туп до ЕК); тар ге то вану 
рек ламу; роз мі щення тендерів.

По ши ре ною фор мою тех но ло гій із зво рот ним зв’яз ком, що активно 
роз ви ва ється віт чиз ня ними біб лі о те ками, є блоги, де вони пред став-
ля ють свої ресурси та пос луги. Блог (англ. blog, від weblog – інтер-
нет-жур нал подій, інтер нет-що ден ник) – це веб-сайт, у якому основ ний 
вміст – це записи, які регу лярно дода ються, що міс тять текст, зобра ження 
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та муль ти ме діа. Для бло гів харак терні короткі записи тим ча со вої зна чу-
щості, від сор то вані у зво рот ному хро но ло гіч ному порядку (остан ній 
запис звер ху). Від мін ності блогу від тра ди цій ного щоден ника обу мов лю-
ються середо ви щем: блоги зазви чай пуб лічні та перед ба ча ють сто рон ніх 
чита чів, які можуть всту пити в пуб лічну поле міку з авто ром. Для бло гів 
харак терна мож ли вість пуб лі ка ції від гу ків (комен та рів) від ві ду ва чами. 
Вона робить блоги середо ви щем мере же вого спіл ку вання, що має 
ряд пере ваг над елект рон ною поштою, гру пами новин, веб-фо ру мами 
та чатами. Сьо годні най ві до мі шими блог-плат фор мами є Blogger.com, 
Livejournal.com, Бло ги@Mail.Ru (http://blogs.mail.ru), Liveinternet.
ru (http://www.liveinternet.ru/), Я.ру (http://my.ya.ru) [10, c. 164].

Блоги та спіль ноти бло гів ведуть спів ро біт ники біб лі о теки, які 
отри му ють мож ли вість опе ра тив ного виве дення в загаль ний дос туп 
поточ ної, але поки ще неосмис ле ної ціл ком інфор ма ції на будь-яку 
тему. Вона з’яв ля ється у формі інфор ма цій них і новин них стрі чок 
із зво рот ною пос лі дов ністю запи сів (най но віші мате рі али пуб лі ку ються 
спо чат ку). Для від бору мате рі а лів засто со ву ється руб ри ка ція та клю чові 
слова (теги).

Блог пред став ляє один автор, а спіль нота бло гів – це блог, який 
висвіт лю ють декілька авто рів, але у кож ного запису свій автор. Пуб лі-
ка ція в стрічці спіль ноти може дуб лю ва тися в стрічці автора пуб лі ка ції, 
оскільки читачі блогу і читачі спів то ва риства блогу не тотожні.

Важ ли вою особ ли вістю бло гів і спіль нот бло гів є наяв ність комен-
та рів, які дають змогу корис ту ва чам у вза є мо дії з авто рами уточ ню вати 
та вдос ко на лю вати інфор ма ційне напов нення блогу. Кожен мате ріал 
можна комен ту вати, але кори гу вати його може лише автор.

Ос новні мож ли вості засто су вання бло гів у прак тиці біб лі о тек: огляди 
книг; реко мен да ційні списки; новини та анонси захо дів; вбу до ву вані фото, 
відео- та ауді о ві джети; дис ку сії на про фе сійні теми; cписки корис них 
елект рон них і фізич них дже рел; плани, поло ження та інші офі ційні 
доку менти; кон курси та ігри тощо.

Ба гато біб лі о тек успішно пред став ля ють свою діяль ність у мік ро-
б ло гах. Мік роб ло гінг (англ. micro-blogging) – це форма бло гінгу, яка дає 
змогу корис ту ва чам писати короткі замітки та пуб лі ку вати їх; кожне таке 
пові дом лення може бути перег ля нуто і про ко мен то вано в режимі чату 
ким завгодно або обме же ною гру пою осіб, які можуть бути обрані корис-
ту ва чем. Ці пові дом лення можуть бути пере дані різ ними спо со бами, 
вклю ча ючи такі, як текс тові пові дом лення, мит тєві пові дом лення, елект-
ронна пошта або веб-ін тер фейс.
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Най більш по пулярні мік роб лог-плат форми, які вико рис то ву ють біб лі о -
теки: Twitter, мікроблоги QIP (http://mblo gi .qip.ru/), J u ick ( ht tp://j u ic k. co m/), 
 R utvit  (h ttp:/ / rutvit.r u /). За д оп омогою  цих плат форм бібл і от еки можу т ь 
 пу блікувати  новини; публік ув ати анонси  бі бліоте чних з аходів ;  п уб лі-
кувати  н ов ини ф о ндів і послуг; над авати к ороткі  пор ади з кори стування 
бібліот е кою в цілому , так і о кр е мими її час ти н ами: ката ло гами, к а рт о-
т еками, п ла тними посл у га ми , сайто м ;  пу бл ікувати  по силання на ц і каві 
с т атті про б іб ліотек и ,  к ниги або інф ор м ац і йну гра мот ні сть; н а да вати 
від повіді на  за питання користу ва чів;  пуб лі ку вати інформ ацію про 
видат них  діячів за  про філем б іб ліотеки.

У  бі бліотеч них  ініціа ти вах  різного  спряму вання важлива наявність 
 ак тиву к ор и ст ув ач і в,  які  мо ж уть бути учас н ик ами інформац ій них 
прое ктів, що потребують техноло гій колективної  ро б оти,  наприк л ад 
 для збору інфор мації  енциклоп едичного  ха р актеру .  Дуже важ ливо те, 
що авт орам матері алів не пот рібно  мати ф ах ових знань в і нформа ці йних 
технол ог іях, вони п ре д ст авляють знання в предм ет ній галузі,  а  на дання 
їх чи  пуб лі кація з ве дені до най прості ших маніпу ля цій у мережі .  Автори, 
 які  в ід далені  тер иторі ал ь но ,  можуть спільно п рацюв ати  над інформаці й-
н ими матеріал а ми , правити т е ксти о дин одного,  встановлю вати зв’язки 
між м ат еріалами у вигл яді  гіпер по с илань. У  результ аті мате р іа л,  я кий 
о тримує ться, на від міну від стр ічки блогу ,  не є лінійним. М атеріал  за вжди 
перебуває в  стані «потр ібна дороб ка ».  Най більш  ві д омою техно ло гією 
такої роботи є Wik i. 

W iki – веб-сайт, струк туру та вміст  я кого користувачі  мо жуть самос-
ті йно змінювати за  д оп о могою  інс трументів, що над аються самим сайтом. 
Форматування тексту та вставка різних о б’є ктів у т екст вир обл яє ться 
з викор ис танням в ікі-розмітки. Н апр иклад :  Wi kia (http://www. w i kia.com ) , 
 Wiki-site ( http://ru.a.wiki-site.com).

Основні можливості застосування в практиці бібліотек Wiki: створення 
документів, що потребують колективної участі, наприклад проектів; 
організація спільної науково-дос лід ної роботи.

На сьо годні в біб лі о те ках активно засто со ву ють мит тєві пові дом лення. 
Засіб мит тє вого обміну пові дом лен нями (англ. Instantmessenger, IM) – 
спо сіб обміну пові дом лен нями через Інтер нет у реаль ному часі через 
служби мит тє вих пові дом лень (InstantMessagingService, IMS), вико рис-
то ву ючи від по відні про грами. Можуть пере да ва тися текс тові пові дом-
лення, зву кові сиг нали, зобра ження, відео, а також про во ди тися такі дії, 
як спільне малю вання або ігри. Багато з таких про грам можуть засто со-
ву ва тися для орга ні за ції гру по вих текс то вих чатів або від ео кон фе рен цій. 
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Напри клад, ICQ, Jabber, Skype, MSN. Основні мож ли вості засто су вання 
в прак тиці біб лі о тек: вір ту альна довідка; про фе сійне спіл ку вання, наради, 
кон фе рен ції та семінари.

За допо мо гою сис теми обміну мит тє вими пові дом лен нями корис-
ту вач може пос та вити біб лі о те карю запи тання в режимі діа логу та од разу 
отри мати від по відь. У склад ні ших випад ках засто со ву ються тех но ло гії 
від кла де ної від по віді. Особ ливо перс пек тив ний варі ант вза є мо дії пер со-
налу в кор по ра тив них про ек тах, коли біб лі о те карі можуть пере бу вати 
в різ них міс тах і кра ї нах. Якщо в обго во ренні бере участь більша кіль кість 
учас ни ків, вико рис то ву ється меха нізм чату.

Ство рення та вве дення біб лі об ло гів, фору мів, чатів, про ве дення від ео-
кон фе рен цій, зага лом вико рис тання мож ли вос тей соц ме реж стало п і д-
ґ р ун тям для ф о рм у ва ння бібл іо т еч них  по слуг,  на під ставі  розвитку яких 
фах і вці р о бл ять в ис но вок  про інт е гр ацію інтелек ту ал ьного біб лі отечн ого 
та корис ту в ацького р е су рсів [ 1 ,  с .  209].  У   цьому ж  ко нте ксті можна 
 ро зглядати при кл ади інте р ак тивної взаємодії  при  вдосконал енні системи 
в ірт уальної довідки. 

В ір ту альна дові дка є роз ширенням най прос тіших  систем ( пи тання – 
від по відь),  к оли у  пе рс оналу має б ути час на  виконання пошуку 
та конс ул ь та цій з  колегами. Д о сить цікаві  ви п ад ки , коли до р о боти 
в ірту ал ьної д о в ідки  зал учают ься  ек сперти ,  які мають право не  тільки 
повідом ляти факти ,  але трактувати та коментувати їх.   Основ ним р езуль-
т атом  функціонування в іртуальної д овідки є не т ільки про то ко лювання 
 з апитів і від повідей (що також  входить в о бов’язки  пе рсо налу б іб л іотеки ) , 
а й створення (у взає мо дії к о ристувачів і пер с он а лу )  о бширної  бази 
знань, яка с ама по с обі с тає  ц ін ним інфо рм аці йним  ре сурсом біб ліо теки 
та  п ри кл адом  і нт е ра кт ивної с кладової бібліотечного обслуговування. 

 Пр ик ладом  т акого і нт ерактив ного з ал уч ення чита чів є створення 
 бі бл іотек ами  ві ртуаль ного арх іву  «E uropeana 1 914–1918»   [ 2], який п ри -
св ячений Першій сві товій в і йн і.  Коорди націю ц ь ого прое кту здій cню вала 
Берлі нська державна б і бліотека.  На порталі є функці я,  за доп ом о гою якої 
к ожен може з авантажити в а р хів  вл а сний м атеріал,  п о в’я заний з цією 
темою, поділившись р одинними спогадами з і нш им и . Б ібліо теки та архіви 
в ід крили  для себе персп ек тив ний  напрям краудсор синг (c ro w ds ourcing, 
crowd – « натовп» і  sourc ing – «вико ри стання р е су рсів») як п ер е дачу  пе вних 
функ цій нев и значеному  к олу о с іб . Завд яки соц іальним  м едіа б іб ліотеки 
не просто  пасивно споживають  інфор мацію, а й а ктивно  ге н ер ують 
власний конт ент. Крауд со рсинговий під хід  може  «д емократи з ув а ти » 
науку та  з низ ити вартість отрима ння  да них , нео бхі дних дос лід ни кам.
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Ще один  ва ріант  зво ро тного  зв’я зку між кор ис тувачем і біб лі о-
те кою – це гос тьова к нига, у я кій  за н отовую ться зауваж ення користува чів 
і  відпов іді п раців н иків-мо дер ат орів. 

О со бл иве місце в інфор ма ці йному  п р осторі нале жить біб лі от ечним 
 фо румам,  о скільки в они п редставляють  суспільно важ ливі  інститути 
гуманіт ар ної культури ,  в ик онують  фу нкцію забезпече ння віль ного 
 до ступу  гр о ма дян до інформац і ї. 

У вип а дках, к оли  ініціа то ром диску сії є модер атор,  а учасни ками обгов о-
р ення можуть бути як к орист у вачі б ібліо т ек и,   так і її персонал, систему 
назив а ють форумом.  С тво рення  (у т ому числі за допомогою фор умі в)  
навколо біб лі о теки  е кс п ертного с успіл ь ства – о дин з  на йб ільш  бажаних 
 наслідків  за стосу вання т ехнол огій  Бі бліотеки  2. 0. 

На с учасн ому е тапі роз витку  бібліотек  ва ж л иве  мі сце займа ють 
 муль тим ед ійні сервіс и.  Ці серв іси дають змогу  ко ри ст увачам максимально 
легко завант ажити фот о-, в ідео- та  а удіоі нфо рмацію (з м об ільного 
телефону або іншого джерела) на сайт і поділитися нею з усім світом.  Се ред 
 найбільш роз повсюдже них м ожна назв ати т акі с е рвіси: Yout ube.c o m,  
 Rutube.com, Video.mail.ru, Rpod . ru ,  Itune s .c o m,   Vimeo.  Ці мульт им е діа 
д а ють змогу  ви к ор истовув ати такі можливо сті в прак тиці біб лі о тек: 
огл яди книг;  в і део- та  а у діозаписи б і блі отечних  зах од ів;  від ео ек ск урсію 
по бібліоте ці ;  з йомку філ ь мів і роликів  читачами бібл іотек и;   відео- 
та аудіо ке рівництва з в и користання та застосування  (к а талогів, послу г) ; 
пре зе нт ації та рекламу.

 От же ,  в ище опис ано  лише основні, базові сервіси та можл и во сті 
їх зас т ос у ва ння. Але сьогодні існує ще  б аг ато  с о цільних м е діа, які 
 ви ко ристовують бібліо те ки , а також й т і,  які необ х ідно досліджувати 
бібліот е ка м . Серед них є різні  с півтова рист ва ,  в і ртуальні л абора-
т ор ії,  прое кти, спільно ти , юзер  дженерейтед-ко нку рси (user g enerate d-
конку рси), тегу ван ня , п ідкасти в меді а-х ос тингах, сер в іси збер іг а ння 
обм іну  для с пільної роботи  над інформаці йними  об’єкт ами в р ежимі 
онлайн,  р е ко менда ційні  си стеми,  с оціал ьні s h are-сервіси , с оціал ьні м едіа-
схов ищ а , mash u p-дод атки та ін.

Тому можна  з робити в ис нов ок , що  с оц і альні  ме діа н адають  ши рокі 
мож ли во сті для ство ре ння інтегров ан ого ресур с у,   розширення ресурсної 
бази  б іб л іо тек, профе сійного р озв итку  бі бл і от ек арів,  по ш ир ення 
пере до вих ідей, н ал агодження п роф есійних  к онтак т ів ,  р о зширення 
функцій  бі бліо теки в  напрямі опр ац юв ання докум ен т ал ьних інформа-
ційних п от о ків і є ч инником  ст им у лювання роз ви тку б ібліо т еч ної сфери 
та налаг о дж е ння я кісно нової  ко мун ікації з к ор истува ча м и. 
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Valeria Strungar,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine

SOCIAL MEDIA IN THE MODERN LIBRARY 
AND INFORMATION ENVIRONMENT

The features of development of social media in the system of modern information 
and library environment are investigated in the article. The theoretical and practical 
aspects of activity of libraries in the conditions of prompt development of electronic 
information technologies, including in a context of development of social media are 
elucidated. At present the conceptual apparatus of social media in the system of so-
cial library communications is analyzed. On the basis of the terminological analysis 
concepts are considered: social media, technologies 2.0, Library 2.0, social network, 
Internet service, community.

Keywords: social media, library, internet communications, technology Web 2.0, 
social networking, internet services.

Ва ле рия Cтрунгар,
ас пи рант Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины имени В. И. Вер надс ко го

СО ЦИ А ЛЬ НЫЕ МЕДИА В СОВ РЕ МЕН НОЙ 
ИНФОР МА ЦИ ОН НО-БИБ ЛИ О ТЕЧ НОЙ СРЕ ДЕ

В ста тье исс ле ду ются осо бен ности раз ви тия соци аль ных медиа в сис теме сов ре-
мен ной инфор ма ци онно-биб ли о теч ной среды. Осве ща ются тео ре ти чес кие и прак-
ти чес кие аспе кты дея тель ности биб ли о тек в усло виях стре ми тель ного раз ви тия 
элект рон ных инфор ма ци он ных тех но ло гий, в том числе и в кон тексте раз ви тия 
соци аль ных медиа. Ана ли зи ру ется поня тий ный аппа рат соци аль ных медиа в сис-
теме соци аль ных биб ли о те ч ных ком му ни ка ций сов ре мен ности. На основе тер ми-
но ло ги чес кого ана лиза расс мот рены поня тия «соци аль ные медиа», «тех но ло гии 
2.0», «Биб ли о тека 2.0», «соци аль ная сеть», «интер нет-сер вис», «сооб щество».
Клю че вые слова: соци аль ные медиа, биб ли о тека, интер нет-ком му ни ка ции, 

тех но ло гии Web 2.0, соци аль ные сети, интер нет-сер висы.
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УДК 021-047.36:323.266:004.63(477)

Ок сана Желай,
мол. наук. спів роб. від ділу тех но ло гій елект рон ної обробки інфор ма ції НЮБ
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ОР ГА НІ ЗА ЦІЯ БІБ ЛІ О ТЕЧ НО ГО МОНІ ТО РИН ГУ 
НЕ ГА ТИВ НИХ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ВПЛИ ВІВ 
НА ІНФОР МА ЦІЙ НИЙ ПРОС ТІР УКРА Ї НИ

Стаття при свя чена діяль ності інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів 
НБУВ у фор му ванні наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу, висвіт ленню 
спе ци фіки біб лі о теч ного моні то рингу нега тив них інфор ма цій них впли вів 
в умо вах поши рення елект рон них тех но ло гій.
Клю чові слова: нега тивні інфор ма ційні впливи, біб лі о теч ний моні то ринг, 

інфор ма ційні потоки.

Ін фра струк ту рою інфор ма цій них мереж можна воло діти, дос туп до неї 
конт ро лю вати, а її вико рис тання, якщо не моно по лі зу вати, то пос та-
вити в залеж ність від комер цій них, іде о ло гіч них і полі тич них інте ресів. 
Оскільки Інтер нет стає все о хоп лю ючою інфра струк ту рою нашого життя, 
питання про те, хто воло діє дос ту пом до цієї сфери та конт ро лює її, стає 
визна чаль ним, наго ло шує про від ний сві то вий фахі вець у галузі інфор ма-
цій ного сус піль ства М. Кас тельс [1, с. 277].

Роль впливу інфор ма ційно-ко му ні ка тив них тех но ло гій від зна чав 
видат ний тео ре тик засо бів кому ні ка ції канадсь кий філо соф М. Мак люен. 
Основна ідея його дос лі джень у тому, що засоби кому ні ка ції впли ва ють 
на людину й сус піль ство, фор му ють осо бис тість, дик ту ючи їй ті чи інші 
моделі пове дінки. При цьому важ ливу роль від іг рає швид кість поши рення 
інфор ма ції. Питан ням інфор ма цій них впли вів також при свя чені праці 
таких про від них віт чиз ня них уче них, як О. Біло рус, Л. Вина рик, 
В. Горо вий, С. Кан да у ров. Різ но ма нітні аспекти інфор ма ційно-ана-
лі тич ної діяль ності біб лі о тек, зок рема біб лі о теч ного моні то рингу, 
роз гля дали в своїх пра цях нау ковці Національної бібліотеки України 
ім. В. І. Вернадського (НБУВ) В. Горо вий, С. Кулиць кий, О. Бусол, Т. Третяк.

Дос лі дження дово дять, що сила інфор ма ційно-ко му ні ка тив них 
пото ків, або влада медіа, у цілому, сим во лічна, але пере ко ну юча в тому 
сенсі, що вона до пев ного сту пеня здатна конт ро лю вати розум читача 
та гля дача, хоча прямо не конт ро лює їхні дії. Цією вла дою перед ба ча ється 
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конт роль намі рів, пла нів, знання, пог ля дів і мір ку вань, тобто мен таль них 
репре зен та цій, які конт ро лю ють активну діяль ність людини. Зда ється, 
що сим во лічна влада медіа слабка, але соці о ло гічні та пси хо ло гічні дос лі-
дження демон стру ють, що, незва жа ючи на її сим во ліч ність, тільки деяка 
час тина слу хаць кої та гля даць кої ауди то рій збе рі гає міні мум авто но мії 
й неза леж ності в корис ту ванні інфор ма цією, яку отри мує через засоби 
масо вої кому ні ка ції. Особ ливо ефек тив ний вплив мас-ме діа (напри клад, 
новин ний ряд) тоді, коли ауди то рія не усві дом лює при роди впли ву/
агі та ції і, як вва жає, з влас ної волі змі нює свою думку, адже сприй має 
пові дом лення як прав диві, вислов лю вання жур на ліс тів – об’єк тивні 
й вірні. Тому в кон тексті про блем інфор ма цій ної без пеки над зви чайно 
важ ли вим є питання дос тупу до інфор ма цій них пото ків, а конт роль над 
ЗМІ – одна з голов них умов соці аль ної та полі тич ної влади в сучас них 
інфор ма цій них сус піль ст вах [2, с. 726–730; 3].

Су час ний інфор ма цій ний прос тір Укра їни вклю чає в себе роз га лу жену 
сис тему струк тур, що забез пе чу ють вироб ництво нової інфор ма ції, збе рі-
гання наяв ної на різ них видах носіїв, а також орга ні за цію її вико рис тання 
за допо мо гою мережі інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них засо бів усе ре-
дині сус піль ства й на між на род ній арені.

Біб лі о течні, архівні, музейні й інші центри збе рі гання інфор ма ції 
вдос ко на лю ють роботу, пов’я зану з вве ден ням в обіг більш широ ких 
плас тів своїх інфор ма цій них фон дів у середо вищі потен цій них корис ту-
ва чів, репре зен ту ють різ но ма нітні форми рефе ра тив ної та інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції, нау кові дос лі дження акту аль ної тема тики, збіль-
шу ючи таким чином питому вагу якіс ної, сус пільно зна чу щої інфор ма ції 
в наці о наль ному інфор ма цій ному середо вищі.

Од нак при вер та ють увагу сер йозні загрози роз витку укра ї нсь кого 
інфор ма цій ного прос тору через нега тивні інфор ма ційні впливи.

Ком п’ю те ри за ція, масове впро ва дження стіль ни ко вого зв’язку, збіль-
шення корис ту ва чів всес ві т ньої паву тини спри я ють поши ренню спо тво-
ре ної інфор ма ції (чутки, полі тичні анек доти тощо); моне ти за ція кон тенту, 
гонитва за сен са цією, упе ре дже ність та інші непро фе сійні під ходи в діяль-
ності бага тьох мас-ме діа нега тивно впли ва ють на онлайн-се ре до вище, 
адже це при зво дить до напов нення інфо рмп рос тору маси вами нея кіс ної 
інфор ма ції – дета лі зо ва ної, фраг мен тар ної, нео б’єк тив ної, нена у ко вої, 
яка утво рює «інфор ма ційні шуми». У цьому випадку «шум» – це наявні 
інфор ма ційно-ко му ні ка тивні переш коди, що вини ка ють випад ково або 
вна слі док цілесп ря мо ва ної дії, які зава жа ють отри манню або сприй няттю 
адре са том почат ко вого смислу [4].
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Ці лесп ря мо вані інфор ма ційні впливи несуть особ ливу загрозу наці о-
наль ному інформ се ре до вищу. Такі деструк тивні онлай нові інфор ма ційні 
потоки можуть про ду ку вати як внут рішні сис теми ЗМІ, так і гло бальні 
сис теми муль ти ме діа.

За вдяки гло ба лі за ції масо во ко му ні ка цій них про це сів про відні кра їни 
активно роз по всю джу ють свої іде о ло гічні, куль турні цін ності на інші 
дер жави. Тех ніко-тех но ло гічні мож ли вості транс на ці о наль них муль ти-
ме діа, що домі ну ють у сві то вому інфо рмп рос торі, загост рю ють про блеми 
мані пу лю вання інфор ма цією. Подання тен ден ційно від іб ра них подій 
і пере ко нання у їхній важ ли вості дося га ється завдяки різ но ма ніт ним 
засо бам: поси лан ням на авто ри тетні дже рела, стат дані, резуль тати 
опи ту вання сус піль ної думки; вико рис тан ням гра фі ків і таб лиць; тве р-
джен ням екс пер тів, свід чен ням оче вид ців; «живим» репор та жам тощо, 
що пере ко нало б ауди то рію в «прав ди вос ті» пові дом лення. Між тим, 
отри мання інфор ма ції з аль тер на тив них дже рел є досить важ кою спра вою 
для пере січ ного слу хача чи глядача.

Се ред нега тив них впли вів на укра ї нсь кий інфо рмп рос тір – зітк нення 
кор по ра тив них інте ресів еко но міч них і полі тич них еліт, оскільки 
біль шість віт чиз ня них мас-ме діа, особ ливо регі о нальні й кому нальні, 
пере важно обслу го ву ють інте реси влад них регі о наль них команд. 
Це при зво дить до «нав’я зу вання за допо мо гою ЗМІ пев них полі тич них 
клі ше», поро джує «також штучне загост рення ситу а ції, роз дму ху вання 
при страс тей, вико рис тання пог роз, закли ків до помсти чи до реваншу, 
вико рис тання одно біч ної, спе ці ально від іб ра ної інфор ма ції» [5, с. 124].

Не га тивні інфор ма ційні впливи несуть ризики деста бі лі за ції сус пільно-
по літич ної, куль тур ної, еко но міч ної ситу а ції в кра їні, при зво дять 
до зни ження рівня керо ва ності сус піль ст вом, під риву наці о нально-дер-
жав них підвалин.

Під ви щення рівня соці аль ної керо ва ності, на думку Н. Сляд нє вої, 
поля гає насам пе ред у якісно іншому рівні інте лек ту а лі за ції інфор ма-
цій ного прос тору, який необ хід ний для ста лого роз витку сус піль ства 
та нейт ра лі за ції інфор ма ційно-дес та бі лі зу ю чих його чин ни ків. Інте лек-
ту а лі за цію інфор ма цій ної інфра струк тури, на пере ко нання дос лід ниці, 
має забез пе чу вати вдос ко на лення сис теми вироб ництва й запез пе-
чення дер жав них інсти ту цій зміс тов ною інфор ма цією, що мак си-
мально від по ві дає завданню фор му вання та при йн яття управ лінсь ких 
рішень [6]. У цьому кон тексті варто від зна чити певні напра цю вання 
інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів про від них біб лі о тек світу, які 
воло ді ють необ хід ним тех ніч ним і мето до ло гіч ним інстру мен та рієм для 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Оксана Желай

232



вивчення тен ден цій роз витку інфор ма цій ного прос тору, інфор ма цій ного 
супро воду сус піль но з на чу щих процесів.

Так, Дос лідна служба Біб лі о теки Кон гресу США забез пе чує інфор ма-
цій ний супро від усіх ета пів зако но дав чої діяль ності Кон гресу, який здійс-
ню ється у формі під го товки ана лі тич них мате рі а лів: зві тів з дос лі дження 
та дові док, рефе ра тів, перек ла дів, від еоп ре зен та цій тощо. Інфор ма ційно-
ана лі тичні звіти фоку су ються на про бле мах через стра те гічні моні то-
ринги, міс тять огляд мину лого й очі ку ва ного зако но дав ства, біб лі ог ра фію 
слу хань, звіти Кон гресу, хро но ло гію подій і довід кові дже рела. Екс перти 
Дос лід ної служби про во дять біб лі о теч ний моні то ринг най різ но ма ніт-
ні ших сус піль но з на чу щих питань.

Ана ло гічна струк тура функ ці о нує в Наці о наль ній пар ла ме нтсь кій 
біб лі о теці Япо нії – Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції, напрям 
роботи якого скла да ється із зако но дав чих дос лі джень та інфор ма цій них 
пос луг. У рам ках дос лі дження основ них наці о наль них про блем бюро 
здійс нює біб лі о теч ний моні то ринг дру ко ва них та елект рон них дже рел, 
ана ліз отри ма них даних із залу чен ням віт чиз ня них і зару біж них екс пер-
тів, про ве дення між на род них полі тич них семі на рів.

СІАЗ (Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної вла ди) і НЮБ (Наці о наль на юри дич на біб лі о те ка) – інфор-
ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ – мають певні здо бутки в напрямі 
інте лек ту а лі за ції інфор ма цій ного прос тору та забез пе ченні інфор ма цій ного 
супро воду сус пільно важ ли вих дер жав них про це сів. СІАЗ, ство рена 
в 1993 р. у НБУВ, стала прак тично пер шим у струк ту рах віт чиз ня них 
біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тич ним під роз ді лом щодо інфор ма цій ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади, над ання пос луг з моні то рингу 
регі о наль ної преси та інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів на їхній основі.

Мо ні то ринг – пос тійне спо сте ре ження за рядом пара мет рів, що харак-
те ри зу ють пев ний про цес. Моні то ринг пот ре бує знач них затрат на зби-
 рання інфор ма ції та часу на пос тійне спо сте ре ження за змі нами й тен ден-
ці ями пев них подій і ситу а цій, тому під силу лише спе ці а лі зо ва ним 
під роз ді лам [7].

Сьо годні вже стала уста ле ною прак тика СІАЗ і НЮБ (Наці о наль ної 
юри дич ної біб лі о те ки) щодо забез пе чення мініс терств і від ом ств опе ра-
тив ними інфор ма цій ними та ана лі тич ними різ но жан ро вими мате рі а лами, 
на «номенк ла ту рі» яких поз на ча ються резуль тати вивчення запи тів замов-
ни ків.

На при клад, ана лі ти ками служб про во дився біб лі о теч ний моні то ринг 
ЗМІ в рам ках спіль ного про екту з Інсти ту том опе ра тив ної діяль ності 
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та дер жав ної без пеки для випуску «Наці о нальна без пека: гео по лі тичні, 
соці ально-еко но мічні та інші фак то ри» та огляд нау ко вої літе ра тури 
для бюле теня «Інфор ма ційна без пека, зару біж ний дос від»; на замов-
лення Мініс терства праці та соці аль ної полі тики, Фонду загаль но обо-
в’яз ко вого стра ху вання Укра їни на випа док без ро біття та Дер жав ного 
центру зайня тості в рам ках дов го тер мі но вого дого вору здійс ню вався 
регу ляр ний моні то ринг висвіт лення в ЗМІ питань зайня тості насе лення, 
ринку праці та діяль ності без по се ре д ньо фонду; Голов ній ана лі тич ній 
службі Сек ре та рі ату Пре зи дента Укра їни регу лярно над аються опе ра-
тивні моні то ринги інфор ма цій ного прос тору Укра їни та зару біж них 
видань щодо основ них тен ден цій роз витку сус пільно-по лі тич ної 
ситу а ції в країні.

У моні то рин го вих мате рі а лах при ді ля ється увага тональ ності 
оці нок (пози тив-не га тив), типам носіїв інфор ма ції (елект ронні, дру ко-
вані ЗМІ), регі о наль ній належ ності, харак теру інфор ма ції (офі ційна 
інфор ма ція, пові дом лення інфор ма гентств, екс пертні оцінки та комен-
тарі, жур на лі стські мате рі а ли), а також ана лі зу ються кіль кісні показ-
ники (час тота зга ду вань пев ної теми зага лом і в окре мому ЗМІ, загаль ний 
обсяг від по від них мате рі а лів тощо).

У 2013 р. було запо чат ко ва но бюле тень опе ра тив ної інфор ма ції «Без- 
пека інфор ма цій ної сфе ри», замов ни ком якого була Наці о нальна ака де мія 
Служби без пеки Укра їни. Завдання бюле теня – моні то ринг онлай но вих 
видань про тен ден ції роз витку віт чиз ня ного та зару біж ного інфор ма-
цій ного прос тору, зок рема висвіт лення нега тив них про явів у цій царині 
та їх усу нення. Резуль тати щотиж не вого моні то рингу цієї про бле ма тики 
пода ються згідно з таким руб ри ка то ром: 1) Зако но дав ство у сфері інфор-
ма цій ної без пеки; 2) Діяль ність орга нів дер жав ної влади в інфор ма-
цій ній сфері; 3) Діяль ність зару біж них спец с лужб в інфор ма цій ній сфері; 
4) Без пека інфор ма цій ного прос тору; 5) Без пека у соці аль них сер ві сах; 
6) Кіберз ло чин ність та кібер без пека; 7) Захист інфор ма ції з обме же ним 
дос ту пом; 8) Захист інте лек ту аль ної влас ності в Інтер неті; 9) Про блеми 
інфос фери в соці о ло гіч ному вимірі.

У бюле тені «Без пека інфор ма цій ної сфе ри» спе ці ально струк ту ро вані 
за роз ді лами мате рі али мас-ме діа наочно ілюст ру ють певні ситу а ції 
та тен ден ції. Наразі спо сте рі га ються цілесп ря мо вані інфор ма ційно-іде о-
 ло гічні потоки спо тво ре ної чи вига да ної інфор ма ції з боку Російсь кої 
Феде ра ції.

У 2000 р. в Росії було при йн ято Докт рину інфор ма цій ної без пеки, 
що стала, по суті, про гра мою з від нов лення про па ганди. Як зазна чає автор 
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статті «“Зелені чоло віч ки” інтер нет-прос то ру» О. Пан фі лов 15, дер жавна 
про па ганда стала активно інтег ру ва тися в інтер нет-прос тір за фінан-
со вої під тримки влади. Відсутність меж у середовищі Інтер нету давала 
мож ли вість впли вати на сусідні кра їни. Зок рема, О. Пан фі лов звер тає 
увагу на те, що Фон дом Пав ловсь кого були ство рені сайти «Укра їна.ру» 
та «Укра ї нська газе та», ukr.ru.  Він наво дить кла си фі ка цію «зеле них 
чоло віч ків» – спе ці ально під іб ра них комен та то рів, бло ге рів, жур на-
ліс тів, які утво рю ють бри гади, яку уперше дали автори дос лі дження 
«Вір ту альне око стар шого бра та» (2000 р.). Харак терні ознаки таких 
бри гад: ціло до бова при сут ність на фору мах, плас тич ність іде о ло гії, яка 
зав жди збі га ється з дер жав ною, без межна від да ність керів ництву кра їни 
і його ото ченню, повага й схи ляння перед Все ро сійсь кою над зви чай ною 
комі сією з боро тьби з контр ре во лю цією і сабо та жем, КДБ, ФСБ та ін. 
У разі загост рення ситу а ції спец б ри гади почи на ють масово обго во-
рю вати акту альні теми: «загни ва ю чий захід», «аме ри кансь кий імпе рі а-
 лізм» чи, як сьо годні, «бан де рів ці» тощо. Наразі так була роз роб лена 
стра те гія та «вки ну ті» політ тех но ло гами в маси тер мін «май да у ни», 
пос ту лат про те, що всі меш канці захід них облас тей – «страшні бан де-
рів ці», ідеї феде ра лі за ції.

О. Пан фі лов під крес лює, що у зви чай ний час «зелені чоло віч ки» 
нама га ються мані пу лю вати дум кою корис ту ва чів Інтер нету, нав’я зу ючи 
їм своє бачення внут рі ш ньо по лі тич ної ситу а ції, а в період загост рення 
і воєн інтер нет-бійці ста ють армією.

Як зазна ча ють екс перти, про тя гом остан ніх двох з поло ви ною років 
російські спец с лужби вияв ляли особ ливу актив ність у соці аль них 
мере жах для збору роз ві ду валь ної інфор ма ції, неглас ного конт ролю 
та впливу на фор му вання гро мадсь кої думки укра їн ців: ство рю ва лися 
про ро сійські веб-ре сурси, сто рінки на Facebook, «ВКон так те», «зали ва-
ло ся» від по відне відео на YouTube.

Су купне вико рис тання всіх кана лів поши рення такої інфор ма ції 
здійс нює знач ний вплив на під сум кове зрос тання тра фіку. Так, відео про 
зраду контр-ад мі рала Д. Бере зовсь кого за три дні перег ля нуло 20 тис. 
625 корис ту ва чів. Най більш повне пок риття в соці аль них медіа отри мав 
кон ф лікт у Криму з 25 лютого 2014 р. Пік – 28 лютого; 1, 2 березня.

Ще одне завдання «зеле них чоло віч ків» – поши рення дез ін фор-
ма ції. Це може бути «чорна про па ган да» – при ду мані події і вига дані 

15 Панфилов О. «Зеленые человечки» интернет-пространства // Крым. Реалии. – 
2014. – 16.04. – Режим доступа: http://ru.krymr.com/content/.
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люди. «Сіра про па ган да» – на основі дос то вір ної події пові дом ля ється 
напівп равда, яка може супро во джу ва тися фотог ра фією. І «біла про па-
ган да», у якій дос то вір ними можуть бути і дже рело інфор ма ції, і подія, 
яка, щоправда, пода ється під пев ним смис ло вим ухи лом: «Пер вый 
канал» видав польську мит ницю за російську, про де мо нст ру вавши потік 
біжен ців з Укра їни до РФ, і зая вив що їхня кіль кість налі чує понад 140 тис. 
На укра ї нсь кій мит ниці, а піз ніше і в ООН спрос ту вали цю інфор ма цію. 
Бло гер О. Щапов упіз нав КПП «Шеги ні», що за 80 км від Львова 16.

27–28 травня вели кою гру пою російсь ких ботів було запу щено 
акцію #savedonbasspeople та #savedonbaspeople. Голов ний меседж акції  
«Вря туйте жите лів Дон басу від укра ї нсь кої армії». Акція стар ту вала 
у Twitter, але досить швидко поши ри лась і в інших соц ме ре жах. Укра ї н-
ські акти вісти орга ні зу вали про ти сто яння російсь кій про па ганді у Twitter: 
роз’яс ню ють, звідки взято фотог ра фії, які вико рис то вує іде о ло гічна 
машина РФ. Так, фото дитини, нібито вби тої укра ї нсь кими війсь ко вими, 
насправді є фото 4-річ ної дав нини вби того хлоп чика яки мось боже віль ним 
у Криму, роз’яс нили укра ї нські акти вісти. Спа лені укра їн цями церкви 
на Дон басі вияви лися спа ле ними церк вами в Росії: у знай де ному укра ї-
нсь кими акти віс тами інтер нет-по ві дом ленні роз по ві да ється, що церкву 
в Росії спа лили ще в 2009 р., над ається адреса пові дом лення; ряд 
російсь ких бло ге рів і навіть ЗМІ поши рили неправ диве пові дом лення 
про те, що в Тер но полі від бувся мітинг на під тримку при єд нання Гали чини 
до Польщі. Пер шим опуб лі ку вав фейк російсь кий ЖЖ-бло гер cadu3 m.
livejournal.com, супро во дивши неправ диву інфор ма цію фотог ра фією 
з мітингу у Вар шаві, який від бувся 30 вересня 2013 р. Цей факт можна 
легко пере ві рити за допо мо гою пошуку Google за зобра жен нями. Однак 
фейк пере пос тили чимало інших бло ге рів і навіть новин ний агре га тор 
«Рамб лер.Но вос ти»; після вибо рів Пре зи дента Укра їни, ще до офі цій ного 
про го ло шення пере можця, теле ка нали Росії пока зали кар тинку з ЦВК, 
де пере мож цем вибо рів Пре зи дента Укра їни нібито став Д. Ярош 17.

16 Дачковська М. Інформаційна війна як глобальний ІТ-бізнес // InternetUA. – 
2014. – 7.03. – Режим доступу: http://internetua.com/nformac-ina-v-ina-yak-
globalnii–t-b-znes; Некрасов В., Князев К. Интернет-троллинг превратился 
в индустрию // proIT. – 2014. – 5.02. – Режим доступа: http://proit.com.ua/article/
internet/2014/02/05/210333.html.

17 Дмитренко О. #savedonbasspeople: протистояння українських активістів 
організованій російській пропаганді в Твітері // UkrainianWatcher. – 2014. – 
30.05. – Режим доступу: http://watcher.com.ua/2014/05/30/savedonbasspeople-
protystoyannya-ukrayinskyh-aktyvistiv-orhanizovaniy-rosiyskiy-propahandi-v-tviteri; 
Мінчанко О. Російські блогери поширили фейки про при єднання Галичини 
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На початку березня пред став ники укра ї нсь ких медіа-груп звер ну лися 
до голів російсь ких теле ра ді о ком па ній з про хан ням не роз па лю вати 
кон ф лікт між Укра ї ною та Росією, проте спроби поро зу мі тися зали ши лися 
марними.

Зва жа ючи на складну ситу а цію, яка виникла в дер жаві, зок рема 
щодо роз па лю вання між на ці о наль ної ворож нечі іно зем ними мас-ме-
діа, тодішній сек ре тар Ради наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни 
А. Пару бій дору чив Службі без пеки й Гене раль ній про ку ра турі Укра їни 
вжити всі необ хідні засоби реа гу вання на пору шення у сфері інфор-
ма цій ної без пеки. Наці о нальна рада Укра їни з питань теле ба чення 
і радіо мов лення закли кала про вай де рів про грам ної пос луги тим ча-
сово утри ма тися від ретран с ля ції у своїх мере жах пере дач теле ка на лів 
«Вес ти», «Рос сия 24», ОРТ, «РТР Пла не та» 18.

На при кінці квітня Держ ком те ле ра діо Укра їни іні ці ю вав при пи нення 
інфор ма цій ної Угоди з Російсь кою Феде ра цією про спів ро біт ництво 
в галузі інфор ма ції, якою сто рони зобо в’я зу ва ли ся сп ри яти ство ренню 
умов для широ кого та віль ного вза єм ного поши рення інфор ма ції з метою 
подаль шого пог либ лення знань про життя наро дів їхніх дер жав, оскільки 
всу пе реч Угоді Росія роз в’я зала проти Укра їни справжню інфор ма ційну 
війну, під час якої російські ЗМІ вже три ва лий час про па гу ють пося гання 
на тери то рі альну ціліс ність Укра ї нсь кої дер жави, роз па лю ють між на ці о-
нальну ворож нечу, куль ти ву ють насиль ство та ксе но фо бію 19.

Як зазна ча ють між на родні екс перти та про відні віт чиз няні фахівці, 
неа дап то ва ність інфор ма цій ної сфери Укра їни до про це сів гло ба лі за ції 

до Польщі // UkrainianWatcher. – 2014. – 30.05. – Режим доступу: (http://watcher.
com.ua/2014/05/30/rosiyski-blohery-poshyryly-feyky-pro-pryyednannya-halychyny-
do-polschi.  

18 Украинские медийщики при звали российских к объективности //Українська 
правда. – 2014. – 3.03. – Режим доступа: http://www.pravda.com.ua/rus/
news/2014/03/3/7017221; Секретар РНБО доручив СБУ та Генпрокуратурі 
від реагувати на роз палювання міжнаціональної ворожнечі іноземними ЗМІ  // 
Офіц. веб-сайт Національної ради України з питань телебачення і радіомовлення. – 
2014. – 11.03. – Режим доступу: http://www.nrada.gov.ua/ua/publikaciivzmi/22014.
html; Звернення Національної ради до провайдерів програмної послуги України // 
Офіц. веб-сайт Національної ради України з питань телебачення і радіомовлення. – 
2014. – 7.03. – Режим доступу: http://www.nrada.gov.ua/ua/news/radanews/22013.
html. 

19 Держкомтелерадіо України ініціює при пинення інформаційної Угоди з Ро-
сійською Федерацією // Держ. комітет телебачення і радіомовлення України. – 
2014. – 30.04. – Режим доступу: http://comin.kmu.gov.ua/control/uk/publish/
article?art_id=112416&cat_id=109884. 
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та неви ва же ність дер жав ної інфор ма цій ної полі тики ство рю ють за-
грозу обме ження суве ре ні тету кра їни. Недо статня увага до про блем 
захисту теле ко му ні ка цій ної інфра струк тури та інфор ма цій них ресур сів 
усклад нює діяль ність дер жави щодо забез пе чення її наці о наль ної без пеки 
та обо ро ноз дат ності; пріо ри тет ним напря мом дер жав ної полі тики має 
бути під тримка сво боди вира ження пог ля дів та інфор ма ції в Укра їні через 
подальше набли ження зако но дав чої бази у сфері медіа до між на род них 
стан дар тів, під ви щення про фе сій них та етич них стан дар тів у жур на-
ліс тиці, роз ви ток потен ці алу ЗМІ та про філь них орга ні за цій гро ма-
дянсь кого сус піль ства 20.

З огляду на це важ ли вими є мате рі али бюле теня, що ілюст ру ють 
дер жавну полі тику в інфор ма цій ній сфері та сфері інфор ма цій ної без пеки. 
Біб лі о теч ний моні то ринг засвід чив певні напра цю вання дер жав них 
орга нів влади в інфор ма цій ній полі тиці. Зок рема, варто від зна чити 
важ ливі зако но давчі рішення щодо забез пе чення права на сво боду 
вира ження пог ля дів, отри мання неу пе ре дже ної інфор ма ції про важ ливі 
сус пільні події та задо во лення інших інфор ма цій них пот реб сус піль ства: 
24 березня Дер жав ний комі тет теле ба чення і радіо мов лення звер нувся 
до уряду з про по зи цією внести на роз гляд пар ла менту як пер шо чер-
го вий законопро ект «Про Сус пільне теле ба чення і радіо мов лення Укра ї-
ни», а 17 квітня Вер ховна Рада Укра їни ухва лила Закон Укра їни «Про 
Сус пільне теле ба чення і радіо мов лення Укра ї ни» [8, 9].

Мо ні то ринг опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань демон струє 
акти ві за цію меха нізму дер жав ного захисту віт чиз ня ного інфор ма цій ного 
простору.

Так, на початку квітня Вер ховна Рада Укра їни ухва лила Закон Укра їни 
«Про вне сення змін до Закону Укра їни “Про Дер жавну службу спе ці-
аль ного зв’язку та захисту інфор ма ції Укра ї ни”», який, зок рема, рег ла-
мен тує завдання Дер жав ної служби спе ці аль ного зв’язку та захисту 
інфор ма ції Укра їни у фор му ванні та реа лі за ції дер жав ної полі тики 
у сфе рах крип то гра фіч ного та тех ніч ного захисту інфор ма ції, у сис темі 
захисту дер жав них інфор ма цій них ресур сів та інфор ма ції, функ ці о ну-

20 ПРЕС-АНОНС круглого столу: «Морально-етичні засади протидії 
антиукраїнській інформаційній вій ні»  // Національна експертна комісія України 
з питань захисту суспільної моралі. – 2014. – 5.05. – Режим доступу: http://www.
moral.gov.ua/news/868; Обговорено результати впровадження європейських 
стандартів в українському медіасередовищі  // Урядовий портал. – 2014. – 
7.04. – Режим доступу: http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_
id=247185187&cat_id=244277212.  

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Оксана Желай

238



вання, без пеки та роз витку дер жав ної сис теми уря до вого зв’язку, Наці о-
наль ної сис теми кон фі ден цій ного зв’язку, про ти дії тех ніч ним роз від кам 21.

То діш ній в. о. Пре зи дента О. Тур чи нов 1 травня під пи сав Указ 
№ 449/2014 «Про заходи щодо вдос ко на лення фор му вання та реа лі-
за ції дер жав ної полі тики у сфері інфор ма цій ної без пеки Укра ї ни». 
У доку менті, зок рема, наго ло шу ється, що остан нім часом Російська 
Феде ра ція поши рює недо сто вірну, неповну, упе ре джену інфор ма цію 
про Укра їну, через що нама га ється мані пу лю вати сус піль ною сві до містю 
в Укра їні та за її межами.

Згідно з текс том Указу, тодіш ній в. о. Пре зи дента дору чив уряду 
за участі Наці о наль ного інсти туту стра те гіч них дос лі джень, Служби 
без пеки Укра їни роз ро бити меха нізми про ти дії інфор ма цій ній агре сії 
іно зем них дер жав, роз ро бивши про ект Стра те гії роз витку інфор ма-
цій ного прос тору Укра їни, про ект Стра те гії кібер не тич ної без пеки 
Укра їни та ком плексні заходи орга ні за цій ного, інфор ма цій ного та роз’яс-
ню валь ного харак теру щодо:

– усе біч ного висвіт лення захо дів з реа лі за ції дер жав ної полі тики 
у сфері забез пе чення інфор ма цій ної безпеки;

– по си лення конт ролю за додер жан ням зако но дав ства з питань інфор-
ма ційно-пси хо ло гіч ної та кібер не тич ної без пеки [10].

Мо ні то ринг онлайн-ме діа демон струє, що іде о логи російсь кої про па-
ганди почали про яв ляти зане по ко єння через зако нот ворчі іні ці а тиви 
Укра їни, при цьому вда ю чись до спо тво рення фак тів. Так, жур нал МЗС 
Росії «Між на родне жит тя» роз міс тив статтю «Сво бода слова – жертва 
Євро май да ну», у якій закли кає до негай них контр за хо дів, або імі джеві 
втрати Росії та апе лю ючої до неї Ново ро сії будуть ваго мими. Жур нал, 
редак ційну раду якого очо лює міністр С. Лав ров, украй стур бо ва ний 
затвер дже ним від кри тим і пуб ліч ним пла ном дій, єдністю дер жав них 
інсти ту цій з медіа-спіль но тою, пла нами з моні то рингу, що вияв ля ють 
заклики до зміни кон сти ту цій ного ладу. Канал «Рос сия 24» кілька разів 
циту вав неіс ну ю чий наказ Держ ком те ле ра діо Укра їни про нібито вка зівку 
ув’яз ню вати неза до во ле них полі ти кою Києва жур на ліс тів 22.

21 Верховна Рада України ухвалила Закон «Про внесення змін до Закону України 
“Про Державну службу спеціального зв’язку та захисту інформації України”»  // 
Офіц. веб-портал Верховної Ради України. – 2014. – 9.04. – Режим доступу: http://
iportal.rada.gov.ua/news/Novyny/Povidomlennya/91174.html. 

22 Россия обеспокоена планом Украины по защите информпространства   // 
Луганск. Комментарии. – 2014. – 29.04. – Режим доступа: http://lugansk.comments.
ua/news/2014/04/29/004151.html. 
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Між тим мате рі али бюле теня ілюст ру ють подальші кроки уря дов ців 
щодо вдос ко на лення нор ма тивно-пра во вої бази функ ці о ну вання інфор-
ма цій ного прос тору Укра їни та поси лення його захисту:

– на роз гляд до ВР Укра їни подано про ект закону про інфор ма-
ційну без пеку, роз роб ле ний фахів цями Держс пе ц з в’язку, СБУ та МВС. 
Про ект закону охоп лює як тех ніко-тех но ло гічну про бле ма тику захисту 
інфор ма цій ної інфра струк тури, так і питання інфор ма цій ної без пеки 
в Укра їні. У про екті про по ну ється захис тити гро ма дян «від нега тив ного 
впливу інфор ма цій них тех но ло гій та інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного 
впли ву». У доку менті пере ра хо вано такі загрози інфор ма цій ної без пеки, 
як недо сто вірна інфор ма ція про Укра їну, спо соби мані пу лю вання сві до-
містю, які вико рис то ву ють іно земні спец с лужби, неза конне пере хоп-
лення інфор ма ції в мережі, ство рення іно зем ними дер жа вами кібер військ 
або кібер під роз ділу в тра ди цій них війсь ках 23;

– Дер жавна служба спе ці аль ного зв’язку та захисту інфор ма ції Укра їни 
іні ціює обо в’яз ко вий аудит без пеки інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них 
сис тем орга нів дер жав ної влади 24;

– РНБО вжи ває заходи щодо ство рення віт чиз ня ної опе ра цій ної сис теми 
та різ но ма ніт них інфор ма цій них тех но ло гій віт чиз ня ного вироб ницт ва;

– Дер жавна служба спе ці аль ного зв’язку та захисту інфор ма ції Укра їни 
пра цює над ство рен ням єди ної точки дос тупу в Інтер нет для держор-
га нів. Це буде захи ще ний від впливу ззовні Інтер нет для функ ці о ну вання 
сис теми дос тупу до держ струк тур тощо 25.

Пи тання інфор ма цій ного впливу в ситу а ції, яка наразі скла лася 
в Укра їні, сто ять особ ливо гостро.

 Таким  в им огам від по ві д ають  інф орм ац ій н о-анал іт и чні п родукти 
СІАЗ і НЮБ  Н БУВ,  зо крема бюле тень опер ат и вної інфор ма ції « Без пека 
 інформа ційної с фе р и»  – щот ижне вий рез уль тат пост ій ного моні то-
ри нгу в ел икого  об сягу цифр о вого р есурсу (щодня понад 400 сай т ів ),  
с тр уктурова н ого по роз діла х.  

23 МВД и СБУ написали первый в истории Украины закон о кибербезопасности] 
// AIN.UA. – 2014. – 30.05. – Режим доступа: http://ain.ua/2014/05/30/526523. 

24 Держспецзв’язку наполягає на обов’язковому аудиті безпеки інформаційно-
телекомунікаційних систем органів державної влади // Державна служба 
спеціального зв’язку та захисту інформації України. – 2014. – 30.05. – Режим 
доступу: http://www.dsszzi.gov.ua/dstszi/control/uk/publisharticle?artid=114179
&cat_id=112509. 

25 Какими почтовыми сервисами пользуются украинские госслужащие  // Inter-
netUA. – 2014. – 28.05. – Режим доступа: http://internetua.com/kakimi-pocstovimi-
servisami-polzuuatsya-ukrainskie-gosslujasxie. 
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Відзн а чаючи якісно нову  р оль біблі оте чних закл адів з урах у ва нням 
д ос в іду про відних країн світу , віц е-прем’єр-мі н істр України О.  Сич 
зазначив: «Ми  ма ємо роз уміти не тіл ьки те, нас кі л ьки бібл і о теки 
 ук омплек т ов ані книжками, але й те, чи здатні в они н а да вати  п ос луги 
від пові дно до сві то вих станда ртів, а  та кож вик о н увати ф у нк ції, покла д ені 
на біблі отеку в сучас ному  ін форма ц ій ному суспі л ьс тві,  зо крема  давати 
доступ до онлайн-з нань та п ош уку в Інтерне т» [11].  

П ра ктика показ ує ,  що п р ов і дні бібл і от еки,  зокрема  їхні  інф орм а-
ц ій н о-анал і тичні слу жби, – в ажл иві під роз діли  інф ор ма ці йн о-
к омунікат и вної стр ук тури держави ,  які вплив а ють на фор м ув а ння 
 вітчи зн я ного  ін формац і йн ого прос тору та допо ма га ють вирі шув ати 
проблеми в цій царині.
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 О ксана Жел ай , 
м л.  н ауч. сотр. о т д ела т ех н ологий элект р он ной обр а бо тки  и нформ ации  НЮБ
На ци ональ ной б иб л иотеки  Ук р аины имени В. И. В ер на дс кого

 ОР Г АН ИЗ АЦ ИЯ БИБЛ И ОТ ЕЧ НО ГО  МОНИ ТО Р ИНГА 
НЕГ АТ ИВНОГО  ИН ФО РМАЦИ О НН О ГО   ВЛ ИЯНИЯ  
НА  ИН Ф ОРМАЦ ИО НН ОЕ  ПРОСТ РА Н СТ ВО  У КР АИНЫ

С т атья посвя щена дея т ел ь н ости информ а ц ионно-ана л ит ич еских под ра зде-
лений  НБУВ в ф ор м ировании  на ци он ального  информа ц ион ного ресу рс а,  
освещению  сп ец иф ики библ иотечного монито ринга  негативного и нформаци он-
ного  вл и яния в усло виях расп р ос т ра нения э л ек тр онных  т ех н ол огий.

 К лючевые слова:  н ега ти вное инфор м а цио нное  вли яние, б ибл иотечный монит о-
р ин г,  инфор ма ц ион ные потоки.

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Ор га ні за ція біб лі о теч но го моні то рин гу не га тив них інфор ма цій них впли вів...

243
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Ірина Беззу б , 
мол. н аук . спів ро б .  аналітично-прогностичного відділу НЮБ 
Нац іо наль ної  бі бл і отеки Укр а їни  імені В. І.  Верна дського

ЕЛ Е К ТР ОН НІ  НАВЧА ЛЬНІ  ВИДАН НЯ  ЯК ЗАСІБ 
А КТ И ВІЗАЦ ІЇ  СА МОСТІЙНОЇ РОБОТИ  С ТУ Д ЕНТІВ

С таття при свя чена пита нням інформ ат из ації нав ч ал ьного процесу ВНЗ 
за  д оп ом огою в икористання е л ектронних  нав чальних  видань ,  які роз гляд аю т ься 
як с учасні  за соби навчання, що і ст отно під ви щ ують якість та ефек т ивність нав -
ча ння,  м от ивацію с туде нтів і оптим і зу ють діял ьність  в икла да ча .  А кце нт овано 
 у вагу на т еорет ичних і прак тич них осн овах вик ориста ння і нф ор маційних 
 т ех нол огій  для о рганізації самості йної  роботи с туденті в .  Висвітлено  д іяльність 
 медіа-це нтру як  час тини єдиного освіт ньо-і нформаційного  прост ору в ищого 
 нав чаль ного  закладу. 
К лю чові  слова: інфор ма тиз ація, інфо рм аці йні технології,  елект ронні навчальні 

вида ння ,  електр он ний  підручник , с ам остійна робота  ст у ден тів, медіа-ц ентр, 
гіп е рт е кс т .

Суча сне роз ум іння б іб ліо теки в и щого навчальн ого закладу в ід різ-
няється  від тра ди ц ійного її  сприй н яття  в ик лючно як  сх овища  на вч аль ної 
літе р ат ури.  Це виклик ано ш ироким в икори ст а нням у повс як д енній 
біб ліо теч ній прак тиці т елек омуніка ційних  тех нологій ,  у провадженням 
е ле ктрон них о св ітніх  ре сурсів,  зок рема повно те кс тових нав чальних 
м ат еріалів , що роз міщ уються на електрон них носіях інформації.

 Вик ориста ння комп’ют ерних засобів навчання сприяє ефект и вній 
взає мо дії між с уб’єк тами н а вчальн ого  процесу –   ст уд ен тами та  з ас обами 
 на вч ання, заб ез пе чує  зворотний  зв’язок, діалог між тими, хто навчає 
та навчається, полегшує керування навчальним процесом, що ускладнено 
в більшості традиційних систем навчання. Телекомунікаційна система, 
побудована з використанням комп’ютерної тех ніки, дає мож ли вість 
обмі ню ва тися інфор ма цією без часо вих і прос то ро вих обме жень, забез-
пе чує масове без пе рервне само нав чання.

На вчаль ний про цес не зали шився поза впли вом роз витку інфор ма-
цій них тех но ло гій. Елект ронні ком п’ю терні під руч ники, дис тан ційна 
освіта, вір ту альні тре на жери – так вигля дає непов ний пере лік напря мів, 
що успішно роз ви ва ються в освіт ніх системах.
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У сучас них умо вах істотну роль у під го товці ква лі фі ко ва них фахів ців 
від іг рає самос тійна робота сту ден тів. Її ефек тив ність зале жить від бага тьох 
скла до вих: упро ва дження сучас них освіт ніх тех но ло гій, забез пе че ності 
навчаль ною, навчально-ме то дич ною, довід ко вою та нау ко вою літе ра-
ту рою, дос та т ньої кіль кості облад на них сучас ною елект рон ною тех ні кою 
робо чих місць. Під самос тій ною робо тою роз умі ють різ но ма нітні види 
інди ві ду аль ної та колек тив ної діяль ності сту ден тів на ауди тор них і поз а-
ау ди тор них занят тях без участі викла дача. Саме в такій роботі у сту ден тів 
най краще про яв ля ються моти ва ція, цілесп ря мо ва ність, само ор га ні зо ва-
ність, самос тій ність, само конт роль та інші інди ві ду альні якості.

Най ви щим рів нем самос тій ної роботи є нау ково-дос лідна діяль ність 
сту ден тів. Показ ни ком готов ності до неї сту ден тів слу гує наяв ність умінь 
самос тій ного пошуку дже рел і літе ра тури, уміння самос тійно оці ню вати 
зміст і зна чу щість мате рі алу, зіс тав ляти, порів ню вати, ана лі зу вати, про яв-
ляти самос тій ність в уза галь ненні, виснов ках, вико рис танні мето дів 
пізнання.

Фе но мен біб лі о теки ВНЗ, її роль в інфор ма цій ному сус піль стві, рефор-
му ванні сис теми вищої освіти вже стали пред ме том нау ко вих дос лі джень. 
Значна кіль кість робіт (Є. Абул ка ї ро вої, А. Боло това, І. Бур гер, М. Вох ри-
ше вої) при свя чена інно ва цій ній діяль ності вузівсь ких біб лі о тек, зок рема 
їхній інфор ма ти за ції.

Пи тання про сучасні тен ден ції та перс пек тиви роз витку елект рон них 
біб лі о тек ана лі зу ва лися у пра цях зару біж них нау ков ців (Г. Євс тіг нє єва, 
А. Земс кова, Б. Ленга, М. Лінк віст) і віт чиз ня них дос лід ни ків (Л. Кос тенка, 
О. Они щенка, Т. Пав луші, І. Пав луші та ін.).

Ши ро кого обго во рення серед нау ков ців набула й про блема під ви-
щення якості само ос віти сту ден тів за допо мо гою засто су вання спе ці а-
ль них педа го гіч них мето дів і тех но ло гій та роз витку їхньої інфор ма-
цій ної куль тури (І. Гай нут ді нова, Т. Єре менко, О. Забє ліна, Н. Гра бар). 
Під ґрун тям для з’я су вання меха ніз мів інтег ра ції навчаль ної книги 
до нового осві т ньо-ін фор ма цій ного середо вища стали праці В. Агє єва, 
Г. Васи ленка, В. Лисенка, О. Доб ро вольсь кого та ін., при свя чені окре мим 
аспек там інфор ма ційно-ко м п’ю тер ного забез пе чення елект рон ного 
існу вання навчаль ної книги в медіа-прос торі. Про блему вико рис тання 
інфор ма цій них тех но ло гій навчання, ство рення елект рон них навчаль них 
посіб ни ків дос лі джу вали такі знані нау ковці: В. Биков, Г. Гро мов, 
В. Вуль, Ю. Жук, І. Заха рова, Г. Клей ман, С. Пей перт, І. Роберт, Б. Хан тер 
та ін. [1, 4, 6, 10, 13, 15, 16, 19]. Про блеми тео рії та прак тики ство рення 
елект рон них під руч ни ків і посіб ни ків роз роб ляли укра ї нські та зару біжні 
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вчені, зок рема Л. Гри зун, М. Беляєв, В. Вимя тін, С. Гри го р’єв, Ю. Древе, 
О. Баш ма ков, Л. Зай нут ди нова, С. Хріс то чевсь кий, О. Шме гера та ін. 
[3, 8, 20, 21, 22].

Гло ба лі за ція знань, швидкі темпи нако пи чення та поши рення інфор-
ма ції викли ка ють появу нових під хо дів до навчаль ного про цесу. Реци пі єнт 
уже не в змозі нако пи чу вати вели чезну кіль кість знань, які стрімко попов-
ню ються. Укла дені в мину лому сто літті під руч ники та посіб ники вже 
заста ріли, що спри чи няє пошуки нових форм нако пи чення та подання 
інфор ма ції. На допо могу при йшов новий вид навчаль ної літе ра тури – 
елект ронне навчальне видання (ЕНВ). Крім струк ту ро ва ної навчаль ної, 
навчально-ме то дич ної інфор ма ції елект ронні видання міс тять і тес тові 
завдання, що робить їх при дат ними для будь-якої форми навчання.

За лежно від пов ноти подання навчаль ного мате рі алу ЕНВ поді ля-
ються на елект ронні під руч ники (ЕП), елект ронні навчальні посіб-
ники (ЕНП) та елект ронні лек ційні курси (ЕЛК). Крім них існу ють 
елект ронні мето дичні вка зівки (ЕМВ), елект рон ний наоч ний навчаль ний 
посіб ник (ЕННП), елект рон ний прак ти кум (ЕПр), елект ронні довід кові 
мате рі али (ЕДМ), елект рон ний навчально-ме то дич ний ком плекс (ЕНП), 
елект ронні мето дичні вка зівки для викла да чів (ЕМВВ).

Про блему під ви щення якості під го товки сту ден тів, опти мі за ції, інтен-
си фі ка ції про цесу навчання та інди ві ду а лі за ції навчання вирі шу ють 
сучасні елект ронні під руч ники (ЕП). Елект рон ний під руч ник – 
це навчальна про грамна сис тема ком плекс ного при зна чення, що забез-
пе чує без пе рерв ність і пов ноту дидак тич ного циклу про цесу навчання: 
надає тео ре тич ний мате ріал, що забез пе чує тре ну вальну навчальну 
діяль ність і конт роль рівня знань, а також інфор ма ційно-по шу кову 
діяль ність, мате ма тичне та імі та ційне моде лю вання з ком п’ю тер ною 
візу а лі за цією і сер вісні функ ції за умови здійс нення інте рак тив ного 
зво рот ного зв’яз ку [8]. Ство рені на висо кому мето дич ному рівні елект-
ронні під руч ники повинні пов ністю від по ві дати основ ним дидак тич ним 
вимо гам дер жав ного осві т нього стан дарту спе ці аль ності, навчаль ній 
про грамі та забез пе чу вати сис тем ний виклад дис цип ліни.

На думку О. Зімі ної, якіс ний елект рон ний під руч ник пови нен 
не замі ню вати читання та вивчення зви чай ного під руч ника, а, навпаки, 
спо ну кати сту дента взя тися за кни гу [11]. Його вико рис тання дає 
змогу викла да чеві активно вклю чити сту ден тів у навчаль ний про цес і, 
ство рю ючи зов нішні пере д у мови для фор му вання моти вів навчання при 
роботі з ЕП, під три мати інте рес до пред мета. Вва жа ється, що ЕП пови нен 
мак си мально полег шити роз уміння й запа м’я то ву вання (при чому активне, 
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а не пасив не) най більш істот них понять, тве р джень і при кла дів, втя гу ючи 
в про цес навчання інші, ніж зви чай ний під руч ник, мож ли вості людсь-
кого мозку, зок рема слу хову й емо ційну пам’ять, а також вико рис то ву ючи 
ком п’ю терні пояс нення [22].

Ос новні теми під руч ника, поряд з текс том та ілюст ра ці ями, міс тять 
аудіо- чи від ео за пис лек торсь кого викладу мате рі алу. Викла дач подає 
своє роз уміння дос лі джу ва ного пред мета, роз став ляє необ хідні смис лові 
акценти, які важко буває пере дати у зви чай ному під руч нику. Текс това 
час тина супро во джу ється чис лен ними перех рес ними поси лан нями, 
що дає змогу ско ро тити час пошуку необ хід ної інфор ма ції, а також 
потуж ним пошу ко вим центром [21].

Елект ронні під руч ники дають змогу швидко та легко зна хо дити 
пот рібну інфор ма цію, робити закладки та замітки до про чи та ного, 
а також об’єд ну вати інфор ма цію в логічні блоки [2].

Су часні елект ронні під руч ники існу ють у двох фор ма тах: на ком пакт них 
дис ках і в середо вищі Інтер нет (Інтра нет). Між ними є як спільні, так 
і від мінні риси. В обох випад ках елект рон ний під руч ник дає мож ли-
вість отри мати знання з пред мета в будь-якому місці і в будь-який час, 
вико рис то ву ючи пер со наль ний ком п’ю тер. Але дос тупні в середо вищі 
Інтер нет ЕП мають ряд пере ваг. Вони можуть бути вико рис тані одно часно 
бага тьма сту ден тами; викла да чеві над ається мож ли вість озна йо ми тися 
з резуль та тами діяль ності сту ден тів і при йн яти від по відні рішення 
з опти мі за ції про цесу навчання. Обидві форми подання ЕП корисні для 
само ос віти сту ден тів.

По ряд із спіль ними озна ками між кла сич ними та елект рон ними під руч-
ни ками існу ють і від мін ності. По-перше, кож ний під руч ник на папе ро вому 
носії роз ра хо ва ний на пев ний почат ко вий рівень під го товки сту ден тів 
і перед ба чає кін це вий рівень навчання. Нато мість елект рон ний під руч ник 
з кон к рет ного навчаль ного пред мета може міс тити мате ріал декіль кох 
рів нів склад ності. При цьому він буде весь роз мі ще ний на одному CD або 
DVD диску, міс тити ілюст ра ції та ані ма цію до тексту, бага то ва рі антні 
завдання для пере вірки знань в інте рак тив ному режимі для кож ного 
рівня. По-друге, наоч ність в елект рон ному під руч нику значно вища, ніж 
у дру ко ва ному. Це забез пе чу ється за раху нок вико рис тання при ство ренні 
елект рон них під руч ни ків муль ти ме дій них тех но ло гій: ані ма ції, зву ко вого 
супро воду, гіпер по си лань, від ео сю же тів і т. п. По-третє, елект рон ний 
під руч ник забез пе чує бага то ва рі ант ність, бага то рів не вість і різ но ма-
ніт ність пере ві роч них завдань або тес тів. Елект рон ний під руч ник дає 
змогу пода вати всі завдання і тести в інте рак тив ному та навчаль ному 
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режимі. Невірна від по відь може бути опе ра тивно виправ лена з роз’яс-
нен нями та комен та рями. За своєю струк ту рою елект ронні під руч ники 
є від кри тими сис те мами: їх можна допов ню вати, кори гу вати, моди фі-
ку вати в про цесі екс плу а та ції [3, 12].

Елект ронні під руч ники зручні у вико рис танні на всіх рів нях освіти: 
у шко лах і коле джах, інсти ту тах та уні вер си те тах, у сис темі під ви щення 
ква лі фі ка ції. Тому вони роз роб ля ються в бага тьох кра ї нах. У гло баль ній 
мережі Інтер нет є велика кіль кість ЕП з різ них дис цип лін: інфор-
ма тики (Л. Шау цу ко вої, 2004; G. Joņins, 2004; Є. Коро тє є вої, 2004), тео рії 
ком п’ю те рів (В. Гурова, 2000), ана то мії (О. Нікі това, 2003), анг лійсь кої 
мови (М. Гор ча кова, 2004; Е. Mathe, 2004) [9]. Але біль шість з них (67  %) 
при зна чені для одного корис ту вача – сту дента. Такі ЕП в основ ному 
засто со ву ються в самос тій ній роботі сту ден тів. Однак сфера засто су-
вання елект рон них під руч ни ків значно ширша: ЕП має стати невід’єм ною 
час ти ною навчаль ного про цесу в усіх його фор мах. Тому пере вагу слід 
від дати ЕП, роз ра хо ва ним на різ ноп ла но вого корис ту вача. Одним з таких 
є ЕП, ство ре ний на кафедрі тех но ло гій роз роб лення про грам ного забез пе-
чення Ризь кого тех ніч ного уні вер си тету (РТУ). Тут у 2002 р. роз роб лено 
елект рон ний під руч ник «Вивчи HTML з нуля». Він перед ба чає чотири 
режими роботи: навчання (вклю ча ючи само конт роль); конт роль (тес ту-
ван ня); довід ник і допо могу. Із 2003 р. він засто со ву ється в РТУ при 
вивченні пред мета віль ного вибору «Роз робка WEB-до дат ків» (обсяг 
курсу – 32 год), при чому вико рис тання ЕП не було обо в’яз ко вим. Проте 
бли зько 100 сту ден тів, що навча ються за про гра мою бака лавра, регу лярно 
ним корис ту ва лися [9].

Се ред вели кої кіль кості ЕНВ, що роз роб ля ються та вико рис то ву ються 
в освіт ній діяль ності, особ ливе місце займа ють елект ронні навчальні 
посіб ники. До неза пе реч них пере ваг ЕНП нале жить мож ли вість орга ні-
за ції «живо го» подання інфор ма ції – муль ти ме дійні тех но ло гії дають 
змогу ство рити від по відні моделі, вклю чити аудіо- та від еоф раг менти. 
Мож ли вості наоч ного викладу мате рі алу, залу чення уваги й бага то-
ка наль ний меха нізм подання інфор ма ції є про від ними досяг нен нями 
ком п’ю тер них освіт ніх сис тем. У цьому випадку викла дач одер жує 
потуж ний засіб, а сту дент – мак си мально ефек тивну мож ли вість якіс ного 
засво єння мате рі алу.

ЕНП задіює всі канали сприй няття навко ли ш нього світу. Наоч-
 ність (віде о ін фор ма ція, ста тичні ілюст ра ції, ані ма ційні моделі й схе ми) 
дає мож ли вість отри му вати дос татнє уяв лення про про цеси, які складно 
зро зу міти за опи сом (краще один раз пока зати, чим багато разів роз по-
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віс ти). Від ео ма те рі али дають змогу змі ню вати масш таб об’єкта (зйомки 
мікро- та мак рос ві ту), пере біг часу (прис ко рена, упо віль нена, вибір кова 
зйом ка). Бага то рів нева форма подання інфор ма ції та зада ний корис ту-
ва чем темп полег шу ють сприй няття мате рі алу, дають мож ли вість повер-
ну тися до прой де ного, перег ля нути текст або від еоф раг мент, повторно 
про слу хати дик торсь кий текст.

Го лов ним недо лі ком наяв них посіб ни ків на папе ро вих носіях є тра ди-
ційне вико рис тання ліній ного порядку викладу навчаль ного мате рі алу, 
від сут ність про блем ного викладу, немож ли вість орга ні за ції зво рот ного 
зв’язку, здійс нення про цесу конт ролю за рів нем знань, умінь і нави чок. 
ЕНП дає мож ли вість випра вити ці недо ліки, при цьому його можна 
роз гля дати як додат ко вий навчально-ме то дич ний засіб, кот рий дає змогу 
мето дично пра вильно орга ні зу вати самос тійну роботу, роз ви вати вміння 
та навички учнів.

Елект рон ний посіб ник може бути пред став ле ний у вигляді інте рак-
тив ної муль ти ме дій ної навчаль ної про грами, яка містить у собі: гіпер-
текст, ілюст ра ції, відео- та зву кові фраг менти, що поєд нані між собою 
та вхо дять у навчаль ний мате ріал. Елект ронні навчальні посіб ники 
можуть бути вико рис тані в різ но ма ніт них фор мах та за допо мо гою різ них 
інстру мен таль них середо вищ.

Елект рон ний посіб ник для фахів ців з доку мен тоз навства роз роб ле ний 
на кафедрі «Доку мен тоз навство та інфор ма ційна діяль ність» Чер кась кого 
інсти туту управ ління. Він був заду ма ний як уні вер сальна мето дична 
роз робка для сту ден тів спе ці аль ності «доку мен тоз навство й інфор ма-
ційна діяль ність», щоб опа ну вати питання доку мен та цій ного забез пе-
чення та доку мен то обігу, а також бага тьох спе ці а лі зо ва них ком п’ю тер них 
дис цип лін, що викла да ються у ВНЗ для сту ден тів-ді ло во дів [18].

У Наці о наль ній медич ній ака де мії піс ля дип лом ної освіти ім. П. Л. Шу-
пика були роз по чаті дос лі дження, пов’я зані з тех но ло гі ями елект рон ного 
навчання. Ця іні ці а тива від бу лася завдяки під тримці укра ї нсько-швей-
царсь кого про екту «Пери на тальне здо ро в’я» (впро ва джу ва ного в Укра їні 
у 2004–2007 рр.), одним з пріо ри тет них завдан ь якого було пок ра щення 
про фе сій ного потен ці алу укра ї нсь ких ліка рів через під тримку інно ва-
цій них під хо дів до без пе рерв ного про фе сій ного роз витку (з наго ло сом 
на вико рис танні інте рак тив них навчаль них семі на рів і сучас них інстру-
мен тів дис тан цій ного навчан ня). Ство рена за під тримки про екту робоча 
група отри мала завдання на роз робку навчаль ного елект рон ного модуля 
з аку шерсь кої тема тики, а також посіб ника, який міс тив би уза галь-
нення набу того дос віду та мето дичні реко мен да ції для роз роб ни ків 
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медич них елект рон них посіб ни ків. Одним з резуль та тів прак тич ного 
впро ва дження роз роб ле них кон цеп ту аль них при нци пів на обра ному 
пред мет ному інфор ма цій ному прос торі (аку шерство, гі не ко ло гія) стало 
ство рення елект рон ного навчаль ного посіб ника «Ведення нор маль них 
поло гів», у якому була від тво рена пос лі дов ність стан дарт них про фе-
сій них дій, які пови нен вико ну вати лікар для одер жання ефек тив них 
діаг нос тич них і ліку валь них резуль та тів при здійс ненні своєї про фе-
сій ної діяль ності [5].

Значну роль у забез пе ченні про цесу освіти та само ос віти учас ни ків 
педа го гіч ної кому ні ка ції, фор му ючи навчально-ін фор ма ційні банки 
на різ них видах носіїв інфор ма ції та ство рю ючи умови для їх мак си-
маль ного вико рис тання, від іг ра ють медіа-центри ВНЗ. Вони є якісно 
новим забез пе чен ням цілей навчально-ви хов ного про цесу вищого 
навчаль ного закладу, осно вою для роз витку дис тан цій ної освіти. Їхнє 
при зна чення поля гає в над анні інфор ма ції, яка цир ку лює в доку мент них 
й інфор ма цій них пото ках з пев ної пред мет ної галузі та харак те ри зу-
ється різ но ма ніт ними фор мами її існу вання. Поняття медіа-центру 
скла да ється зі слів «медіа» – «засіб, спо сіб, середо вище масо вої кому ні-
ка ції» та «центр» – «місце, з якого здійс ню ється коор ди на ція дій», 
що роз кри ває його особ ли вості із зосе ре дження навчаль ної інфор ма ції. 
Саме поєд нання тра ди цій ної ста тис тич ної, візу аль ної (тексту, гра фі ки) 
та дина міч ної інфор ма ції (мови, музики, від еоф раг мен тів, ані ма ції та ін.), 
що є особ ли вим видом ком п’ю тер ної тех но ло гії, пояс нює засто су вання 
поняття «муль ти ме дійні тех но ло гії». Вико рис тання муль ти ме дій них 
тех но ло гій дає змогу викла дачу над авати масиви інфор ма ції в обсязі 
біль шому, ніж сту дент зви чайно одер жує з тра ди цій них дже рел. Муль ти-
ме дійні засоби навчання, засно вані на зоро вому та слу хо вому сприй-
нятті мате рі алу, є най ефек тив ні шими в якіс ному засво єнні інфор ма ції. 
Екс пе ри мен тально вста нов лені пере ваги зоро вого сприй няття інфор ма ції 
над усним: при усному викладі мате рі алу сту дент за хви лину сприй має 
та здат ний пере ро бити лише до 1 тис. ум. од. інфор ма ції, а при зоро вому 
сприй нятті – до 100 тис. таких одиниць.

Ос но вою медіа-центру є фонд навчаль них доку мен тів, що міс тить  
тра ди ційні дру ко вані та елект ронні видання. Він роз ра хо ва ний на сту ден-
 тів та викла да чів і міс тить про грамно-рег ла мен ту ючі (навчаль ний план, 
навчальні про гра ми) та навчальні видання (під руч ники, навчальні посіб-
ники – тео ре тичні, мето дичні для сту ден тів і викла да чів) за обо в’яз ко вою 
наяв ністю конт ролю знань у під руч нику або навчаль ному посіб нику. 
Конт ро лю вати рівень засво єння знань у медіа-центрі можна завдяки 
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загаль ним і модуль ним тес там із вуз лів голов ної сто рінки сайту факуль тету 
«Конт роль знань», «Навчальні дис цип лі ни» і «Навчальна кни га».

Слід зазна чити, що засто су вання елект рон ної форми навчаль ної книги 
в медіа-центрі не запе ре чує, а допов нює тра ди ційну дру ко вану книгу: 
у навчаль ному про цесі може вико рис то ву ва тися елект рон ний під руч ник 
або посіб ник як дода ток до тра ди цій ного дру ко ва ного видання при 
само під готовці сту ден тів; фраг менти елект рон ної навчаль ної книги під 
час ауди тор них занять, у тому числі із суміж них дис цип лін; елект рон ний 
під руч ник або посіб ник як основа дис тан цій ного навчання. Подіб ний 
ком плекс має сфор му вати основу для орга ні за ції самос тій ної роботи 
сту ден тів із метою пог либ лення базо вої під го товки фахів ців різ ного рівня 
та профілю.

На інфор ма цій ному рівні медіа-центру цей ком плекс транс фор му-
ється в пред мет ний гіпер текс то вий ком плекс, який завдяки засто су-
ванню пев ного про грам ного інстру мен та рію для його функ ці о ну вання 
не роз ме жо ву ється на окремі види під час вивчення навчаль ного курсу. 
Ком плекс міс тить необ хідні мате рі али для вивчення курсу: про граму 
курсу, мето дичні реко мен да ції з його вивчення, під руч ник, гло са рій, 
прак ти куми (елект ронні тре на же ри), хрес то ма тії тощо. Навчаль ний 
мате ріал пред став ле ний у вигляді логіч ного курсу з вивчення дис цип ліни 
за кож ною темою її змісту.

Струк тура медіа-центру як час тини єди ного осві т ньо-ін фор ма цій ного 
прос тору навчаль ного закладу не може роз гля да тися окремо від нього. 
Вона скла да ється не тільки з функ ці о ну вання в ньому навчаль ної книги, 
а й з інфор ма ції про факуль тет і навчальні дис цип ліни, тех но ло гій 
конт ролю знань, опе ра тив ної інфор ма ції та біб лі о течно-ін фор ма цій них 
ресур сів мережі Інтернет.

Та ким чином, загаль ною тен ден цією у сфері навчаль ного кни го ви-
дання є пере хід від папе ро вих носіїв інфор ма ції до циф ро вих. Активна 
діяль ність зі ство рення елект рон них біб лі о тек ведеться прак тично всіма 
біб лі о те ками ВНЗ як за кор до ном, так і в Укра їні. В умо вах дефі циту 
навчаль ної та нау ко вої літе ра тури, її дорож нечі, недо ступ ності для 
сту ден тів фон дів про від них біб лі о тек кра їни елект ронна біб лі о тека 
є засо бом роз ши рення дос туп ності інфор ма цій них ресур сів, умо вою 
орга ні за ції самос тій ної роботи сту ден тів.

Клю чо вою пере ва гою навчаль них елект рон них видань, порів няно 
з їхніми дру ко ва ними ана ло гами, є мож ли вість реа лі за ції вза є мо з в’язку 
різ них дос лі джу ва них роз ді лів за допо мо гою гіпер по си лань, що перет во-
рю ють зви чай ний текст у гіпер текст. Наяв ність роз га лу же ної струк тури 
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гіпер по си лань надає корис ту ва чеві мож ли вість отри мати необ хідну 
інфор ма цію у про цесі осво єння навчаль ного мате рі алу і при цьому 
швидко повер ну тися до основ ного тексту.

Упро ва дження в навчаль ний про цес елект рон них видань пока зало, 
що, порів няно з дру ко ва ними, вони дають змогу швидше осво ю вати 
та краще запа м’я то ву вати мате ріал і є ефек тив ним засо бом самос тій ної 
роботи, оскільки дають змогу збіль шити кіль кість тре ну валь ного мате -
рі алу, забез пе чити завдання не тільки меха ніз мом їх вико нання, 
а й екра нами допо моги (під каз ками, пра виль ними від по ві дями тощо).

Для того щоб елект рон ний під руч ник став по пуляр ним, він має бути 
уні вер саль ним, тобто одна ково при дат ним як для само ос віти, так і для 
ста ці о нар ного навчання, пов ним за зміс том, висо ко ін фор ма тив ним, 
тала но вито напи са ним і добре оформ ле ним. Такий під руч ник пови нен 
стати істот ною під мо гою і для викла дача при орга ні за ції занять із само під-
го товки сту ден тів, і для про ве дення залі ків та іспи тів з окре мих пред ме тів. 
Упро ва дження елект рон них під руч ни ків про від ними ВНЗ світу вка зує 
на те, що вони ста ють необ хід ним засо бом у сис темі навчання сту ден тів 
ден ної, заоч ної, екс тер нат ної, а особ ливо дис тан цій ної форм навчання, 
основ ним видом навчаль ної діяль ності яких є саме самос тійна робота.

Проте активне впро ва дження елект рон них видань у навчаль ний про цес 
не повинне нега тивно від обра жа тися на тра ди цій ному фор му ванні фонду 
біб лі о тек ВНЗ дру ко ва ними видан нями. Незва жа ючи на існу вання думки 
про те, що тра ди цій ний дру ко ва ний фонд можна пов ністю замі нити елект-
рон ною біб лі о те кою, дос від роз ви ну тих країн пока зує, що елект ронні 
біб лі о теки не замі ню ють в уні вер си те тах тра ди цій ний книж ко вий фонд.

Отже, оці ню ючи рівень кни го за без пе че ності навчаль них дис цип лін 
у ВНЗ, слід вра хо ву вати як тра ди ційні (дру ко ва ні), так й елект ронні 
навчальні видання. Наяв ність влас ної елект рон ної біб лі о теки або вико рис-
тання в навчаль ному про цесі елект рон них ресур сів НБУВ та інших 
про від них нау ко вих біб лі о тек світу при висо кому рівні інфор ма ти за ції 
віт чиз ня них ВНЗ істотно збіль шує кни го за без пе че ність навчаль ного 
процесу.
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ELECTRONIC EDUCATIONAL PUBLISHING AS A MEANS 
OF ACTIVATING STUDENTS INDEPENDENT WORK

This article is dedicated to the question of informatisation of study process of high 
school by means of using electronic tutorials which essentially improve the quality and 
effi cacy of education students’ motivation and tutors activities. The attention is con-
centrated on theoretical and practical basis of using of informational technologies for 
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organization of students’ self-work. It is also highlighted the activity of mediacenter 
as a part of unique education and information space of high school.

Keywords: informatization, electronic publishing, electronic tutorial, organization 
of independent work of students, high school, mediacentre, hypertext.

Ирина Беззуб,
мл. науч. сотр. аналитико-прогностического отдела НЮБ 
Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины имени В. И. Вер надс ко го

ЭЛЕ К Т РОН НЫЕ УЧЕ Б НЫЕ ИЗДА НИЯ КАК 
СРЕД С Т ВО АКТИ ВИ ЗА ЦИИ САМОС ТО Я ТЕ ЛЬ НОЙ 
РАБО ТЫ СТУ ДЕН ТОВ

Ста тья пос вя щена воп ро сам инфор ма ти за ции учеб ного про цесса вуза пос-
редст вом исполь зо ва ния элект рон ных уче б ных изда ний, кото рые расс мат ри-
ва ются как сов ре мен ное средст во обу че ния, сущест венно повы шают качество 
и эффек тив ность обу че ния, моти ва цию сту ден тов и опти ми зи руют дея тель ность 
пре по да ва теля. Акцен ти ру ется вни ма ние на тео ре ти чес ких и прак ти чес ких осно-
вах исполь зо ва ния инфор ма ци он ных тех но ло гий для орга ни за ции самос то я тель-
ной работы сту ден тов. Осве ща ется дея тель ность меди а -центра как части еди ного 
обра зо ва тельно-ин фор ма ци он ного про странства выс шего учеб ного заве де ния.
Клю че вые слова: инфор ма ти за ция, инфор ма ци он ные тех но ло гии, элект рон-

ные уче б ные изда ния, элект рон ный учеб ник, самос то я тель ная работа сту ден тов, 
меди а- центр, гипер текст.

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Ел е к тр он ні  навча льні  видан ня  як засіб а кт и візац ії  са мостійної роботи  с ту д ентів

255



УДК 021.4:004.65-047.64

Га лина Булахова,
мол. наук. спів роб. від ділу син тезу соці о куль тур них мере же вих ресур сів  НЮБ
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

РЕК ЛАМ НА ДІЯ ЛЬ НІСТЬ БІБ ЛІ О ТЕК 
(ТЕР МІ НО ЛО ГІЧ НИЙ АСПЕКТ)

У статті роз гля нуто сучасні під ходи нау ков ців у галузі рек лам ної 
діяль ності біб лі о тек, з’я со вано особ ли вості тер мі но ло гіч ного забез пе-
чення нау ко вих дос лі джень. Також роз гля нуто рек ламно-мар ке тин го вий, 
кому ні ка цій ний нау кові під ходи. Запро по но вано виді лити соці о ко му-
ні ка цій ний під хід. Визна чено спе ци фіку біб лі о теч ної рек лами як однієї 
з видів рек лам ної діяль ності. 
Клю чові слова: рек лама, кому ні ка тивна діяль ність, мар ке тинг, рек ламна діяль-

ність біб лі о тек.

Ха рак тер ною рисою сус піль ного роз витку кінця XX ст. стало 
зрос тання пото ків інфор ма ції, збіль шення кіль кості інфор ма цій них 
центрів різ ної спе ці а лі за ції, форм влас ності, активне впро ва дження 
в сус пільну прак тику інтер нет-тех но ло гій, що сфор му вало кон ку рен цію 
сфері ство рення інфор ма цій ної про дук ції, а від так акту а лі зу вало для 
біб лі о теч них уста нов як потуж них інфор ма цій них інсти ту цій питання 
модер ні за ції філо со фії кому ні ка ції з корис ту ва чем. Ідеться, зок рема, про 
зрос тання інте рак тив ності роботи біб лі о тек, вико рис тання читаць кого 
інте лек ту аль ного потен ці алу, роз ши рення асор ти менту інфор ма цій ної 
про дук ції, вико рис тання дис тант них форм обслу го ву вання тощо.

Од ним з перс пек тив них напря мів під ви щення ефек тив ності інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій ної вза є мо дії біб лі о теки й корис ту вача є рек ламно-ін-
фор ма ційна діяль ність біб лі о тек, спря мо вана на про па ганду біб лі о теч них 
ресур сів, про дук тів, пос луг і залу чення інте ресу корис ту ва чів до біб лі о-
 тек. Останнє деся ти ліття харак те ри зу ється поси ле ною ува гою біб лі о-
теч них фахів ців до про блем мар ке тингу та функ ці о ну вання біб лі о тек 
в новому соці о куль тур ному, рин ко вому середо вищі, ефек тив ної орга ні-
за ції рек лами, що сприяє досяг ненню пов ного й сво є час ного задо во лення 
соці ально зна чу щих інте лек ту ально-ін фор ма цій них потреб.

Ви ко рис тання основ мар ке тингу в біб лі о теч ній справі є, з одного боку, 
пот ре бою часу, а з іншого – від кри ває для біб лі о тек широкі мож ли вості, 
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тому пос тала про блема ком плекс ного вивчення модер ні за ції діяль ності 
уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки як куль турно-ін фор ма цій ного центру 
на основі мар ке тин го вого підходу.

По чи на ючи з 90-х років XX ст., у зв’язку з гло баль ними соці о-
куль тур ними транс фор ма ці ями рек лама стала об’єк том вивчення 
як зару біж них, так і укра ї нсь ких дос лід ни ків. В істо рі ог ра фії про блеми 
знайшли від обра ження окремі аспекти тео ре тич них, істо рич них, зако но-
дав чих, інфор ма ційно-куль ту ро ло гіч них питань побу ту вання біб лі о теч ної 
рек лами. В Укра їні перші спроби тео ре тич ного обґрун ту вання мар ке-
тингу в біб лі о те ках зроб лено Л. Пет ро вою, Г. Сап ри кі ним, О. Башун, 
А. Чачко, Г. Міщенко. Окремі функ ції мар ке тингу, напри клад рек ламу, 
дос лі джу вали Л. Баг рян цева, О. Каш ка рьова та ін.

Ак ту альні нау кові висновки сто совно рек лам ної діяль ності біб лі о тек 
російсь ких біб лі о те коз нав ців О. Бори со вої, С. Мат лі ної, І. Міх но вої, 
Г. Цесарсь кої, О. Яст ре бо вої, В. Клю єва та ін. Вико рис тання основ них 
поло жень та кон це п цiї мар ке тингу в біб лі о теч ній роботі знайшло від обра-
ження в дос л i джен нях В. Деми дова, П. Зав’я лова, П. Перерви, В. Хруць-
кого та iн.

Ва го мий вне сок у роз ви ток рек лам ної діяль ності біб лі о тек мали праці 
О. Бори со вої, яка в ряді праць роз кри ває при нципи і тех но ло гію рек лам ної 
діяль ності в сучас них інфор ма ційно-біб лі о теч них уста но вах. Автор дає 
кон к ретні прак тичні реко мен да ції з орга ні за ції рек лам них кам па ній, 
мето дики під го товки текс тів біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ної рек лами, ство рення 
рек лам них тво рів різ но ма ніт них жан рів: ано то ва них ката ло гів, темп лану, 
пла ка тів, виста вок, пові дом лень у пері о диці, на радіо, теле ба ченні.

У моног ра фії «Рек ламно-ін фор ма ційні тех но ло гії біб лі о теч ної діяль-
нос ті» (СПб., 2006) О. Бори сова висвіт лює акту альні питання рек ламно-
ін фор ма цій ної діяль ності біб лі о тек, її пра вові, тех но ло гічні, пси хо лого-
пе да го гічні, етичні, орга ні за ційно-тех но ло гічні аспекти.

П. Піме нов у книзі «Основи рек ла ми» (Москва, 2006) дос лі джує 
основи рек лам ного про цесу: істо рію, цілі, завдання, особ ли вості сучас-
ного муль ти куль тур ного середо вища, у якому рек лама вико нує функ ції 
соці аль ного кому ні ка тора, а також тех но ло гію ство рення і про су вання 
рек лам ного про дукту. Уперше в нау ко вій прак тиці зроб лена спроба 
пов’я зати воє дино закони рек лами з мовою візу аль ного мис тецтва 
і семі о тики.

Щодо тер мі но ло гіч ного ана лізу про блеми біб лі о теч ної рек лам ної 
діяль ності, цін ними вида ються висновки захід них фахів ців і рек лам ної 
та мар ке тин го вої діяль ності Ф. Кот лера, У. Аренса, К. Бове; окремі 
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еле менти мар ке тингу дос лі джу ва лися Б. Ашер ву дом, П. Бор хард том, 
Р. Саваром.

Вод но час недо ста т ньо дос лі дже ними зали ша ються питання спе ци фіки 
рек лами ресур сів, пос луг і діяль ності (у тому числі нау ко вої) біб лі о теки 
в Інтер неті, зок рема це сто су ється особ ли вос тей елект рон них біб лі о-
теч них ресур сів як рек лам ного об’єкта та роз витку тех ніко-тех но ло гіч ної 
скла до вої біб лі о теч ної реклами.

Як наго ло шу ва лось авто ром раніше, сьо годні є всі під стави роз гля дати 
роз ви ток укра ї нсь кої рек лами як ево лю цій ний про цес, без по се ре-
д ньо пов’я за ний, по-перше, із роз вит ком еко но міки Укра їни; по-друге, 
з істо рією ста нов лення і роз витку мар ке тин го вих кому ні ка цій в Укра їні; 
по-третє, із роз вит ком засо бів роз робки, ство рення та поши рення 
рек лам ної про дук ції (інте лек ту аль них ресур сів, гра фіки, живо пису, 
поліг ра фії, преси, радіо і теле ба чен ня) [1].

Рек лама як поняття – явище бага тог ранне. Тер мін «рек ла ма» похо дить 
від фран цу зь кого слова reclamarere, а пер шо по чат ком – від латинсь кого 
reclamo, що в перек ладі озна чає «викри ку ють».

Сьо годні нау ковці пос лу го ву ються рядом визна чень рек лами. Напри-
клад, рек ламу часто визна ча ють як кому н i ка тив ний зв’я зок мiж вироб-
ни ком i корис ту ва чем товарiв або пос луг. Досить точ ним є визна чення 
рек лами у О. Башун (моног ра фія «Вплив мар ке тингу і фанд рей зингу 
на транс фор ма цію біб лі о тек»). Автор гово рить, що «рек лама... форма 
неосо бис того подання i про су нення коме р ц i й них iдей, товарiв та пос луг, 
опла че них чiтко визна че ним рек ла мо дав цем, або фор му вання у покупця 
пози тив ного уяв лення про спо живчi якостi товару в iм’я голов ного 
iнте ресу вироб ника – про дажу своєї про дук ції» [2].

О. Бори сова уза галь нює, що це визна чальні особ ли вості рек лами, 
харак те ри зу ючи цей вид кому ні ка цій ної діяль ності як:

– будь-яку платну форму неосо бис того пред став лення і про су вання 
ідей або пос луг від імені від омого спонсора;

– платне, односп ря мо ване і неосо бисте звер нення, здійс ню ване через 
засоби масо вої інфор ма ції та інші види зв’язку, що агі ту ють на користь 
якого-не будь товару, марки, фірми;

– форму кому ні ка ції, яка нама га ється пере вести якості това рів і пос луг, 
а також ідеї на мову пот реб і запи тів спо жи ва ча;

– ди на мічну, швидко транс фор мо вану сферу людсь кої діяль ності [3].
Вод но час автор вка зує на існу вання двох під хо дів щодо визна чення 

рек лами – кому ні ка цій ного і мар ке тин гово-еко но міч ного.
Р. Голд ман, Е. Дайер, Х. Девіс, А. Дейян, Л. Гер мо ге нова – це 
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представники кому ні ка цій ної течії за О. Бори совою. Вони акцен ту ють 
увагу на ролі рек лами в поши ренні інфор ма ції. Інфор ма ція про наяв ність 
пев них плат них пос луг біб лі о теки дає змогу корис ту вачу ефек тивно 
пла ну вати свою діяль ність та роз ра хо ву вати на якісне задо во лення своїх 
інфор ма цій них пот реб. Таким чином, пред став ники кому ні ка цій ного 
під ходу визна ча ють рек ламу як:

– ді а лог між про дав цем і спо жи ва чем, де про да вець вира жає свої 
наміри через рек ламні засоби, а спо жи вач – заці кав ле ність у товарі. Якщо 
інте рес покупця не про яв ля ється, зна чить, діа лог не від бувся, а мети 
рек ла мо дав цем не досяг ну то;

– ці лесп ря мо вану й обґрун то вану діяль ність у сфері кому ні ка ції, 
яка опо се ред ко вує спе ци фічні зв’язки між суб’єк том цієї діяль ності 
та цільо вою гру пою, обра ною на основі соці ально-де мог ра фіч них 
ознак. Мета цієї діяль ності – роз ши рити знання про пред мет рек лами. 
Сфор му вати до нього пози тивне став лення і закрі пити його образ 
в пам’яті спо жи ва чів. Кін це вою метою рек лам ної дії є ство рення 
сус пільно не об хід них форм сві до мої пове дінки груп від по відно до 
сус піль них нор м [4].

Пред став ники мар ке тин го вого під ходу – П. Зав’я лов, Ф. Кот лер, 
М. Льо вен, В. Хойєр вва жа ють, що рек лама висту пає як ком по нент мар ке-
тин го вої діяль ності, ком плекс різ ного роду комер цій них пові дом лень, 
спря мо ва них на вирі шення завдань комер цій ного, еко но міч ного харак-
теру, і визна ча ють рек ламу як:

– перс пек тивну інвес ти цію, що при но сить від дачу в резуль таті пос лі-
дов ної цілесп ря мо ва ної мар ке тин го вої діяль нос ті;

– не осо бисту форму кому ні ка ції, здійс ню вану за посе ред ницт ва 
плат них засо бів поши рення інфор ма ції з чітко вка за ним дже ре лом фінан-
су ван ня;

– будь-яку форму неосо бис того пред став лення і про су вання ідей, 
това рів і пос луг, опла чу вану точно вста нов ле ним замов ни ком [5].

Варто наго ло сити, що віт чиз няне зако но дав ство вихо дить з мар ке-
тин го вого під ходу до озна чення рек лами. Так, базо вий пра во вий акт 
у галузі рек ла му вання – Закон Укра їни «Про рек ла му», що визна чає 
засади рек лам ної діяль ності в Укра їні, регу лює від но сини, що вини ка ють 
у про цесі вироб ництва, роз по всю дження та спо жи вання рек лами, 
про по нує таке визна чення рек лами: «Рек лама – інфор ма ція про особу 
чи товар, роз по всю джена в будь-якій формі та в будь-який спо сіб 
і при зна чена сфор му вати або під три мати обіз на ність спо жи ва чів рек лами 
та їхній інте рес щодо таких особи чи това ру» [6].
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Фа хівці-прак тики Бри тансь кого інсти туту в галузі рек лами дають таке 
визна чення: рек лама є пові дом лен ням, що точно пози ці о ну ється для 
обчис ле ної цільо вої ауди то рії, про товар і пос лугу, виго тов лене і роз мі-
щене за міні мально мож ли вою ціною [7].

Спів ро біт ники ж Аме ри кансь кої асо ці а ції мар ке тингу стве р джу ють, 
що рек лама – це будь-яка форма неосо бис того пред став лення і про су вання 
ідей, това рів або пос луг, опла чу вана точно вста нов ле ним замов ни ком, 
що слу жить для залу чення уваги потен цій них спо жи ва чів до об’єкта 
рек ла му вання, вико рис то ву ючи при цьому най більш ефек тивні при йоми 
і методи з ура ху ван ням кон к рет ної ситу а ції [8].

У моног ра фії У. Аренса і К. Бове «Сучасна рек ла ма» рек лама виз на-
ча ється як непер со ні фі ко вана пере дача інфор ма ції, зазви чай опла чу вана, 
що, як пра вило, має харак тер пере ко нання про про дук цію, пос луги або 
ідеї за допо мо гою різ них носіїв [9].

За О. Кар пенко, рек лама «точно фор му лює адресні пові дом лення; 
бага то ра зово повто рює їх; подає їх у дохід ли вій – про стій та емо цій ній – 
формі; поєд нує пові дом лення з това рами так, що вже не зро зу міло, 
що саме рек лама про су ває: про дукт чи образ його спо жи вання; доно сить 
пові дом лення тоді, коли наш мозок пере бу ває у роз слаб ле ному стані, 
при гні чу ючи нашу кри тич ність» [10].

Г. Голь цов у статті «Рек лама куль тур них пос луг» визна чає рек ламу 
як одну із сто рін про яву сут ності цін ніс ного інфор ма цій ного орі єн-
ту вання в соці ально-ко му ні ка тив них про це сах. Нау ко вець гово рить 
про окремі від мін ності в зміс тов ному напов ненні цього поняття в той 
чи інший істо рич ний період і, залежно від цього, вжи ває різні тер міни, 
але в кож ному разі рек лама – один із спо со бів оці ноч ного пред став лення 
інфор ма ції (пові дом лення, сенсу, зміс ту) [11].

Ю. Миро нов, Р. Кра мар у посіб нику «Основи рек лам ної діяль нос ті» 
харак те ри зу ють рек ламу «як будь-яку платну форму неосо бис тої про по-
зи ції това рів і пос луг від імені визна че ного спон сора, з метою впли нути 
пев ним чином на ауди то рію. За допо мо гою рек лами фор му ється визна-
чене уяв лення покупця про особ ли вості товару чи пос лу ги» [12].

Вод но час, на від міну від інших фахів ців, автори колек тив ної моно-
г ра фії «Наці о наль ний інфор ма цій ний суве ре ні тет у кон тексті роз витку 
новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій» роз гля да ють рек ламу із соці о ко му ні-
ка цій ного під ходу. Зокрема, вони стве р джу ють, що «рек ламна інфор ма ція 
є також істот ним дже ре лом напов нення соці аль них інфор ма цій них баз 
і їх суве рен них скла до вих ...від роз витку цього про цесу знач ною мірою 
в сучас них умо вах зале жить про су вання вироб ле ної в Укра їні про дук ції 
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на внут ріш ніх і зов ніш ніх рин ках, її кон ку рен тосп ро мож ність» [13, с. 27]. 
З точки зору спе ци фіки біб лі о теч ної рек лами як рек лами соці аль ної, цей 
під хід вида ється акту аль ним.

У дисер та цій ному дос лі дженні «Рек лама в сучас ному соці о куль тур ному 
прос то рі» Є. Шабай зазна чає, що рек лама – це певна зна кова сис тема, вид 
масо вої кому ні ка ції, склад ний, бага тог ран ний фено мен, ево лю ція якого 
про хо дить всі етапи істо рико-куль тур ного роз витку сус піль ства і триває 
на сьогодні під впли вом нових еко но міч них, полі тич них, соці о куль тур них 
і тех но ло гіч них умов [14].

Вод но час Л. Хав кіна в статті «Сим во лі за ція як засіб коду вання 
рек лам ної ідеї в сучас ному укра ї нсь кому рек лам ному міфі» зазначає, 
що рек ламі влас тиві одвічні міфо ло гічні засоби від обра ження й комен-
ту вання дійс ності, серед яких одне з най чи сель ні ших місць нале жить 
сим во ліці. Автор зазна чає, що «рек лама як сфера соці аль них кому ні-
ка цій перед ба чає коду вання адре сан том свого пові дом лення – так, щоб 
реци пі єнт міг адек ватно його деко ду вати, вна слі док чого в його уяві 
ство риться образ рек ла мо ва ного об’єк та» [15].

У кон тексті вище ви кла де ного можна зазна чити, що, незва жа ючи 
на велику кіль кість визна чень поняття «рек ла ма», усі вони мають 
спільне роз уміння рек лами як інстру мента, за допо мо гою якого спо жи-
ва чеві дається інфор ма ція, що спо ну кає його при дбати рек ла мо ва ний 
товар. При цьому з понят тям «біб лі о течна рек ла ма» є сенс пов’я-
зу вати поняття «соці альна рек ла ма». Оскільки соці альна рек лама 
визна ча ється як «інфор ма ція (про дук ція) будь-якого виду, роз по всю-
джена в будь-якій формі, яка при зна чена сфор му вати певні уяв лення 
та став лення сус піль ства до соці аль них про блем, спря мо вана на досяг-
нення сус пільно корис них цілей, по пуля ри за цію загаль но людсь ких 
цін нос тей і роз по всю дження якої не має на меті отри мання при бут-
 ку» [16]. Оче видно, що біб лі о течна рек лама знач ним чином вико нує 
функ ції саме соці аль ної.

Що сто су ється біб лі о теч ної рек лами, то з 1900–1920-х років у віт чиз-
ня ній біб лі о теч ній прак тиці засто со ву вався тер мін «рек ла ма». Зок рема 
Н. Крупська писала, що кожна біб лі о тека, якою б невеликою вона не була, 
повинна вміти рек ла му вати себе [17].

Уже напри кінці 1920-х років вико рис то ву вався тер мін «рек ла ма» 
сто совно біб лі о теч ної справи. Зок рема, у книзі Л. Хав кі ної «Керів ництво 
для неве ли ких і серед ніх біб лі о тек» є під роз діл «Рек ла ма», у якому 
роз гля нуто її основні види (дру ко вані, руко писні опо ві щення, ого ло-
шення, світ лова рек лама в гро мадсь ких міс цях, по радіо, у кіно).
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Зго дом рево лю ційні перет во рення витіс нили з біб лі о теч ної прак тики 
тер мін «рек ла ма», замі нивши його на поняття  «про па ганда біб лі о те ки» 
і «агі та ція». Від по відно до тер мі но ло гіч ного дос лі дження М. Двор кі ної, 
«про па ган да» – поши рене і пог либ лене роз’яс нення яких-не будь ідей, 
навчань, пог ля дів, знань, ідей ний вплив на широкі маси. Щодо тер міна 
«агі та ція» – поши рення полі тич них ідей і гасел з метою чинити вплив 
на сві до мість і настрій широ ких мас, най важ ли ві ший засіб полі тич ної 
боро тьби кла сів і пар тій, дія, що ста вить за завдання пере ко нати, схи лити 
до чого-не будь [18]. Таким чином, для радянсь кого біб лі о те коз навства 
була харак тер ною іде о ло гі за ція як поняття, як і явища біб лі о теч ної 
рек ла ми.

На сучас ному етапі можна гово рити про повер нення і допов нення 
новими смис лами поняття «біб лі о течна рек ла ми». Згідно з тер мі но ло-
гіч ним слов ни ком «Біб лі о течна спра ва», рек лама біб лі о теки – це інфор-
ма ція про біб лі о теку, її фонди і мож ли вості з метою під ви щення по пуляр-
ності біб лі о те ки [19].

Ви ко рис тання цього тер міна обґрун то вує у своїх пра цях російська 
дос лід ниця О.  Бори сова, даючи, зок рема, таке визна чення: біб лі о течна 
рек лама – це різ но вид інфор ма ційно-по шу ко вої сис теми, де суб’єкт біб лі о-
г ра фіч ної діяль ності апе лює до сві до мості наступ ника – читача (корис-
ту ва ча), вико нує функ ції опо ві щення, пере ко нання, спо ну кання 
до при дбання, вико рис тання тих чи інших доку мен тів, доку мент них 
ресур сів, оці нює книгу як товар, інфор мує про біб лі о теку та її струк тур ні 
під роз ді ли (від ді ли обслу го ву вання тощо), філії, біб лі о теч ний фонд, його 
склад і струк туру [20].

В. Зуба кіна та Є. Семе нова гово рять, що біб лі о течна рек лама – 
це вміння цікаво роз по ві дати про свої пере ваги і наочно демон стру вати їх, 
пока зу вати, наскільки добре біб лі о тека пра цює; наскільки цінує сво їх 
чита чів, корис ту ва чів біб лі о теч них ресур сів, про дук тів, пос луг, чому вона 
необ хідна їм; що отри мує від біб лі о теки насе лення [21].

О. Башун роз гля дає біб лі о течну рек ламу як, «з одного боку, спо сіб 
дове дення інфор ма ції про біб лі о течну про дук цію та пос луги до потен-
цій них корис ту ва чів, а з дру гого – засіб сти му лю вання про дажу, збуту, 
над ання пос луг». Автор зазна чає, що для біб лі о тек «вико рис тання 
рек лами дає змогу фор му вати попит на свої пос луги, напра вити його 
на корис ту вача, кот рий не знає, які з його пот реб можуть задо воль нити 
пос луги, запро по но вані біб лі о те кою» [22].

На думку О. Сін ке вич, біб лі о течна рек лама – це інфор ма ція про біб лі о -
теку, її пос луги та про дук цію з метою опо ві щення про неї реаль них 
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і потен цій них корис ту ва чів і сти му лю вання попиту на ці пос луги 
й про дукти [23].

А. Кеше шян та М. Явруян щодо біб лі о теч ної рек лами стве р джу ють, 
що рек лама біб лі о теч них ресур сів, пос луг і про дук ції, яка здійс ню ється 
біб лі о те кою або біб лі о теч ної кор по ра ці єю, – ком плекс захо дів і засо бів, 
що впли ва ють на корис ту вача інфор ма ції в бажа ному для біб лі о теки 
напрямі [24].

Ві до мий аме ри кансь кий біб лі ог раф Б. Ашер вуд, вико рис то ву ючи 
вда лий вислів-ме та фору, вка зує, що рек лама дає змогу зро бити біб лі о теку 
«види мою», про зо рою [25].

На думку І. Міх но вої і Г. Цісарсь кої, біб лі о течна рек лама – це вміння 
пог ля нути на себе, на свій товар і пос луги очима спо жи вача [26].

Вод но час І. Сус лова заува жує, що біб лі о течна рек лама до пев ної міри 
про ти сто їть комер цій ній, оскільки вона долу чає людей до духов них 
досяг нень [27].

Уза галь ню ючи, можна стве р джу вати, що біб лі о течна рек лама є, 
з одного боку, спе ци фіч ним напрям ом рек лам ної діяль ності, спря мо ва ної 
на про па ганду біб лі о теч них ресур сів, про дук тів, пос луг і заохочення 
спо жи ва чів до біб лі о тек, збіль шення сту пеня дос туп ності її ресур сів, 
а з іншого – бага то ас пект ним яви щем, що його можна роз гля дати з точки 
зору зрос тання інте рак тив ності роботи біб лі о тек, поси лення кому ні ка-
цій них зв’яз ків з корис ту ва чами, вико рис тання, про ду ку вання біб лі о-
те ками куль тур них сен сів у кон тексті осмис лення ролі біб лі о тек, книги 
і читання у сучас ному світі. Із цих пози цій рек ламна діяль ність біб лі о тек 
є також важ ли вим фак то ром фор му вання і струк ту ри за ції інфор ма цій ного 
прос тору, вдос ко на лення діяль ності самих біб лі о тек через вивчення 
дос віду колег. Вка за ний під хід до дос лі дження рек лам ної діяль ності 
біб лі о тек може бути визна че ний як соці о ко му ні ка цій ний.
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PROMOTIONAL ACTIVITY 
OF LIBRARIES (TERMINOLOGICAL ASPECT)

The article deals with modern scientifi c approaches in the fi eld of advertising librar-
ies, the features ensuring terminological researches. The advertising and marketing, 
communications research approaches are discussed there. A socio cultural approach 
is emphasized in this article.The specifi city of the library advertising as one of the types 
of advertising.
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Га лина Булахова,
мл. науч. сотр. отдела син теза соци о куль ту р ных сете вых ресур сов НЮБ 
Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины имени В. И. Вер надс ко го

РЕК ЛАМ НАЯ ДЕЯ ТЕ ЛЬ НОСТЬ БИБ ЛИ О ТЕК 
(ТЕР МИ НО ЛО ГИ ЧЕС КИЙ АСПЕКТ)

В ста тье расс мот рены сов ре мен ные под ходы уче ных в области рек лам ной дея-
тель ности биб ли о тек, выяс нены осо бен ности тер ми но ло ги чес кого обес пе че ния 
нау ч ных исс ле до ва ний. Также расс мот рены рек ламно-мар ке тин го вый, ком му ни-
ка ци он ный нау ч ные под ходы. Пред ло жено выде лить соци о ком му ни ка ци он ный 
под ход. Опре де лена спе ци фика биб ли о теч ной рек ламы как одного из видов рек-
лам ной дея тель ности.
Клю че вые слова: рек лама, ком му ни ка тив ная дея тель ность, мар ке тинг, рек лам-

ная дея тель ность биб ли о тек.
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в.о. заввідділу довідково-консультаційної допомоги НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Ми хайло Дем’я нен ко,
мол. наук. спів роб. відділу довідково-консультаційної допомоги НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Світ лана Семен чен ко,
про від. біб лі о те кар відділу довідково-консультаційної допомоги НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

СО ЦІ А ЛЬ НИЙ ЗАХИСТ БІБ ЛІ О ТЕЧ НИХ 
ПРЦІВ НИ КІВ В УМО ВАХ КОМ П’Ю ТЕ РИ ЗА ЦІЇ 
БІБ ЛІ О ТЕЧ НИХ УСТА НОВ

Соціальний захист персоналу бібліотеки – визначальний напрям роботи 
адміністрації і профспілкового комітету установи.

У статті проаналізовано деякі аспекти соціального захисту бібліотечних 
працівників, зокрема зосереджується увага  на мінімізації негативного впливу на 
організм і психіку людини тотальної комп’ютеризації бібліотечних процесів. 
Ключові слова: соціальний захист працівників бібліотеки, умови праці 

бібліотекарів, комп’ютеризація бібліотечної діяльності, безпечне професійно-
діяльнісне середовище.

Сьо годні, в умо вах актив ного впро ва дження в біб лі о течну діяль ність 
ком п’ю тер них тех но ло гій, акту аль ним пос тає питання про захист біб-
 лі о теч них пра ців ни ків, які пра цю ють з ком п’ю тер ною тех ні кою. 
У першу чергу увагу слід звер нути на гаран то ва ний дер жа вою 
соці аль ний захист, а також на те, яким чином керів ництво цих уста нов 
нама га ється міні мі зу вати нега тив ний вплив ком п’ю тер ної тех ніки 
на своїх пра ців ни ків.

Cо ці аль ний захист – необ хід ний еле мент функ ці о ну вання будь-якої 
роз ви нутої дер жави, оскільки рин кова сис тема гос по да рю вання змі нює 
не тільки еко но мічну полі тику керу вання гос по дарст вом, а й вимоги 
до робо чої сили, фор мує нову полі тику моти ва ції пра ців ни ків. Кон цеп ція 
соці аль ного захисту як сис тема заходів, що захи щає будь-якого 
гро ма дя нина від еко но міч них і соці аль них пося гань унас лі док ряду 
чин ни ків (без ро біття, втрати при бутку через хво робу, наро дження дитини, 
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вироб ни чої травми або проф за хво рю вання, інва лід ності, ста рості тощо) 
виникла ще напри кінці XIX – початку XX ст. і досить активно роз ви-
ва лася, адек ватно реа гу ючи на ево лю ційні зміни.

У сучас ному роз умінні поняття соці аль ного захисту зде біль шого роз гля-
да ється як сис тема зако но дав чих, соці ально-еко но міч них і морально-пси-
хо ло гіч них гаран тій, засо бів, завдяки яким ство рю ються рівні для чле нів 
сус піль ства умови, що переш ко джа ють неспри ят ли вим впли вам середо вища 
на людину, забез пе чу ють гідну і соці ально при йн ятну якість їхнього життя. 
Слід також заува жити, що у пов ному про яві соці аль ний захист охоп лює ряд 
напря мів, серед яких: ство рення умов, що да ють змогу гро ма дя нам без пе-
реш кодно зароб ляти собі на життя будь-якими, що не супе ре чать закону, 
спо со бами; забез пе чення чле нам сус піль ства про жит ко вого міні муму; забез-
пе чення спри ят ли вих умов праці для най ма них робіт ни ків, захист їх від 
нега тив них впли вів індуст рі аль ного вироб ництва тощо.

Що ж сто су ється біб лі о теч них пра ців ни ків, то питання соці аль ного 
захисту, серед іншого, доцільно також роз гля дати з огляду на особ ли-
вості умов праці, при та ман них лише для біб лі о теч ної сфери, оскільки 
базові соці альні гаран тії майже пов ністю повто рю ють загаль ноп рий няті 
права (від пустка, лікар ня ний, мате рі альна допо мога, різні види над ба вок 
до заро біт ної плати та ін.) і рег ла мен ту ються вони як загаль но дер-
жав ними, так і локаль ними нор ма тив ними актами.

Перш за все зосе ре димо увагу на доку мент ній базі, де від обра жені 
особ ли вості охо рони праці для спів ро біт ни ків біб лі о теч них уста нов. 
Одним з основ них таких вузь кос пе ці а лі зо ва них доку мен тів є «Пра вила 
охо рони праці для пра ців ни ків біб лі о тек», затвер джені Мініс терст вом 
над зви чай них ситу а цій Укра їни 12 грудня 2012 р. № 1398 та заре єст ро-
ва ні в Мініс терстві юсти ції Укра їни 3 січня 2013 р. [7]. Вимоги цього 
доку мента є загаль но обо в’яз ко вими для всіх біб лі о тек Укра їни, неза лежно 
від форми влас ності та від ом чого під по ряд ку вання. 

У цьому доку менті знайшли своє від обра ження основні вимоги без пеки 
та охо рони праці в біб лі о те ках, які від по ві да ють спе ци фіці роботи і при 
цьому не супе ре чать поло жен ням таких загаль но дер жав них нор ма тив них 
актів у сфері без пеки та охо рони праці, як «Типове поло ження про службу 
охо рони пра ці», «Поло ження про поря док забез пе чення пра ців ни ків 
спе ці аль ним одя гом, спе ці аль ним взут тям та іншими засо бами інди ві ду-
аль ного захис ту», «Поря док про ве дення медич них огля дів пра ців ни ків 
пев них кате го рій», «Поло ження про без печну та над ійну екс плу а та цію 
вироб ни чих буді вель і спо руд», а також положенням «Пра вил пожеж ної 
без пеки в Укра ї ні», «Дер жав них сані тар них норм та пра вил утри мання 
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тери то рій насе ле них місць», «Пра вил без печ ної екс плу а та ції елект ро ус-
та но вок спо жи ва чів», «Пра вил охо рони праці під час екс плу а та ції елект-
ронно-об чис лю валь них машин» та ін.

Окремі соці альні гаран тії для пра ців ни ків біб лі о теч них уста нов 
закріп лені в Законі Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» від 
27.01.1995 р. [6]. Так, у ст. 30 зазна ча ється, що на пра ців ни ків біб лі о-
тек, неза лежно від форм влас ності та ста тусу біб лі о теки, поши рю ються 
гаран тії, вста нов лені зако но дав ст вом про працю, соці альне стра ху вання, 
пен сійне забез пе чення.

Біб лі о те ка рям, які пра цю ю  ть у сільсь кій міс це вості та сели щах місь кого 
типу, а також пен сі о не рам, які раніше пра цю вали в біб лі о те ках у цих 
насе ле них пунк тах і про жи ва ють у них, дер жава від по відно до зако но-
дав ства забез пе чує без о платне корис ту вання жит лом з опа лен ням й освіт-
лен ням у межах вста нов ле них норм.

Пра ців ни кам біб лі о тек м о жуть вста нов лю ва тися над бавки та доплати 
у межах затвер дже ного фонду оплати праці.

Підп ри ємства, уста нови т а орга ні за ції за раху нок влас них кош тів 
можуть у колек тив них дого во рах вста нов лю вати пра ців ни кам біб лі о тек 
додат кові виплати, пільги.

Пра ців ники кни гоз бі рень м ають право на допо могу на оздо ров лення 
при над анні щоріч ної від пустки у роз мірі поса до вого окладу, а також 
мате рі альну допо могу для вирі шення соці ально-по бу то вих питань 
та доплату за вислугу років у роз мі рах і порядку, що вста нов лю ються 
Кабі не том Мініст рів України.

Проте діяль ність дер жави у сфері соці аль ного захисту не може 
обме жу ва тися конт ро лем за дотри ман ням існу ю чих норм і пра вил, вона 
має бути спря мо вана на вдос ко на лення про цесу фор му вання й роз витку 
пов но цін ної осо бис тості, вияв лення й нейт ра лі за цію нега тив них чин ни-
ків, що впли вають на цей про цес, зок рема в резуль таті забез пе чення 
належ них умов праці, впро ва дження новіт ніх засо бів вироб ництва, 
тех ніки та інших особ ли вос тей. У цьому кон тексті завдання дер жави 
в питанні вдо ско на лення соці аль ного захисту – це ство рення необ хід них 
умов для функ ці о ну вання інсти ту тів соці аль ного захисту.

Од ним з голов них інсти ту тів, що має необ хідні права та мож ли вості 
і діяль ність якого охоп лює весь колек тив під при ємства, є проф спіл кова 
орга ні за ція. Головне завдання проф спілки – забез пе чення соці аль ного 
захисту пра ців ни ків як в умо вах нор маль ного функ ці о ну вання під при-
ємства, так і у випадку його закриття, банк рутства тощо. Кон к рет ним ін-
сти ту том соці аль ного захисту пра ців ни ків на під при ємстві є колек тив ний 
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дого вір, зміст якого певною мірою від обра жає мож ливі ризики для 
пра ців ни ків і перед ба чає соці альні гаран тії в разі їх настання, та наяв ність 
над ій ної юри дич ної бази соці аль ного захисту. Не менш важ ли вим інсти-
ту том, який остан нім часом дедалі ширше вхо дить у прак тику віт чиз ня них 
під при ємств і орга ні за цій і також може висту пати засо бом соці аль ного 
захисту, є тру до вий конт ракт. Проте заува жимо, що цей доку мент може 
висту пати саме як діє вий інстру мент соці аль ного захисту, який перед-
ба чає спе ці альну сис тему забез пе чення прав пра ців ни ків, якщо в ньому 
чітко обговорюється від по ві даль ність робо то давця за недо три мання 
зазна че них у конт ракті соці ально-еко но міч них гарантій.

Ви вченню про блем соці аль ного захисту, умов праці, про фе сійно-
ді яль ніс ного середо вища біб лі о те ка рів чимало уваги при ді лено також 
і в нау ко вій літе ра турі, зок рема певні аспекти цих питань дос лі джу вали 
Л. Кат ренко, В. Іль га на єва, І. Сус лова, М. Василь ченко, Є. Ви соцька 
та ін. Проте про від ним віт чиз ня ним фахів цем зали ша ється В. Жукова, 
яка зро била знач ний вне сок у вивчення умов та охо рони праці, а також 
соці аль ного захисту саме біб лі о теч них пра ців ни ків.

Зок рема, дос лід ниця акцен ту вала увагу на спе ци фіч них умо вах роботи 
пра ців ни ків біб лі о теч них уста нов: у середо вищі біб лі о тек спо сте рі га-
ються небез печні біо ло гічні чин ники (пило вий кліщ і гри бок). Через 
обме жене фінан су вання захо дів з охо рони праці (0,2  % від фонду оплати 
праці біб лі о те ки), еко но мію елект ро е нер гії, тепла, води допус ка ються 
випадки запи лення, зага зо ва ності повітря в робо чих зонах, пере ви щення 
нор ма ти вів тру до міст кості та напру же ності праці. І досі в біль шості 
укра ї нсь ких біб лі о теч них уста но вах від сутні сучасні сис теми вен ти-
ля ції, кон ди ці ю вання повітря, тем пе ра турно-во ло гіс ного мік рок лі мату. 
У біль шості кни гос хо вищ кни гоз бі рень має місце пере ван та ження сте ла-
жів, недо три мання світ ло вого режиму, сані тарно-гі гі є ніч них стан дар тів, 
а також вимог біо ло гіч ної без пеки біб лі о теч них фон дів. Усе це може 
спри чи нити виник нення проф за хво рю вань і хво роб ли вих ста нів: часті 
ОРВІ, ОРЗ, брон хіт, тра хеїт, фарин гіт, пнев мо нія, біб лі о теч ний пил 
у леге нях, гай мо рит, голов ний біль, веге то су динна дис то нія, гіпер то нія, 
кон’юк ти віт, спо сте рі га ються погір шення зору, алер гія, нев рал гія, осте о-
хонд роз, захво рю вання хребта, виразка шлунку, гіне ко ло гічні захво рю-
вання. Проте, як зазна чає В. Жукова, це не є вичерп ний пере лік усіх про фе-
сій них захво рю вань, адже з 30-х років мину лого сто ліття не про во ди лися 
медичні обсте ження пра ців ни ків біб лі о тек на про фе сійні хво роби [5]. 
Ряд інших дос лі джень, що були про ве дені в різ них сфе рах діяль ності 
та серед пред став ни ків різ них про фе сій, дають під стави від нести біб лі о-

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Володимир Зуб, Михайло Дем'яненко, Світлана Семенченко

270



 теч них пра ців ни ків до кате го рії про фе сій, що нега тивно від бива ються 
на здо ро в’ї людини. Зок рема, деякі дос лід ники вва жа ють, що маси інфор-
ма ції, дже ре лами якої є книги, газети, жур нали, Інтер нет, з якими щодня 
має справу біб лі о теч ний пра ців ник, є одним з фак то рів ризику про фе-
сій ного захво рю вання, яке лікарі охрес тили як «синд ром інфор ма цій ної 
вто ми» [11].

Керів ництво ж біб лі о теч них уста нов, незва жа ючи на всі склад ності 
роботи, усіма мож ли вими спо со бами та в межах чин ного зако но дав ства 
роз роб ляє ком плексні заходи з охо рони праці, пос тійно конт ро лює 
вико нання при йн я тих рішень; орга ні зує про ве дення навчань спів ро біт-
ни ків без печ них мето дів роботи; опі ку ється під три ман ням без печ ності 
тех но ло гіч них про це сів, вироб ни чого устат ку вання, буді вель і спо руд; 
поліп шен ням сані тарно-гі гі є ніч них умов праці; забез пе чен ням пра ців ни ків 
засо бами інди ві ду аль ного захисту; ство рен ням опти маль них режи мів 
праці у біб лі о теці, як і в будь-якій іншій уста нові; про па ган дою здо ро вого 
спо собу життя; про фе сій ним добо ром пра ців ни ків окре мих про фе сій тощо.

Проте обме же ність фінан су вання не дає змоги пов ною мірою вирі шити 
наявні про блеми, до яких пос тійно дода ються нові, пов’я зані насамперед 
з роз вит ком інфор ма цій них ком п’ю тер них тех но ло гій і широ ким 
їх упро ва джен ням в інфор ма ційно-біб лі о течну діяль ність.

Зрос тає кіль кість тех но ло гіч них ета пів, пов’я за них з без по се ре-
д ньою пра цею за ком п’ю те ром. Це при зво дить до появи в складі біб лі о-
 тек різ ного роду під роз ді лів і служб, які займа ються вирі шен ням 
пос тав ле них завдань, що, у свою чер гу, перед ба чає вико рис тання ними 
ком п’ю тер ної тех ніки та інших засо бів. Деякі з цих видів робіт здійс-
ню ються в особ ли вих умо вах: під ви ще ний рівень елект ро маг ніт ного, 
рент ге нівсь кого, уль т ра фі о ле то вого та інф ра чер во ного випро мі ню вань; 
під ви ще ний рівень ста тич ної елект рики; під ви ще ний рівень запи ле ності 
та аеро і о нів у повітрі робо чої зони; під ви ще ний рівень шуму (від вен ти-
ля то рів, ауді оп лат та ін.); прямі та від биті від екра нів блики, неспри-
ят ли вий роз по діл яск ра вості в полі зору; моно тон ність праці, емо ційні 
пере ван та ження тощо.

Вра хо ву ючи ці обста вини, виникла необ хід ність забез пе чення 
належ них тру до вих умов біб лі о теч них пра ців ни ків, які без по се ре д ньо 
вико рис то ву ють ком п’ю терну тех ніку в своїй повсяк ден ній діяль ності, 
визна чення її впливу на орга нізм та гаран тії їх захисту, у тому числі 
й соці альні.

На сьо годні дос лі дження такого впливу про во диться пере важно 
зару біж ними фахів цямя, проте їхні резуль тати зна хо дять своє від обра-
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ження й у віт чиз ня них нор ма тив них актах, зок рема, що сто су ються  
охо рони праці. Одними з основ них доку мен тів є «Пра вила охо рони 
праці під час екс плу а та ції елект ронно-об чис лю валь них ма-
шин» [8] та «Дер жавні сані тарні пра вила і норми роботи з візу аль ними 
дисп лей ними тер мі на лами елект ронно-об чис лю валь них машин» 
ДСан ПІН 3.3.2.007-98 [3], їхні вимоги поши рю ються на всі суб’єк ти 
гос по да рю вання неза лежно від форм влас ності, які у своїй діяль-
ності здійс ню ють роботу, пов’я зану з елект ронно-об чис лю валь ними 
маши нами, та є обо в’яз ко вими для робо то дав ців, опе ра то рів елект-
ронно-об чис лю валь них машин, опе ра то рів ком п’ю тер ного набору, 
опе ра то рів ком п’ю тер ної верстки та пра ців ни ків інших про фе сій, які 
у своїй роботі засто со ву ють елект ронно-об чис лю вальні машини, від ео-
дисп лейні тер мі нали та пери фе рійні пристрої.

Про ана лі зу вавши зміст цих доку мен тів і порів нявши його з реаль-
ними умо вами, у яких дово диться пра цю вати, зок рема, і біб лі о теч ним 
пра ців ни кам, можна легко знайти ряд поло жень, дотри мання яких, 
м’яко кажучи, викли кає сум ніви. По-перше, це вимоги до вироб ни чих 
при мі щень, за якими, напри клад, роз мі щення робо чих місць з від ео-
дисп лей ними тер мі на лами, елект ронно-об чис лю валь ними маши нами 
у під валь них при мі щен нях, на цоколь них повер хах забо ро нено, хоча 
на прак тиці вони нерідко зустрі ча ються саме в цих міс цях; площа 
на одне робоче місце має ста но вити не менше 6,0 кв. м, а об’єм не менше 
20,0 куб. м; при мі щення повинні мати при родне [через орі єн то вані 
пере важно на пів ніч чи пів ніч ний схід світ лові про різи, які забез пе чу ють 
кое фі ці єнт при род ною освіт ле ності (КПО) не нижче 1,5  %] і штучне 
освіт лення від по відно до СНиП II-4-79; віконні про різи при мі щень для 
роботи з від ео дисп лей ними тер мі на лами мають бути облад нані регу льо-
ва ними при стро ями (жалюзі, завіски, зов нішні козир ки). Не допус ка ється 
під клю чати ЕОМ до зви чай ної двоп ро від ної елект ро ме режі, у тому числі 
з вико рис тан ням пере хід них при строїв тощо.

По-друге, це вимоги до орга ні за ції та облад нання робо чих місць. Так, 
робоче місце, облад нане від ео дисп лей ними тер мі на лами, повинне роз та-
шо ву ва тися від носно сві то вих про рі зів так, щоб при роднє світло падало 
збоку пере важно зліва; конс трук ція робо чого столу має від по ві дати 
сучас ним вимо гам ерго но міки і забез пе чу вати опти мальне роз мі щення 
на робо чій поверхні вико рис то ву ва ного облад нання (дисп лея, кла ві а тури, 
при нтера) і доку мен тів; для забез пе чення захисту і досяг нення нор мо-
ва них рів нів ком п’ю тер них випро мі ню вань необ хідно засто су вання 
при ек ран них філь т рів, локаль них світ ло філь т рів (засо бів інди ві ду аль ного 
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захисту очей) та інших засо бів захисту, що пройшли випро бу вання 
в акре ди то ва них лабо ра то ріях і мають щоріч ний гігі є ніч ний сер ти фі кат; 
за пот реби особ ли вої кон цент ра ції уваги під час вико нання робіт суміжні 
робочі місця опе ра то рів необ хідно від ді ляти одне від одного пере го-
род ками висо тою 1,5–2 м тощо.

По-третє, це сто су ється вимог до режи мів праці і від по чинку при 
роботі з від ео дисп лей ними тер мі на лами, елект ронно-об чис лю валь ними 
маши нами, які вста нов лю ються залеж но від харак теру праці: для опе ра-
то рів із засто су вання ЕОМ слід при зна чати рег ла мен то вані перерви для 
від по чинку три ва лістю 15 хв через кожні 2 год; для опе ра то рів ком п’ю-
тер ного набору слід при зна чати рег ла мен то вані перерви для від по чинку 
три ва лістю 10 хв після кож ної години роботи; у всіх випад ках, коли 
вироб ничі обста вини не дає змоги засто су вати рег ла мен то вані перерви, 
три ва лість без пе рерв ної роботи не повинна пере ви щу вати 4 год. Проте, 
вра хо ву ючи певні особ ли вості діяль ності, ці норми також не зав жди 
дотри му ються пра ців ни ками.

По-п’яте, про бле ма тич ним є дотри мання гігі є ніч них вимог 
до пара мет рів вироб ни чого середо вища при мі щень з від ео дисп лей ними 
тер мі на лами, ЕОМ і ПЕОМ. При вико нанні робіт опе ра торсь кого типу, 
пов’я за них з нер вово-емо цій ним напру жен ням у кабі не тах, пуль тах 
і пос тах керу вання тех но ло гіч ними про це сами, у залах обчис лю валь-
 ної тех ніки та інших при мі щен нях повинні дотри му ва тися опти мальні 
умови мік рок лі мату (тем пе ра тура повітря 22–24 о C, від носна воло гість 
60–40  %, швид кість руху повітря не більше 0,1 м/с)[10]. Але ці норми 
не від по ві да ють тим реаль ним умо вам, у яких дово диться пра цю вати 
біб лі о те ка рям, особ ливо в зимо вий період.

«Дер жав ними сані тар ними пра ви лами і нор мами роботи з візу аль ними 
дисп лей ними тер мі на лами елект ронно-об чис лю валь них машин» перед-
ба чено також обо в’яз ко вість про хо дження про фі лак тич них медич них 
огля дів, їх пері о дич ність, вимоги до складу медич них комі сій, а також 
про ти по ка зання, які у разі їх вияв лення забо ро ня ють займа тися пев ним 
видом діяль ності. Також у додат ках до цих пра вил перед ба чено ком плекс 
вправ для очей, рук, хребта, поліп шення моз ко вого кро во обігу та для 
пси хо ло гіч ного роз ван та ження, вико нання яких направ лене на міні мі-
за цію нега тив ного впливу цієї тех ніки на орга нізм пра ців ника.

Отже, метою соці аль ного захисту біб лі о теки є забез пе чення двох 
її скла до вих. По-перше, це від обра ження закон них пот реб кож ного біб лі о-
 теч ного пра ців ника (належні умови праці, пра во вий захист, під тримка 
спря мо ва ності кар’єр ного зрос тання тощо); по-друге, соці аль ний 
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захист – це пара метр, який харак те ри зує всю сис тему цілей та ефек тив-
ність управ ління пер со на лом. Реа лі зу вати пов ною мірою цю сис тему 
можна лише шля хом задо во лення інди ві ду аль них пот реб, цін нос тей 
та моти вів кож ного пра ців ника з ура ху ван ням загаль них цілей біб лі о-
 теки [13].

Кожна біб лі о тека, вра хо ву ючи сучасні умови соці ально-еко но міч ного 
роз витку, оби рає свої пріо ри тети в роботі з кад рами. Напевно, кож ному 
керів ни кові від омі загальні тен ден ції роз витку про блеми соці аль ного 
захисту та під ви щення про фе сій ного рівня сучас ного біб лі о те каря в цілому.

Так чи не най важ ли вішу роль у сис темі соці аль ного захисту біб лі о-
теч них кад рів від іг рає під ви щення рівня заро біт ної плати, а при нципи 
її нара ху вання мають дати мож ли вість дирек то рам біб лі о тек сти му лю вати 
роботу іні ці а тив них спів ро біт ни ків, які активно впро ва джу ють інно ва-
ції, освою ють ство рення інте лек ту ально ємних біб лі о теч них про дук тів 
і пос луг. Проте слід від мі тити, що певні пози тивні зміни від бу лися 
з при йн ят тям Пос та нови КМУ від 30.09.2009 р. № 1073 «Про під ви щення 
заро біт ної плати пра ців ни кам біб лі о тек», якою була вста нов лена над бавка 
за особ ливі умови роботи у гра нич ному роз мірі 50  % поса до вого окладу 
пра ців ни кам дер жав них і кому наль них біб лі о те к [9].

До дат ко вим аспек том адап та ції сучас ного стану соці аль ного захисту 
біб лі о теч них пра ців ни ків до пот реб сьо го дення є вирі шення питання 
про допов нення чин ного нині Кла си фі ка тора про фе сій 003:2005 уже 
реально існу ю чими в біб лі о те ках новими назвами про фе сій них робіт, 
такими як «інфор ма цій ний мене джер», «мене джер кор по ра тив них біб лі о-
 течно-ін фор ма цій них ресур сів», «мене джер елект рон них кому ні ка цій», 
«біб лі ог раф-ана лі тик інтер нет-ре сур сів», «біб лі ог раф-ек с перт між на-
род них ІПС», «тех но лог авто ма ти зо ва них біб лі о теч них сис тем», «біб лі о -
те кар-пе да гог» тощо [13]. Також належну увагу слід при ді лити захо дам, 
спря мо ва ним на по пуля ри за цію та під ви щення прес тижу біб лі о теч ного 
пра ців ника в сус піль стві.

Біб лі о течна про фе сія, яка від зна ча ється бага тог ран ністю своєї діяль-
ності (нині біб лі о те карі висту па ють у ролі кон суль тан тів, ана лі ти ків, 
тех но ло гів, порад ни ків, викла да чів), пот ре бує якіс них змін, зок рема 
і в плані соці аль ного захисту. Ці зміни мають від обра зи тися насамперед 
в орга ні за ції вироб ни чого про цесу, що дасть змогу міні мі зу вати 
нега тив ний вплив особ ли вих умов праці; роз робці рішень щодо вдос ко-
на лення соці аль ної полі тики стосовно соці аль них пот реб пер со налу; 
на роз мірі заро біт ної плати біб лі о теч них пра ців ни ків; роз робці ква лі фі ка-
цій них вимог до рівня під го товки біб лі о теч них кад рів в умо вах пере ходу 
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на євро пейську сис тему вищої освіти; допов ненні дію чого кла си фі-
ка тора про фе сій новими назвами про фе сій них посад; запро ва дженні для 
пра ців ни ків біб лі о тек зі ста жем дер жав них пільг при отри манні дру гої 
вищої (біб лі о теч ної) освіти; спри янні під ви щенню прес тижу біб лі о теч ної 
про фе сії. Необ хідно також докласти зусиль, щоб знайшов своє зако но-
давче визна чення ряд про фе сій них захво рю вань біб лі о теч них пра ців-
ни ків, було уза ко нено їх без кош товне ліку вально-про фі лак тичне обслу-
го ву вання.

Отже, питання удо ско на лення соці аль ного захисту біб лі о теч них 
пра ців ни ків, незва жа ючи на вже існу ючі норми і впро ва джені нова ції, 
пот ре бує пос тій ного дос лі дження й адек ват ного реа гу вання з боку 
як упов но ва же них орга нів, так і від по ві даль них осіб. Це дасть змогу 
збе регти якіс ний кад ро вий потен ціал і забез пе чити необ хідні умови 
праці та соці альні гаран тії, за яких про дук тив ність діяль ності буде 
набли же ною до мак си маль ної, а пра ців ники від чу ва ти муть себе більш 
захи ще ними.
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TOPICAL ISSUES OF SOCIAL PROTECTION 
OF LIBRARY WORKERS IN CONDITIONS OF 
COMPUTERIZATION OF LIBRARY INSTITUTIONS

Social defence of library personnel is determining work of administration and 
trade-union committee of establishment assignment. Some aspects of social defence 
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of library workers are analysed in the article, attention  is in particular concentrated 
on minimization of negative infl uence on an organism and psyche of man of total com-
puterization of library processes.

Keywords: social defence of workers of library, condition of labour of librarians, 
computerization of library activity, safe profesiyno-diyal'nisne environment.
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АК ТУ АЛЬ НЫЕ ВОП РОСЫ СОЦИ АЛЬ НОЙ ЗАЩИТЫ 
БИБ ЛИ О ТЕ Ч НЫХ РАБОТ НИ КОВ В УСЛО ВИ ЯХ
 КО М ПЬ Ю ТЕ РИ ЗА ЦИИ БИБ ЛИ О ТЕ Ч НЫХ УЧРЕЖ ДЕ НИЙ

Социальная защита персонала библиотеки – определяющее направление 
работы администрации и профсоюзного комитета учреждения. 

В статье проанализированы некоторые аспекты социальной защиты 
библиотечных работников, в частности сосредоточено внимание  на минимизации 
негативного влияния на организм и психику человека тотальной компьютеризации 
библиотечных процессов.
Ключевые слова: социальная защита работников библиотеки, условия работы 

библиотекарей, компьютеризация библиотечной деятельности, безопасная 
профессионально-деятельная среда.
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ЕЛЕ К Т РОН НИЙ НАВЧА ЛЬ НИЙ ПОСІБ НИК 
ЯК ІННО ВА ЦІЙ НИЙ ВИД ПРО ГРАМ НО-
ПЕ ДА ГО ГІЧ НИХ ЗАСО БІВ

Стаття при свя чена висвіт ленню про блеми вдос ко на лення форм і змісту під руч-
ни ків, іншої навчаль ної літе ра тури, зок рема навчаль них посіб ни ків, з метою забез-
пе чення їх від по від ності завдан ням інфор ма цій ної функ ції, ролі й при зна чення 
як основ них засо бів навчання в умо вах при ско ре ної ком п’ю те ри за ції та поши-
рення елект рон них тех но ло гій. Електронний навчальний посібник, зокрема, є 
одним із джерел комплектування фондів бібліотек та активно використовуваним 
ресурсом. Здійс нено спробу роз гля нути елект ронне навчальне видання як ком-
плексну про грамну систему.
Клю чові слова: засоби навчання, елект ронне навчальне видання, елект рон ний 

посіб ник, дидак тич ний принцип.

Іс тотне зрос тання в дру гій поло вині ХХ ст. обся гів інфор ма ції при вело 
до інфор ма цій ного вибуху, що поз на чи лось на усіх сфе рах людсь кої 
діяль ності. Однією з про блем, що виникла вна слі док інфор ма цій ного 
вибуху, стала необ хід ність онов лення під хо дів до про цесу навчання. 
Швидкі темпи нако пи чення та поши рення інфор ма ції, що особ ливо 
від чутно стали спо сте рі га тися з винай ден ням і роз вит ком ком п’ю тер них 
тех но ло гій, необ хід ність вирі шення нетра ди цій них про блем них завдань, 
що пот ре бує твор чих здіб нос тей учнів, умінь і нави чок засто су вання 
набу тих знань, викли ка ють появу нових під хо дів до навчаль ного про цесу. 
«Під ручні засо би» без вико рис тання інно ва цій них тех но ло гій вичер-
пали свої мож ли вості – акту аль ною стає про блема вдос ко на лення форм 
і змісту під руч ни ків, іншої навчаль ної літе ра тури, зок рема навчаль них 
посіб ни ків, з метою забез пе чення їх від по від ності завдан ням інфор ма-
цій ної функ ції, ролі й при зна чення як основ них засо бів навчання.

Од разу варто заува жити, що не йдеться про заміну одних тра ди-
цій них під руч ни ків, інших засо бів навчання та навчаль ної літе ра тури 
на інші. Ідеться про пошук при нци пово нових форм навчаль них засо бів 
і літе ра тури. Як зазна чає С. Фіялка, «папе рові та елект ронні видання 
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нале жать до різ них засо бів навчання, кожен з яких має свої дидак-
тичні мож ли вості. Навіть у закор дон них сис те мах дис тан цій ної освіти, 
де тех ніч ний рівень осна ще ності навчаль ного про цесу дуже висо кий, 
частка дру ко ва них книг досі зали ша ється знач ною» [14].

Роз ви ток гло баль ної ком п’ю тер ної мережі про де мо нст ру вав перс пек-
тив ність і необ хід ність від да ле ного навчання за допо мо гою інте рак тив них 
елект рон них посіб ни ків, вста нов лю ва них на сер ве рах, під клю че них 
до локаль ної ком п’ю тер ної мережі чи мережі Інтер нет. Більш широке 
роз по всю дження таких інфор ма цій них тех но ло гій в освіті дає змогу 
не тільки під ви щити інтен сив ність та ефек тив ність про цесу навчання, 
а й істотно роз ши рити ауди то рію потен цій них слу ха чів про від них 
навчаль них закла дів кра їни, уник нути тру до міст кості про цесу роз робки 
елект рон них посіб ни ків, при зна че них для роботи у веб-ме режі.

Елект ронне навчальне видання (ЕНВ) – ком плексна про грамна 
сис тема, дає змогу викласти навчаль ний мате ріал з вико рис тан ням 
бага того арсе налу різ них форм подання інфор ма ції та забез пе чує непе-
 ре рвність і пов ноту дидак тич ного циклу: надає тео ре тичні знання, забез-
пе чує конт роль їхнього рівня, а також інфор ма ційно-по шу кову діяль ність 
[14]. Для ство рення елект рон ного видання недо ста т ньо додати до тра ди-
цій ного під руч ника наві га цію та бага тий ілюст ра тив ний мате ріал 
і вті лити на екрані ком п’ю тера. ЕНВ пок ли кане мак си мально полег шити 
роз уміння та запа м’я то ву вання (при чому активне, а не пасив не) най -
іс тот ні ших понять, тве р джень і при кла дів, залу ча ючи інші, ніж тра ди-
ційні навчальні видання, мож ли вості людсь кого мозку, зок рема емо ційну 
та слу хову пам’ять. При цьому весь мате ріал пере во диться в яск раву, 
захоп ливу, муль ти ме дійну форму із широ ким вико рис тан ням гра фіки, 
ані ма ції, у тому числі й інте рак тив ної, зву ко вих ефек тів і від еоф раг-
мен тів. Неод мін ною умо вою ство рення якіс ного про грам ного про дукту 
є залу чення до цього про цесу ква лі фі ко ва ного редак тора [14].

Про блеми тео рії та прак тики ство рення елект рон них під руч ни ків 
і посіб ни ків дос лі джу вали укра ї нські й зару біжні вчені, зок рема Л. Гри-
 зун [5]; М. Бєляєв, В. Вимя тін, С. Гри го р’єв [1]; Ю. Древс [4]; С. Сисо є-
ва [12]; О. Шме гера [16]. Елект ронні навчальні видання із соці ально-
гу ма ні тар них дис цип лін ана лі зу вали К. Бли нова [2], О. Кирил лов [7], 
Н. Сама ріна [11], О. Штом пель і Л. Штом пель [17] та ін.

На пов нення, струк тура, склад елект рон ного видання від різ ня ти-
муться від дру ко ва ного, адже воно має міс тити новітні муль ти ме дійні 
тех но ло гії – гіпер по си лання, інте рак тивні вкладки, закладки тощо, тому 
пот рібно перег ля нути тра ди ційне став лення до навчаль ної літе ра тури. 
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Але вод но час до елект рон них під руч ни ків і посіб ни ків мають бути 
вису нуті жорсткі вимоги, не кажучи вже про одноз нач ність тер мі но ло-
гіч ного словника.

Елект рон ний посіб ник є однією з нових інфор ма цій них тех но ло гій, 
які вико рис то ву ють у навчаль ному про цесі. Із кла си фі ка ції «Вікі пе дії» 
випли ває, що елект рон ний навчаль ний посіб ник – це різ но вид елект-
рон ного навчаль ного видання [3]. Навчаль ний посіб ник, у свою чер гу, – 
це в идання  , яке  ч ас т ково доповнює або замінює  пі дручник у  викладі н ав-
ч ального м атеріалу з певн ого п ре дмета ,  к урсу, д ис ципліни або окремого 
його роз ділу, офіційно затверджений як такий [15]. До навчального 
посібника належать курс лек цій, зошит-по сіб ник, про писи, роз ви вальні 
ігри тощо, що засто со ву ються в навчально-ви хов ному процесі.

Н. Фіголь зазна чає, що елект рон ний посіб ник – «це елект ронне 
видання, при зна чене для допо моги в прак тич ній діяль ності чи в ово ло-
дінні навчаль ною дис цип лі ною, мате ріал у якому викла де ний у зруч ній 
для вивчення й викла дання формі, що прой шов редак ційно-ви дав ничу 
обробку, при зна че ний для роз по всю дження в незмін ному вигляді, має 
вихідні дані» [13].

Елект рон ний посіб ник – це уні вер саль ний мето дич ний посіб ник, який 
міс тить широке коло питань різ них навчаль них дис цип лін, викла де них 
у стис лій формі, і при зна че ний для вико рис тання в навчанні. Мето дичні 
посіб ники мають бути побу до вані таким чином, щоб особа, яка навча-
ється, могла перейти від діяль ності, здійс ню ва ної під керів ницт вом 
викла дача, до діяль ності самос тій ної, до мак си маль ної заміни викла-
даць кого конт ролю само конт ро лем. Тому вони мають міс тити доклад ний 
опис раці о наль них при йо мів опи са них видів діяль ності, кри те ріїв 
пра виль ності рішень, реко мен да ції з ефек тив ного вико рис тання кон суль-
та цій. Елект рон ний навчаль ний посіб ник може бути при зна че ний для 
самос тій ного вивчення навчаль ного мате рі алу з пев ної дис цип ліни або 
для під тримки лек цій ного курсу з метою його пог либ ле ного вивчення.

За сто су вання елект рон них навчаль них посіб ни ків має забез пе чу вати 
орга нічне спо лу чення змісту, дидак тич них засо бів і мето дів у навчаль ному 
про цесі, викли ка тиме заці кав ле ність до навчання, спо ну ка тиме до твор чої 
праці й набуття нових знань. Для того щоб елект рон ний посіб ник 
щонайк раще від по ві дав про по но ва ним вимо гам, необ хідно, щоб він 
спо лу чав у собі функ ції під руч ника і вчи теля, довід ково-ін фор ма цій ного 
посіб ника й кон суль танта, тре на жера й конт ро лю ючого знання програми.

Для розв’язання цієї про блеми запро по но вано вико рис то ву вати 
сис тем ний під хід до ство рення елект рон них посіб ни ків. За І. Кірє є вою, 
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«сис тем ний під хід роз гля дає об’єкт як сис тему, що скла да ється з без лічі 
вза є мо за леж них еле мен тів, що утво рять певну ціліс ність і воло ді ю чих 
сис тем них влас ти вос тей» [6].

Сис тем ний під хід дає мож ли вість не орі єн ту вати навчаль ний посіб ник 
на кон к ретну групу корис ту ва чів, а ство рю вати його таким чином, 
що ним може ско рис та тися прак тично кож ний. Залежно від пот реб і вже 
наяв них знань, корис ту вач сам виби рає мате ріал для вивчення, його 
обсяг, тех но ло гію навчання. Ство рення різ них моде лей подання знань, 
що, в одному випадку, пред став ля ють об’єкти, харак терні для логіч ного 
мис лення, а в іншому – образи-кар тини, якими опе рує образне мис лення, 
дає мож ли вість опти мі зу вати про цес навчання. Вико рис тання сис теми 
тес тів на почат ко вому етапі роботи з навчаль ним посіб ни ком дає змогу 
іден ти фі ку вати осо бис тісні якості того, кого навча ють, а потім здійс нити 
настро ю вання на нього й реко мен ду вати від по відну мето дику навчання.

Конт роль знань після вивчення кож ного роз ділу може здійс ню-
ва тися різ ними спо со бами (за допо мо гою тес тів, конт роль них питань 
тощо). Залежно від того, наскільки корис ту вач засвоїв мате ріал, можна 
за необ хід ності повто рити вивче ний роз діл чи від ко ри гу вати, змі нити 
мето дику навчання. При низь ких резуль та тах мож ливе з’я су вання думки 
самого корис ту вача про при чини пога ного засво єння мате рі алу.

За сто су вання сис тем ного під ходу під час ство рення елект рон ного 
посіб ника дає змогу роз ши рити сферу засто су вання елект рон них посіб-
ни ків і коло потен цій них корис ту ва чів. За раху нок вне сення в посіб ник 
блоку нових роз ро бок, про блемно-орі єн то ва них баз даних його можна 
вико рис то ву вати більш три ва лий час і затре бу ва ність його буде вищою.

Ви ко рис тання муль ти ме діа, аудіо- і від ео ком по нен тів під ви щує 
наоч ність подання мате рі алу, а також дає мож ли вість вико рис то-
ву вати його людям, що мають різні пато ло гії (пору шення слуху, зору 
тощо). За раху нок цього мож ливе різке збіль шення кіль кості корис ту-
ва чів та ефек тив ності вико рис тання елект рон ного посіб ника. Упро ва-
дження в струк туру елект рон ного посіб ника еле мен тів муль ти ме діа дає 
змогу здійс нити одно часну пере дачу різ них видів інфор ма ції. Зазви чай 
це озна чає поєд нання тексту, звуку, гра фіки, ані ма ції і відео. Засоби 
наоч ної демон стра ції дають мож ли вість поліп шити сприй няття нового 
мате рі алу, заді яти в про цес запа м’я то ву вання не тільки слу хові, а й зорові 
центри.

Та ким чином, елект ронні посіб ники мають значну прак тичну цін ність. 
За їхньою допо мо гою можна не тільки пові дом ляти фак тичну інфор ма цію, 
забез пе чену ілюст ра тив ним мате рі а лом, а й наочно демон стру вати ті чи 
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інші про цеси, які немож ливо пока зати при вико рис танні стан дарт них 
мето дів навчання. Крім того, слу хач може ско рис та тися елект рон ним 
посіб ни ком самос тійно, без допо моги викла дача або керів ника, зна хо-
дячи від по віді на свої питання. Також важ ливе зна чення елект рон них 
посіб ни ків поля гає в тому, що викла дач може швидко допов ню вати 
та змі ню вати текс то вий або ілюст ра тив ний мате ріал при виник ненні 
такої необ хід ності (це дуже важ ливо для дис цип лін, які досить дина мічно 
роз ви ва ють ся).

Вне сення пере ра хо ва них ком по нен тів в елект рон ний посіб ник дає 
змогу перейти від пізна валь ної моделі освіти до праг ма тич ної, у якій той, 
кого навча ють, стає актив ним суб’єк том освіти.

Елект рон ний посіб ник має певні пере ваги над тра ди цій ними видами 
посіб ни ків:

1. Вивчення мате рі алу може бути не пов’я зане із часо вими 
рам ками (ауди тор ними занят тя ми).

2. Дає змогу роз ви вати навички самос тій ної роботи слухачів.
3. Струк тура посіб ника допо ма гає вста нов лю вати конт роль над 

вивчен ням від по від них бло ків тем.
Се ред додат ко вих мож ли востей елект рон них посіб ни ків, якими 

ті воло ді ють порів няно з папе ро вим варі ан том, – вико рис тання гіпер по-
си лань, за допо мо гою яких мож ли вий швид кий пере хід від однієї час тини 
посіб ника до іншої.

Ство рення елект рон ного посіб ника – це твор чий про цес викла дача 
й про гра міста, у якому необ хідно дотри му ва тися від по від них мето дич них 
вимог:

– на вчаль ний мате ріал має бути роз би тий на блоки;
– кож ний блок має міс тити детальні ілюст ра ції;
– ілюст ра ції мають під би ра тися таким чином, щоб більш детально 

й просто пояс нити мате ріал, який важко сприй ма ється слу ха ча ми;
– ос нов ний мате ріал блоку має об’єд ну ва тися в одне ціле за допо мо гою 

гіпер по си лань [гі пер по си лання (інколи гіпер лан ка) – це актив ний (виді-
ле ний кольо ром) текст, зобра ження чи кнопка на веб-сто рінці, натис нення 
на яку (акти ві за ція гіпер по си лан ня) викли кає пере хід на іншу сто рінку 
чи іншу час тину поточ ної сто рін ки]. Гіпер по си лання можуть зв’я зу вати 
й окремі блоки елект рон ного посіб ни ка;

– до цільно допов нити мате ріал посіб ника під каз ками, що випливають [9].
Як  пра ви ло,  елект ронні навчальні посіб ники буду ються за модуль ним 

при нци пом і міс тять всю необ хідну інфор ма цію, згру по вану в декілька 
час тин  [10]:
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– те о ре тична  час ти на,  в  основі якої міс титься текст, гра фіка  (ста тичні  
схе ми,  крес лен ня,  таб ли ці,  рисун ки),  ані ма ція,  від ео за пи си,  а  також  
інте рак тив ний  блок;

–     прак тична  час тина.  Має бути пред став лено  пок ро кове  рішення  
типо вих  задач (завдань) і вправ  з пев ного навчаль ного курсу, де міс тяться 
міні мальні пояс нен ня;

–     конт рольна  час тина  –  міс тить набір текс тів,  конт роль них  питань  
з  тео ре тич ної час ти ни,  про міжні тести, що дають змогу оці нити одер жані 
знання і від крити дос туп до подаль шого рівня навчання (інших більш 
склад них бло ків навчаль ного мате рі а лу), також рішення завдань і вправ 
із прак тики. При скла данні про між них і під сум ко вих тес тів, що про во-
дяться в рам ках кон к рет ного елект рон ного посіб ника, реко мен ду ється 
брати за основу педа го гічні вимі рю вальні мате рі али, які вико рис то ву-
ються в сис темі дис тан цій ного навчання;

–   довід кова час тина, яка може міс тити пред мет ний покаж чик, таб лиці 
основ них кон с тант, роз мір нос тей (зна чень), фізико-хі міч них влас ти-
вос тей, основні фор мули й іншу необ хідну інфор ма цію у гра фіч ній, 
таб лич ній чи будь-якій іншій формі  [8].

Розг ля немо  дидак тичні при нципи, які мають бути пок ла дені в основу 
елект рон ного під руч ника (див. таб ли цю).

Таб ли ця

Ди дак тичні при нци пи

На зва  
при нци пу

Ди дак тич ний  (мето дич ний)  план

Прин цип

на оч нос ті

В  елект рон ний навчаль ний посіб ник  вхо дят  ілюст ра ції  
та різ но ма нітні  гра фічні схеми з  мож ли вістю вибору  
кольо ро вої гами та різ но ма нітне оформ лення, також вхо дять 
муль ти ме дійні мате рі а ли:  аудіо- і  від ео файли.

Прин цип

дос туп нос ті

Усі мате рі али, які вхо дять до елект рон них навчаль них 
посіб ни ків, ціл ком дос тупні сту ден там за наяв ності 
ком п’ю тера. Дос туп ність навчаль них мате рі а лів забез пе-
чу ється викла дом і наоч ністю. Забез пе чення елект рон них 
навчаль них посіб ни ків різ ними довід ко вими мате рі а лами.
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Прин цип 
сис те ма-
тич ності  та 
пос лі дов нос ті

Дуже точно дають змогу елект ронні форми сис те ма ти-
зу вати весь мате ріал під руч ника, а також роз та шу вати його 
в зруч ній пос лі дов ності для подаль шого вивчення.

Прин цип  
зв’язку тео рії 
з прак ти кою

Для того щоб закрі пити всі знання, отри мані під час 
вивчення тео рії, пот рібно плавно зв’я зати знання з прак ти-
кою, а саме перейти в роз діл, який міс тить прак тичні 
питання та завдання для закріп лення знань.

Прин цип  
нау ко вос ті

Елект рон ний навчаль ний посіб ник має буду ва тися 
на остан ніх досяг нен нях науки в пев ній галузі.

Прин цип

сві до мості 
та актив нос ті

Елект рон ний навчаль ний посіб ник при зна че ний для самос-
тій ної роботи – отже, учень пови нен під хо дити до нього 
сві домо. Тес тові завдання для само пе ре вірки спри я ють 
актив ності засво єння знань.

Прин цип  
міц нос ті

Міц ність знань закріп лю ється вклю чен ням до елект рон ного 
навчаль ного посіб ника різ них тес тів і завдань з окре мих 
тем і за основ ними роз ді лами, а також під сум ко вих завдань. 
Пере вага елект рон ного навчаль ного посіб ника тут у тому, 
що легко можна повер ну тися до раніше вивче ного 
мате рі алу.

 
Ос нов ний зміст елект рон ного посіб ника роз би ва ється на окремі блоки 

або модулі, які від по ві да ють роз ді лам у зви чай ному посіб нику. Він має 
скла да тися з одного або декіль кох фай лів (обсяг кож ного не більше 
100 Кб).

Пе ре хід з одного блоку або модуля мож ли вий двома шля хами.
При про хо дженні про між ного тес ту вання, після закін чення вивчення 
попе ре д нього блоку або через меню. Якщо блок скла да ється з вели кої 
кіль кості фай лів, то доцільно роз ро бити його внут рішнє меню.

При цьому важ ливо забез пе чити дос туп до довід ни ків, слов ни ків 
тер мі нів з кож ної сто рінки посіб ника. Для цього пот рібна наві га ційна 
сис тема. Наві га ційна сис тема від обра жа ється на так зва них наві га цій них 

Продовження табл.
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пане лях. Для зруч ної наві га ції елект рон ним посіб ни ком у текст встав ля-
ються гіпер по си лання. Напри клад, в абзаці тексту вве дено визна чення 
пев ного поняття. Тоді в подаль шому, при зга ду ванні цього поняття, його 
можна вка зати як гіпер по си лання, тобто при натис канні на слово здійс ню-
ва ти меться швид кий пере хід на той абзац, у якому наве дено його визна-
чення. Усі гіпер по си лання роз став ля ються за вка зів кою автора посіб ника.

Орі єн та ція в під руч нику дося га ється кіль кома шля хами. Насам пе ред, 
як і в дру ко ва ному виданні, за допо мо гою заго лов ків. Руб ри ка ція елект-
рон ного під руч ника має харак те ри зу ва тися біль шою гли би ною (вели кою 
кіль кістю рів нів), на від міну від дру ко ва ного. Роз діли елект рон ного 
під руч ника мають бути досить корот кими, кож ний роз діл має міс тити 
вичерпну інфор ма цію з одного кон к рет ного питання.

Ін ший варі ант орі єн та ції пов’я за ний з вико рис тан ням в елект рон ному 
під руч нику колон ти ту лів (як і в дру ко ва ному посіб ни ку). Колон ти тул 
може бути перед ба че ний на кож ній екран ній сто рінці та дає змогу 
конт ро лю вати назву дос лі джу ва ної глави та параг рафа, тобто корис ту вач 
не втра чає орі єн та ції в під руч нику.

Пе ре ра хо вані «спо со би» орі єн та ції най більш поши рені, хоча можна 
вико рис то ву вати й деякі інші, напри клад у формі під казки, що міс тить 
назву роз ділу або навіть у вигляді подання на екрані фраг мента графи 
руб ри ка ції, у якому зазна чено (напри клад, виді лено кольо ром) назву 
дос лі джу ва ного розділу.

Варто, однак, зазна чити, що елект рон ний навчаль ний посіб ник має 
пов ністю від по ві дати навчаль ній про грамі та міс ти тися на циф ро вому 
мате рі аль ному носії. Елект рон ний навчаль ний посіб ник, що вико рис-
то ву ється поряд із тра ди цій ним під руч ни ком, під ви щує ефек тив ність 
навчаль ного про цесу. Для опти мі за ції навчаль ного про цесу важ ли вим 
фак то ром є від кри тість під руч ника, тобто мож ли вість його допов нення 
новим мате рі а лом, що мож ливо за актив ного вико рис тання елект рон ного 
навчаль ного посіб ника.

Пе ре ваги елект рон них навчаль них посіб ни ків, зок рема індук тив ний 
під хід, вплив на зорову та емо ційну пам’ять корис ту вача, мож ли вість 
адап та ції від по відно до пот реб учня (або того, хто ним корис ту єть ся), 
рівня його під го товки, інте лек ту аль них мож ли вос тей і амбі цій, від кри-
ва ють широкі перс пек тиви для актив ного вико рис тання цього виду 
навчаль ної літе ра тури в кон тексті модер ні за ції про цесу освіти від по відно 
до вимог сьо го дення.
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ELECTRONIC TRAIN AID  AS COMPONENT 
ELEMENT OF CONCEPT  PROGRAMMATIC 
PEDAGOGICAL FACILITIES

The article is sanctifi ed to illumination of problem of perfection of manners and mat-
ter of textbooks, other educational literature, in particular train aid, with the purpose of 
providing of their accordance to the tasks of informative function, role and setting as 
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the fi xed assets of studies in the conditions of speed-up computerization and distribu-
tion of electronic technologies. An attempt to consider electronic educational edition as 
complex programmatic system is carried out.

Keywords: informative explosion, facilities of studies, electronic educational edi-
tion, electronic manual, train aid, multimedia, hyperlink, didactics principle.

Юлия Шлапак,
ред. отдела син теза соци о куль ту р ных сете вых ресур сов НЮБ
Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины имени В. И. Вер надс ко го

ЭЛЕ К Т РОН НОЕ УЧЕБ НОЕ ПОСО БИЕ 
КАК ИННО ВА ЦИ ОН НЫЙ ВИД 
ПРО ГРАМ МНО-ПЕ ДА ГО ГИ ЧЕС КИХ СРЕДСТВ

Ста тья пос вя щена осве ще нию про блемы совер шенст во ва ния форм и содер-
жа ния учеб ни ков, дру гой учеб ной лите ра туры, в част ности уче б ных посо бий, 
с целью обес пе че ния их соот ветст вия зада ниям инфор ма ци он ной функ ции, роли 
и наз на че ния как осно в ных средств учебы в усло виях уско рен ной ком пь ю те -
ри за ции и расп рост ра не ния элект рон ных тех но ло гий. Осу ще ств лена попы-
тка расс мот реть элект рон ное учеб ное изда ние как ком плекс ную про грамм ную 
систему.
Клю че вые слова: инфор ма ци он ный взрыв, средства обу че ния, элект рон ное 

учеб ное изда ние, элект рон ное посо бие, учеб ное посо бие, муль ти ме диа, гипе р-
с сы лка, дидак ти чес кий принцип.
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Люд мила Галаган,
канд. політ. наук, старш. наук. співроб., в. о. дирек тора Фонду Пре зи ден тів 
Укра їни Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого

ФОР МУ ВАН НЯ ОПТИ МА ЛЬ НИХ МОДЕ ЛЕЙ 
Е-УРЯ ДУ ВАН НЯ ТА ЇХ РЕА ЛІ ЗА ЦІЯ 
НА ОСНО ВІ МЕТО ДИК БЕН Ч МАР КІН ГУ

У статті про ана лі зо вано основні моделі елект рон ного уря ду вання, що отри-
мали прак тичне вті лення в кра ї нах світу, визна чено тео ре тико-прик ладні ознаки 
та спе ци фіку засто су вання бенч мар кінгу як методу пошуку та впро ва дження най-
кра щих прак тик функ ці о ну вання е-уря ду вання. Дове дено залеж ність побу дови 
опти маль них моде лей е-уря ду вання від основ них показ ни ків е-го тов ності країни.
Клю чові слова: елект ронне уря ду вання, моде лю вання, моделі елект рон ного 

уря ду вання, бенч мар кінг, е-го тов ність.

На сьо годні в умо вах бурх ли вого роз витку й засто су вання інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив них тех но ло гій тема елект рон ного уря ду вання з дис ку-
сій ної перет во ри лася на прак тичну. Уряди бага тьох країн світу енер гійно 
діють у напрямі елект рон ної демок ра тії, ефек тив ності влади, боро тьби 
з бюрок ра тією і коруп цією. Напри клад, у Пів ден ній Кореї та Есто нії 
однією з голов них моти ва цій впро ва дження елект рон ного уря ду вання 
було саме подо лання коруп ції в дер жаві, адже останнє мож ливо зро бити 
тільки на елект рон ному рівні, коли кожна людина має свій під пис,  іден ти-
фі ка цію і роз мов ляє з вла дою на рів них через елект ронну інфра струк туру. 
При цьому однією з голов них пос тала про блема пошуку най більш 
опти маль ної моделі такої елект рон ної вза є мо дії, яка б мак си мально 
від по ві дала як запи там гро мадсь кості на інфор ма ційні пос луги, так 
і мож ли вос тям самого влад ного ресурсу в їх забез пе ченні. Для вирі шення 
цих та інших питань у сфері моде лю вання е-уря ду вання остан нім часом 
вагома роль нале жить по пуляр ним мар ке тин го вим мето дам, серед яких 
най біль шого поши рення набув метод бенч мар кінгу.

Те о ре тичну основу дос лі дження становлять праці таких зару біж них 
та віт чиз ня них дос лід ни ків, як: Р. Кемп, Р. Рей дер, К. Тін тель нот, А. Олс тіт, 
М. Брайт ман, І. Дані лов, Д. Дубов, С. Дубова, І. Кли менко, С. Куз нє-
цова, О. Міт ченко, З. Піс ко вець, О. Рис кова, В. Шеверда, О. Юлда шев 
та ін. При цьому варто заува жити, що попри поши ре ність елект рон ного 
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уря ду вання як об’єкта нау ко вих дос лі джень питан ням засто су вання 
бенч мар кінгу у сфері е-уря ду вання при ді ля ється дуже мало уваги, 
що, власне, і обу мов лює акту аль ність тема тики цього дос лі дження.

Ме тою статті є визна чення спе ци фіки засто су вання мето дик бенч мар-
кінгу у фор му ванні та реа лі за ції опти маль них моде лей елект рон ного 
уря ду вання в кра ї нах світу.

Під понят тям «елект рон ний уряд», яке похо дить від анг лійсь кого 
e-government, спо чатку роз уміли футу рис тич ний уряд «елект рон них 
гро ма дян», що регу лює життя й без пеку ком п’ю тер ної мережі 
в цілому й елект рон ний біз нес зок рема. У сучас ному роз умінні тер мін 
e-government тлу ма читься не лише як «елект рон ний уряд», а й «елект-
ронне керування дер жа вою», тобто вико рис тання в орга нах дер жав ного 
урядування сучас них тех но ло гій, у тому числі й інтер нет-тех но ло гій [3, 
с. 138]. Зага лом сис тема е-уря ду вання скла да ється з двох вза є мо за-
леж них і одно часно самос тій них під сис тем – внут рі ш ньої інфор ма-
цій ної інфра струк тури (ана лога кор по ра тив ної мере жі) та зов ні ш ньої 
інфор ма цій ної інфра струк тури (пор талу), що вза є мо діє з гро ма дя нами 
й орга ні за ці ями. У рам ках цієї моделі інтег ру ються інфор ма ційні 
ресурси орга нів дер жав ної влади, забез пе чу ється дос туп до них, а також 
ство рю ється сис тема онлайн-пос луг (зок рема тих, що мають вар тісне 
вира жен ня).

По при те, що ця модель потребує запро ва дження ціліс них уні фі ко ва -
них сис тем у дер жав них орга нах, для кож ної кра їни вона має свої 
спе ци фічні риси. Тому в про цесі впро ва дження різ них моде лей елект-
рон ного уря ду вання особ ли вого зна чення набу ває пошук та засто су вання 
най більш ефек тив них прак тик. На сьо годні вагому роль у вирі шенні 
цих питань від іг ра ють мар ке тин гові мето дики бенч мар кінгу. Цей метод 
від різ ня ється своєю уні вер саль ністю і дозво ляє не лише оці нити ефек тив-
ність стра те гії об’єкта, а й порів няти її зі стра те гі ями інших об’єк тів 
у рам ках однієї галузі або за її межами.

Ос нов ний зміст та мета бенч мар кінгу поля гає в іден ти фі ка ції від мін-
нос тей з порів ню ва ним ана ло гом (ета ло ном), визна чення при чин цих 
від мін нос тей та вияв лення мож ли вос тей щодо вдос ко на лення об’єк тів 
бенч мар кінгу. Об’єк тами бенч мар кінгу можуть бути: методи, про цеси, 
тех но ло гії, якісні пара метри про дук ції, показ ники фінан сово-гос по-
дарсь кої діяль ності. Поняття «бенч мар кінг» уперше з’яв и лося в 1972 р. 
в Інсти туті стра те гіч ного пла ну вання Кем б ри джа під час дос лід ниць кої 
діяль ності кон сал тин го вої групи PIMS. Тоді був сфор му льо ва ний 
основ ний при нцип бенч мар кінгу: «для того щоб знайти ефек тивне 
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рішення у сфері кон ку рен ції, необ хідно знати кра щий дос від інших 
під при ємств, які досягли успіху в подіб них умо вах».

Тер мін «бенч мар кінг» (banchmarking) анг лійсь кого похо дження і не 
має одноз нач ного перек ладу (benchmarking – вихід ний пункт, поча ток 
від ліку, ета лон, база). Слов ник Вебс тера визна чає benchmark як «стан-
дарт, за допо мо гою якого що-не будь може бути омрі яне або оці не не» [8]. 
На сьо годні існу ють різні тве р дження поняття бенч мар кін гу:

– про цес пошуку стан дарт ного чи ета лон ного еко но мічно ефек тив-
ні шого під при ємства-кон ку рента з метою порів няння з влас ним та перей-
мання його най кра щих мето дів роботи;

– бе зу пин ний сис те ма тич ний пошук і впро ва дження най кра щих 
прак тик, що при ве дуть орга ні за цію до дос ко на лі шої форми. Діє вий 
інстру мент для визна чення ста но вища ком па нії порів няно з іншими, 
подіб ними за роз мі рами та/або сфе рою діяль ності, орга ні за ці я ми;

– пер ма нент ний, без пе рерв ний про цес порів няння това рів (робіт, 
пос луг), вироб ни чих про це сів, мето дів та інших пара мет рів дос лі джу-
ва ного під при ємства (струк тур ного під роз ді лу) з ана ло гіч ними об’єк тами 
інших під при ємств чи струк тур них під роз ді лів [6].

Як зазна чає Н. Кирич, «пла ну вання бенч мар кінгу перед ба чає визна-
чення об’єкту дос лі дження, його опис в сис темі важ ли вих харак те рис тик, 
обме ження за масш та бами дос лі дження (внут рішнє, у масш та бах кра їни 
або між на родне порів нян ня), вибір пар т не рів і бази для порів няння, 
пла ну вання про екту в часі, в прос торі і за витра та ми» [2, с. 288]. Це досить 
діє вий у євро пейсь ких кра ї нах інстру мент для визна чення ста но вища 
ком па нії порів няно з іншими, подіб ними за роз мі рами або сфе рою діяль-
ності, орга ні за ці ями.

На при клад, з початку 1990-х років у Німеч чині основ ною тен ден цією 
роз витку орга нів міс це вого самов ря ду вання було запро ва дження різ них 
мето дик вимі рю вання ефек тив ності. Перш за все це було обу мов лено дією 
«Нової моделі управ лін ня», осно вою якої стало при пу щення, що ана ліз 
соці аль них ефек тів від про ве де ної полі тики дасть можливість про гно-
зу вати з висо кою част кою ймо вір ності нас лідки дій муні ци паль них 
орга нів влади при при йн ятті полі тич них рішень і роз по ділі ресур сів. 
На сьогодні ана ліз, засно ва ний на кри те ріях ефек тив ності (бенч мар кінг), 
засто со ву ється зде біль шого на міс це вому рівні. Проте варто заува жити, 
іні ці а тива міс це вої влади щодо засто су вання сис теми оцінки ефек тив-
ності впли ває і на владні органи на регі о наль ному, і навіть феде раль ному 
рів нях. Так, напри клад, влада Баден-Вюр тем бергу та Бер ліна вико рис-
то ву є інди ка тори ефек тив ності про грам і полі тики для обґрун ту вання 
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необ хід ності фінан со вої під тримки з кош тів феде раль ного бюджету. 
Звідси мережі бенч мар кінгу та спо соби вимі рю вання ефек тив ності висту-
па ють як нові методи управ ління в рам ках інсти ту ці о наль них обме жень, 
оскільки спро щу ють гори зон тальну вза є мо дію та коор ди на цію між 
орга нами міс це вого самов ря ду вання.

Саме по собі засто су вання бенч мар кінгу сприяє під ви щенню ефек тив-
ності сис теми дер жав ного управ ління, а саме пуб ліч ності й від кри тості 
роботи орга нів дер жав ної влади, без чого немож ли вий обмін дос ві дом. 
Більш того, важ ли вою особ ли вістю бенч мар кінгу є під ви щена увага 
до орга ні за цій них про це сів. В умо вах обміну дос ві дом та від кри того 
поши рення інфор ма ції про орга ні за ційні про цеси органу влади буде 
склад ніше при кра шати резуль тати своєї діяль ності, а також вида вати 
будь-які пози тивні зміни в зов ні ш ньому середо вищі за власні досяг-
нення, оскільки в цьому випадку не буде під тве р джено зв’я зок фак тично 
досяг ну тих резуль та тів діяль ності з про ті кан ням орга ні за цій них про це-
сів. Деякі російські дос лід ники виок рем лю ють ще одну важ ливу обста-
вину – пред став лення й ана ліз у про цесі бенч мар кінгу інфор ма ції про 
діяль ність та резуль та тив ність органу влади не просто заці кав ле ним 
пред став ни кам гро мадсь кості, а й екс пер там у кож ній кон к рет ній сфері 
діяль ності з інших орга нів влади та орга ні за цій [1, с. 95–96]. Інші орга ні-
за ції отри му ють мож ли вість пере ві рити ефек тив ність тих чи інших 
захо дів. Таким чином, засто су вання бенч мар кінгу дає змогу під ви щити 
об’єк тив ність, ретель ність і якість ана лізу інфор ма ції про ефек тив ність 
діяль ності орга нів влади.

На основі цього засто су вання подіб ної мето дики вба ча ється 
акту аль ним і до сис тем е-уря ду вання з метою побу дови най більш дос ко-
на лої моделі елект рон ної кому ні ка ції. Так на основі бенч мар кінгу ана ліз 
між на род ного дос віду засвід чив, що базо вими спо со бами побу дови 
е-уря ду вання на сьо годні стало вирі шення трьох вза є мо по в’я за них 
клю чо вих питань шля хом: забез пе чення гро ма дян та біз несу різ но ма-
ніт ними елект рон ними пос лу гами, забез пе чення дер жав ного апа рату 
ефек тив ними засо бами при йн яття управ лінсь ких рішень та орга ні за ція 
елект рон ної вза є мо дії влади, гро ма дян і біз несу. Визна чення най більш 
вда лих моде лей елект рон ного уря ду вання пов’я зане саме з цими основ-
ними чин ни ками, що, у свою чергу, вима гає визна чення елект рон ної 
готов ності тієї чи іншої кра їни до реа лі за ції подіб них практик.

Елект ронна готов ність є мірою готов ності кра їни, нації чи еко но-
міки для отри мання вигод від вико рис тання ІКТ. Елект ронну готов ність 
роз умі ють як готов ність до впро ва дження ІКТ централь ними та регі о-
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наль ними орга нами дер жав ного урядування; це бага то ви мірне соці альне 
явище, що скла да ється з таких чоти рьох основ них сфер: (1) над ійна 
й дос тупна інфра струк ту ра; (2) ефек тивне управ лін ня; (3) демок ра тичне 
управ ління та (4) корисні і якісні дер жавні пос луги [7, с. 5].

У світі існу ють різні під ходи до оці ню вання е-го тов ності від оцінки 
елект рон ної готов ності інфор ма цій ного сус піль ства в широ кому роз умінні 
до окре мих аспек тів е-го тов ності, таких як циф рова еко но міка (е-еко но-
мі ка), елект ронні фінанси (е-фі нан си), елект рон ний уряд (е-уряд) тощо. 
До остан ньої кате го рії можна від нести, напри клад, мето дику infoDev 
«Елект ронна готов ність до чого? Елект ронна готов ність у кра ї нах, 
що роз ви ва ються: Сучас ний стан і перс пек тиви від носно гло баль них 
цілей роз вит ку».

На сьо годні Євро пейська комі сія здійс нює регу ляр ний моні то ринг 
біз нес-про це сів за всіма напря мами роз витку е-уря ду вання, вклю ча ючи 
бенч мар кінг основ них показ ни ків і оцінку вико нання євро пейсь кого 
Плану дій у галузі е-уря ду вання на 2011–2015 рр. З огляду на євро пейську 
інтег ра цію Укра їни, дос від Євро пейсь кого Союзу щодо елект рон ної 
готов ності (е-го тов нос ті) має не тільки загаль ний інте рес, але й вима гає 
прак тич ного засто со ву вання подіб них мето дик оцінки реаль ного стану 
для визна чення стра те гіч них напрям ів елект рон ного роз витку в кон тексті 
кра щих євро пейсь ких прак тик. Одним із завдань оці ню вання е-го тов ності 
є фор му вання висхід ної бази на основі засто су вання під хо дів Євро со юзу. 
Від по відно, мето дика оцінки е-го тов ності містить основні пункти, які 
засто со ву ються Євро пейсь кою комісією.

Звідси, як цілі дос лі дження елект рон ної готов ності від по відно 
до мето дик бенч мар кінгу виби ра ються, як пра вило, ті з них, які мають 
стра те гіч ний харак тер і за якими можна в май бу т ньому від сте жу вати 
пос туп. Поряд із вже зазна че ними як об’єк ти е-го тов ності реко мен-
ду ють вико рис то ву вати «не тільки інфра струк туру інфор ма ційно-
ко му ні ка тив них тех но ло гій (ІКТ), але пере д у сім сфери її сус пільно-
зна чу щого про яву» [5]. Напри клад як кри те рії оцінки слід вико рис то-
ву вати не стільки наяв ність тех но ло гій у дер жав ному сек торі, скільки 
зрі лість та корис ність пуб ліч них пос луг для різ них кате го рій насе лення, 
які над аються за допо мо гою ІКТ. Це насам пе ред вка зу ва тиме на орга ні-
за ційно-уп рав лінську, аніж тех но ло гічну, готов ність дер жав ного сек тору 
до над ання якіс них та дійсно пер шо чер го вих пос луг насе ленню й бізнесу.

Як пра вило вико рис то ву ється ком бі на ція тих мето дик елект рон ної 
готов ності, що вже не тільки добре від пра цьо вані й широко визнані у 
світі та з вико рис тан ням яких про во дяться між на родні рей тин гові 
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співс тав лення. Не менш важ ливо, щоб резуль тати оці нок були порів ню-
ва ними в між на род ному плані з най ав то ри тет ні шими дос лі джен нями, 
з одного боку, та й закла дали основу для подаль шого регу ляр ного 
моні то рингу, суміс ного з під хо дами, вжи ва ними в Євро пейсь кому Союзі, 
з іншого. До таких мето дик належать під ходи Депар та менту ООН 
із соці аль них та еко но міч них питань у галузі скла дання індексу готов ності 
до елект рон ного уряду (UNDESA’s e-Government Survey), Євро пейсь кої 
комі сії з моні то рингу над ання елект рон них пос луг (e-government bench-
marking), уні вер си тету м. Васеда, Япо нія (e-government ranking). В основі 
ком бі на ції цих під хо дів лежить стан елект рон них пос луг, ефек тив ність 
елект рон ного уря ду вання, наяв ність від по від ної інфра струк тури ІКТ 
та роз ви ток іні ці а тив елект рон ної демок ра тії.

На сьо годні шля хом оцінки ефек тив ності функ ці о ну вання сис тем 
елект рон ного уря ду вання дос лід ники виок рем лю ють чотири основні 
моделі, що отри мали прак тичне вті лення в США, Європі, Азійсько-Ти хо-
оке ансь кому регі оні та Росії:

– Кон ти нен тально-єв ро пейська модель (кра їни, які вже увійшли або 
ще увій дуть до Євро пейсь кого Сою зу): наяв ність над дер жав них інсти-
ту тів (Євро пар ла мент, Євро ко мі сія, Євро пейсь кий суд), реко мен да ції 
яких обо в’яз кові для вико нання всіма кра ї нами ЄС; висо кий сту пінь 
інтег ра ції євро пейсь ких наро дів та країн, що вира жа ється в єди ній валюті, 
єди ному інфор ма цій ному прос торі, у під го товці нової єди ної Кон сти ту ції, 
віль ному пере су ванні капі талу та інфор ма ції; жорстке зако но дав ство, 
що регу лює інфор ма ційні від но сини й інфор ма ційні потоки, що цир ку-
лю ють у євро пейсь кому інфор ма цій ному просторі.

– Ан гло-аме ри канська модель (США, Канада, Велика Бри та нія): 
яск раво вира жена тен ден ція пере ходу від моно ло гіч ної полі тико-ад мі-
ніст ра тив ної влади до діа логу між чинов ни ками та гро ма дя нами у формі 
«сер віс ної вла ди».

– Азійська модель (Син га пур, Рес пуб ліка Корея та ін.): задо во лення 
інфор ма цій них пот реб насе лення та впро ва дження інфор ма ційно-ко му-
ні ка тив них тех но ло гій у сис тему куль тури й освіти; дер жавна полі тика 
в справі роз витку елект рон них кому ні ка цій. Ство рення єди ного інфор-
ма цій ного прос тору в межах кра їни не лише поси лює пози ції дер жави, 
а й пере во дить у прак тичну пло щину основ ний при нцип демок ра тії: 
народ – дже рело та носій влади.

– Ро сійська модель: забез пе чення від кри тості в діяль ності орга нів 
дер жав ної влади та загаль но до ступ ність загаль но дер жав них інфор ма-
цій них ресур сів; удос ко на лення діяль ності орга нів дер жав ної влади 
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та міс це вого самов ря ду вання на основі вико рис тання інфор ма ційно-
ко му ні ка тив них тех но ло гій.

Слід зазна чити, що попри чис ленні пози тивні резуль тати впро ва-
дження окре мих прак тик е-уря ду вання най більш ефек тивно на шляху 
реа лі за ції такої ідеї про су ну лися саме США, де на сьо годні багато в чому 
фор му ються рішення й тех но ло гії для елект рон ної демок ра тії та елект-
рон ного уря ду вання, що перей ма ються потім й іншими кра ї нами, у 
т. ч. й Укра ї ною. Аме ри кансь кий уряд є при кла дом від вер тості, оскільки 
майже всі уря дові аге нтства пред став лені в Інтер неті, а також усі зако но-
давчі акти чин ного кон гресу США без о платно дос тупні через мережу. 
У кон тексті цього І. Лопу шинсь кий[4] виок рем лює декілька сис тем 
у межах е-уря ду вання США, які можна вва жати досить ефек тив ними 
показ ни ками в про цесі бенч мар кінгу ана ло гіч них утво рень. Так дос туп-
ність феде раль ного керів ництва і пре зи дента США для насе лення кра їни 
забез пе чується сис те мою Comlink. Ця сис тема має дос ко налі служби 
й засоби пуб лі ка ції уря до вих доку мен тів і від крита для дос тупу корис-
ту ва чам Інтер нету. Мате рі али бри фін гів, про мови, від по віді, про екти 
зако нів, що над аються кан це ля рією Білого дому, роз мі щу ються на сер вері 
поши рення елект рон ної інфор ма ції сис теми Comlink і, на думку фахів ців, 
понад міль йон корис ту ва чів щодня отри му ють доку менти, що їх цікав лять. 
Іншу сис тему – Open Meeting – було реа лі зо вано в рам ках наці о наль ної 
іні ці а тиви з поси лення конт ролю над діяль ністю уряду з боку гро ма дян. 
Вона дає можливість насе ленню пода вати про по зи ції та отри му вати 
від гуки на них елект рон ною поштою в інте рак тив ному режимі. Однією 
з голов них цілей ство рення такої сис теми було спро щення про ве дення 
екс пе ри мен тів і отри мання комен та рів з різ них джерел.

Слід від зна чити і такий сайт, як FirstGov, який дає змогу гро ма дя нам 
отри мати дос туп до 27 млн сто рі нок даних, роз мі ще них на 20 тис. 
веб-сай тах уря до вих уста нов США. Це дає можливість корис ту ва чам 
про гля дати знач ний обсяг інфор ма ції, що охоп лює всі теми й аспекти, 
почи на ючи від пошуку пуб лі ка цій у біб лі о теці кон гресу США і закін-
чу ючи спо сте ре жен нями за чер го вою кос міч ною екс пе ди цією. Він також 
дає мож ли вість корис ту ва чам вирі шу вати в Інтер неті важ ливі питання, 
напри клад, пода вати заявки на отри мання сту де нтсь ких позик, діз на-
ва тися про пільги із соці аль ного забез пе чення, порів ню вати різні варі анти 
участі в про грамі медич ного обслу го ву вання і навіть отри му вати інфор-
ма цію про уря дові гранти й конт ракти. Подіб ний дос від у ство ренні 
центру дер жав них пос луг дає змогу жите лям кра їни і всього світу зна хо-
дити пот рібну їм інфор ма цію в мак си мально корот кий про мі жок часу.
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Та ким чином, на сьо годні не існує єдино вір ної моделі елект рон ного 
уря ду вання. Є лише набір загаль них вимог до побу дови най більш 
опти маль них моде лей, вико нання яких гро ма дяни й біз нес, що над ають 
пос луги і вико рис то ву ють їх, вправі очі ку вати від уряду інфор ма цій ної 
доби. У межах опти маль ної моделі різні кате го рії спо жи ва чів об’єд нує 
єдине праг нення одер жати більш ефек тивні засоби дос тупу до інфор-
ма ції для того, щоб змен шити вар тість тран сак цій (опе ра цій) як для себе, 
так і для своїх пар т не рів, зро бити вза є мо дію з дер жав ними орга нами 
більш прос тою, швид кою й ком форт ною. У кон тексті цього бенч мар кінг 
дає змогу порів няти якість над ання адмі ніст ра тив них пос луг різ ними 
орга нами влади та виявити точки потен цій ного зрос тання.

Спи сок вико рис та них джерел

1. Гу сева Н. М. Перс пек тивы внед ре ния бенч мар кинга в госу дарст-
вен ном управ ле нии / Н. М. Гусева, Г. Б. Мед ве дев // Фина нсы и биз нес. – 
2011. – № 2. – С. 92–102.

2. Ки рич Н.  Дос лі дження моде лей бенч мар кінгу [Елект рон ний ресурс] 
/ Н. Кирич, Н. Шведа // Соці ально-еко но мічні про блеми і дер жава. – 
2013. – Вип. 1(8). – С. 286–296. – Режим дос тупу:  http:/ /s e p d.tntu.edu.u a / 
ima ges/st or ies /pdf/2013/13 knbd m b. p df  . – Назва  з  е крана. 

3. К о лі ушко І. Б. Електронне уряд у в ання – шлях до  ефективн ості 
та  прозо р ості  д ержавного упр а вління / І. Б . К ол іушко    , М. С. Д ем кова 
// Інформаційне суспільст во . Ш лях України.  – К.  : Біб лі о тека інформ.  
 с усп ільств а,  20 04. –   С . 138–143.

4. Лопуш и нський  І .  Електронна демократія та е ле ктронне у р яд у вання: 
д освід США   для України [ Електронний ресурс] / І. Лопушинський  // 
Пуб л ічне управління: теорія та практика. – 2011. – № 2(6). – С. 60–68. – 
Р ежим дост упу: htt p: // ww w.kbuap a .khar ko v .u a /ebook/ p utp/20112 / d oc/ 2/ 03.
pdf . – Назва з  е крана.

5. Ме тодологія  оцінки  го товності України до електронного урядування 
[Елект ронний ресу рс]. –   Ре жим доступу:  ht tp://egov. i n f.u a/erea dy/CD/
method.pdf / . – Назва з екра н а. 

6. Ніконєнко А. В. Проблеми впровадження бенчмаркінгу в діяльність 
малих  підприємств [Елект р онний  р е сурс] / А . В . Н іконєнк о    . – Режим 
 доступу: htt p ://www.rusnauka . co m /3 5 _ OI N BG_2010 / Economics/75970do c . 
htm . – Назва з  екрана.

7. Оц і нка е л е кт ронної готовності України: за станом на 1 жовтня 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Людмила Галаган

296



2013 р. / Держінформнауки України, Нац. центр електронного урядування, 
ДП «Держінформресурс». – К., 2013.  –   37 с. 

8. W ebster’s Third  new inte r national d i ctiona ry ,  Unab ri d ged  / ed. 
 P . B .  G ove. –   S pringfi  eld : Merr iam-W eb ster. – 2002 . – 281 6 р.

Стаття надійшла до редакції 11.09.2014.

Ludmila Galagan,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine

THE FORMATION OF THE OPTIMAL E–GOVERNMENT 
MODEL AND ITS IMPLEMENTATION THROUGH THE 
METHODOLOGY OF BENCHMARKING

The paper deals with the basic model of e-government, received by countries 
practical implementation, it defi nes the theoretical-applied features and specifi c of 
usage of benchmarking as a method of fi nding and implementing the best practices of 
e-government. The dependence of constructing optimal models of e-governance on key 
indicators of e-readiness countries is proved.

Keywords: e-government, modeling, models of  e-governance, benchmarking, 
e-readiness.

Людмила Галаган,
канд.  полит.  нау к,  с т . нау ч.   сотр. , и. о .  д ир ек тора Ф онда П резиде нтов 
Украины Н ац ио н аль ной библ и от еки Украины и мени  В. И. Вер н а дс к ог о     
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Нац іональ ної бібліотеки України імені  В.  І.  Вернадськ ого

Б І БЛ І ОТ ЕЧНИЙ  Б ЛОГ ЯК  З АСІБ  К ОМ УНІКАЦІЇ  
БІБЛ ІО ТЕКИ ТА К ОРИСТУ ВА ЧА

У ста тті роз гл ян уто шляхи роз ви тку й поши р ення бібл іо течних  б логів, про-
а налізо вано переваги використання  но ві тніх технологій для  п окращення 
комунікації  між бібліо те кою та  користувач е м. 

 Кл ючові  с лова: І нт е рнет,  б іб л іо те ка , бло г ос фера, бібліотечний блог, блогер, 
блог-платформа, контент.

Останнім часом бібліотечне обслуговування зазнало значних змін, 
які пов’язані з використанням комп’ютерів, цифрових технологій 
та Інтернету. Нові технології спрощують процеси передавання запиту, 
отримання та доставки інформації. Однак із зростанням використання 
електронних ресурсів знижується від відуваність бібліотек. Сучасне 
покоління виросло з комп’ютерами і легко орієнтується у віртуальній 
реальності. Для нього Інтернет – це не тільки джерело інформації, а й місце 
спілкування, співпраці та самовираження, що змушує бібліотеки шукати 
новітні під ходи до обслуговування читача. Так, за даними Державної 
служби статистики України кількість користувачів мережі Інтернет 
в Україні станом на 1 квітня 2014 р. становила 6122,5 тис. абонентів,що 
на 11,2  % більше, ніж минулого року [1].

Бібліотеки прагнуть активно використовувати можливості всес ві т ньої 
паву тини в повсяк ден ній прак тиці і шука ють інно ва ційні шляхи над ання 
пос луг. Багато біб лі о тек успішно рек ла му ють свої ресурси і пос луги 
за допо мо гою бло гів, і не дивно, що сег мент біб лі о теч них бло гів в інтер-
нет-се ре до вищі нев пинно зрос тає. Для «про су ну тих» біб лі о те ка рів блог – 
це ще одна мож ли вість для рек лами біб лі о тек і їх сервісів.

Блог (також блоґ, англ. blog, від web log, «мере же вий жур нал 
чи щоден ник подій») – це веб-сайт, голов ний зміст якого – записи, зобра-
ження чи муль ти ме діа, що регу лярно дода ються. Для бло гів харак терні 
короткі записи тим ча со вої зна чу щості [2].

Дос лід ники бло гос фери вису ва ють різні вер сії появи бло гів і нази ва ють 
їхніми заснов ни ками різ них осіб. Проте від ома точна дата наро дження 
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тер міна weblog: 17 грудня 1997 р. Д. Бар джер (Jorn Barger) тво рець 
і редак тор інтер нет-що ден ника Robot Wisdom уперше вико рис тав цей 
тер мін, утво ре ний із фрази logging the web = веду щоден ник у мережі [3].

У біб лі о теч ній сфері пер шим вва жа ють блог Librarians’ Site 
du Jour (http://jennyscybrary.lishost.org/sitejour.html) Д. Ле він (Jenny 
Levine), ство ре ний у 1995 р., який про іс ну вав до 1999 р. [4].

Окре мим аспек там функ ці о ну вання бло гос фери при свя чені роботи 
О. Федо рова, І. Арте мо но вої, К. Аля б’є вої, О. Рома нюк, Л. Ткачук.

Особ ли вос тям вико рис тання біб лі о теч них бло гів при свя чені роботи 
І. Тере щенко, Л. Чер нявсь кої, Г. Була хо вої.

Про по но вана нау кова роз відка при свя чена роз гляду шля хів роз витку 
та поши рення біб лі о теч них бло гів, ана лізу пере ваг вико рис тання новіт ніх 
тех но ло гій для пок ра щення кому ні ка ції між біб лі о те кою та корис ту ва чем.

Укра ї нські біб ло течні бло гери най час тіше корис ту ються плат фор мами 
Blogger та WordPress.

WordPress – плат форма, яка забез пе чує ство рення, кори гу вання 
та роботу з кон тен том. Вона напи сана на мові PHP і вико рис то вує струк-
туру баз даних MySQL. Сер віс корис ту ється по пуляр ністю, над аючи 
мож ли вість ство рення інтер нет-про дукту різ ної склад ності й наси че-
ності. Ресурс має від кри тий вихід ний про грам ний код, що робить 
про граму більш гнуч кою та різ ноп ла но вою. По пуляр ність цього блог-
ре сурсу обу мов лена     прос тим інтер фей сом і бага тим функ ці о на лом 
базо вих про по зи цій. Ста тис тика тра фіку, опти мі за ція пошуку, теми, 
філь три анти-спам – це непов ний спи сок загаль но до ступ них мож ли-
вос тей. За окрему плату може бути над ано: осо бисті домени, поліп-
шені ресурси й різ но ма нітні додат кові бонуси. WordPress вико рис то-
ву ють і великі пор тали, і почат ківці бло гери, зна хо дячи в цьому ресурсі 
пот ріб ний ком плекс інстру мен тів.

Ін шим про ек том, при зна че ним для бло гінгу, який сприяв по пуля ри за ції 
цього виду інтер нет-ді яль ності, є плат форма Blogger. У 1999 р. ком па нія 
Pyra Labs запус тила цей сер віс, при зна че ний для спро ще ного ведення 
онлайн-що ден ни ків. Уже у 2003 р. Blogger став час ти ною кор по ра ції 
Google і почав більш дина міч ний роз ви ток. У 2004 р. у блог-сер віс був 
інтег ро ва ний фото хос тинг Picasa, на поря док полег шивши роботу і обмін 
фото кон тен том. У сер пні 2006 р. сер вісне обслу го ву вання плат форми 
було вдос ко на лено та роз ши рено її мож ли вості. Корис ту вачі змогли 
обме жу вати дос туп до своїх сто рі нок, ведучи при ватні вузь ко нап рав лені 
блоги. Також почався перек лад напов нення Blogger на сер вера ком па нії 
Google.
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Сьо годні цей сер віс дає мож ли вість вести колек тивні блоги, роз та шо-
ву вати свої роботи на окре мому домені, зароб ляти, пуб лі ку ючи рек ламу 
від Google. Крім того, Blogger воло діє широ кими мож ли вос тями оформ-
лення і роботи зі сти лями. Усе це зумо вило сер йозну по пуляр ність даної 
блог-плат форми. А в 2013 р. навіть з’яв и лася спе ці а лі зо вана пошу кова 
сис тема Бло го По іск [5].

Значна час тина бло ге рів не хоче читати і писати великі тексти, тому 
зрос тає кіль кість мік роб ло гів. Їх особ ли вості – лако ніч ність пові дом лень, 
зруч ність і швид кість під го товки пос тів. Най по пуляр ні шим сер ві сом для 
мік роб ло гінгу є Twitter. Твіт тер (Twitter; від англ. twitter – цві рінь кати, 
щебе та ти) – соці альна мережа, яка є мере жею мік роб ло гів, що дає змогу 
корис ту ва чам над си лати короткі текс тові пові дом лення (до 140 сим во -
лів), вико рис то ву ючи SMS, служби мит тє вих пові дом лень та інші 
про грами [6].

Він дає мож ли вість спіл ку ва тися з ціка вими людьми, опе ра тивно 
обмі ню ва тися інфор ма цією. Біб лі о течні твіти можуть міс тити у собі 
поси лання на корис ний мате ріал, на новини, що сто су ються біб лі о-
теч ної діяль ності, на інтер в’ю з ціка вою люди ною, анонси різ но ма ніт них 
захо дів, про фе сійні поради чи реко мен да ції, при ві тання чита чів зі свя том. 
Як при клад, можна навести сто рінки у Twitter Нау ково-тех ніч ної біб лі о-
 теки ім. проф. І. Г. Дени сенка Наці о наль ного тех ніч ного уні вер си тету 
Укра їни «Київсь кий полі тех ніч ний інсти тут» ( https: // tw i tter.c o m/ L ib-
raryKPI  ) та Національної історичної бібліотеки Укр аїни ( https :/ /t w itter.
com /Histo ri c al Lib).

 Надзв ич а йна поп уля рн ість блогів  зумовл ена д вома голов ними обста ви-
н ами: по-пе рш е,  публік увати  інформацію в Інт ер н еті за д опо могою б логів 
 досить легко – фак ти чно , ств орення  нового  п осту  зв одиться до наб и рання 
його тексту у від повідному  полі та від правки  його на сервер шляхом 
натисканням  кн о пки «Пуб лікува ти» (англ. –   Pu bli sh) або п од ібної. Після 
 цього пост  зберігає ться на серв ері, я кий а втомат ично формує  веб-с тор інки,  
різні посил ання, додає  стиль ф ор мат ування т ощо (такі  сер верні  п рограми 
називаються системами управління змістом – англ. – C o nt ent  Manage ment 
Syst ems або CMS) .  Тому  к о ри стуват ися б логом не важче ,  ніж простим 
 т ек ст овим  р ед а ктором. Друга п ричина – це м оментальна  доступн ість 
в Інт ернеті опублі ко ва ної інф ор ма ції.

Л юдей, що ведуть б лог, наз ив а ють бло ге рами. Сукуп ність у сіх блогів 
 вс есвітньої пав ут ини при йн ято  називати  бл огосф ерою [7]. 

 Сь о годні біб лі отечна  блогосфера в ист упає своє рід ним «дзе рка лом 
ж и тт я» ,  що від ображає як актуальні пробл еми  сус піль ства ,  так і  д умку 
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з  цих проблем  біб лі о течного с півтов а ри с тва. Блоги стали п овноп рав ним 
джер елом конт е нту і уві й шли в ж иття  су ча сної  лю д ини як зру чні та швидкі 
 ка н али передачі  і нф о рмації.  Блоги роблять бібліо теки та бібліот е чних 
 п рацівників ближче до кор и ст у ва чів.

Бібліоте чний блог для с у ча сної бібл іо теки – ц е: 
– майданчик  для корис тувачів ( читачів), залуч е них із  соціальних 

мереж, більшість з яких  ло яльні саме до блогів , а не до офі ційних 
 бібліоте чних сай ті в; 

– викорис тання інструментів і  мет одів комун ікації в  І нтернеті, які 
не  тради ц ійні для сайтів біблі отек,   але о птимально  під ходять під ф о рмат 
блогу бібліо т ек и ;

– ств ор ення кор по ра т ив ного  р ес у рсу з  до ст ат ньою кількістю 
 те матич н ого контенту,  о пт и мізов ан ого під пошукові с истеми (я кий р ег ул-
ярно  дод ається ) , що дає змогу  п ос т ійно залуч ати  цільових від від ув а чів 
до бібл іо теки;

– побуд ова  зв’язку з корист ув а чем ( читач ем )  через  пе ре д ачу від чуттів 
 о соб истісн ого аспекту співроб іт ників і вну тр іш нього  жи ття біб лі о те ки;

– д оне сення до а уди торії позиції бібл іо т еки в неофі ційному  виг ляді. 
Блог – це одн о ча сно і офіційна, і неофіційна позиція ;

 –  те ст ування н о вих ідей  [8, с .  14–15].  
 Класифі ку вати біблі отечні  бл оги можна за  такими ознаками:
1)   ти пом бібл іо тек :
 – шкіл ьні (блог ш кільної  б іб л іо теки Вільнянської гімназ ії «Світоч» 

«Бібліокозубець»  (h ttp://svito c hb i blio.blo gs po t. com/); 
–  ву зівські ( блог  бібліо теки  Ві нницького державн ого п ед аг огічного 

університету ім. Михайла Коцюбинськ ого  (http://vspu-li br ary.bl o gs pot.
com / ); 

 –  публічні  (б лог центральної публічної бібліотеки м. Комс о-
моль ськ (http://lib-pub.b lo g spot.c o m/);

– наукові (б лог Х е рсонської о бл асної науко вої меди чної біблі о-
т еки (h ttp :/ /m edlib. b log .n et .ua ) ;

2) н ал ежністю: 
– ав то рські  (б лог Т е тяни Ярошенко – директора наукової бібліотеки 

Наці онального  ун і ве рситету «Києво-М ог илянська  а ка демія» 
«М огилянська Бібл іо текарка»  http :/ / kmalibra ry .b logspo t .c o m/ );

–  оф іційні блоги при бібліотеках (блог Центральної бібл іотеки  для 
д ітей ім.  Ш ури Кобера та В іті  Х ом енко м. Миколаїв « Библиотека г о рода 
N (htt p://kinderlibrary . wo r d pr es s .com/);

3) стилем оформлення:
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– текстові –   Блог рекомен да цій книг для читання від бібліотекарів 
Києва «Вooket від бібліофлористів» (http://rec-book.blogspot.com);

– фотоблоги – «Бібліородзинки. 365» – укра ї нсько-польсь кий про ект, 
запо чат ко ва ний Львівсь кою облас ною біб лі о те кою для дітей, Пуб ліч ною 
біб лі о те кою міста Кросно та Херсонсь кою облас ною біб лі о те кою для 
дітей (http://bibliorodzynki36 5. c om .u a/);

 – в і де облоги – «Biblio TemaTV» Національної бібліотеки Укра їни 
 для дітей  (http :/ / nbuki d s. t um blr.com/.), Від еоблог Публічної біб л іотеки 
 і м.  Лесі У кр а їнки  м.  К иїв «С т оЛ и чна бібліо тека» (htt p ://le s il i b.tumblr.com/) .

 Точна  інформація  с тосовно кількості бібл іотечних  блогів в Україні 
від су тн я . Так,  за даними п орталу «Біб лі оміст», який є  ре з уль татом спі л ьної 
 ро боти  Ради міжнародних  на у кових досл іджень та обмінів (IRE X ) , 
 Агентс тва СШ А  з міжн ар о дного роз витку (U SA I D), М ін іс тер ства 
к ультури України та Украї нсь кої біб лі о теч ної асо ціації (УБА), 
на сьогодні налічується майже 200 блогів, які висвіт люють  біб ліотечну 
 справу  (h t tp:// bibl iomis t.o rg /ua/re sursi/bibliote c hn i-b l ogi).  Блог «Миры 
 библ иотек»  н а во дить п ерелік з 52-х бібліотечних блогів з України, які 
частково, або повн істю в ед уться р ос ійською  м овою, та 2 50 бібліотечних 
 бл огів, які ведут ься укр аї нською мовою (http://my blogluba. b l og spot.
c o m/ p /b log-page _3 6 86.html), а за р езультатами пере пису бібліотечних 
блогів у 2013 р.  кіл ькість їх з України ста н ов ить 312 (  http:// mybloglub a.
blogspot.com /2 013/11/perepisbibb l ogov.html) .  Ра зом з тим  т ільки в Укра ї-
нс ькій бібліо теч ній асоц іації діє  ш ість блогів (блог з  ад в ок ації, блог 
 « До ступ гро мадян до  офіційної інформації: роль бібліотек», Молодіжна 
сек ція  УБА,  Он л ай н-майданчик «Елект ро нна книга у бібліотеці», а також 
блоги , що ведуть  ч лени Прези дії УБА «Б лог «Твор ч ість та інновації 
в  ук ра їнсь ких бібліотеках» та «Авторське право в бібліотеках» ),  на сайті 
Національної біб лі о теки України для дітей  (http://www.c h l. k iev.ua /d ef ault.
aspx? id =58 21) навед ена інформація про  91  б  лог дитячих б ібл іотек, а б лог 
Bibliomistok  Він ниць кої о бл асної універсальної наукової бібліотеки 
ім. К. А. Тімірязєва (http:/ / b log.li b ra r y. v n.ua/p / blog-page_25.html) наводить 
дані про 43 блоги бібл іотек  Він ниччин и .  К рім того,  на жаль , у  н аведених 
переліках при сутні бібліотечні блоги, які  фа кт ично  п рип инили с воє 
існування або  т ривалий  час не о н ов лю валися.  Так, п о си ла ння на а дресу 
блогу ЦБС Д ніпровс ького р айону м. Київ не працює ( ht tp ://dn iprlib. 
blo gspot. com), а  бл оги Новоград-Вол и нської р айонної біб ліотеки для 
дорос лих ім.  Лесі У кра їнки «Бібліотеч ний ост рі в » (http:/ /b i bo st riv.
b log spot.c om/) та Анд ру ш івсь кої рай онної б ібліотеки  «К нижкова 
 п ав ути нка»  (htt p: // k nyzhko v ap a vu tynka .b logspot.com/) оновлювалися 
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востаннє в березні 2013  р.  П одібні ситу ації  не по од инокі і м ож уть 
від буватися в на сл ідок різних  п ричин:  закінчилися ідеї  для постів, 
не виконана м ета створення  б ло гу , тема т ика б логу не  знайшла в ідгуків,  
 або навіть отримала критичні висловлювання, а т акож  просто від сут ні сть 
у б іб л іо теці пра ців ника, який би фахово міг п ро довжув ати ведення блогу.

 С еред  переглянутих блогів най більш у читачів користуються 
популя рн і стю блог Центр ал ьної біблі о теки  для  дітей  м іста Мико л аєва 
«Библиотека города N» (http://kinderlibrary.wordpre ss . co m), який від ві -
д ало, за дан ими  лічильників  ві двідув ань  бл огу, роз ташованих на сторінках 
станом на кін ець т равня  20 1 4 р.,  5 96 , 60 6  читачів ; блог Національ ної 
бібліот еки  Ук р аїни для д і тей «Н БУ шк а »  (htt p :/ /n bu k ids.wordp res s. com ) – 
357 , 37 9  п  ереглядів; блог  пси холога Н аціональна бібліо тека  України для 
 дітей Майд аніч  Марини  «Психолог у біб лі о те ці» (http: //o lga-m ethodlibk y-
i v. blogsp o t. c om  ) – 33 4, 3 26 перег ля дів; блог Методичної служби  публіч них 
б ібліо тек К иєва (http://olga-methodlibkyiv. bl ogspot .c om) –   33 5 ,7 69 перег-
ля дів; б лог  «Творчість та іннов ації в укра ї нс ь ких бібліо теках» (htt p :/ /
libin n ov ate.wordpress.com/) при значений фахівцям б іб лі отечної  сп рави,  
у сі м,  хто цік ав и ться іннов ац іями в б і бл іотечн о-ін фо рмаційній діяль н ості, 
нов ітніми інфо рм ац ій ними т ехн ол огіями, їх з ас то суванням у бібл іо теці 
з метою  покраща ння доступу г р ом а дян до інформ ації. Блог в и св іт лює 
авторську позицію с то совно а ктуальних  п ит ань роз витку біб лі отечної 
справи ( В ал е нт ина П аш кова,  в іце-пр ез ид ент У кр аїнської б іб л іотечної 
 ас о ці ації – моде ратор блог у ).  За час  іс нування б л огу його від відали 
324,07 8  разів; б лог  «К н ижковий б уль вар» (http: / /i z mchldbibl.blogspot.com/) 
Центральної дитячої бібліот еки  м .  Із маїл (п е реможець у 2012 р  . в номі на ції 
« Б и блиоте ч ные блоги  для детей и ю ношест ва » ) – 269,047 п  е рег лядів;  
блог «Кни жк овий  к он ти н ент» ( h t tp :/ /bo oknaz y. bl og spot.c o m/ ) авт орсь кого 
колек тиву Мик ол аївської  о бласної універсал ьної наукової бібл і о теки 
і м . О. Гми рьова, де читач м оже поділит ися  вр аженнями від прочита ного, 
запитати пораду або  до по могу в п о шуку  к ниг, п ос п ілкуватися з  л юдьми , 
які роз діляють  й ого і нте рес и.  З а гальна  кіл ьк ість пер ег лядів с то р інки 
становить 74,76 2.  

Б іб ліотеки п о чали активно використов ув ати с вої рес урси  для інф о р-
мування громадян про д іяльність органів  дер жа вної  в лади. Так,  б лог 
Українсь кої бібліо те чної асоц іа ції (УБА) «Д оступ  гр омадян до офіці й ної 
 інформ ац і ї:  роль біблі оте к»  (h tt p://gov in f ol ibr ary .wo rd pr ess.com / ),   який 
започатковано в рамках проекту  «С тв орення мережі п унктів  до ступу 
грома дян до офіц і йної інформ ац ії » за під три мки Програми сприяння 
парлам енту,   по кл и каний  сприяти фахівцям  кн иг оз бірень у в дос коналенні 
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 ор га ні з ації д о ступу гром адян до інфор мації органів державної влади. 
На  сьо годні до м ер ежі Пунк тів дос т упу г ромадян вже  пр иєд на лося 
9 44 біб лі о теки Укра їн и . Блог пропо нує до уваги ч ит ачів різн оманітні 
б і бл іотечні п родук т и,  у тому ч ислі  видання  Сл ужби інф ормац ійно-
аналіти чного заб ез п еч ення орг анів державної в л ади ( СІАЗ),  Н а ціональної 
юридич ної  бі бл іотеки ( НЮБ)  Н ац і он аль ної  біб ліотеки  Ук ра їни 
ім. В.  І.  Вернадс ьк ог о.  А саме :

– Г р ом а дська  думка  про пра вотвор ен ня .  Бю летень о п еративних 
матері алів на б азі аналізу прав ової  еле ктронної інформації;

– К о нституц і йний п ро цес в Укра їні: пол і т ико-правові аспекти.  
Бюлет ень інформаційно-аналітичних матеріалів .

Станом на 28.05.2014 р.  б лог  відвід ало 105,720  ч  ит ачів.
Нео бхідно  за значити, що від сутність лічильників від віду вань у д ея ких 

блогах не дала можливо сті п овною  мірою проа налізу в ати їх популярність.
Підсумовуючи, варто зазначити – незваж аючи на те що блог, 

як інструмент інтернет-комунікації читача і бібліотеки, почав 
використовуватися бібліотеками недавно, його ефективність доведена 
практ и ко ю .  Бібліотеки отримали можливість оперативно інформувати 
своїх читачів про події в бібліотеках, просувати свої інформаційні 
продукти й послуги, скоординувати зусилля бібліотечних фахівців 
в обговорення і визначення оптимальних шляхів роз витку бібліотечної 
сфери, під тримувати зворотний зв’язок з користувачами.
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Оксана При го рн и цк ая ,  
мл.  науч.   сотр. отдела о п е ра ти вной инфор ма ции «СІАЗ» 
Наци ональной б иб ли о т еки Укр аины  и мени  В.  И . Ве рнадск ого

БИБЛ И ОТ ЕЧ НЫЙ БЛОГ КАК  С РЕДСТВ О  
К ОМ МУ НИКАЦИ И  БИБЛ И ОТ Е КИ  И ПОЛЬЗОВ АТ ЕЛЯ

В статье  ра ссматри ваются п ути разв и тия и распро ст р ан ения б и бл и от е чных 
блогов,  а нализируются  п ре и мущества использования новейших тех н ол о гий для 
у луч ше ния ком муни ка ции м ежду б иблиоте кой и поль зо в ателем . 

 Кл ючевые слова: Интернет ,  библи о тека, блог осф ера, биб ли от е чный б ло г , 
 блогге р,   блог-платф о рм а ,  контент . 
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Розділ IІ

БІБЛІОТЕКИ В  СУ ЧА СНОМУ 

ЕЛЕКТР ОННОМУ СЕРЕДО ВИ ЩІ : 

РЕСУРСИ,  П РО ДУКТИ ,  ТЕХ НОЛ ОГІЇ





УДК  021.1:004.77-024.11

Лео нід  Ч уп рина,
к анд. наук із соц. кому н ік ацій, за вв ід ділу опе ра тив ної інфор мації  СІАЗ 
Націо нальної б іб ліотеки У кр а їни і мені  В . І. В ер н адсь ко го     

СП ЕЦ ИФ І КА ВИКО РИС ТАННЯ ОПЕРА ТИ ВН ОЇ  
ІНТЕР Н ЕТ-ІНФОР МА Ц ІЇ В  АН АЛІТИЧНІЙ   
ДІЯЛЬ НОСТІ  БІБ ЛІ ОТЕК

У  с та тті роз гл януто о со бл ивості в и ко ри стання о ператив ної інт ер не т-
і нформації при  створе нні інформа ційно-аналітич ної прод ук ці ї .  Проан ал і зо-
вано, зокр ема, о сновні  ви моги до  як о сті  та кої і нформац ії ,  о пти мальні м ет оди 
орг ан ізації в и роб ничого п р оц есу, ш ляхи вдос к он ал ення форм і м етодів над ання 
 уп ра влінсь ким структ урам реле ва н тної інформ ації.
К лю ч ові с лова: о п е ра ти вна інте рн е т-інфор ма ція, інформаційна ана лі т ика, дія-

л ьн ість біблі от ек .

Роз виток  інтер нет-т ехнологій і соціаль ний попит на мер ежеві сервіси 
та інт е рнет-ін ф ор мацію в про цесі рефор му вання українсь кого сус піль ства 
змі ню ють місце та  роль  бі бліотек у  сус пільс тв і ,  в и сувають перед н ими 
нові цілі й  зав да ння. Одним з нап р ямів удос ко н алення і нф р ас тру ктури 
формування й ана літико-син те тич ного о пр ац ю вання  д ок ум е нтних 
 п от о ків для інф ор маційного з а бе зпечення вир об ництва, н ауки, к ул ьт ури 
с тала тран сф о рмація  п рові дних  на укових бібліотек в і нфо рмаці йні 
ц ентри, роз виток їхньої  ін ф ор ма ційно-аналіт ичної діял ьн ості. Біб лі о-
течні  ст р ук тури, що  зд ійс нюють таку  діяльні ст ь ,  широко  в ик ористовують 
 о перативну інт е рнет-інформацію ( ОІІ) для задо во л ення інформаційних 
 за питів своїх корис тув ачів. 

 При  цьому під  оп еративною інтерне т-і нф о рмацією  ро з ум іється 
 «отримана з І нте рнету  ін фор мація  про п о точний с тан об’єк т ів ,  явищ 
і п роцесів, яка  викорис то вує ться для п рийня ття  р ішень в у пр ав л інні с ус -
п ільн ими  п ро цесами» [1,  с .  3] . 

Незв а жа ючи на акту ал ьність питання  інформаці йно-а на л ітичної 
діял ьн ості  бі блі отек і дос та тньо глибоке й ого наукове опрацюва ння, 
п роб леми викор и стання  оп еративної і нте рн е т-інф о рм ації в  цій діяльності 
д о сліджу ют ься вузьким к о лом ф ахі вці в.  Окремі аспе кти цієї  те м атики 
від об ражені в  пуб лі каціях В . Г орового,  який першим  с еред фахі вців 
в У кра їні наго лосив на  не об хі дності шир шого викор ис та ння операти вної 
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інфо рмації в і нф о рм аційно-а наліт ич ній діяль ності б і бл іотек і її ролі 
в  еф ективному  реагува нні управлінських с т ру ктур на  по точні  ви кл ики, 
а т акож у публ ік а ціях Т . Г ра нчак, О . В ор ошилов а  , В. Паль ч ук  ,  і нших 
спів робіт ни ків Служби  ін фо рмаці йн о-а на літичного з аб е зпечення  ор ганів 
дер жавної в лади (СІАЗ  Н БУВ) .

 Ос о бл ивості  роб оти аналітика з  опера тив ною інте рне т-інфор-
ма ц ією з умовлені які сн ими х аракт еристиками цієї інфор ма ції 
і вимо гами  ко р истувачів до  матеріалів,  створених на базі  оперативної 
 ін те рнет-інфор мації.   На с амп еред тим, що така і нформа ція  в исвіт лює 
пот очну  по дію, яка від буває т ься н ин і.  Оскільки це інф о рмація з м ережі 
Інтернет  про  поточний стан явищ а,  п р оцесу, о б’єкта , то характе ри зу-
ється вона швидкопл инніс т ю.  Т обто о тр и мана  оп е ра тивна інте рнет-
і нф ормація  м оже  б ути швидко  за мінена  новою,  що уточн ює,  роз ши рює 
 або й  ка рдинально змі нює з міст попередн ьої. Може в за галі бути  в идал ена 
із  сайту, на  якому  ро зміщен а . Пот о чна і нформа ція за своєю п ри ро дою 
недо вг о в іч на .  Їй влас тиве  шв идке старіння  внасл ідок п ос т ій ної заміни 
 н овішою інформац ією. Це о зн а ча є,  що опер ат ивна інте рн е т-ін фо рм а ція 
має  бути якомога ш видше д оставл ена аналітику,  пр о аналізована,  і нте р-
прет ована і  ви корист ана для с т во ре ння нової  інф ор мації.

У  зв’язку з цим до  як о сті та хар актеристик о п ер ативної  і нт ер-
нет-інформа ції  в ису ваються  ви с окі вимоги. О дна з я ких її  ко рисність 
для ухва л ення  рі ш ень р із н ими гру пами кори стувачів, що в изнач ає т ься 
спец іальн ими х ар а ктеристиками , серед  я ки х,   зокрема ,  акт уальніст ь.  
Для викорис т ання  оперативної  ін тернет-ін фо рм а ції важ ливий її ступ інь 
від пов і дності п оточному  мо менту .  Лише вчасно  надана інформа ція м оже 
 б ути корисною. Із втратою а ктуальн ості  вт р ачається й  операт ивність.

До сто вірність.   Ін формація є д остовір но ю,   якщо вона не м іс т ить 
іст от них помилок,  правдиво  в ідо бражає ситу ацію та може  бути під тве р-
джена з інших  н ад ійних джерел.  Н ед остов ірною інфор ма ція м оже бути 
 вн аслідок н ав мисного с пот ворення (дезінформ аці я); дії пере шкод,  
інформац і йних ш умів; п р им ен ш ення або перебіл ь шення  значення 
 ре аль ного факт у .  Особливої у в аги аналітика щодо  міри достовір но сті 
інфор м ації потр ебу ють сенса ц ійні н овини [2].   Зв ич а йно, може  йт ися 
лише про пев ний р івень  достов ірн ос ті , як і о б’єктивност і .

Об’є ктивніс ть .  Інформація  об’єктивна, якщо  вона не зал ежить 
від мет одів її  ф ік сації , чиєї-н еб удь думк и ,  су дж ення.  Від биваючись 
у  св і домості  л юд ини, інформація  може спо тв ор юватися  ( більшою 
чи меншою  мі ро ю)  залежно  від досв ід у ,  знань  ко нкретного суб’єкта 
й таким  чи ном п ер е ст ати б ути об’є кт ив ною. Макс и мально н а бл ижену 
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до об’єктивної  інформацію  мо жна отрим ати за допомогою  сп р авних дат -
ч иків, вимірювальних  приладів ,  сп е ціальних  мето дів  о ці ню вання тощо. 

 Ва жл ивими х аракт еристиками  оп е ративної  ін т ернет-і нф ормації є її 
 точні ст ь,   ясн ість,  доціль ні сть, реле ва н тні сть, з мі ст о вність ,  п ов нота. 
Також при роб оті з опера тив ною  і нтернет-і нформацією с лід врахо ву вати 
вимоги  щ одо її л ог іч н ос ті , адре сн ості,  прав ової коре к тн ості вик о ри-
ста ння тощо. 

С пец ифіка  ви ко р истання  о пе рат ивної  ін ф ормації в ді яльності 
інформа -ці йно-ан алі тич них  с тр уктур  і,   відповідно, о рганіз ація  інф ор ма-
ційно-виро бн ич ого  п роцесу в и зна ча ються  о соб ливістю  фо рмування 
й  оп ра цюв ання  оп е ративних  інформ а ційних ресу рсів як дже рела 
під гот овки інфор ма ц ійно-ана літ ич ного прод у кт у,   які в умо вах і нф ор-
мацій н ого  і нтерне т-в и роб ництва та п остійн ого оновлення  і нформ а ції 
харак те ри зуються  ко р отким  жит тє вим циклом. З огляду на це методика 
орга нізації  і нформа ці йно-анал іт и чної  діяль н ості  має заб езпечувати 
в ід по відним  бі бліот еч ним струк турам м о жливість у  с тислі т ерміни 
 опрацюв ати опер ативний  ін фо рм аційний р е сурс і під го тувати на його 
основі потрі бний з амовнику  ін фо рмаційн о-а на літичний прод ук т.  
Опти мальними метод ами  ін ф ор маційно-а на літичної діяльно сті в таких 
умо вах  ст ають м е т оди сис те ма т изації та пер винної обробки  да них, 
у за г аль нення і пор і вн яння, схе матиза ц ії , мозк ового  шт урму, б аг ат о-
м ірного  ан алізу,  к іл ь карівн евої анал іт и ки , згортання і нформ ації, структу-
р из ації  тексту ,  конкуру ючих і п р облемних груп, інтеграції варіантів 
тощо. Зокрема, у СІАЗ особливу увагу при ділено організації від бору 
оперативної інтернет-інформації за заданими темами. Для вдосконалення 
процесу отримання достовір ної та об’єк тив ної інфор ма ції про пере біг 
важ ли вих подій, вияв лення акту аль них полі тич них, соці ально-еко но-
міч них, нау ково-тех ніч них та інших про блем пос тійно роз ши рю ється 
дже рельна база за раху нок сай тів орга нів дер жав ної влади, нау ко вих 
уста нов, гро мадсько-по лі тич них об’єд нань, галу зе вих і новост во ре них 
інфор ма цій них веб-ре сур сів. Тема тичні моні то рин гові дос лі дження 
за мате рі а лами інтер нет-ре сур сів на замов лення орга нів дер жав ної влади 
допо ма га ють управ лінсь ким струк ту рам у ком плекс ному ана лізі ситу а ції, 
вияв ленні зако но мір нос тей сус піль ного роз витку, вироб ленні доціль них 
й обґрун то ва них про по зи цій для при йн яття від по від них рішень у сфе рах 
дер жав ного управ ління. Пос тійне вдос ко на лення про цесу елект-
рон ної обробки мате рі а лів умож ли вило над ання замов нику опти мально 
струк ту ро ва ної та ском по но ва ної інфор ма ції, таким чином успішно 
задо воль ня ючи тема тичні запити на основі ана лі тико-син те тич ної 
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обробки пер вин ної інфор ма ції. Серед без у мов них пере ваг такої форми 
орга ні за ції ресурсу – кон к ретна адрес ність під сум ко вого мате рі алу, 
що сприяє під ви щенню ефек тив ності вико рис тання опе ра тив ного інфор-
ма цій ного ресурсу.

З вико рис тан ням інфор ма ційно-мо ні то рин го вої сис теми Web-Observer 
орга ні зо вано від пра цю вання мето дики обробки та сис те ма ти за ції мате рі а -
лів з визна че ної тема тики, їх струк ту ру вання й рефе ру вання.

Од нією з особ ли вос тей орга ні за ції вико нання вироб ни чих завдань 
у СІАЗ ще з 90-х років мину лого сто ліття став пере хід від стан дарт них 
ієрар хіч них схем до орга ні за ції про блем них груп, команд для вико нання 
окре мих завдань за гори зон таль ним, мере же вим при нци пом. Сьо год-
нішні лідери висо ких тех но ло гій у світі діють так само: замість жорст кої 
бага то рів не вої ієрар хії управ лінь, від ді лів, депар та мен тів, ство рю ються 
неве ликі групи екс пер тів для роботи над кон к рет ним завдан ням, а потім 
пере фор ма то ву ються, щоб сфор му вати інші такі ж мобільні групи для 
роз в’я зання інших про блем. Така сис тема під крес лює само цін ність 
кож ної людини в команді, озна чає пере хід від жорст кого бюрок ра тич ного 
роз ді лення до рів ноп рав ного спіл ку вання твор ців ідей. Вод но час така 
сис тема наба гато краще пра цює за раху нок того, що вклю чення в тим ча-
сову групу, ство рену для вирі шення кон к рет ного завдання людей з різ них 
від ді лів, дає змогу одно часно вирі шу вати декілька завдань (людина може 
одно часно вхо дити в декілька груп); багато про блем не вирі шу ються 
силами одного від ділу або вирі шу ються без ура ху вання всіх обста вин, 
адже їм про блема бачиться лише з одного боку; гнуч кіше й опе ра тив ніше 
реа гує на нові обста вини.

З дос віду роботи СІАЗ можна стве р джу вати, що зрос тання важ ли вості 
опе ра тив ної інфор ма ції для орга нів дер жав ного управ ління в сучас них 
умо вах зумо вило пот ребу в інфор ма цій ній ана лі тиці кіль кох рів нів. 
Пер ший – опе ра тивна ана лі тика (екс прес-ана лі ти ка), яка ство рю ється 
за корот кий часо вий про мі жок (у режимі «сьо годні на сьо год ні») на базі 
опе ра тив них інтер нет-ре сур сів з вико рис тан ням методу ситу а цій ного 
ана лізу. Дру гий рівень – ана лі тика, під го тов лена за резуль та тами моні то-
рингу опе ра тив ної інфор ма ції, – здійс ню ється про тя гом пев ного пері оду 
з метою вияв лення дина міки про цесу, основ них тен ден цій і вироб-
лення мож ли вих варі ан тів рішення, про гно зів, на основі рет ро спек-
тив ного інфор ма цій ного ресурсу із засто су ван ням мето дів коре ля цій ного 
та кау заль ного ана лізу. Тре тій рівень – тра ди цій ний вид ана лі тики, 
при під го товці якої вико рис то ву ються мате рі али всіх дос туп них СІАЗ 
дже рел: влас ної бази даних, інфор ма ції влас ко рів, централь них, регі о-
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наль них, елект рон них ЗМІ, Інтер нету, фон дів НБУВ та ін. Засто со ву ється 
весь ком плекс ана лі тич них мето дів, з акцен том на методи й інстру менти 
стра те гіч ного ана лізу. Така робота набу ває ознак нау ко вого дос лі дження.

Слід заува жити, що опе ра тивні інфор ма ційні ресурси в разі втрати 
акту аль ності транс фор му ються в роз ряд рет ро спек тив них ресур сів, 
а зго дом – архів них доку мен тів. Вод но час спо сте рі га ється зустріч ний 
про цес: час тина рет ро спек тив ної інфор ма ції чи інфор ма ції архів них 
доку мен тів під час під го товки опе ра тив ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
про дукту може акту а лі зу ва тися й бути вико рис тана як його скла дова. 
Це під тве р джує як думку С. Куле шова про те, що «у доку мент закла-
дені обидві влас ти вості – бути дже ре лом опе ра тив ної і дже ре лом рет ро-
спек тив ної інфор ма ції. У почат ко вій ста дії функ ці о ну ванн я  доку мента 
пре ва лює реа лі за ція пер шої влас ти вості, а в міру ста ріння доку мент ної 
інфор ма ції усе більш зрос тає потен ціал дру гої» [3, с. 79], так і думку 
Г. Боряка про те, що «головна функ ція і голов ний зміст архів ного 
доку мента – це мож ли вість його акту а лі за ції для нового знання та нового 
впливу на сус піль ст во» [4, с. 92].

Ефек тивне вико нання інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів корис ту ва чів 
від по від ними біб лі о теч ними струк ту рами перед ба чає дотри мання ними 
тех но ло гіч ного циклу, що скла да ється з фор му вання опе ра тив ного інфор-
ма цій ного ресурсу у вигляді нових запи сів і/або доку мен тів, під го товки 
на їх основі син те зо ва ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту і його 
дос тавки корис ту вачу; пере ве дення із втра тою акту аль ності інфор ма-
цій ного масиву опе ра тив ного інфор ма цій ного ресурсу до баз даних рет ро-
спек тив ної інфор ма ції; пошук доку мен тів у цих маси вах за запи тами 
будь-яких суб’єк тів інфор ма цій ного вироб ництва.

Форма подачі мате рі алу як у дру ко ва ному, так і в елект рон ному вигляді 
може зале жати від пот реб і вимог замов ника. Але сьо годні можемо 
гово рити про ряд оче вид них тен ден цій. Одна з них – пос ту пове пере о-
рі єн ту вання з боку замов ни ків на про дук цію в елект рон ному вигляді. 
Вико рис тання Інтер нету, веб-тех но ло гій дає такі пере ваги, як опе ра тив-
ність, що визна ча ється мож ли вістю негай ної пуб лі ка ції інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів, а також дос тавки їх замов нику; від сут ність 
пот реби в тира жу ванні; необ ме жена кіль кість чита чів сайту; порів няно 
низька собі вар тість; дос туп до архіву; зруч ність пошуку та збе ре ження 
інфор ма ції; різ но ма нітні форми зво рот ного зв’язку.

Зрос тання обся гів опе ра тив ної інтер нет-ін фор ма ції й над алі пот ре бу-
ва тиме вдос ко на лення форм і мето дів подачі управ лінсь ким струк ту рам 
реле вант ної інфор ма ції, під ви щення її наоч ності. Прак тика роботи 
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СІАЗ пока зує доціль ність та ефек тив ність за пев них умов кіль ка рів-
не вої, ієрар хіч ної подачі інфор ма ційно-ана лі тич ного мате рі алу. Напри-
клад, коли управ лінцю необ хідно з кіль кох десят ків про блем чи харак-
те рис тик об’єк тів виб рати най важ ли віші, пер шим рів нем пода ється 
коротко (у двох-трьох речен нях) суть про блеми; на дру гому рівні – 
доклад ний ана ліз; на тре тьому – істо рична довідка, досьє, зару біж ний 
дос від і т. д. Сучасні тех но ло гії дають мож ли вість під ви щу вати наоч ність 
інфор ма ції через муль ти ме дійні мате рі али, допо міжні таб лиці, гра фіки, 
діаг рами. Ю. Кур но сов і П. Коно то пов у цьому зв’язку слушно заува жу ють 
[5, c. 403], що вве дення в доку мент еле мен тів, які під крес лю ють ієрар-
хічну струк туру тексту дає змогу корис ту ва чеві (керів ни ку), слі ду ючи 
винят ково фор маль ним пра ви лам ана лізу струк тури реле вант ності 
тексту, при ймати рішення про необ хід ність озна йом лення із сис те мою 
аргу мен тів, які роз кри ва ють поло ження вер х нього рівня.

Спо со бів виді лення фор маль ної струк тури реле вант ності тексту дос та-
т ньо – почи на ючи від мані пу ля ції від сту пами і вве дення пік тог ра фіч них 
поз на чень і закін чу ючи вве ден ням спе ці аль ного роз ділу, що гра фічно 
від обра жає струк туру доку мента. Струк тура реле вант ності може бути 
також під крес лена за раху нок вико рис тання дере во по діб ного пред став-
лення спис ків з мож ли вістю їх згор тання і роз криття, із засто су ван ням 
гіпер текс то вих поси лань у доку менті, інтег ро ва ного гло са рія. Крім 
того, широко вико рис то ву ються панелі наві га ції, мож ли вості керу вання 
сти лями та інші тех но ло гічні новації.

Елект ронні доку менти порів няно з папе ро вими мають більшу гнуч кість 
і вираз ність. Почи на ючи від мож ли вос тей керу вання накрес лен ням 
та атри бу тами шриф тів, ком бі ну вання спо со бів подання даних у діа па-
зоні від ста тики до дина міки, від відео до аудіо та закін чу ючи реа лі за цією 
діа ло го вого режиму й здат ності доку мента із засто су ван ням викли ків 
сис тем них функ цій реа гу вати на події, – усі ці мож ли вості можуть 
бути вико рис тані ква лі фі ко ва ним вико нав цем доку мента. Вбу довування 
в доку мент фраг мен тів аудіо- і від ео за пи сів, еле мен тів ані ма ції стало під 
силу навіть непро фе сій ному корис ту ва чеві.

Ін фор ма ційно-ана лі тична діяль ність як про цес тво рення нового 
знання немож лива без твор чої скла до вої. Орга ні за ція роботи з опе ра-
тив ною інтер нет-ін фор ма цією з огляду на її харак те рис тики і вимоги, 
що дик ту ються сучас ними інфор ма цій ними запи тами корис ту ва чів, 
пот ре бує кре а тив них під хо дів. У прак тиці роботи ана лі тич них струк тур 
широко вико рис то ву ються методи сти му лю вання твор чої актив ності. 
У разі пот реби роз в’я зання склад них завдань, напри клад вибору кра щого 
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варі анта рішення серед тих, що є, про гно зу вання роз витку про цесу, 
пошуку нових ідей тощо ана лі тики можуть вда ва тися до різ них ког ні-
тив них мето дів і мето дів екс перт ного оці ню вання – про це дури оці ню-
вання про блеми на під ставі думки фахів ців з метою подаль шого при й-
н яття рішення. Інди ві ду альні оцінки ґрун ту ю т ься на вико рис танні думки 
окре мих екс пер тів, неза леж них один від одного, колек тивні – на вико рис-
танні колек тив ної думки екс пер тів. Колек тивне оці ню вання, як пра вило, 
точ ніше, ніж інди ві ду альна думка кож ного з фахівців.

Так, у прак тич ній роботі СІАЗ НБУВ у разі пот реби швид кого пошуку 
рішення, ідеї вико рис то ву ється метод моз ко вого штурму (моз ко вий 
штурм, моз кова атака, англ. brainstorming) – опе ра тив ний метод роз в’я-
зання про блеми на основі сти му лю вання твор чої актив ності, за якого 
учас ни кам обго во рення про по ну ють вислов лю вати яко мога більше 
варі ан тів рішення, у тому числі нело гічні, нестан дартні й навіть абсурдні. 
Потім серед вислов ле них ідей від би ра ють най вда ліші, які можуть бути 
вико рис тані на прак тиці. До групи із трьох-семи осіб, серед яких визна-
ча ють веду чого, може вхо дити один нефа хі вець із цієї про блеми з нестан-
дарт ним мис лен ням. Ус піх моз ко вого штурму зале жить від пси хо ло гіч ної 
атмос фери й актив ності обго во рення, тому роль веду чого в моз ко вому 
штурмі дуже важ лива. Крім того, ефек тив ність методу «моз ко вого 
штур му ван ня» змен шу ється, якщо в групі є сильна особа, що домі нує над 
іншими, а учас ники не готові подо лати цей ком плекс, якщо недо статня 
ква лі фі ка ція учас ни ків або якщо їх дуже багато.

У сучас ному укра ї нсь кому інфор ма цій ному середо вищі вимоги щодо 
опе ра тив ності, дос то вір ності, обґрун то ва ності та реле вант ності інфор ма-
ційно-ана лі тич ної про дук ції стрімко зрос та ють і задо воль нити їх можна 
лише маючи швид кий дос туп до різ них дже рел інфор ма ції. Головна 
мета ана лі тико-син те тич ної пере робки інфор ма ції – пошук нових 
фак тів і знань, які в пев ному доку менті не вира жені в явному вигляді, 
а логічно виво дяться з наяв ної в ньому інфор ма ції. Для цього додат ково 
залу ча ється екст ра лінг віс тична інфор ма ція (інфор ма ція, нако пи чена 
людьми в резуль таті сус пільно-іс то рич ної прак ти ки). Пра цю ючи з опе ра-
тив ною інтер нет-ін фор ма цією, ана лі тик пос тійно сти ка ється з пот ре бою 
її уточ нити, пере ві рити, роз ши рити свої уяв лення з пев ної теми, подати 
додат кові від омості замов нику чи обґрун ту вати свої висновки. З огляду 
на це Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення у своїй діяль-
ності широко вико рис то вує фонди НБУВ, вод но час роб лячи акцент 
на фор му вання влас ної елект рон ної бази даних як скла до вої інфор ма-
цій них ресур сів біб лі о теки.
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Слід кон с та ту вати виник нення в наш час нового під виду масо вої 
ана лі тики – соці аль ної ана лі тики. Соці альні медіа, особ ливо бло гос фера, 
стали дже ре лом ціка вої, часто якіс ної ана лі тики. Її автори – жур на лісти, 
полі тики, учені, фахівці з різ них питань. Це значно роз ши рює коло 
спо жи ва чів інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту. Адресна екс пер тиза 
акту аль них подій, тен ден цій віт чиз ня ної і сві то вої полі тики, еко но міки, 
соці аль них, еко ло гіч них та інших про блем потіс нила суто інфор ма-
ційні жанри ЗМІ, зайняла певне місце в діа па зоні інфор ма цій них пот реб 
пере січ них громадян.

Ве дучи мову про тен ден ції та перс пек тиви інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності, можна при пус тити, що вплив такого чин ника, як роз ши рення 
дже рель ної бази опе ра тив ної інтер нет-ін фор ма ції, завдяки про риву 
в роз витку інфор ма цій них тех но ло гій буде поси лю ва тись. І соці альна 
жур на ліс тика, соці альна ана лі тика – один з про явів цієї тен ден ції. 
Варто під крес лити, що це не просто додат кове дже рело опе ра тив ної 
інтер нет-ін фор ма ції. Ана лі тик має мож ли вість отри му вати ОІІ без по-
се ре д ньо від основ них скла до вих сис теми управ ління: від дже рела 
управ лінсь кого месе джу – орга нів дер жав ної влади, від транс ля тора 
й інтерп ре та тора – ЗМІ, а тепер ще й від об’єкта, на який спря мо вано 
управ лінське пос лання. Хоча зарано гово рити про ефек тив ний 
соці аль ний діа лог, але є під стави стве р джу вати, що з’яв и лися додат-
кові мож ли вості для зво рот ного зв’язку в кон турі управ ління. Крім 
того, завдяки соці аль ній жур на ліс тиці й ана лі тиці дедалі ширше коло 
корис ту ва чів активно долу ча ється до тво рення опе ра тив ної інтер нет-
ін фор ма ції. Уже сьо годні інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури активно 
вико рис то ву ють цей інстру мент для ана лі тич ної побу дови ціліс ні шої 
кар тини пере бігу сус піль них процесів.

Оскільки дедалі більше ана лі тич них завдань у світі вирі шу ються 
в режимі пря мого інфор ма цій ного моде лю вання і спо сте ре ження 
за керо ва ною сфе рою, оми нувши ста дію ана лізу тра ди цій них пуб лі ка цій, 
не можна виклю чити, що ця тен ден ція торк неться й інфор ма ційно-ана лі-
тич них струк тур біб лі о тек. Адже ЗМІ – лише одна точка пере тину, вузол, 
куди сті ка ється інфор ма ція про стан сус піль ства. Крім того, це інфор-
ма ція, яка пройшла крізь при зму чужого сві то сприй няття. Що теж цікаво 
й пот рібно як один з напря мів дос лі дження. Але може бути недо ста т ньо 
для об’єк тив ної оцінки ситу а ції, бо кожна сис тема (тех нічна, соці альна 
чи полі тич на) має без ліч таких точок контролю.

Окремі про яви цієї тен ден ції вже спо сте рі га ємо в роботі інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек. Напри клад, СІАЗ широко 
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прак ти кує деле гу вання влас них корес пон ден тів на прес-кон фе рен ції 
дер жав них і полі тич них дія чів, засі дання гро мадсь ких і полі тич них 
орга ні за цій тощо. Це дає змогу ана лі зу вати і висвіт лю вати події опе ра-
тивно, без зай вих про між них ета пів і впливу додат ко вих інфор ма цій них 
шумів. Сучасна вір ту а лі за ція бага тьох сто рін сус піль ного життя, мож ли-
вість спіл ку вання в режимі реаль ного часу з полі ти ками, чле нами уряду, 
екс пер тами й пере січ ними гро ма дя нами (соці альні медіа, прямі ефіри 
із засі дань, інтер нет-кон фе рен ції тощо) набли жа ють ана лі тика до про цесу 
під го товки, обго во рення та при йн яття управ лінсь ких рішень, що не лише 
при швид шує під го товку ана лі тич ного мате рі алу, а й дає мож ли вість 
без по се ре д нього виходу на об’єкт дос лі дження, сприяє під ви щенню 
якості ана лі тич ного мате рі алу, ефек тив ності роботи інфор ма ційно-ана лі-
тич них струк тур зага лом. Таким чином, інфор ма ційно-ана лі тичні струк-
тури біб лі о тек мають змогу опе ра тивно реа гу вати на сус пільні про цеси 
та міні мі зу вати викрив лення інфор ма ції.

Де далі актив ніша участь біб лі о тек у полі тич ній кому ні ка ції, про 
що пише Т. Гран чак [6], залу чення ін фор ма ційно-ана лі тич них струк тур 
біб лі о тек до інфор ма цій ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади, 
активне вико рис тання біб лі о тек у сис темі пунк тів дос тупу до пуб ліч ної 
інфор ма ції, функ  ц і о ну вання їх як скла до вої інфра струк тури елект-
рон ного вря ду вання, нако пи чення у фон дах елект рон них інформ ре-
сур сів та активне вико рис тання опе ра тив ної інтер нет-ін фор ма ції у їхній 
інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності – усе це під тве р джує ста тус біб лі о -
тек не лише як кни гос хо вища, як інфор ма цій ного центру, а й як точки 
пере тину та кон цент ра ції інфор ма цій них пото ків і вузла інте лек ту аль ного 
пере роб лення інфор ма ції. За умови тех ніч ного, тех но ло гіч ного забез-
пе чення це дасть змогу інфор ма ційно-ана лі тич ним струк ту рам вели ких 
біб лі о тек мак си мально набли зи тися до точок зосе ре дження інфор ма ції 
в режимі реаль ного часу для ефек тив ні шого інфор ма цій ного забез пе-
чення корис ту ва чів.
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СПЕ ЦИ ФИ КА ИСПО ЛЬ ЗО ВА НИЯ ОПЕ РА ТИВ НОЙ 
ИНТЕР НЕТ-ИН ФОР МА ЦИИ В АНА ЛИ ТИ ЧЕС КОЙ 
ДЕЯ ТЕ ЛЬ НОС ТИ БИБ ЛИ О ТЕК

В ста тье расс мат ри ва ются осо бен ности исполь зо ва ния опе ра тив ной интер-
нет-ин фор ма ции при соз да нии инфор ма ци онно-ана ли ти чес кой про дук ции. Ана-
ли зи ру ются, в част ности, осно в ные тре бо ва ния к качеству такой инфор ма ции, 
опти маль ные методы орга ни за ции про из водст вен ного про цесса, пути совер-
шенст во ва ния форм и мето дов подачи управ лен чес ким струк ту рам реле вант ной 
инфор ма ции.
Клю че вые слова: опе ра тив ная интер нет-ин фор ма ция, инфор ма ци он ная ана ли-

тика, дея тель ность биб ли о тек.
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Націо нальної б іб ліотеки У кр а їни і мені  В . І. В ер н адсь ко го 

ПЕРС ПЕК ТИВИ ВИКО РИС ТАННЯ ІНФОР МА ЦІЙНО-
АНА ЛІ ТИЧ НИХ СИС ТЕМ У ДІЯЛЬ НОСТІ НАУ КО ВИХ 
ПІД РОЗ ДІ ЛІВ НАЦІ О НАЛЬ НОЇ БІБ ЛІ О ТЕКИ УКРА ЇНИ 
ІМ. В. І. ВЕР НАДСЬ КО ГО

У статті роз крито зміст і обґрун то вано необ хід ність вико рис тання в діяль ності 
нау ко вих під роз ді лів біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем, при зна че них 
для авто ма ти зо ва ної ана лі тич ної обробки даних.
Клю чові слова: Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення, біб лі о тека, 

інфор ма ційно-ана лі тична сис тема, обробка даних, інфор ма ція.

Пи тан ням інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав -
ної влади, зок рема, нау ко вими інфор ма ційно-ана лі тич ними під роз-
ді лами Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого при -
свя чені праці В. Горо вого, О. Саф ро но вої, Т. Гран чак, О. Кобє лєва, 
С. Кулиць кого, Л. Чуп рини, О. Воро ши лова та інших дос лід ни ків. Як 
зазна чає Т. Гран чак, в умо вах, коли інфор ма ція та кому ні ка ція ста ють 
стра те гіч ним ресур сом і сис те мо ут во рю валь ними фак то рами соці ально-
по лі тич ної реаль ності, набу ває акту аль ності все бічне вивчення 
та вико рис тання мож ли вос тей біб лі о теки як інсти туту, для якого інфор-
ма ційно-ко му ні ка тивна діяль ність є сут ніс ною харак те рис ти кою [1, c. 38]. 
Зок рема акту а лі зу ється необ хід ність дос лі дження та впро ва дження 
в прак тику тих засо бів, за допо мо гою яких мож ли вості біб лі о тек в інфор-
ма цій ному супро воді соці ально-ко му ні ка цій них про це сів роз кри ва ти-
муться більш ефек тивно. До таких засо бів від но сяться серед іншого 
інфор ма ційно-ана лі тичні про грамні продукти.

Отже, метою статті є роз криття змісту та обґрун ту вання необ хід ності 
вико рис тання в діяль ності нау ко вих під роз ді лів біб лі о тек інфор ма-
ційно-ана лі тич них сис тем, при зна че них для авто ма ти зо ва ної ана лі тич ної 
обробки даних з метою отри мання нових знань.

У бага тьох кра ї нах СНД інфор ма ційно-ана лі тичні сис теми (ІАС) 
ста нов лять основу ситу а цій них центрів [2]. У 2011 р. Кабі не том Мініст рів 
Укра їни при йн ято Пос та нову «Про затвер дження пере ліку пріо ри тет них 
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тема тич них напря мів нау ко вих дос лі джень і нау ково-тех ніч них роз ро бок 
на період до 2015 року», серед яких, зок рема, «тех но ло гії та інстру мен-
тальні засоби елект рон ного уря ду вання. Інфор ма ційно-ана лі тичні  сис те -
ми,  сис теми   під тримки   при йн яття рішень. Ситу а ційні центри. Тех но ло гії 
та засоби захисту інфор ма ції» [3].

Си ту а цій ний центр (СЦ) – про грамно-тех ніч ний ком плекс, при зна-
че ний для фор му вання варі ан тів пла ново-уп рав лінсь ких рішень від по-
ві даль ними пра ців ни ками апа рату управ ління галуззю на ета пах 
інди ві ду аль ного та колек тив ного при йн яття рішень; інфор ма цій ного 
обслу го ву вання колек тив ного роз гляду вироб ничо-гос по дарсь ких 
ситу а цій з метою вироб лення най більш обґрун то ва них рішень; опе ра-
тив ної дос тавки при йн я тих рішень на робочі місця вико нав ців [4].

За галь ною метою ство рення СЦ є: моні то ринг стану об’єкта управ-
ління, про гно зу вання роз витку ситу а ції на основі ана лізу наяв ної інфор-
ма ції, моде лю вання нас лід ків управ лінсь ких рішень (на базі вико рис тання 
інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем), екс пертна оцінка управ лінсь ких 
рішень, їх опти мі за ція, управ ління в кри зо вій ситу а ції [5].

Можна виді лити ряд ознак «ситу а цій нос ті» про блеми, що вка зу ють 
на доціль ність її рішення за допо мо гою ситу а цій них центрів: кон цеп ту-
аль ність опису про блеми; нефор маль ність, неви зна че ність; вза є мовп лив 
знач ної кіль кості чин ни ків; великі обсяги неяв ної інфор ма ції; хао тич-
ність зміни ситуації.

 Завдання, що реа лі зо ву ються СЦ, можна умовно поді лити на три 
групи: інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення, про гно зу вання роз витку 
ситу а цій та під го товка колек тив них рішень.

Та ким чином, ситу а цій ний центр – це, пере д у сім, сукуп ність спе ці-
аль них інфор ма цій них тех но ло гій та апа ратно-прог рам них ком плек сів, 
що реа лі зо ву ють функ ції під го товки управ лінсь ких рішень, з ура ху ван ням 
оцінки їх нас лід ків, при цьому про цес роз робки та при йн яття рішення 
від бу ва ється в реаль ному часі щодо тих подій, на які треба реа гу вати [6].

На від міну від інфор ма ційно-по шу ко вих сис тем, які при зна чені для 
збе рі гання, пошуку та над ання інфор ма ції корис ту ва чеві [7], інфор ма-
ційно-ана лі тичні сис теми – це особ ли вий клас інфор ма цій них сис тем, 
які при зна чені для ана лі тич ної обробки даних, а не для авто ма ти за ції 
повсяк ден ної діяль ності орга ні за ції. ІAС об’єд ну ють, ана лі зу ють і збе рі-
га ють як єдине ціле інфор ма цію, отри ману як з облі ко вих баз даних 
орга ні за цій, так і з зов ніш ніх дже рел. Банки даних, що вхо дять до складу 
інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем, забез пе чу ють перет во рення вели ких 
маси вів дета лі зо ва них даних в уза галь нену зві рену інфор ма цію, яка може 
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засто со ву ва тись для при йн яття обґрун то ва них рішень. Також, на від міну 
від зви чай них баз даних, масиви міс тять оброб лене, впо ряд ко ване 
та зро зу міле керів ни кам подання інфор ма ції з баз даних [8]. При кла дом 
успіш ної реа лі за ції інте лек ту аль них інфор ма цій них сис тем можуть 
слу гу вати ІАС «Дип ло мат», яка роз роб лена в Нау ково-дос лід ному центрі 
інфор ма тики при МЗС Російсь кої Феде ра ції та ІАС «Ісин пол» Феде раль ної 
служби подат ко вої полі ції. ІАС «Дип ло мат» нале жить до класу сис тем 
інфор ма цій ної під тримки при йн яття рішень. У ній реа лі зо вано функ ції 
авто ма тич ної індек са ції вхід ної інфор ма ції, пошуку сла бо фор ма лі зо ва ної 
інфор ма ції на запит, авто ма ти зо ва ної фор ма лі за ції (за участю екс пер тів) 
інфор ма ції, яка над хо дить, з метою фор му вання ком плексу вза є мо по-
в’я за них бан ків даних; пошуку фор ма лі зо ва ної інфор ма ції, яка збе рі га-
ється у вза є мо по в’я за них бан ках даних (доку мен тів, подій, осіб, про блем 
або кон ф лік тів); рахунку кіль кіс них показ ни ків, які харак те ри зу ють 
вза є мо дію полі тич них об’єк тів у між на род ному кон ф лікті; під го товки 
аналітич них доку мен тів тощо [2].

Од нією з пер ших вели ких при ват них ком па ній, яка ство рила ситу а-
цій ний центр, є фран цу зька група Danone Groupe. Теле ко му ні ка ційна 
мережа з’єд нує філії з war room 26 у штаб-квар тирі компанії.

Ве лика кон сал тин гова фірма Deloitte&Touch про по нує вели ким 
клі єн там допо могу у ство ренні ситу а цій них центрів керу вання стра те-
гіч ною інфор ма цією.

Для орга ні за ції ана лі тич ної роботи можна вико рис то ву вати російські 
сис теми «Лагу на», «Кро нос», «Бідар» та інші, що дають змогу реа лі-
зо ву вати різні інфор ма ційні моделі «сут ність – зв’я зок» і від сте жити 
кон такти між будь-якими двома об’єк тами дос лі дження. Існує досить 
обґрун то вана точка зору, що між осо бами (в одному місці, регі о ні), 
при близно на п’я то му–шос тому рівні можна виявити такий зв’я зок.

Для пра ців ника інфор ма ційно-ана лі тич ного під роз ділу може бути 
корис ною інфор ма ція, яку про по нує російське інфор ма ційне аге нтство 
«Інтег рум-Тех но» – опе ра тор най біль шої в Російсь кій Феде ра ції інтег-
ро ва ної служби баз даних. Він ціло до бово здійс нює збір інфор ма ції, веде 
бази даних з бага тьох напря мів під керів ницт вом лінг віс тич ної пов но-
текс то вої інфор ма ційно-по шу ко вої сис теми «Арте факт».

26 Дослівно з англ. мови – війсь кова кімната. Залежно від галузі застосування, 
назва «Ситуаційного центру або кімнати» (situation room) може трансформуватися 
у «центр командування та керування»  (command and controlcenter), «кризовий 
центр» (crisis  center), «надзвичайний центр» (emergency center), «залу нарад» 
(corporate boardroom, conference room).
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Ін фор ма ційно-ана лі тична сис тема аме ри кансь кої кон сал тин го вої 
ком па нії Kroll Associates дає змогу зби рати інфор ма цію та ана лі зу вати 
пове дінку про від них євро пейсь ких дер жав них дія чів і біз нес ме нів, 
а внут рішня фір мова локальна мережа ARIANET фран цу зь кого теле ко му-
ні ка цій ного гіганта FranceTelecom забез пе чує дос туп до інфор ма ції про 
кон ку рен тів для 4 тис. її спів ро біт ни ків.

Останнім часом збіль шився інте рес до прак тич ного засто су вання 
нового напряму науки, який виник на межі штуч ного інте лекту, ста тис тики 
та тео рії баз даних. Він отри мав назву knowledge discovery in data-
bases (KDD) – дос лівно: «вияв лення знань у базах даних». На основі 
тех но ло гії KDD роз роб лено велику кіль кість про грам них про дук-
тів, при дат них для вирі шення завдань ана лізу. Еле менти авто ма тич ної 
обробки та ана лізу даних ста ють невід’єм ною час ти ною кон цеп ції 
«схо вищ даних» (data mining).

Ве ли кий інте рес викли ка ють текс тово-ана лі тичні сис теми (ТАС), які 
дають мож ли вість отри му вати та ана лі зу вати необ хідну інфор ма цію 
з вели ких інфор ма цій них маси вів. Порів няно з мере жею Інтер нет, про це-
дура пошуку необ хід ної інфор ма ції у про фе сій них базах істотно полег-
шена. Так, сис тема Tracker Lexis-Nexis ска нує декілька тисяч пов но текс-
то вих інфор ма цій них дже рел і від би рає тільки пот рібні доку менти.

Для зміс тов ного ана лізу вели ких інфор ма цій них маси вів фран цу зька 
ком па нія Acetic спільно з уче ними уні вер си тету Париж VIII роз ро била 
пакет при клад них про грам Tropes. Від бір інфор ма ції від бу ва ється від по-
відно до клю чо вих слів і понять, пов’я за них за зміс том. При цьому 
можна одно часно ана лі зу вати два текс то вих інфор ма цій них фраг менти 
обc я гом у декілька десят ків книж ко вих томів. При роботі з Tropes можна 
ство рю вати інфор ма ційні «сце на рії», на основі яких авто ма тично здій-
с ню ється не тільки пошук, а й цільове гру пу вання пот ріб них даних.

Аме ри канська фірма Intelligent Search Solutions роз ро била пакет 
про грам ного забез пе чення InfoTracer, при зна че ний для збору роз ві-
ду валь ної інфор ма ції еко но міч ного харак теру в мережі Інтер нет. 
Для її «філь т ру ван ня» вико рис то ву ються клю чові слова та фрази, 
після чого авто ма тично скла да ються пові дом лення необ хід ного для 
корис ту ва чів змісту. Пові дом лення можуть міс тити, напри клад, дані 
про ділові опе ра ції ком па нії, її пар т не рів, тех но ло гії, що вико рис то ву-
ються ними, про дук цію, яка випус ка ється, а також прі звища керів ного 
пер со налу [2].

У Рес пуб ліці Таджи кис тан діє авто ма ти зо ва ний Ана лі тич ний 
Центр МВС для боро тьби з теро риз мом, неле галь ним обі гом нар ко ти ків, 
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тор гів лею людьми та іншою про ти прав ною діяль ністю. Інфор ма ційно-
ана лі тична сис тема TAIS/ONTOS, що функ ці о нує у цьому центрі, є також 
у сило вих мініс терст вах і від ом ствах Російсь кої Феде ра ції, Кир ги-
зь кої Рес пуб ліки, Рес пуб ліки Узбе кис тан, Гру зії, Рес пуб ліки Казах стан, 
Азер бай джансь кої Рес пуб ліки, Рес пуб ліки Вір ме нія. Їхні спів ро біт ники 
воло ді ють знан нями з основ інте лек ту аль ного ана лізу даних; теле ко му ні-
ка цій них авто ма ти зо ва них інфор ма цій них сис тем як ефек тив ного інстру-
мен та рію для інте лек ту аль ного ана лізу даних; основ адмі ніст ру вання 
БД ORACLE і мають прак тику ана лі тич ної роботи зі засто су ван ням ТАІС.

Про грам ний про дукт TAIS/ONTOS ство ре ний як при клад ний пакет 
у середо вищі ORACLE та при зна че ний для ство рення та ведення 
об’єк тово-орі єн тов них баз даних, що супро во джу ються ефек тив ними 
меха ніз мами пошуку явних або при хо ва них зв’яз ків між об’єк тами, 
та роз ви ну тим середо ви щем візу а лі за ції (інтер фей су), орі єн то ва ним 
на ана лі ти ків пред мет ної області – не спе ці а ліс тів у сфері інфор ма цій них 
тех но ло гій (IT-спе ці а ліс тів). Про дукт, адап то ва ний для сег мента пра во-
охо рон них струк тур, нале жить до класу антик ри мі наль них ана лі тич них 
сис тем – Criminal Intelligence System (CIS) [9].

Отже, при орга ні за ції роботи інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів, 
зок рема, біб лі о тек, доцільно взяти за основу вже існу ючі та ефек тивно 
пра цю ючі сві тові ана логи. Дос від при ват них спец с лужб групи 
«Мост» (Російська Феде ра ція), FranceTelecom (Фран цу зька Рес пуб лі ка), 
Motorolla (Спо лу чені Штати Аме ри ки) пока зує, що при нципи побу дови, 
орга ні за ції та методи роботи дер жав них і при ват них служб багато в чому 
подібні. Роз ві ду вальні служби при ват них кор по ра цій часто засто со ву ють 
тех но ло гії обробки інфор ма ції, схожі на ті, якими воло ді ють такі потужні 
спец с лужби, як Центральне роз ві ду вальне управ ління Спо лу че них Шта тів 
Аме рики (Central Intelligence Agency-CIA) або фран цу зька зов нішня 
роз відка (Direction Generale de la Securite Exterienre-DGSE) тощо [2].

За виснов ками В. Горо вого, в умо вах істот них гло баль них транс фор-
ма цій загаль но ци ві лі за цій ного масш табу, поси лення впливу гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору на всі регі они світу інсти тут дер жави ево лю-
 ці о нує в сис тему керу вання нового типу, засно вану на керів ництві 
сус піль ст вом, у якому зрос та ю чого зна чення набу ває орга ні за ція інфор-
ма цій них про це сів [10, с. 7].

За сто су вання сучас них інфор ма цій них тех но ло гій в роботі Служби 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, зок рема, роз гля-
ну тих ана ло гів інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем, дасть змогу не тільки 
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нако пи чу вати та ана лі зу вати інфор ма цію засо бів масо вої інфор ма ції, але 
й без по се ре д ньо добу вати її за допо мо гою про грам них засо бів, а також 
моде лю вати та про гно зу вати роз ви ток ситу а ції. Доціль ним уяв ля ється 
й вико рис тання мето дів ком п’ю тер ного моде лю вання, яке поля гає 
у про ве денні серії обчис лю валь них екс пе ри мен тів на ком п’ю тері, метою 
яких є ана ліз, інтерп ре та ція та співс тав лення резуль та тів моде лю вання 
з реаль ною пове дін кою об’єкта, що вивча ється, та, за необ хід ності, 
наступне уточ нення моделі тощо [7].

Про цес отри мання най більш важ ли вої інфор ма ції пови нен вклю чати 
вико рис тання спе ці а лі зо ва них ком п’ю тер них засо бів, що забез пе чу ють 
мож ли вості дос тупу до інфор ма цій них баз різ них струк тур як на тери то рії 
кра їни, так і за кор до ном, що буде допо ма гати спри яти орга нам дер жав ної 
влади в при йн ятті вір них рішень і, у кін це вому резуль таті, у керу ванні 
дер жа вою. При цьому вико рис тання ком плек сів «ком п’ю тер ного ана лі зу» 
й осна щення ними нау ко вих інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів 
біб лі о тек пот ре бує під го товки спе ці а ліс тів, які воло ді ють спе ці аль ними 
тех ніч ними знан нями у сфері інфор ма цій них тех но ло гій.

Та ким чином, впро ва дження апа ратно-прог рам них ана лі тич них 
ком плек сів у діяль ність Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення орга нів дер жав ної влади Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого та нау ко вих під роз ді лів інших біб лі о тек повинно 
істотно під ви щити якість інфор ма цій ного про дукту, отже, повинно стати 
їх стра те гіч ною метою.
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Нац и он ал ьной библ и о теки Украины и мени В . И. Вер н ад ск ог о    

 ПЕРСПЕК ТИ ВЫ ИСПО ЛЬ З ОВ АН ИЯ  
ИНФОР МА ЦИ ОН НО-АНАЛ И ТИЧЕСКИХ   СИС ТЕМ 
В  ДЕЯТЕЛЬНО СТИ  НА УЧ НЫХ П ОДРАЗДЕ ЛЕ НИЙ 
 Н АЦИОНА ЛЬ НО Й  БИБЛИ ОТЕКИ УКРА ИНЫ 
ИМ.  В. И.  В ЕРНАД СК О ГО 

В  с татье  ра ск ры в ае тся сод ер жа ние и о б ос н ов ывается  н ео бх од имо сть и сп ол ь -
зования в деятель ности нау чных подр а зд елений библиотек и нф ормаци он но-
аналит иче ских сис те м,  предна з н аче нных для  автом ат и зи рованной  ан ал итичес кой 
 об работки  данных .
Ключевые  с лов а:  С лужба и нф ор м ационно-ан алитическ ого о б еспечения, 

 би блиот е ка ,  и нформа ци онно-ана литич е ская  с ис тема,  об ра б отка дан ны х , инфор-
м ация.
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Наталія Вітушко,
завв ідділу  те хн ологій еле кт р он ної обробки інформа ції НЮБ
Наці он аль ної біблі от еки Укра їни імені В . І . Вернадсь кого

ПЕРЕВ І РКА  І НФОРМ АЦІЇ НА  ДОС ТО ВІРНІСТЬ  
У   ПРО ЦЕ СІ ПІД ГО ТО ВКИ  Д ЖЕРЕЛЬ Н ОЇ  БАЗИ 
БІБЛІО Т Е ЧНО ГО АНАЛІТИЧН ОГО П РОДУКТУ 
В У МО В АХ ІНФ ОР М АЦ ІЙНОГО П РО ТИСТОЯ ННЯ

У  статті  ро згл януто  р оль  і нформ ації у формуванні с истеми н аціональ ної без-
п еки в у м овах  інфор м ац і йн ого прот ис т оя ння , особли во сті п одання і нфор мації 
в  елект ро нн ому інфор ма ційному п р ос торі, роль елект р он них ЗМІ  в пошир е нні 
 не д ос тов ірної  ін фор ма ції,  при чини  цього я вища.  Дос ліджено особли вості орга-
н із ації в цих  у мовах  о дн ого з етапів п роцесу  під го товки б і бліотечного інф о рма-
 ці йно-анал іт ичного дослі дж е ння – етапу п ере ві рки інф ор мації на дост о-
 вір ні сть (на  п ри кладі  пра кт ики Служби  інфо рмаційн о-ан аліти чного  за без печення 
органів  дер жавної в лади – СІАЗ і  Націо на л ьної юрид ич ної бібліотеки Національ-
ної біблі о теки Укр аїни ім. В.  І . Ве рнадсько го) .

 Ключові слова: і нф ор м аційне протистоян ня ,  е лектро нні ЗМІ,  бібліотека, і нф о р-
м аці йно-ан ал іти чне дослі дж е нн я ,  джерельна база, тема ти чний зап ит , д осто-
вір ні сть інфо рмації ,  джерело і нф о рм ації,  і нфо рм а ційний простір.

Соціал ьна взаєм о дія суб’єктів гло б а лі зації у  суч асному світі крім 
 по зитивних  ф орм має і негативні . Однією з т аких форм є інф о рм ац ійне 
 прот ис т ояння,  концепт у ал ьні засади  як ого п о лягають у пошир енні 
в і нформаційному п рос торі суп р отивн ика недо сто ві рної інф о рм а ції для 
 впливу на  о ці нки ,  наміри та о ріє нтацію н ас ел ення і о сі б,  що ухвалюють 
державні  р іш ен ня . При  ц ьому ЗМІ  вис ту пають у ролі  важлив ого 
 ін стр умента введ ення  достов ір них і нед осто в ір них фактів у інфор ма ц ій ний 
обіг. Сьог о дні ми маємо н агоду с посте ріг ати м асшта бні опе рації з інфор-
маційного (і як наслідок – м о ра л ьно-психологічног о)  в пливу ЗМІ на с ус-
п ільство,   кі нц е вим резул ь та том  яких є  ви бух  незад о во лення або п а ніки серед 
 на селенн я , деструктивних дій різних  соціаль них г руп. На нейт ралізацію 
такого в п ливу  витрача є ться  ч имало ч асу, сил і кош тів 27.

27 Детальніше див.: Ржевская В. Украина на острие информационной войны. 
Стратегия выживания // NovostiUA.net (http://novostiua.net/stati/55618-ukraina-
na-ostrie-informacionnoy-voyny-strategiya-vyzhivaniya.html). – 2014. – 26.04; 
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За  таких умов  р оль біблі о тек як центрів  зосер едженн я ,  оп ра цювання 
та під го товки  для суспіль н ого  в икорист ання досто вірної  і нф ор мації 
посту пово з рос тає [ 9, с.  12 7] .  Забезп еч у ючи зад ек ла ро ваний у З а коні 
 України  « Про бібліотеки і біб лі о те чну справу» віл ьний  дос туп гро ма дян 
до  і нф ор м ації,   біб ліотечні  устан ови мають роз ширювати п р оцес спів ро-
бітни ц тва з г р ом ад с ьк істю ш л яхом введення в сус піль ний обіг нових 
інф ор ма ційно-ан алітич них п р о дук тів, побудова них на дос то в ір ній 
інфо рм а ці ї. 

На думку  д ос лідни ків с у ч асних  ін фо рмаційних про це сів, можли-
в ості бібліо тек у цьому  сенсі  ма ють широкі пер сп е ктиви . Важ ливе  місце 
в  т ео ре ти чному  осмис л е нні  цих питань нал е жить п рацям В . Го р ового. 
Велику  увагу роз криттю окремих  аспектів біб ліотечного інформацій-
н о-а на лі тичного в иробн ицтва при ділили у  с воїх р оботах  Т.  Гранчак, 
І. Давидова. Чимало важл ивих  п ит ань сто со вно р олі і нф о рм ації у сус піль-
н ому житті роз кри ва ють у своїх дос ліджен нях такі ф ах і вці, як В .  К елле, 
Р.  К рейг, Г . Почепцов,  В . Шм а ков  , Т. Ой зерман. 

Д ослідниками  зр обл ені висно вк и ,  які під тверджуються практ икою 
СІАЗ і НЮБ  НБУВ,  про те, що  ха р ак те рними о с об ливостями і нф ор ма-
ці йних п ро т истоянь в  умо вах г ло б ал ізації є не л ише зроста юча а гр е-
с и вність інформ ації у світовій м ер е жі , а й урізнома ні тнення методів 
введення в  обіг н едосто вірної  інформа ції, що  спр ияє б іль шій д о вірі до  неї 
з боку  п ер есічних корис ту в ачів .  Зок рема, це при мі тивіза ція с итуац ій ; 
 м ас ку вання інф ор м ац ії , спрямо ва ної на  з міну  пов еді нки  п ев ної г рупи 
 л ю дей, під стереоти п и,  які вже існу ють у цій групі та  ін . 

 Отже, метою ц ієї ста тті є р озгляд п итання дос то в ірності і нф ормації 
на при кладі  сучасних  інтернет-ресу рс ів ,  які сьо г одні  п рофесі йно в ико рис-
тов ую ться біблі оте ками в проц есі інформац ійно-ан ал і т ичного  ви робниц тва 
і які дають м ож ливість  об ро бл яти вели кий масив  інформації з м ож ли в істю 
 оп е ра тив ного а налізу всіх а спектів  сусп ільних п р оц есів в Україні та світі.

Для співробітників  бібліот ечних і нформ ац ійно-анал іт ичних  пі др о зділів 
І нт ернет є не лише  невичер пним  джере лом інформації, а й джерелом 
різном ан і тних пробле м,   однією з я ких є пер е вірка інфо рмаці йної  бази 
ана лі т ичного д ос л ідж ення на достовірність. 

 Д освід роботи СІАЗ  і НЮБ  НБ УВ п ок азує:  в исловл ення великого 
страт ега Наполеона  про ч о тири газе ти , що можуть  заподіяти  більше зла, 
ніж стотисячна армі я , є  а кт у альним й с ьогод ні .  З  невел иким уточ ненням :  

Заява щодо стану часткової мобілізації до лав Державної при кордонної служби 
України // Урядовий портал (http://www.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_
id=247166545&cat_id=244277212). – 2014. – 2.04.
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одне нед о ст овірне і нт ернет-пові домлення  може мати більш руйнівну 
с ил у,  ніж  ч от ири  наполе он івс ькі газети .

Щопр ав да , з цього при воду існує й інша  ду мка . Як пові домляє Акад емія 
 українсь кої  пр еси (АУП ), за рівнем д остовірності в поданні інформації 
інтернет-медіа серйозно обігнали друковані ЗМІ, радіо та телебачення. 
Згідно з результатами експертного опитування, яке було проведено в січні 
2014 р., щодо інформування про події на Євромайдані, якщо друкована 
преса по середньому показ нику «пов нота освіт лен ня» одер жала 3,2 бала 
за п’я ти баль ною шка лою, то Інтер нет – 4,7 балів. При цьому дос то-
вір ність мате рі а лів у газе тах екс перти оці нили у 2,9 балів, у мережі 
Інтер нет – у 4,1 бала [6].

Не спрос то ву ючи резуль та тів цього дос лі дження, автор дозво лить 
собі зро бити неве лике уточ нення: об’єк том дос лі дження була важ лива 
та резо нансна для сус піль ства тема, яка об’єд нала актив них гро ма дян 
в один табір. В інфор ма цій них про ти сто ян нях таких табо рів буває 
декілька. І недо сто вірна інфор ма ція є сер йоз ною зброєю кож ного з них. 
Знання ж про її виник нення, роз по всю дження та дію спри я ють гра мот ній 
побу дові про фі лак тич них захо дів з її нейт ра лі за ції [7].

На сьо годні існує чимало визна чень сто совно недо сто вір ної інфор ма ції. 
Зок рема, «Обще э ко но ми чес кий и эко но мико-ма те ма ти чес кий объ яс-
ни тель ный сло варь» Л. Лопат ні кова (h t tp://slo va r-l opatnikov.ru/slovar/d/
dostovernost-i n fo rm a cii/) визн а чає дос то вір ність інформації  (r el iab ility 
 in fo r mation),  як від повід н ість  прийнятого  п ов і домле ння тому, 
що  передаєтьс я.  К ількі сне її визначення  ґру нтується на ймовір но сті 
виникнення пом и лок при пере д ачі інфо рмації .

 За визначе нням Вікіп едії, досто в ір н ість – це властив ість  і нформ а ції 
бути п ра вильно с пр и йнятою, імовір ність  ві дсутності п о милок , 
 безсумнівна вір ні сть н аведе них в ідомостей,  які сприймає  лю ди на .

Пра ктична  робота  дає  з могу а вт ору дещо  ро зширити ці  виз начення і до 
пере лі чених вище  як остей досто вірної інф о рм ації дод ати: її  адекв ат н ість 
реаль ним подіям і реаль ному час у,  к оли вони  в ід бу л ись.

Не досто ві рна інформа ція існує в І нте рн еті завж ди,  що пояс ню єт ься 
особ ли вос тями його існу вання.  У  п ер іоди інфор ма ц ій ного  протист оя ння 
продуку вання недостов ір ної інформа ції  акт ивізуєтьс я.  Н а йч а стіше 
вона з’яв л яється у  сф ері новинних ресур сів, що поясн ює т ься їх о пе ра-
тивністю та по пуляр ні стю, і від пові дно – швид ким п ош и ренням 
в  ін тернет-с ередо ви щі . 

Шир око викор и ст овуються для  п ошире ння недостов ір ної інформа ції 
й і нші популярні  ресурси. З окрема, ми  од ержуємо новини  про  на йгучніші 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Наталія Вітушко

330



та  цікаві  по дії від очевидців: з  б ло гів і с оц іа л ьних  мереж.  Недосв і д-
ченість у  роботі з і нф ормацією, не  завжди д остатній  інтел ек туаль ний 
р ів ень п е вної к іл ь ко сті корис ту вачів цих  ресур сів сприяє ш вид кому 
п оши ренню 28   н едо стовірної інф ормаці ї , особл иво якщо вона нос ить 
провок ац ійно-емо ц ійне забарвлення,  або є ч о рним піар о м .  Через п евний 
 час вона , як  правил о , спрос то вується, але м ету досягн уто – жорсткі 
дискусії нав коло і нформації часто п ри зводять до  конфронтації  окремих 
г руп насе лен ня .

Останнім  ча сом зна чно пошири лося  таке я вище, як  « фе й ко ва» (фаль-
ш ив а )  інформ ація. Це –   но вини, сторінки в с оціал ьних мережах , 
під роблені під  рейтинг ові с а йт и,  за допомо гою я ких певні групи л юдей 
або окремі особи  п ривер та ють увагу  с ус пільства до недос то вірних 
 по дій некор ектним  шл яхом 29.   По д ібна інфо рм ація,  зокр ема, «фейк ові» 
 но ви ни , роз повсюдж у ю ться з  ве л икою швидк іс т ю,  посту пово попо вню-
ючись  но в ими подр обицями, які є  реакцією к ористувачів соціаль них 
мереж (резонансна і нф о рмація  м оже довго «пос титись»  і н авіть  с пр ияти 
 створенню н ових груп ).  

Можливо сті  Інтерн ету  дають змогу с т во рю вати п се вд ореальних персо-
н аж ів , над іляючи їх в игада ною історією, яких кори стувачі  в ва жатимуть 
цілком  р еальними. М оже б ути  інша с итуація:  одна  особа п о ширює і нф о р-
ма цію з р із них акаунтів  від імені  вига да них  лю дей, «засмічуючи» своїми 
повід ом ле ннями інфо рмаці йний простір інтернет-середови щ а . 

 Разом з  тим інтер не т-спі л ьн ота н авчилася боротись із т аким я ви щем: 
в українському сегм енті  Інтерн ету реалізується проект, який перевіряє 
новини та факти із З МІ  та соці аль них  м ереж:  s to p fa ke .org (http: // www.
stop fake.org / ) .  Цей та і нші подібні р ес урси 30  мо жна вико ристов у вати під 
час перевірки д о стовірності  інформації.

 Вкидаючи «ф ей ко ву» і нф ор м ацію в Інтер не т,  її авт ори  вр ахову ють таку 
особ ли вість мер ежі, як а нонімність, мож л иві сть множинної дії . Фальш иві 
м ат еріали можуть о дн очасно просуватися через в елику кіл ькість 
 сайтів, ф ор умів, бло гів , гостьових книг .  При  цьому у  ко ристувач ів ,  які 
з устріч ають  одну й ту саму  і нф ормацію в р і зних міс ця х,  склад ає ться 
враження, що  в она є достовірною.

Однією з  на йпо пуля рніших с о ці ал ь них мереж, інф ор ма ція якої 

28 Шляхом легалізації через інтернет-сайти.
29 Під некоректним шляхом автор має на увазі створення фальшивих сайтів, 

блогів, за допомогою яких поширюється недостовірна інформація. При цьому 
часто страждає репутація як справжнього сайту, блогу, так і його авторів.

30 У лютому – березні діяв сайт Фейк-Контроль (http://fakecontrol.org/).
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п отребує рете л ь ної пере вірки,  є с ервіс м ік роб ло гів Twit ter , на якому 
чимала кіль кість  журна лі стів шука ють  ма теріал  для с татей – на  а каунтах 
 відомих пол іт иків, п ись мен ників,  г р ом адських діячів, які мають велику 
кіл ьк і сть при хильни ків-«фолл овер ів» 31. 

 В арто  зг адати с лова  ві домого журнал і ст а,   редакт ора  газети The 
W as hi n gton Post Б. В удворда:  першим  важ ли вим завданням  і нф ор-
 маційного с пі вробі тн ика під  час п і дг о товки  джерельної бази анал і т ич ного 
дослідже ння є  збирання  і нформа ці ї ,  але ще  важ ли в ішим є р ет ел ьна 
пере ві рка дос т овірності  фак тів [8, с.  1 05].

 Розгл ян емо інші  шл яхи появи в ресурсах  Інтернету недо ст о вірних 
 м атеріалів. О дними з п ерших на сьогодні, як  правило, нову інформа цію 
 п одають  ін формац ійні аген ції. Вона є корот кою за змістом, без оцінок 
і прогн озів.  Але  ЗМІ , готуючи на її базі  свої  матеріали ,  зм інюють акц ен т и,  
подають  н овини в р ізному контексті. Т ому одне й те саме  по ві домлення 
з  р ізних джерел  ін фор мації  с пр и йм ати меться по-р і зному .  Це можна 
п ояснити  т им ,  що:

– ЗМІ  пр а цюють з  рі зною ауд ит орією, тому  форма подання  м ат ер і алів 
 в ідрізняється ( т еоретична версі я ); 

– н а прями інте р пр етації м атеріалу визначають власники та спонсори 
в и дань (прагматична в ерс ія ).

 З в ажаючи на те,  що достові рність інфо рмації  з ал ежить від с амих 
 ви да нь , аналі ти кам слід з в ертати увагу на першодж ерело , у важно вивчати 
 фа кт и ,  які лежать в основі і нф ормації, ретельно  пер евіряти  сумнівні 
від омості. Така роб ота дає  зм огу виявити не лише д е зі нформацію, а й дан і,  
 сп отвор ені під час  в ик ористання  те хн іч них засобів  зв’язку  [4 ] .  Фактичні 
поми лки мож уть також виникн ути в  результаті  не точного  цитування , 
смисл ової та термі н ол ог і чної п лу та нини,  перек ладу з і ншої м ов и. 

 Зн ачним  чи ном на досто вір ні сть інфо рма ції впли ває її авт ор .  Т ому під 
час  підгото вки джере л ьної б ази і нф ормаційно-аналі тичного дослідж ення 
з  об ережн істю нео бхі дно ста витись до мате рі алів  журналі стів, від омих 
своїми  скандаль н ими  с т аттям и.  Н авіть  якщо їх п ер ед рукували солідні 
видан ня.  Іноді це  може статися через над мі рне праг нення  донести 
до с успіл ьства невід омий аспект  рез он а нсної п одії.  Ін оді електроні З МІ  

31 Національна фундація науки США виділила Уеллслійському коледжу 
півмільйона доларів на створення додатка, здатного вимірювати рівень 
достовірності інформації, опублікованої в Twitter та інших соціальних мережах. 
При лад визначатиме, чи можна вірити автору, враховуючи наявність під твер-
джень його заміток з інших джерел і ступінь довіри до нього інших користува-
чів [5].
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в даються до таких дій із заву ал ь ов аною метою  пі двищення щ оденного 
рейт ин г у. 

Недосто вірною  (через  немож ли ві сть її переві ри ти)  дослідник має 
вважати інфо рма цію, що н ад ходить до видань з «конф іденц і йн их » 
джерел ,  на віть якщо матеріал м іс тить посила ння на  орган із ацію, яку 
 пр ед ставляє « дж ер ел о».

Якщо прі звище  ав тора п убліка ції є невід о мим, необ х ідно озна йомитися 
з іншими й ого  ро ботами, спробувати проан а лізувати їх на предмет вико ри-
стання сканд альних  фактів,  л обіювання  і нт ересів к онкретних  органі за цій 
або о сіб.  Ан аліз  зн ачної к іль кості ста тей за  три валий ч ас ,  блогу а втора , 
 сторінок у соці альних  м ер ежа х,  від гуків ч итачів на його р о б оти над адуть 
мож л ив ість зробити в и сн овок  с тосовно с т атусу автора в елек тронному 
і нфор ма ційному середо вищі, його  ко мпетен т нос ті . Значно під вищує 
сту пінь достовірно сті  матер іалів той  фа кт,  що автор є  предста вником 
певної о фі цій ної уст а но ви .

Дослідн икам  с лід звер нути увагу на те, що  ма т ер іал може м ати 
недо стовір ний  х арактер ,  я кщо автор:

1) пос ил ає т ься у публ ікації на н ерейтин гові джер ела за наявності 
рейтингових з  пор ушеної теми ; 

2)  ви к ори став с умнівні  факти або  до кументи, о тр и мані неофі ц ій ним 
ш ля х ом ;

3) зосер едив у вагу лише на тих повід омлен нях , які п і дт верджують 
його  припущен ня ;

4) приховує від к о рис тувачів час тину  інфо рм ації;
5)  перебільшує або зменшує зна че ння час тини  ін ф ор ма ції.
 На явність однієї з в казаних тенде нцій  може бути  результ а том того , 

що автор або  сам не воло діє  в сією інформ ацією,  або вико нує певне замов-
ле ння.

Як ість інфор м ації  с ьо годні  ст ра ж дає і через те, що у процес її в и ро б-
ни цтва та п р едставлення в  інф ормаційному  прост орі долучилася значна 
частина суспільства. З одного боку, це сприяє роз ширенню можливостей 
для вивільнення її творчого потенціалу, з іншого – до про цесу інфот во-
рення при єд ну ється дедалі більше неква лі фі ко ва них учас ни ків, а також 
людей, що часто перес лі ду ють шкід ливі для сус піль ства цілі [2, с. 11].

Сприяє цьому не лише лег кість ство рення пер со наль них сто рі нок 
у Живому Жур налі (LiveJournal) або соц ме ре жах, а й поява чис лен них 
сай тів, влас ники яких з метою по пуля ри за ції ресурсу та в умо вах 
недо ста т нього фінан су вання некри тично став ляться до якості мате рі а лів, 
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часто вима га ючи від авто рів лише дотри мання пра вил сто совно неви ко-
рис тання агре сив ної лек сики та ради каль них ідей.

Розг ля немо мож ли вості пере вірки інфор ма ції за допо мо гою ана лізу 
сай тів, на яких вона роз мі щена.

Згідно з В. Шля пен то хом, інфор ма ція має без пе рерв ний харак тер, але 
в інфор ма ційно-ана лі тич ній роботі, особ ливо якщо вона має опе ра тив ний 
харак тер, а в період інфор ма цій ного про ти сто яння саме такий вид інфор-
ма ції є важ ли вим як для дос лід ни ків, так і для корис ту ва чів, най час тіше 
вико рис то ву ється факт – інфор ма ція про кон к ретну подію, що від бу лася 
в кон к рет ний момент у кон к рет ному місці. Її дос то вір ність і пови нен 
пере ві ряти дос лід ник. При цьому він має вра хо ву вати такі важ ливі 
влас ти вості інфор ма ції, як:

1) здат ність до спо тво рення при пере дачі – міні мі за ція спо тво рення 
зале жить від здіб нос тей дже рела інфор ма ції точно та сум лінно пере да вати 
факти.

2) «ста рін ня» – те, що було дос то вір ним учора, може бути недо сто-
вір ним сьо годні, у змі не ній реаль ності.

Крім того, інфор ма ція повинна мати поси лання на пер шо дже рело. 
Якщо воно від сутнє (особ ливо у випадку наве дення ста тис тич них даних, 
даних соці о ло гіч них дос лі джень, виснов ків або оці нок офі цій них осіб 
тощо), мате ріал не заслу го вує на довіру.

Про висо кий рівень дос то вір ності мате рі алу можна гово рити лише 
тоді, коли жур на лісти, екс перти, нау ковці чітко від сте жу ють шлях над хо-
дження пер вин ної інфор ма ції з метою недо пу щення її перек ру чу вання. 
Зок рема, останнє від бу ва ється вна слі док наша ру вання на неї під час 
пере друку з пер шо дже рела додат ко вих інфор ма цій них бло ків, що міс тять 
так звану авторську інтерп ре та цію (ана лі тичну, емо ційну або замов ле ну).

У випадку, коли пер шо дже рело є загаль но ві до мим (від бу ва ється 
пере друк сай тами інфор ма ції з одного авто ри тет ного ресур су), його 
ста тус гаран тує дос то вір ність інфор ма ції. Від омі ресурси не ризи ку-
ва ти муть ним заради сум нів них сен са цій. Разом з тим навіть вони 
не застра хо вані від випад ко вих поми лок, спри чи не них онлайн-фор ма том 
існу вання елект рон них ЗМІ.

У випадку, коли вста но вити пер шо дже рело інфор ма ції складно, 
існує імо вір ність того, що інфор ма цію цілесп ря мо вано вво дять в інтер-
нет-прос тір з метою мані пу лю вання сус піль ною дум кою. Ство рю ючи, 
за О. Гри го р’є вим, «інфор ма ційну хви лю», недо сто вірні мате рі али 
спо чатку через низку дже рел-по се ред ни ків уво дять в інфор ма цій ний 
обіг, а потім на його основі готу ється більш доклад ний мате ріал [3]. 
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При цьому в очах чита чів він при ймає харак тер дос то вір ного, оскільки 
міс тить чис ленні поси лання на інші інтер нет-ви дання.

Але і наяв ність пер шо дже рела не є визна чаль ним показ ни ком дос то-
вір ності мате рі алу. Чимало інфор ма ції в мережі вигля дає пов но цін ною 
тільки завдяки оре олу, яким корис ту вачі ото чу ють Інтер нет 32, і завдяки 
лег кості, з якою можна ство рити сайт, на вигляд такий же якіс ний 
та про фе сій ний, як сайти дру ко ва них ЗМІ.

Дос лід нику слід вра хо ву вати той факт, що будь-яку інфор ма цію 
вилу чити з мережі дуже важко: лег кість, з якою вона копі ю ється та тира жу-
ється в Інтер неті, гаран тує її швидке та широке роз по всю дження. І навіть 
якщо недо сто вірну інфор ма цію вида ляє один ресурс, вона про дов жує 
існу вати на інших і має досить три вале життя.

На думку фахів ців, сьо годні, у період роз витку соці аль них медіа, 
про фе сі о нальні жур на лісти втра ча ють мож ли вість керу вання інфор-
ма цією, оскільки гро мадсь кість сама інфор мує гро ма дян про акту альні 
події. Очима спо сте рі га чів, без по се ред ніх учас ни ків подій, фахівців.

За оцін ками дос лід ни ків, зок рема Д. Уор ліка, Д. Пен род, блоги, 
поєд навши в собі читання, письмо та опри люд нення влас них думок 
в Інтер неті, стали для людини початку ХХІ ст. важ ли вим засо бом 
само ви яв лення та інстру мен том для роз витку осо бис тих нави чок гра мот-
ності, шко лою викладу влас них думок, спіль ного ово ло діння знан нями, 
а отже, і діє вим інстру мен том навчання. Люди на іншому кінці про цесу 
обміну інфор ма цією отри му ють інфор ма цію, що вже «оброс ла» чиї мись 
дум ками, новими фак тами. «До гри увій шов новий меха нізм збіль шення 
дос то вір нос ті» [11, с. 197].

Чи можна вва жати блоги дже ре лом, ана ло гіч ним ЗМІ? Дос то вір ність 
мате рі а лів ЗМІ, особ ливо елект рон них, у пері оди різ но ма ніт них кон-
 ф лік тів, інфор ма цій них про ти сто янь тощо викли кає чимало запи тань. 
Разом з тим рей тин гові дру ко вані ЗМІ та інтер нет-ви дання праг нуть 
пода вати пере ві рену інфор ма цію. І не лише тому, що дба ють про свій 
про фе сій ний авто ри тет. А тому, що несуть пра вову від по ві даль ність 
за свої мате рі али.

Ті елект ронні ресурси, які не заре єст ро вані як ЗМІ, не мають і їхніх 
пра во вих обо в’яз ків. А за умови лег кого вида лення зі своїх сто рі нок 
недо сто вір ної інфор ма ції, можуть роз мі щу вати її на замов лення. І від по-
відна репу та ція (слід під крес лити – колек тивна, за якою часто не сто їть 

32 Мережа настільки органічно ввійшла в життя сучасної людини, що інформація 
з неї сприймається такою ж достовірною, як інформація книг, довідників 
та енциклопедій.
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жод них імен, а кон тактні дані замі нює «форма зво рот ного зв’яз ку») іноді 
навіть під ви щує їхній рейтинг.

Ві домі бло гери несуть моральну від по ві даль ність перед сус піль ст вом 
за подану інфор ма цію 33. Крім того, на під ви щення по пуляр ності свого 
блогу вони витра ча ють чимало часу, тому не можуть дозво лити собі 
вико рис то ву вати непе ре ві рену інфор ма цію, адже у випадку викриття 
інтер нет-спів то ва риство має чимало засо бів для руй ну вання пер со-
наль ної репу та ції за корот кий термін.

Ра зом з тим нерідко бло гери над ають увазі гро мадсь кості цікаву 
інфор ма цію, яку не можна знайти в ЗМІ, і дос то вір ність якої крім автора 
не може під твер дити ніхто. Вико рис то ву вати її пот рібно обе режно. 
Зви чайно, мова не йде про блоги дер жав них уста нов, дер жав них чинов-
ни ків, офі ційні блоги ком па ній. Щоправда, і офі ційні ресурси можуть 
над ати корис ту вачу недо сто вірну інфор ма цію: у випадку вру чання в їхню 
роботу хакерів.

Але оскільки це від бу ва ється рідко, наяв ність у мате рі алі поси лань 
на офі ційні елект ронні ресурси орга нів дер жав ної влади, інфор ма цій них 
агентств, нау ко вих ака де міч них струк тур тощо є важ ли вим дока зом 
дос то вір ності інфор ма ції.

Якщо такі поси лання від сутні, а мате ріал міс тить у собі звер нення 
до пев ного доку мента, такий доку мент треба знайти на від по від ному 
офі цій ному сайті та про ана лі зу вати його на предмет:

– де і ким він був ство ре ний;
– чи є він чинним;
– чи є він від кри тим, і якщо ні, то яким чином і з якою метою його 

опри люд ни ли;
– як можна пере ко на тися в тому, що його зміст є прав ди вим [1, с. 97].
Пе ре ві рити дос то вір ність інфор ма ції можна також шля хом звер нення 

до аль тер на тив них дже рел або внут рі ш нього ана лізу мате рі алу. Вико рис-
то ву ючи його, особ ливу увагу слід звер нути на:

– по зи тив ний або нега тив ний харак тер пуб лі ка ції;
33 Довідково: Щоправда вже існує і досвід правової від повідальності, але він 

викликав критику інтернет-спільноти: з 1 серпня 2014 р. у РФ вступає в силу 
так званий закон про блогерів – зміни до Закону «Про інформацію, інформаційні 
технології і про захист інформації та окремі законодавчі акти Російської Федерації 
з питань впорядкування обміну інформацією з використанням інформаційно-
телекомунікаційних мереж», за яким вводиться поняття «блогер» – власник 
сайту з від відуванням більше 3 тис. користувачів на добу. Блогерів серед іншого 
зобов’яжуть «перевіряти достовірність інформації до її роз міщення та негайно 
видаляти її у разі недостовірності» [10].
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– ло гіку подання фак тів, від сут ність або наяв ність вели ких роз ри вів 
між окре мими фак тами однієї події;

– ло гіку оцінки фактів;
– ха рак тер подання мате рі алу (інфор ма цій ний, авто ри тар ний, емо ційно 

напру же ний, дис ку сій ний);
– ха рак тер висновку (кате го рич ний, запи таль ний, від сут ність висновку 

з адре су ван ням сто совно його визна чення до чита чів).
Обо в’яз ково слід вра хо ву вати, що упе ре дже ність під ходу автора 

до про блеми може мас ку ва тись під нібито об’єк тив ний роз гляд різ них 
точок зору. При цьому на захист однієї він наво ди тиме виключно слабкі 
аргу менти, іншої – тільки вагомі.

Ві домі дос лід ники Інтер нету К. Шер ман і Г. Прайс радять корис ту-
ва чам під час оцінки дос то вір ності інфор ма ції вико рис то ву вати такі ж 
самі філь три, як і під час вико рис тання дру ко ва ної про дук ції: той факт, 
що інфор ма ція є над ру ко ва ною, не є дока зом її дос то вір ності і навпаки.

Отже, сучас ний інфор ма цій ний прос тір, зок рема Інтер нет, крім 
вико нання функ цій обміну дум ками та отри мання інфор ма ції його корис-
ту ва чами в період інфор ма цій ного про ти сто яння, стає об’єк том і засо бом 
інфор ма цій ного керу вання. Серед корис ту ва чів мережі з’яв ля ються 
групи людей або окремі особи, які навмисно поши рю ють помил кову або 
спо тво рену інформа цію.

За таких умов спів ро біт ники біб лі о теч них інфор ма цій них струк тур 
мають кри тично під хо дити до від іб ра ної з Інтер нету інфор ма ції під час 
під го товки дже рель ної бази ана лі тич ного дос лі дження.

Щоб зорі єн ту ва тися у світі інфор ма ції, необ хідно воло діти навич ками 
гра мот ного її пошуку, ана лізу дже рел, навчи тися кри тично від би рати 
та оці ню вати її, пере ві ряти факти.

Від по ві дальне став лення до дос то вір ності інфор ма ції, яку біб лі о течні 
уста нови вво дять у сус піль ний обіг, є важ ли вим еле мен том інфор ма цій ної 
без пеки держави.

Спи сок вико рис та них дже рел

1. Бєль Б. Посіб ник з жур на лі стсь ких роз слі ду вань. Тео рія та прак тика 
/ Б. Бєль, О. Бур ма гін, Т. Патора, О. Хоме нок. – К., 2013. – 190 с.

2. Горова С. Інтер нет-ЗМІ як об’єкт біб лі о теч ної інфор ма цій ної 
діяль ності : моног ра фія / С. Горова ; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. – К., 2013. – 208 с.

3. Гри го рьев А. В. О неко то рых мето дах про верки дос то вер ности 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Перев і рка  і нформ ації на  дос то вірність  у   про це сі під го то вки  д жерель н ої  бази...

337



инфор ма ции из отк ры тых источ ни ков / А. В. Гри го рьев [Элект рон ный 
ресурс]. – Режим дос тупа: http://ww w .a mu let-group .r u /p rint.htm ? i d=8-
65&str =5. – Загл . с экрана.

4. Достоверность информации [Электронный ресурс]. – Режим 
 до ступа: http://dic . a cad emic.r u/dic.nsf/b usines s /4 173. – Загл. с экрана.

5. Исследователи учатся определять достоверность информации 
в Twitter [Электронный ресурс]. – Р ежим дос тупа: http://masterhitech.
ru/technology/21-issledovateli-uchat sy a-opredel ya t-d os tovern os t-informa-
 cii-v-twitter .html. – Загл .  с экр а н а. 

6. Наз ваны наи более  объект ивные у кр а ин ские СМИ  [Э лектронный 
ресурс].  – Режим доступа:   h t tp:/ /i n pr es s .u a/ru/society/ 24 18 4-inter netmedia-
priznany-naib olee-obektivnymi-smi. –   Загл. с  эк р ана.

7.  Наці о на л ьний регу ля тор звер нувся до  «Р адіо Ера» стосовно тра нс-
л яції спільних із «Голосом Р о сі ї»  інформаційних передач [Электронный 
ресу р с]. – Режим дос т упу :  http: // www.nrad a . gov .ua/ua /news/radan ews/22-
0 83 .html. – Назва з екрана.

8. Потятиник Б. В. Інтернет-журналістика / Б. В. Потятиник: Навч. 
посіб. / Львів: ПАІС, 2 01 0 . – 246  с  .

9. Роз виток р е су р сної б ази в іт чи зняного  ін ф о рмаційного с е ре до вища / 
[ О.  С. Онищенко,  В . М. Горовий,  Л. А. Дубровіна та ін. ] / НАН України, 
Нац. б-ка України ім.  В . І. Вернадського. – К., 2012. – 246 с.

 1 0. Закон о  блогерах начнет действовать с 1 августа [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: http://ok-inform.ru/vlast/12961-zakon-o-
blogerakh-nachnet-dejstvovat-s-1-avgusta.html. – Загл. с экрана.

11. Соціальні мережі як чинник роз витку громадянського суспільства :
[монографія] / [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І. Попик та ін.] ; НАН 
України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. – К., 2013. – 220 c.

Стаття над ійшла до редакції 09.06.2014.

Natalia Vitushko,
V. I. Vernadsky National Library of Ukrainе

THE INFORMATION’S CHECKING FOR VERACITY 
IN THE PREPARATION OF THE SOURCES’BASE 
OF LIBRARY’S RESEARCH PRODUCT IN THE 
INFORMATION CONFRONTATION

The article studies the role of information in the creation of national security system 
in the informational confrontation circumstances, specifi cs of representation of infor-

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Наталія Вітушко

338



mation in the electronic media, the role of electronic mass-media in the distribution 
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ep ar ing of  i n for mational a n alyti cal s tudy is  r es ea rched – the  step  when the  information 
is  b eing chec ked for its  re liability  and  a uthenticity . R eal l ife e x amples  are u sed from the 
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На т алья  Ви ту шко,
 зав.  отделом  тех но логий элек тронной обр аб отки инф ор ма ции НЮБ 
Наци ональ ной библ ио теки Украины имени В. И.  В ернадского

ПРОВ ЕРКА ИНФ ОР МА Ц ИИ НА  ДОС ТО В ЕР НОСТЬ  
В   ПР ОЦ ЕС СЕ ПОДГО ТО ВКИ  И СТ ОЧНИК О ВОЙ 
 БА ЗЫ БИБЛИО ТЕЧНОГО  А НАЛИТ ИЧ Е СК ОГО 
ПРОДУК ТА  В   УСЛОВИЯХ ИНФО РМ АЦИОННО ГО  
ПРОТИ В ОСТОЯ НИ Я 

В  ст атье р ас см ат р ив ается  р оль  информ ации в ф ор мир о в ании системы нацио-
н альной б ез о па сн ости в  ус ло в иях инф ор м ац ионного  пр от ивосто я ни я ,  особе нн о сти 
п ре дставления  и нф ор ма ции в элек тронном инфор ма ц ио нном простр ан ст в е,   роль 
элект рон ных СМИ в р а сп р ос транении  не до ст оверной  ин фо рм а ции, п р ич ины 
 этого я вл е ни я.  Иссле дуются о со бен ности  организа ции в  этих усл ов иях одного 
из этапов п р оц есса подг о то вки  библиот ечного  информационно-анали ти ческого 
иссле дов ания –   э тапа пров е рки  ин ф ормации на досто вер ность  (на п ри мере п р ак -
т ики Службы инфор мационно-ан а лит ич ес кого обес п еч ения  о рг анов гос у да р-
ствен ной  власти – «С ІАЗ» и  На ц ио нал ьной юрид ич ес кой биб ли о теки Н а ци о-
нальной  библио т еки  Украины   им. В.  И .  В ернадс к ог о) . 
Ключ е вые слов а :  и нформацион ное п р от и восто ян и е,  элек тронные  СМ И ,  библи о-

 т ека, инф ор ма ционно-а н ал итичес кое и сследо в ан ие ,  источни ковая  ба за,  темат и -
ч еский зап р ос ,  достовер но сть информац и и,  источ ник  информ ац и и,  информа-
ц ионное прост ра н ство. 
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Тетяна Дубас,
зав в ід ділу  с ин т езу соціок уль турних  ме реж евих  ре сур сів НЮБ 
Нац іо на л ьної  біб ліотеки України  імені В. І.  Ве рн адсько го

ВИ ДАВ НИ ЧА  ДІЯЛЬНІСТЬ Н АУКОВИХ  БІ БЛІОТЕК 
 У  С УЧАСНОМУ ІНФ ОРМАЦІЙН ОМ У  С ЕРЕДО В ИЩІ: 
ТЕНДЕНЦ ІЇ РОЗ ВИТКУ

Стаття при свя чена  в ис ві тленню в и давничої  ді яль ності  на укових  б ібліотек 
на е т апі роз витку  ін ф ормацій ного сус п іл ь ства. Роз крито специ фіку тран с-
ф ормації видавн ичої діяльності в умовах п о ши р ення елек т рон них т е хн о ло гій.
К л ючові слов а:  наук ові бібліотеки ,  і нформа ційний р е сурс,  к ом п’ютерні т е х-

н ол огії, цифрове  се ре д ов ище.

Н а укова  біблі отека як  сучасний н ауков о-ін формаційний,  культ ур н о-
освітній  це нтр, що з абезпе чує  реалізацію  потреб к орист ув ачів 
у о триманні  найно вішої інф ор м ації,  має  право на  ви д авничу д іяль-
ні с ть ,  т обто ств орення  в ла сн ого інт ел е кт уального продукту. Від по відно 
до Закону  України  «Про б ібліот еки і біблі от е чну с праву» ,  « бі бліотека має 
 право на захист с т ворених нею баз даних, і нших об’єктів інтелектуал ьної 
 власно сті бібліо теки згідно із  за к о нодавс тв ом »  [ 13].

З р об ивши ана ліз основних д о сл іджень і публ і кацій , у я ких започ а-
тк о вано роз в’яз ання цієї п ро бл еми, дох одимо  ви сн овку, що  проблема 
 в идавни чої діяльно сті  н аукових б і бл іотек у  су ча сний період мал о-
до сл іджена.  З окрема питання р озвитку вид а вн ичої  д іяль ності  на ук о вої 
б іб ліотеки, а  саме Націо н ал ь ної бібл іо т еки У кр аїни  ім .  В .  І. Вер на д-
с ького    ,  в умовах вик о ристання  ел ектрон них  ін формацій них техн о-
лог ій , дослі дж у вав док тор істо ри чних наук,  п ро фесор В. Горо вий [3].  
На тому , що  динам і чні процеси у світ ов ому с півтов аристві б езпосеред ньо 
 стосуют ься н ауки та її  інф осфери,  у тому ч ислі в ид а вн ичої та б іб л іотеч ної 
 діяльн ості, наго л ош увала  док тор філологічних нау к ,  п ровідний науковий 
с п ів ро бітник Б іб ліотеки з  природ ничих наук Р осійської а кадемії  наук 
Л.  Го сіна [4] .  Р о зг ляду тех нологій інтелект уа ліз ації та гуман і за ції бібліо-
течно-інформаційн ого в иробництва п риділяла нау кову увагу  д ок тор 
соц іаль них кому ні ка цій, про ф есор Хар кі вс ь кої держ а вної  академії 
культ ури І. Д ав идова [ 6]. Ана л із уючи суч асну в идавничу діяльність, 
доктор філософських наук, професор К. Никанорова зазначала, 
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що в сучасних умовах роз виток видавничої діяльності бібліотек набуває 
характеру тенденції, як для самих бібліотек, так і для соціального 
інституту видавничої діяльності в цілому. При цьому видавнича 
діяльність бібліотеки справляє вплив на традиційні функції бібліотеки 
та бере участь в їх реалізації. Крім того, вона роз ширює та роз виває 
професійні комунікації – наукові, методичні, інформаційні та ін. і робить 
послуги авторам, публікуючи їхні твори [11].

Від по відно до Закону Укра їни «Про видав ничу спра ву», видав нича 
діяль ність є скла до вою час ти ною видав ни чої справи, сукуп ністю орга ні-
за цій них, твор чих, вироб ни чих захо дів, спря мо ва них на під го товку 
та випуск у світ видав ни чої про дук ції [14]. Із середини XX ст. видав нича 
діяль ність стає важ ли вим і зна чу щим напря мом діяль ності нау ко вої біб лі о-
 теки. Видав нича діяль ність, яка є одним з важ ли вих склад ни ків усієї 
нау ко вої сфери, ведеться за такими напря ма ми:

– під го товка та випуск дру ко ва ної про дук ції згідно з тема тич ним планом;
– розм но ження інфор ма цій них мате рі а лів і служ бо вих доку мен тів для 

пот реб біб лі о те ки;
– по ши рення знань серед корис ту ва чів про біб лі о теку, книгу;
про су вання видав ни чої про дук ції біб лі о теки.
Тра ди ційні тех но ло гії редак ційно-ви дав ни чої під го товки видань, такі 

як від тво рення тексту за допо мо гою дру карсь кої машинки, уже давно 
замі нили авто ма ти зо вані ком п’ю терні ком плекси – настільні видав ничі 
сис теми, що скла да ються з пер со наль ного ком п’ю тера, про грам набору, 
верстки, обробки ілюст ра цій, ска нера, дру ку ю чого при строю. Разом 
з подаль шою ком п’ю те ри за цією додру карсь кого про цесу від бу ва ється 
авто ма ти за ція редак цій них про це сів, що значно ско ро чує часові витрати, 
полег шує роботу редак тора, дає змогу ство рити видав ни чий ори гі нал 
з новими тех но ло гіч ними мож ли вос тями.

Отже, мета цієї роботи – дос лі дження видав ни чої діяль ності нау ко вих 
біб лі о тек на сучас ному етапі роз витку, вияв лення шля хів опти мі за ції 
та вдос ко на лення про це сів редак цій ної обробки тексту.

Треба зазна чити, що роз ви ток циф ро вих тех но ло гій дає змогу значно 
при ско рити редак ційно-ви дав ничі про цеси, що ста нов лять основу видав-
ни чої діяль ності. Сучасне про грамне забез пе чення, ство рене спе ці ально 
для видав ничо-по ліг ра фіч ної діяль ності, усу нуло роз ме жу вання про це сів 
набору, корек тури та правки, що значно при ско рило виго тов лення ори гі-
нал-ма кета видання.

Від бу ва ється зміна тех но ло гіч ного про цесу, пере роз по діл обо в’яз ків 
редак цій них пра ців ни ків, ско ро чення вироб ни чих опе ра цій. Верс тання 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Ви дав ни ча  діяльність н аукових  бі бліотек  у  с учасному інф ормаційн ом у  с ередо в ищі...

341



набору здійс ню ється за допо мо гою спе ці аль них ком п’ю тер них про грам 
і вима гає значно менше часу, порів няно з тра ди цій ними тех но ло гі ями, 
крім того, це дає мож ли вість швидко зро бити пере ве рстку в разі вне сення 
змін чи допов нень у текст. Така тех но ло гія є зруч ною і для верс таль ника, 
який просто «вли ває» новий текст у готову елект ронну форму з визна-
че ним фор ма том, і для худо ж нього редак тора, оскільки немає пот реби 
робити новий макет, роз роб ляти дизайн. До того ж редак тор може 
здійс ню вати реда гу вання без по се ре д ньо на екрані, отри му ючи завер-
ше ний видав ни чий ори гі нал. Проте, слід заува жити, що на цьому етапі 
роз витку редак ційно-ви дав ни чого про цесу ком п’ю тер не може переб рати 
на себе функ ції людини-ре дак тора, оскільки не існує жод ного авто ма-
ти зо ва ного редак тора тексту, який від по ві дає всім вимо гам, що сто ять 
перед редак то ром; немож ливо належно фор ма лі зу вати та авто ма ти зу вати 
про цеси логіч ного осмис лення тексту, пере вірки фак тич ного мате рі алу, 
вибору най до ціль ні шого сти ліс тич ного від по від ника. Треба зазна чити, 
що пере вага руч ного реда гу вання в тому, що воно вра хо вує пси хо ло гію 
сприй няття інфор ма ції люди ною. Проте авто ма ти за ція про це сів редак-
ційно-ви дав ни чої під го товки видань дає змогу ско ро тити час додру-
карсь кої під го товки видання, змен шити ймо вір ність наяв ності поми лок 
у тексті, здійс нити якісне оформ лення видань, що від по ві дає сучас ним 
вимо гам. До цього додамо, що до пере ваг ком п’ю тер ного реда гу вання 
видань, зок рема, нале жать вибір гар ні тури й кеглю; пере вірка пра во пису; 
виправ лення та перес та новка фраг мен тів тексту; зміна шрифту; засто-
су вання сти лів; здійс нення всів видів верстки; ство рення елект рон ного 
ори гі нал-ма кета видання тощо.

Де тально дос лі джу вав редак цій ний етап у видав ни чому про цесі 
З. Пар тико. За його сло вами, «…сут тєво змі ни лася тех но ло гія видав-
ни чого про цесу, а саме: для цілої низки опе ра цій почали вико рис то-
ву вати ком п’ю тери, що спри чи нило кар ди нальні зміни у видав ни чому 
про цесі (самос тійне наби рання авто рами прос тих і склад них текс тів – 
таб лиць і фор мул, авто ма ти зо вана пере вірка орфог ра фіч ної, мор фо-
ло гіч ної, син так сич ної, пунк ту а цій ної та сти ліс тич ної пра виль ності 
тексту, пос ту пове зник нення про цесу корек тури, авто ма тичне визна чення 
текс ту…). Все це… вже викли кало сут тєві зміни в тех но ло гії видав ни чого 
про це су…» [12, с. 14]. Серед іншого він роз гля дав методи ком п’ю те-
ри за ції про цесу реда гу вання, сфор му лю вав кон цеп цію аксі о ма тич ної 
нор ма тив ної тео рії реда гу вання.

Та ким чином, про гре сивні перет во рення, що нині від бу ва ються 
у видав ни чій галузі, є необ хід ними, обу мов ле ними об’єк тив ними 
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про це сами подаль шої ком п’ю те ри за ції редак ційно-ви дав ни чого про цесу 
як важ ли вої скла до вої видав ни чої діяль ності. Сьо годні від редак цій ного 
пра ців ника вима га ється обо в’яз кове воло діння навич ками роботи 
в текс то вих редак то рах, знання ком п’ю тера. Особ ли вого зна чення набу ває 
вза є мо за мі ню ва ність фахів ців, коли всі учас ники редак цій ної під го товки 
видання мають певні навички опра цю вання текс то вої та гра фіч ної інфор-
ма ції на всіх її етапах.

Пред ме том цього дос лі дження є ана ліз транс фор ма ції видав ни чої 
діяль ності нау ко вих біб лі о тек як центрів інфор ма ції в умо вах циф ро вого 
середо вища, об’єк том дос лі дження – нау кові біб лі о теки Укра їни. 

У 90-х роках XX ст. роз по чався інтен сив ний пере хід на нові тех но-
ло гії в науці, видав ни чій та біб лі о теч ній діяль ності. Остан нім часом 
видав нича діяль ність зазнала знач них ево лю цій них транс фор ма цій. 
Век тор її роз витку спря мо ва ний на пере хід від тра ди цій ної пара дигми 
обслу го ву вання, засно ва ної на пред став ленні видань на дру ко ва них 
носіях, що вима гає від біб лі о тек вибору нових кому ні ка цій них моде лей, 
ство рення сучас ної кон цеп ції діяль ності з роз витку інфор ма цій ного 
нау ко вого середо вища. Інфор ма ти за ція вима гає нових під хо дів до видав-
ни чої діяль ності нау ко вих біб лі о тек. Сьо годні це – не тільки видання 
дру ко ва ної про дук ції, а й роз ши рення куль тур ного інфор ма цій ного 
прос тору за раху нок ство рення елект рон них видань.

Біб лі о течні уста нови стали реально від чу вати стрімке зрос тання елект-
рон них ресур сів, насам пе ред, завдяки появі елект рон них енцик ло пе дій, 
слов ни ків і довід ни ків з різ них галу зей (сучас ний видав ни чий про цес дає 
змогу випус кати видання пара лельно в елект рон ному та тра ди цій ному 
фор ма тах) [9, с. 40]. Вони вико рис то ву ють нові ком п’ю терні тех но-
ло гії для влас ної видав ни чої діяль ності. Тра ди цій ним об’єк том обробки 
та збе ре ження в біб лі о те ках є видання – доку мент, який прой шов редак-
ційно-ви дав ниче опра цю вання та міс тить інфор ма цію, при зна чену для 
поши рення, є самос тійно оформ ле ним від по відно до вимог стан дар тів 
та інших нор ма тив них доку мен тів і має вихідні від омості [5]. Елект ронне 
видання – елект рон ний доку мент, який прой шов редак ційно-ви дав ниче 
опра цю вання, має вихідні від омості та при зна че ний для роз по всю дження 
в незмін ному вигляді [7]. 

Ос нов ним напря мом видав ни чої діяль ності нау ко вих біб лі о тек є під го-
товка й видання праць, що уза галь ню ють най важ ли віші резуль тати 
фун да мен таль них і при клад них дос лі джень.

На у кові біб лі о теки Укра їни, що є об’єк том цього дос лі дження, 
пред став лені потуж ною біб лі о теч ною меp е жею Hаці о наль ної ака де мії 
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наук Укp а їни (НАН Укра ї ни), яка вклю чає два нау ково-ме то дичні центри – 
Hаці о нальну біб лі о теку Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) та Львівську 
національну нау кову біб лі о теку ім. В. Сте фа ника (ЛННБ) та 103 біб лі о-
 теки ака де міч них уста нов. Біб лі о теки HАH Укp а їни оpі єн то вані на пеp шо-
че p гове задо во лення пpо фе сій них інфо p ма цій них пот pеб уче них, спе ці-
а ліс тів гос по да p чого ком плексу, дія чів куль тури та мис тецтва, а також 
забез пе чення ана лі тич ною інфор ма цією орга нів зако но дав чої, вико нав чої 
та судо вої влади, уря до вих струк тур. Біль шість біб лі о тек готує біб лі о-
г ра фічні довідки, списки нових над хо джень, усні форми колек тив ного 
та гру по вого інфор му вання; біб лі о г p а фічні видання до юві леїв інсти-
ту тів, біо біб ліо гра фічні – до юві леїв уче них, біб лі ог ра фічні та інфор ма-
ційні видання за тема ти кою нау ко вих дос лі джень уста нови, скла да ють 
біб лі о г p а фічні покаж чики на базі своїх біб лі о теч них фон дів [2]. У Роз по-
ря дженні пре зи дії НАН Укра їни № 731 від 18.11.2011 р. «Про затвер-
дження Порядку роз по всю дження та обліку видавни чої про дук ції нау ко-
вими уста но вами НАН Укра ї ни», зок рема, ідеться: «Випуск видав ни чої 
про дук ції є одним з основ них ста тут них завдань Наці о наль ної ака де мії 
наук Укра їни і ста вить за мету фор му вання нау ко вого інфор ма цій ного 
прос тору, під тримку нау ко вої кому ні ка ції, опри люд нення резуль та тів 
фун да мен таль них і при клад них дос лі джень з най важ ли ві ших про блем 
при род ни чих, тех ніч них і соці о гу ма ні тар них наук, про па гу вання досяг-
нень науки та тех ніки, спри яння поши ренню нау ко вих знань. Під го товка 
та випуск видав ни чої про дук ції здійс ню ється нау ко вими уста но вами 
у межах вико нання нау ко вої тема тики, а також за іні ці а ти вою вче них 
і нау ко вих колек ти вів за кошти дер жав ного бюджету та спе ці аль ного 
фонду нау ко вих уста нов» [10].

Ана ліз видав ни чої діяль ності Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни 
за останні 10 років дає змогу стве р джу вати, що Наці о нальна ака де мія 
наук Укра їни – про від ний центр із випуску нау ко вої літе ра тури в кра їні. 
Чітка тен ден ція зрос тання обсягу й спектра книж ко вої про дук ції гово рить 
про знач ний потен ціал, прояв якого буде мож ли вий при фор му ванні 
в ака де мії видав ни чого ком плексу з пов ним видав ни чим цик лом – від 
обробки руко пису до роз по всю дження книги, який зможе задо воль няти 
зрос та ючі пот реби вче них і сус піль ства в сучас ній та акту аль ній нау ко вій 
інфор ма ції, зазна чає ака де мік НАН Укра їни Я. Яцків. За його сло вами, 
тра ди ційно уста нови НАН Укра їни для реа лі за ції своїх видав ни чих 
про грам вико рис то ву ють власні ділянки опе ра тив ного друку (так зване 
від омче видан ня), на яких сьо годні дру ку ються біль шість збі рок нау ко вих 
праць і бли зько 20–30  % моног ра фіч них видань… Подаль ший роз ви ток 
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нау ко вого кни го ви дання знач ною мірою зале жить від наяв ності в ака де мії 
влас ної поліг ра фіч ної бази. Забез пе чення в межах Наці о наль ної ака де мії 
наук Укра їни пов ного видав ни чого циклу – основа май бу т нього роз витку 
видав ни чого ком плексу НАН Укра їни [18].

На сьо годні НАН Укра їни є спів зас нов ни ком 87 нау ко вих жур на лів, 
одного нау ково-по пуляр ного жур налу («Сві то гляд»), одного рефе ра-
тив ного жур налу в чоти рьох тема тич них серіях (УРЖ «Дже ре ло») 
і 41 збір ника нау ко вих праць. З цього пере ліку 20 жур на лів пере ви-
да ють анг лійсь кою мовою закор донні видав ничі ком па нії, ще дев’ять 
ака де міч них жур на лів уста нови НАН Укра їни готу ють і випус ка ють 
анг лійсь кою самос тійно. Імпакт-фак тор мають 18 ака де міч них жур на-
лів, ще три нині очі ку ють на одер жання пер шого показ ника. Крім того, 
уста нови НАН Укра їни вида ють ще бли зько 150 назв нау ко вих жур на лів 
і збір ни ків нау ко вих праць [15]. Ви дання уста нов НАН Укра їни є досить 
важ ли вою скла до вою фон дів біб лі о тек НДУ та ваго мим нау ко вим ресур-
сом, «який дозво ляє корис ту ва чам отри мати дос то вірну інфор ма цію 
із пере ві ре них дже рел, він сут тєво від різ ня ється від ресур сів, що збе рі га-
ються у тра ди цій них пошу ко вих сис те мах» [17, с. 9].

Для висвіт лення всього спектра видав ни чої про дук ції НАН Укра їни 
та опри люд нення аспек тів видав ни чої справи було ство рено пор тал 
«Нау кові пуб лі ка ції та видав нича діяль ність НАН Укра ї ни». З метою 
інфор му вання нау ко вої спіль ноти укла да ються щорічні ано то вані 
ката логи книж ко вих видань ака де мії, пред став лені у від кри тому дос тупі 
на веб-ре сурсі Нау ково-ви дав ни чої ради НАН України.

Трен дом у випуску видав ни чої про дук ції НАН Укра їни, у тому числі й за 
кор до ном, є пос ту пове збіль шення кіль кості назв і змен шення сукуп них 
тира жів. У най більш загаль ному плані зміна обсягу видав ни чої про дук ції 
НАН Укра їни від би ває зміни еко но міч них умов у дер жаві. Таким чином 
необ хідне наро щу вання обся гів видав ни чої про дук ції та роз ви ток нау ко-
вого видання галь му ється через від сут ність спри ят ли вих еко но міч них 
і нор ма тив них умов для всієї кни го ви дав ни чої та кни го роз пов сю джу-
валь ної галузі.

Вод но час подаль ший роз ви ток видав ни чої діяль ності нау ко вих біб лі о-
 тек зале жить від наявності та швид кості онов лення влас ної поліг ра фіч ної 
бази. Забез пе чення в межах Ака де мії наук пов ного видав ни чого циклу – 
запо рука роз витку видав ни чого ком плексу НАН Укра їни на нові т ньому 
рівні, пов ноп рав ного вхо дження її у сучас ний інфор ма цій ний прос тір. 
Cтра те гіч ним завдан ням є якнай ширше пред став лення резуль та тів 
віт чиз ня них нау ко вих дос лі джень у сучас ній дос туп ній сві то вій нау ко вій 
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спіль ноті формі, його вирі шенню спри я ти муть кроки, спря мо вані 
на вмо ти ву вання, сти му лю вання вче них до зару біж них пуб лі ка цій, 
на актив ніше впро ва дження іно зем них мов у про цесі під го товки нау ко вих 
пуб лі ка цій, а також на над ання орга ні за цій ної та фінан со вої під тримки 
в здійс ненні зару біж них видань праць уче них академії.

У Кон цеп ції роз витку НАН Укра їни на 2014–2023 рр., зок рема, зазна-
чено: «…1. Модер ні зу вати нау ково-ви дав ни чий ком плекс НАН Укра їни 
на основі впро ва дження пере до вих інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій та циф ро вих ліній, включно зі ство рен ням елект рон них редак цій 
на базі єди ного видав ни чого центру.

2. Збіль шити обсяги анг ло мов ної нау ко вої видав ни чої про дук ції 
НАН Укра їни, забез пе чити для цього орга ні за цію бюро перек ла дів 
з іно зем них мов на базі єди ного видав ни чого центру.

3. Мак си мально роз ши рити випуск елект рон них вер сій жур на лів 
і книг, ско ро тити тер міни пуб лі ка ції резуль та тів дос лі джень.

4. Домог тися істотного зрос тання при сут ності нау ко вих видань 
НАН Укра їни у між на род них базах даних і сис те мах циту вання нау ко вої 
літе ра тури.

5. Опти мі зу вати сис тему роз по всю дження нау ко вої літе ра ту ри» [8].
Як наго ло шує Я. Яцків, «на сьо годні акту аль ною про бле мою 

є ство рення в Ака де мії пов ного видав ни чого циклу. З цією метою 
ВД “Ака дем пе рі о ди ка” НАН Укра їни було пере дано час тину вироб ни чих 
при мі щень Інсти туту тех ніч ної теп ло фі зики НАН Укра їни. Однак завер-
шення капі таль ного ремонту цього об’єкта та його пере об лад нання під 
видав ничо-по ліг ра фіч ний ком плекс, на жаль, пос тійно від кла да ється 
через брак фінан су ван ня» [15]. Про блемна ситу а ція, у якій опи ни-
лася тра ди ційна видав нича справа в сучас ному сус піль стві, може бути 
коротко опи сана так: масові наклади тепер обме жені в основ ному сферою 
навчаль ної, буль вар ної та при клад ної літе ра тури, а в інших випад ках уже 
зде біль шого без глуздо вклю чати дру карську машину, можна обій тися 
і елект рон ною кни гою, у свою чергу оха рак те ри зу вав таку ситу а цію 
А. Анто ненко [1].

На думку деяких нау ков ців, пріо ри тет ними напря мами роботи нау ко вих 
біб лі о тек щодо інфор ма цій ного супро воду науки мають стати: інфор ма-
ційне обслу го ву вання вче них на основі всіх мож ли вих ресур сів (прид-
ба них і дос туп них у від да ле ному або локаль ному режи мах); участь 
в огля дово-ана лі тич ній роботі; гене ра ція влас них добре струк ту ро ва них 
інфор ма цій них ресур сів мік ро рівня та вклю чення їх у єди ний інфор ма-
цій ний прос тір [16].
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Слід зазна чити, що бага топ ла нова нау кова діяль ність НБУВ як голов-
ного нау ково-ін фор ма цій ного центру дер жави від обра жа ється у видав-
ни чій про дук ції, видо вий та тема тич ний репер туар якої над зви чайно 
широ кий. Вихо дять дру ком і в елект рон ному вигляді фун да мен тальні 
нау кові праці, збір ники доку мен тів і мате рі а лів, біб лі ог ра фічні, довід-
кові, нау ково-ін фор ма ційні видання, нау ково-ме то дичні видання, авто ре-
фе рати дисер та цій, жур нали. З 2012 р. запо чат ко вано пред став лення 
ауді о а нон сів поточ них номе рів жур налу «Біб лі о теч ний віс ник» у зіб ранні 
«Нау кова пері о дика Укра ї ни» у фор маті mp3. Крім того, видання біб лі о -
теки пос тійно вистав ля ються на її сайті.

У сучас них умо вах транс фор ма ції видав ни чої діяль ності нау ко вих 
біб лі о тек особ ли вого зна чення набу ває фор му вання видав ни чого репер-
ту ару, зок рема плану видань, на основі ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек, 
а також участь біб лі о теч них уста нов у рек лам ній діяль ності шля хом 
пред став лення інфор ма ції на сайтах.

Остан нім часом від бу ва ється якісна зміна нау ко вої біб лі о теч ної 
сис теми. Транс фор му ються та склад ні ша ють тра ди ційні види біб лі о теч ної 
діяль ності: видав нича, біб лі ог ра фічна, з’яв ля ються нові, такі як нау ко-
мет рична. Сьо годні нау кові біб лі о теки є твор цями нау ко вих елект рон них 
ресур сів в Інтер неті, здійс ню ють про фільну наві га цію в мережі, займа-
ються видав ни чою діяль ністю, у тому числі елект рон ною. Їх ресурси, 
видання затре бу вані широ ким колом дис тант них корис ту ва чів. Крім того, 
видав нича діяль ність значно роз ши ри лася за кіль кістю най мену вань, 
обсягу, накладу, цьому сприяє праг нення біб лі о теч них пра ців ни ків від по-
ві дати часу. Завдяки їхнім зусил лям видання ста ють більш опе ра тив ними 
та якісними.

У кон тексті вище за зна че ного можна зро бити висно вок сто совно 
необ хід ності нау ково-об ґрун то ва ної видав ни чої полі тики, що надає 
видав ни чій діяль ності біб лі о теч них уста нов сис тем ність, ком плекс ність 
і ціліс ність. За знач них обся гів видав ни чої діяль ності пот ріб ний пакет 
різ но ма ніт них про грам, що мають, зва жа ючи на спе ци фіку біб лі о теч ного 
кни го ви дання, різні фінан сово-еко но мічні меха нізми їх забез пе чення. 
У цілому роз ви ток видав ни чої діяль ності біб лі о теки від би ває загальну 
тен ден цію зрос тання ролі видав ни чої діяль ності як соці аль ного інсти туту 
у зв’язку із зрос тан ням від кри тості соці уму, оскільки видати – озна чає 
опуб лі ку вати та роз мно жити, тобто зро бити пуб лічно дос туп ними, 
від кри тими творчі та нау кові ідеї, твори, думки або якусь іншу інфор-
ма цію [11].
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Отже, видав нича діяль ність нау ко вих біб лі о тек може стати про дук-
тив ною інфор ма ційно-ін те лек ту аль ною тех но ло гією, що спо лу чає най-
 ба гатші біб лі о течні фонди та інте лек ту альні ресурси біб лі о теч них уста нов 
із сучас ними інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі ями та запи тами 
корис ту ва чів.
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ИЗДАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НАУЧНЫХ 
БИБЛИОТЕК В СОВРЕМЕННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
СРЕДЕ: ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ

Статья посвящена освещению издательской деятельности научных 
библиотек на этапе развития информационного общества. Раскрыта специфика 
трансформации издательской деятельности в условиях распространения 
электронных технологий.
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БІБЛІОТЕЧНЕ ДИСТАНТНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ: 
РОЗ ВИТОК ТЕРМІНОЛОГІЧНО-ПОНЯТТЄВОГО 
АПАРАТУ В УМОВАХ ПОШИРЕННЯ 
ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ

У статті дос лі джено нау кові під ходи до фор му вання тер мі но ло гічно-по ня-
ттєвого апа рату дис тант ного обслу го ву вання, про ана лі зо вано його роз ви ток 
і транс фор ма цію під впли вом інтер нет-тех но ло гій. Роз крито місце дис тант ного 
інтер нет-об с лу го ву вання в тер мі но ло гіч ній сис темі загаль ного біб лі о теч ного 
обслу го ву вання та запро по но вано визна чення поняття «дис тант ного біб лі о теч-
ного обслу го ву ван ня» з пози ції кому ні ка цій ної тео рії та функ ці о ну вання біб лі о-
теки як уні вер саль ного інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного ком плексу.
Клю чові слова: біб лі о тека, інтер нет-тех но ло гії, біб лі о течне обслу го ву ання, 

дис тантне обслу го ву вання, дис тант ний корис ту вач, кому ні ка ція, інфор ма ційно-
ко му ні ка ційні тех но ло гії.

Зрос тання обся гів соці аль ної інфор ма ції та інтен си фі ка ція з впро ва-
джен ням новіт ніх елект рон них тех но ло гій кому ні ка цій них про це сів 
у сус піль стві акту а лі зу вали питання орга ні за ції в біб лі о те ках дис тант ного 
інтер нет-об с лу го ву вання, пок ли ка ного задо воль нити пот ребу корис ту-
ва чів у опе ра тив ному дос тупі до різ но ма ніт них елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів та отри манні якіс них сучас них інфор ма цій них пос луг. 
Утім, як виявило опра цю вання біб лі о те коз нав чої літе ра тури, про бле-
ма тика цієї теми є недо ста т ньо роз роб ле ною. Зок рема, це сто су ється 
понят тє вого апа рату. У сучас них нау ко вих дос лі джен нях про цесу роз ді-
ле ної в часі та прос торі вза є мо дії біб лі о теки та корис ту вача біб лі о те ко-
з нав цями поряд із тер мі ном «дис тантне обслу го ву ван ня» (В. Горо вий, 
Т. Гран чак, С. Кулиць кий, В. Мед ве дє ва) вико рис то ву ються такі визна-
чення, як «обслу го ву вання на основі вико рис тання новіт ніх тех но-
ло гій» (М. Двор кі на), «вір ту альне (елект рон не) обслу го ву ван ня» 
(Д. Гриб ков, І. Мор генш терн, Ю. Меле н ть єва, О. Бичко, О. Куту зо ва), 
«онлай нове обслу го ву ван ня» (Д. Соло вя ненко, О. Жаб ко), «дис тан ційне 
обслу го ву ван ня» (О. Іса єн ко). Від по відно, корис ту вачі біб лі о теч них 
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пос луг, що корис ту ються ними поза біб лі о те кою, визна ча ються 
як «дис тантні корис ту ва чі» (В. Горо вий, Т. Гран чак, С. Кулиць кий, 
В. Мед ве дє ва), «від да лені корис ту ва чі» (Д. Гриб ков, О. Жабко, Т. Добко, 
Н. Калі берда, О. Куту зо ва), «від ді лені корис ту ва чі» (І. Нау менко, 
С. Дри гай ло), «онлай нові чита чі» (М. Куз ні ченко, М. Ками ша но ва) тощо. 
Як бачимо, різ ними нау ков цями у про цесі нау ко вої дис ку сії або спіль ної 
роботи та дос лі джень для поз на чення одного і того самого явища або 
про цесу можуть вико рис то ву ва тись різні тер міни, що усклад нює пошуки 
«єди ного зна мен ни ка».

Така ситу а ція знач ною мірою обу мов лена необ хід ністю при ско-
ре ного нау ко вого осмис лення стрім ких транс фор ма цій них про це сів, 
яких зазнала біб лі о течна діяль ність про тя гом остан ніх двох деся ти річ. 
Лави но по дібне зрос тання інфор ма цій них пото ків і поши рення нових 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій спри чи нює масш табні зміни 
в нау ко вій мові, які вира жа ються як у появі нових тер мі нів, понять, так 
і в змі нах зна чень і спо со бів вико рис тання тих, що вже існу ють. Особ ливо 
від чутні ці про цеси в тих галу зях людсь кої діяль ності, які пов’я зані 
з отри ман ням, опра цю ван ням, нако пи чен ням, збе рі ган ням, ство рен ням 
інфор ма ції. Швид кість, з якою одні тех но ло гії та засоби роботи з інфор-
ма цією змі ню ють інші, настільки велика, що вже через три–чо тири роки 
ті знання, які вва жа лись новими, втра ча ють свою акту аль ність. Такі зміни 
не можуть не при зво дити до змін мов ного харак теру. А саме, понят тє вий 
та тер мі но ло гіч ний апа рат стає не зовсім корект ним, а інколи – уза галі 
непри дат ним у нових умо вах. Не мен шою про бле мою є над ілення ста рих 
тер мі нів і понять новими зна чен нями. Так, як слушно звер тає увагу 
Т. Добко, тер мін «онлай нове довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву ван ня» 
від ома російська дос лід ниця О. Жабко вва жає сино ні мом «вір ту аль но го», 
а останнє роз гля дає як форму «орга ні за ції онлай но вого (вір ту аль но го) 
довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів», 
вод но час Л. Нев дяєв в англо-ро сійсь кому тлу мач ному слов нику-до від нику 
«Теле ко му ні ка ційні тех но ло гії» визна чає онлай нову службу як «інфор ма-
ційну службу, що забез пе чує роботу елект рон ної пошти, служби новин 
та інших додат ків, орі єн то ва них на діа ло го вий режим обміну інфор-
ма цією з корис ту ва чем (типу «запит – від по відь)» [1, с. 18–20]. Отже, 
у цьому випадку одним тер мі ном нау ковці поз на ча ють різні поняття. 
Заува жимо при цьому, що сам тер мін «онлай но вий» перед ба чає вза є-
мо дію корис ту вача з біб лі о те кою в режимі реаль ного часу. Тобто, вико рис-
тання тер міна «онлай нове обслу го ву ван ня» може бути корект ним лише 
у тому випадку, коли йдеться про ті пос луги та ресурси, дос туп до яких 
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корис ту вач може отри мати одразу після звер нення до біб лі о теки (напри-
клад, дос туп до елект рон ного ката логу та елект рон них біб лі ог ра фіч них 
баз даних). У цьому кон тексті навряд чи під го товку для корис ту вача 
біб лі ог ра фіч ної довідки можна від нести до онлай но вих пос луг, адже цей 
про цес пот ре бує часу.

Не ви зна че ність тер мі но ло гіч ного апа рату усклад нює подальше 
дос лі дження про цесу біб лі о теч ного дис тант ного обслу го ву вання, 
з’я су вання особ ли вос тей його роз витку та шля хів вдос ко на лення, 
роз ши рення функ цій, під ви щення зна чення як одного з про від них 
напря мів біб лі о теч ної діяль ності та акту а лі зує завдання роз робки 
чіт кої тер мі но сис теми за єди ними кри те рі ями, вико рис тання яких 
закла да тиме під ґрунтя для її подаль шого роз витку. Розкриттю цього 
аспекту і при свя чена ця стаття.

На акту аль ність про блеми дефі ні цій у біб лі о те коз навстві, пов’я за них 
з поши рен ням елект рон них тех но ло гій, у тому числі з фено ме ном появи 
дис тант них корис ту ва чів, звер тає увагу Ю. Сто ля ров. У своїй роботі 
«Дво кон турна сис темна модель біб лі о те ки» він зазна чає: «…Біб лі о теч ний 
фонд як сис тему тепер треба ділити на два під фонди: елект рон ний, але 
не просто елект рон ний, а мере же вий, та …. ? – для нині ш нього фонду 
слід знайти епі тет. Напро шу ється слово “тра ди цій ний”, але ж і мере же вий 
для деяких біб лі о тек давно став тра ди цій ним. Кон тин гент корис ту ва чів 
теж дове деться ділити на «сво їх» (що корис ту ються і чужими фон да ми), 
і “чужих”, тобто тих, що при йшли та корис ту ються і нашими фон дами. 
Для остан ніх за кор до ном знай де ний тер мін – associated user, асо ці йо-
ва ний корис ту вач. А “неа со ці йо ва но го” як тепер іме ну ва ти? – знову 
пот рі бен тер мін» [2].

З ура ху ван ням того, що біб лі о тека є інфор ма ційно-ко му ні ка цій ною 
сис те мою, біб лі о течне обслу го ву вання як вза є мо дію між біб лі о те кою 
та корис ту ва чем доцільно роз гля дати через при зму про цесу кому ні ка ції. 
У цьому кон тексті логіч ним є фор му вання тер мі но сис теми пред мет ної 
сфери дос лі дження через інтег ра цію тра ди цій них біб лі о те коз нав чих 
тер мі нів (біб лі о течне обслу го ву вання, корис ту вач біб лі о теки, біб лі о -
течна пос луга та ін.) з тер мі но сис те мою тео рії соці аль них кому ні-
ка цій (кон тактна та дис тантна кому ні ка ція та ін.), оскільки такий під хід 
акцен тує увагу на кому ні ка цій ній скла до вій біб лі о теч ного обслу го ву-
вання на про ти вагу тех ніч ному під ходу, від по відно до якого в основу 
визна чення спе ци фіки обслу го ву вання пок ла дено фак тор від да ле ності 
біб лі о теки від корис ту вача та засто су вання в про цесі обслу го ву вання 
тех ніч них засо бів кому ні ка ції.
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У кон тексті цього дос лі дження пер шо чер го вим є завдання визна чення 
та уточ нення таких дефі ні цій, як «дис тантне обслу го ву ван ня», «дис тантне 
інфор ма ційно-ана лі тичне обслу го ву ван ня», «дис тантне інтер нет-об с лу-
го ву ван ня», «дис тант ний корис ту вач», «дис тантна пос лу га».

По няття «біб лі о течне дис тантне обслу го ву ван ня» є похід ним від 
«біб лі о теч ного обслу го ву ван ня». Як виявило вивчення нау ко вої фахо вої 
літе ра тури, біб лі о те коз нав цями воно трак ту ється по-різ ному.

М. Двор кіна визна чає біб лі о течне обслу го ву вання як вза є мо дію 
суб’єк тів, обу мов лену пот ре бами біб лі о теч ної діяль ності, під крес-
лю ючи, таким чином, активну участь у цьому про цесі читача 
[3, с. 56], від криту, бага то рів неву під сис тему біб лі о теки з над ання 
різ но ма ніт них інфор ма цій них пос луг, орі єн то ва них на корис ту ва чів 
[4, с. 15]. Тому, як зазна чає фахі вець, функ ці о ну вання цієї під сис теми 
пов’я зане з моні то рин гом, ана лі зом і оцін кою стану реаль них і потен-
цій них корис ту ва чів, їх пот реб та очі ку вань, дос лі джен ням роз витку 
інфор ма ційно-куль тур них і освіт ніх пос луг та ана лізу якості пос луг 
що над аються біб лі о те кою, їх від по від ності пот ре бам корис ту ва чів. 
Зок рема, вона наго ло шує на тому, що біб лі о течне обслу го ву вання 
вже давно є бага то рів не вою сис те мою, а сучасні тех но ло гії, особ ливо 
Інтер нет, поси лю ють цю харак те рис тику обслу го ву вання.

Ще однією акту аль ною тен ден цією біб лі о теч ного обслу го ву вання, 
яку під крес лює М. Двор кіна, є його пере о рі єн та ція на само обс лу го-
ву вання, адже корис ту вач, пра цю ючи на ком п’ю тері, сам про ду мує 
стра те гію пошуку, вхо дить в інфор ма ційні мережі, у тому числі біб лі о-
течні, сам уточ нює свій запит, вико рис то ву ючи різ но рів неві про грамні 
меню, здійс нює пошук за різними ознаками (біб лі ог ра фіч ним еле мен-
там, клю чо вим сло вам, індек сам), іден ти фі кує свій запит і ті дані або 
доку менти, які надає інфор ма ційна сис тема, гру пує одер жані дані, 
доку менти [4, с. 31].

За визна чен ням В. Бреж нє вої та В. Мін кі ної, біб лі о течне обслу го ву-
вання – це діяль ність, за резуль та тами якої корис ту вачі роб лять висно вок 
про необ хід ність, корис ність для них біб лі о теки або інфор ма цій ної 
служби. Від задо во ле ності обслу го ву ван ням зале жать подальші від но-
сини між біб лі о те кою та корис ту ва чами: чи стане випад ко вий від ві ду вач 
пос тій ним чита чем цієї біб лі о теки або від дасть пере вагу аль тер на тив ним 
дже ре лам задо во лення інфор ма цій них пот реб [5, с. 94].

Де тально дос лі джує поняття «біб лі о течне обслу го ву ван ня» Ю. Меле н-
ть єва, роз гля да ючи його через при зму іде о ло гіч ної, педа го гіч ної (вихов-
ної), про світ ниць кої, соці а лі зу ю чої, інфор ма цій ної кон цеп цій [6].
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Варто зазна чити, що в Законі Укра їни про «Про біб лі о теки і біб лі о-
течну спра ву» вза галі від сутнє визна чення біб лі о теч ного обслу го ву вання, 
а вка зу ється лише на форми біб лі о теч ного обслу го ву вання, такі як: або не-
мент (у тому числі між біб лі о теч ний); сис тема читаль них залів; дис тан-
ційне обслу го ву вання засо бами теле ко му ні ка ції; біб лі о течні пункти; 
пере сувні біб лі о теки. Нато мість є визна чення біб лі о теч ної пос луги, 
як резуль тату діяль ності біб лі о теки із задо во лення інфор ма цій них, 
нау ково-дос лід них, освіт ніх, куль тур них та інших пот реб корис ту ва чів 
біб лі о теки [7]. Звідси можна зро бити висно вок, що біб лі о теч ним обслу го-
ву ван ням є діяль ність біб лі о теки із задо во лення інфор ма цій них, нау ково-
дос лід них, освіт ніх, куль тур них та інших пот реб корис ту ва чів біб лі о теки.

У Наці о наль ному стан дарті Укра їни з інфор ма ції та доку мен та ції, 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності поняття «біб лі о течне обслу го ву-
ван ня» визначається  як «сукуп ність різ ного виду діяль ності біб лі о теки, 
спря мо ва ної на задо во лення пот реб її чита чів у формі над ання біб лі о-
теч них пос луг» [8].

Ви ок ре мимо ті ознаки біб лі о теч ного обслу го ву вання, на яких воно 
вибу до ву ється у роз гля ну тих визна чен нях: про цес вза є мо дії суб’єк тів, 
обу мов ле ний пот ре бами біб лі о теч ної діяль ності; сис тема з над ання різ но-
ма ніт них інфор ма цій них пос луг, орі єн то ва них на корис ту ва чів; діяль-
ність, що орі єн то вана на над ання масо вих форм пос луг, за резуль та тами 
якої корис ту вачі роб лять висно вок про необ хід ність, корис ність для них 
біб лі о теки або інфор ма цій ної служби; фор му вання «усе бічно роз ви-
не ної» осо бис тості, під не сення читаць ких пот реб і мак си мально повне 
їх задо во лення, діяль ність, що сприяє успіш ному вхо дженню осо бис тості 
в соціум, над ання корис ту ва чеві широ кої та пов ної інфор ма ції. Отже, 
біб лі о течне обслу го ву вання, за роз гля ну тими визна чен нями – це, у першу 
чергу, вид діяль ності біб лі о теки, спря мо ва ної на задо во лення інфор ма-
цій них пот реб сис тема пос луг, які, по суті, також є резуль та том діяль-
ності біб лі о теки. Утім, озна чення «біб лі о теч не» вже від обра жає цей факт. 
Вод но час визна чення біб лі о теч ного обслу го ву вання як виду біб лі о теч ної 
діяль ності не вра хо вує участі в цьому про цесі корис ту вача, який, власне, 
її іні ціює і без якого така діяль ність втра чає будь-який сенс.

На діа ло гіч ному харак тері біб лі о теч ного обслу го ву вання акцен ту вала 
увагу і М. Двор кіна, ціл ком слушно визна ча ючи цей вид біб лі о теч ної 
діяль ності вже як вза є мо дію суб’єк тів. Адже саме пот реби корис ту-
ва чів обу мов лю ють фор му вання тих або інших пос луг і є сти му лом для 
роз витку всієї сис теми біб лі о теч ного обслу го ву вання. Тобто спо чатку 
вини кає пот реба корис ту вача у тій чи іншій пос лузі, після чого корис-
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ту вач роз по чи нає про цес кому ні ка ції з біб лі о те кою, всту пає з нею 
у вза є мо дію, а потім біб лі о тека роз по чи нає діяль ність із задо во лення 
його запиту.

Крім того, в умо вах упро ва дження в біб лі о течну діяль ність інте рак-
тив них тех но ло гій слід кон с та ту вати залу чення рядом біб лі о тек 
до ство рення елект рон ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного ресурсу корис-
ту ва чів, а отже, опо се ред ко вано, участь остан ніх у про цесі біб лі о теч ного 
обслу го ву вання.

Ви зна чення біб лі о теч ного обслу го ву вання як про цесу вза є мо дії корис-
ту вача й біб лі о теки від по ві да тиме і соці ально-ко му ні ка цій ному під ходу, 
який вима гає роз гляду явища у сис темі сус піль ної вза є мо дії, з пози ції, 
чи здійс нює об’єкт дос лі дження на соціум той вплив, який тех но ло гічно 
закла дався, і як соціум від ре а гу вав на об’єкт впливу.

Та ким чином, у рам ках засто су вання соці ально-ко му ні ка цій ного 
під ходу, вихо дячи із загаль ної гума ні за ції біб лі о теч ної діяль ності, зміни 
в ній акцен тів із книги на корис ту вача, а також вра хо ву ючи впро ва-
дження вже сьо годні в ряді біб лі о тек інте рак тив них пос луг і роз ви ток 
само обс лу го ву вання, «біб лі о течне обслу го ву ван ня» про по ну ється 
визна чати не як «біб лі о течну діяль ність», а як «про цес вза є мо дії корис-
ту вача з біб лі о те кою».

Що сто су ється біб лі о теч ного обслу го ву вання корис ту ва чів, які 
отри му ють біб лі о течні пос луги, не пере бу ва ючи без по се ре д ньо в при мі-
щенні біб лі о теки, або в години, коли біб лі о тека не пра цює, за допо мо гою 
сучас них елект рон них тех но ло гій, то для його поз на чення М. Двор кіна 
у своїх робо тах засто со вує поняття «обслу го ву вання, що вико рис то вує 
нові інфор ма ційні тех но ло гії», та акцен тує увагу на трьох істот них 
від мін нос тях між ним і тра ди цій ним обслу го ву ван ням. Перша від мін-
ність поля гає в тому, що обслу го ву вання на базі нових інфор ма цій них 
тех но ло гій дає змогу, на від міну від тра ди цій ного, корис ту вачу ско рис-
та тися дос ту пом до сві то вих ресур сів, а не однієї біб лі о теки або пев ної 
мережі біб лі о тек. Друга від мін ність у тому, що тра ди ційне обслу го-
ву вання перед ба чає при хід корис ту вача в біб лі о теку, а нове – саме 
набли жу ється до корис ту вача (додому, на роботу тощо), тобто ство рює 
не масові або гру пові, а інди ві ду альні умови для роботи з інфор ма цією. 
Третя істотна від мін ність поля гає у тому, що тра ди ційне обслу го ву вання 
орі єн тує корис ту вача, голов ним чином, у доку мен тах, а нове – також 
і в текс тах (розк ри ва ючи їх, над аючи кон цеп тог ра фічну, кон’юнк турну 
інфор ма цію тощо). Це те, про що зав жди мрі яли люди – мати під рукою 
у будь-який час будь-яку пот рібну інфор ма цію [4, с. 13].
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Розг ля да ючи такий вид обслу го ву вання в соці ально-ко му ні ка цій ному 
аспекті, дос лід ниця звер тає увагу на його сут нісні ознаки, такі як дос туп 
до сві то вих ресур сів, інди ві ду альні умови вико рис тання інфор ма ції.

О. Іса єнко в дос лі джен нях нових видів біб лі о теч ного обслу го ву вання 
корис ту ється тер мі ном «дис тан ційне обслу го ву ван ня», яке роз умі ється, 
як забез пе чення дос тупу до елект рон них ресур сів і біб лі о теч них сер ві сів 
за допо мо гою вико рис тання засо бів теле ко му ні ка цій ного зв’язку [9, с. 141].

Тер мін «онлай но вий біб лі о теч ний сер віс» (ОБС) під час дос лі дження 
нових біб лі о теч них сер ві сів вико рис то вує Д. Соло вя ненко, роз умі ючи 
його як діяль ність біб лі о теки із забез пе чення дис тан цій ного дос тупу 
корис ту ва чів ком п’ю тер ної мережі до інфор ма цій ного змісту у вигляді 
доку мент них і кому ні ка цій них елект рон них ресур сів, що перед ба чає 
про цес інте рак тив ної вза є мо дії між клі є нтсь кою та сер вер ною сто ро-
нами. Від по відно до такого визна чення фор му лю ються і основні ознаки 
цього виду біб лі о теч ного сер вісу: дис тан цій ність, діа ло го вість, інте рак-
тив ність, полі су б’єкт ність, вір ту аль ність, ком плекс ність, загаль но до ступ-
ність тощо. Проте, слід зазна чити, що дос лід ник визнає, що кожна з цих 
ознак, узята окремо від інших, може бути влас ти вою і для інших видів 
біб лі о теч ного сер вісу. Так, напри клад, від омо багато форм дис тан цій ного 
біб лі о теч ного сер вісу, таких як МБА або над ання теле фон них дові док, 
проте ці форми не є ОБС [10, с. 204].

Тер мін «вір ту альне (елект рон не) обслу го ву ван ня» вико рис то вує ряд 
дос лід ни ків, серед яких Д. Грибков, І. Мор генш терн, Ю. Меле н ть єва, 
О. Бичко, О. Куту зова та ін., які роз умі ють під ним обслу го ву вання, 
що здійс ню ється за допо мо гою елект рон них засо бів зв’язку, часто 
в режимі реаль ного часу, коли корис ту вачі вико рис то ву ють ком п’ю тер 
і різні інтер нет-тех но ло гії для спіл ку вання з біб лі о те ка рями, не будучи 
при сут німи при цьому в біб лі о теці. До того ж до «елект рон но го» 
обслу го ву вання ціл ком корект ним було б від не сення також кон суль-
та цій та дові док за теле фо ном, ого ло шень по радіо, про ве дення теле-
т ранс ля цій тощо.

При цьому в усіх цих роз гля ну тих визна чен нях звер та ється увага 
насам пе ред на тех ніч ний аспект вза є мо дії біб лі о теки та корис ту вача, 
а саме вико рис тання «елект рон них засо бів зв’яз ку», «ком п’ю тера 
і різ них інтер нет-тех но ло гій», «засо бів теле ко му ні ка цій ного зв’яз ку», 
«нових інфор ма цій них тех но ло гій», «дис тан цій ний дос туп корис ту-
ва чів ком п’ю тер ної мережі до інфор ма цій ного зміс ту». Утім, тех ніч ний 
під хід логіч ніше засто со ву вати не до всього про цесу обслу го ву вання, 
а лише до про цесу над ання дос тупу. Дис тан цій ний дос туп можна 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Бібліотечне дистантне обслуговування: роз виток термінологічно-поняттєвого апарату...

357



визна чити як дос туп до ресур сів за допо мо гою ком п’ю те рих тех но ло гій, 
мож ли вість зв’я зу вати пос та чаль ника інфор ма ції з її спо жи ва чем через 
елект ронні канали, а також мож ли вість для пра ців ни ків біб лі о теки висту-
пати посе ред ни ками в елект рон ній вза є мо дії, збе рі гати, орга ні зо ву вати 
та пере да вати інфор ма цію до корис ту ва чів через елект ронні канали.

Вод но час вра хо ву ючи, що біб лі о тека є інфор ма ційно-ко му ні ка цій ною 
сис те мою, а біб лі о течне обслу го ву вання – вза є мо дією між біб лі о те кою 
та корис ту ва чем, його, як про цес кому ні ка ції, доцільно роз гля дати 
з пози цій не тех ніч ного, а кому ні ка цій ного під ходу, від по відно до якого 
за харак те ром суб’єк тів кому ні ка цій ного про цесу від носно один одного 
в прос торі та часі роз різ ня ють спіл ку вання кон тактне та дис тантне.

Та ким чином, для поз на чення біб лі о теч ного обслу го ву вання корис ту-
ва чів, які отри му ють біб лі о течні пос луги, не пере бу ва ючи без по се ре д ньо 
в біб лі о теці, або в години, коли біб лі о тека не пра цює, тобто є «роз’єд на-
ни ми» з біб лі о те кою в часі та прос торі, доцільно вико рис то ву вати тер мін 
«дис тантне обслу го ву ван ня», роз умі ючи його як про цес вза є мо дії між 
корис ту ва чем і пер со на лом біб лі о теки, її мате рі аль ними, тех но ло гіч ними 
та інте лек ту аль ними ресур сами, орі єн то ва ний на задо во лення інфор ма-
цій них пот реб корис ту ва чів шля хом над ання дос тупу до інфор ма цій них 
про дук тів і ресур сів дис тан ційно.

За про по но ване поняття дис тант ного обслу го ву вання вклю чає над ання 
як таких, уже тра ди цій них, видів біб лі о теч них пос луг, як МБА, ММБА, 
довідка за теле фо ном, лис ту вання тощо, так і нових видів пос луг, над ан ня/
отри мання яких перед ба чає вико рис тання нових інфор ма цій них і насам-
пе ред інтер нет-тех но ло гій.

Ви хо дячи із запро по но ва ної дефі ні ції дис тант ного обслу го ву вання, 
усі ці пос луги можна від нести до дис тант них – таких, які є резуль та том 
дис тант ної кому ні ка ції біб лі о теки й корис ту вача із задо во лення його 
інфор ма цій них, нау ково-дос лід них, освіт ніх, куль тур них та інших потреб.

Ті ж пос луги, над ан ня/отри мання яких пот ре бує вико рис тання інтер-
нет-тех но ло гій, варто виок ре мити у під вид дис тант них пос луг – дис тантні 
інтер нет-пос луги. Фор му вання з поши рен ням і роз вит ком Інтер нету 
ком плексу таких біб лі о теч них пос луг акту а лі зу вало питання виок рем-
лення обслу го ву вання на основі інтер нет-тех но ло гій та його окре мого 
визна чення як дис тант ного інтер нет-об с лу го ву вання – ком плексу інфор-
ма цій них пос луг з дис тант ного обслу го ву вання корис ту ва чів на основі 
інтер нет-тех но ло гій.

Як пока зує дос від біб лі о теч ного обслу го ву вання, на сьо годні ком форт-
ність цього виду біб лі о теч ної діяль ності для корис ту вача знач ною мірою 
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визна ча ється мож ли вістю над ання остан ньому дос тупу до ком плекс ного 
ресурсу, син те зо ва ної нау ко єм ної інфор ма ції у вигляді досьє, 
дай джес тів, огля дів та іншої інфор ма цій ної та інфор ма ційно-ана лі тич ної 
про дук ції, яка виго тов ля ється в біб лі о те ках, що акту а лі зує визна чення 
поняття біб лі о теч ного дис тант ного інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го-
ву вання, яке про по ну ється роз уміти як сер віс забез пе чення дис тант ної 
кому ні ка ції корис ту ва чів з інфор ма цією широ кого кола різ но ма ніт них 
дже рел шля хом над ання дос тупу до нау ко єм ного інфор ма цій ного 
про дукту, ство ре ного біб лі о теч ним пер со на лом.

Що сто су ється корис ту вача (від по відно до Закону Укра їни «Про біб лі о-
 теки та біб лі о течну спра ву» корис ту вач біб лі о теки – фізична чи юри дична 
особа, яка звер ну лася до пос луг біб лі о теки [7]), який отри мує біб лі о течні 
пос луги дис тан ційно, то біб лі о те коз нав цями він нази ва ється знову-таки 
по-різ ному, най час тіше – «від да ле ним» або «вір ту аль ним».

Можна пого ди тися з Т. Добко, яка вка зує на необ хід ність єди ного 
чіт кого тер мі но ло гіч ного під ходу до визна чення зазна че ної кате го рії 
корис ту ва чів, наго ло шу ючи на неко рект ності тих тер мі нів, що вжи ва-
ються сьо годні. Зок рема, комен ту ючи поши рення в нау ко вій літе ра турі 
тер міна «вір ту аль ний», нау ко вець звер тає увагу на те, що «остан нім часом 
набуло поши рення і засто су вання сло вос по лу чення “вір ту альні чита чі”, 
“вір ту альні корис ту ва чі”, “вір ту альні від ві ду ва чі” тощо. Зміст поняття 
“вір ту аль ний” чітко визна че ний у фахо вих видан нях. Та й у масо вій 
сві до мості слово вір ту аль ний сприй ма ється саме як ілю зор ний, умов ний, 
уяв ний, хоча остан нім часом під тис ком його необ ґрун то ва ного вжи вання 
для поз на чення кому ні ка цій них тех но ло гій воно набу ває нового, без під-
 с тавно роз ши ре ного, зна чен ня» [1, с. 18].

Те саме сто су ється такого озна чення цієї кате го рії корис ту ва чів біб лі о -
теч них пос луг, як онлай нові, адже корис ту вач може вза є мо ді яти з біб лі о-
 те кою та отри му вати пос луги не обо в’яз ково в режимі реаль ного часу. 
Вжи вання тер мі нів «від да ле ні» або «від ді ле ні», «дис тан цій ні» корис-
ту вачі є в цьому випадку більш дореч ним, хоча певні заува ження все одно 
зали ша ються.

Від початку тер мін «від да лені корис ту ва чі» (Remote Library Users) 
почали засто со ву вати в захід ній біб лі о теч ній прак тиці. Утім, фор му вання 
тер мі но сис теми прос тим каль ку ван ням, дос лів ним перек ла дом з іншої 
мови не може вва жа тися нау ко вим мето дом, тим більше вра хо ву ючи 
спе ци фіку сло вот во рення в різ них мовах і мож ливі від тінки зміс тов ного 
наван та ження в словах. Крім того, вивчення ряду біб лі о теч них інструк цій 
з обслу го ву вання корис ту ва чів і тер мі но ло гіч них слов ни ків виявило, 
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що під тер мі ном «від да ле ний корис ту вач» роз умі ється корис ту вач, який 
має дос туп до обчис лю валь ної сис теми за допо мо гою від да ле ного тер мі-
нала (!). У кра щому випадку, корис ту вач, що здійс нює дос туп до ресур сів 
сис теми з від да ле ного тер мі нала з вико рис тан ням кана лів теле фон ного, 
радіо- та інших видів зв’язку [11–14].

Отже, тер мін запо зи че ний з інфор ма тики, що ціл ком зако но мірно, 
оскільки роз ви ток саме цієї науки при вів у під сумку до ради каль них 
змін у біб лі о теч ному обслу го ву ванні. Утім він, як і тер мін «дис тан-
цій ний», більше від обра жає спе ци фіку дос тупу корис ту вача до ресурсу, 
а не харак тер вза є мо дії корис ту вача та біб лі о теки. З огляду на кому ні-
ка ційну при роду такої вза є мо дій, у цій роботі про по ну ється визна чити 
таку кате го рію біб лі о теч них корис ту ва чів, як дис тантні корис ту вачі. 
Це – корис ту вачі біб лі о теч них ресур сів і пос луг, які кому ні ку ють з біб лі о-
 те кою дис тан ційно.

За про по но ва ний тер мі но ло гіч ний апа рат дос лі дження не вирі шує 
пов ністю завдання роз роб лення тер мі но сис теми дис тант ного обслу го ву-
вання, адже роз ви ток біб лі о те коз нав чої науки та впро ва дження в діяль-
ність біб лі о тек нових видів роботи при во дить до виник нення нових форм 
вза є мо дії корис ту вача з біб лі о те кою та біб лі о течно-ін фор ма цій ними 
ресур сами, пот ре бує осмис лення їхнього місця в сис темі біб лі о теч ної 
діяль ності з від по від ним від обра жен ням у понят тєво-ка те го рі аль ному 
апа раті й термінах.
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LIBRARY REMOTE SERVICE: DEVELOPMENT 
OF TERMINOLOGY AND CONCEPTUAL APPARATUS 
IN TERMS OF THE SPREAD OF INTERNET 
TECHNOLOGY

This paper investigates the scientifi c approaches to the formation of the terminology 
and conceptual apparatus of the distance service, analyzes its development and trans-
formation under the infl uence of Internet technologies.

Reveals the place of the terminological system of Remote service in the system 
of general library services and proposes a defi nition of Remote service from the stand-
point of communication theory and Librarie’s operation as a universal information and 
communication industry.

Keywords: library, internet technology, library service, remote service, distant user, 
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Вик то рия Бон да рен ко,
канд. наук по соц. ком му ни ка ци ям, мл. науч. сотр. отдела политологического 
анализа «СІАЗ» Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины имени В. И. Вер надс кого

БИБ ЛИ О ТЕЧ НОЕ ДИС ТАН ЦИ ОН НОЕ 
ОБСЛУ ЖИ ВА НИЕ: РАЗ ВИ ТИЕ ТЕР МИ НО ЛО ГИ ЧЕС КО ГО 
АППА РА ТА В УСЛО ВИ ЯХ РАС П РО С Т РА НЕ НИЯ 
ИНТЕР НЕТ-ТЕХ НО ЛО ГИЙ

В ста тье исс ле до ваны нау ч ные под ходы к фор ми ро ва нию тер ми но ло ги чес-
кого аппа рата дис тан ци он ного обслу жи ва ния, про ана ли зи ро ваны его раз ви тие 
и транс фор ма ция под вли я нием интер нет-тех но ло гий.

Ра с к рыто место дис тан ци он ного интер нет-об с лу жи ва ния в тер ми но ло ги чес-
кой сис теме общего биб ли о теч ного обслу жи ва ния и пред ло жено опре де ле ние 
поня тия дис тан ци он ного биб ли о теч ного обслу жи ва ния с пози ции ком му ни ка ци-
он ной тео рии и функ ци о ни ро ва ния биб ли о теки как уни вер саль ного инфор ма ци-
онно-ком му ни ка ци он ного ком плекса.
Клю че вые слова: биб ли о тека, интер нет-тех но ло гии, биб ли о теч ное обслу жи-

ва ние, дис тан ци он ное обслу жи ва ние, дис тан ци он ный поль зо ва тель, ком му ни ка-
ция, инфор ма ци онно-ком му ни ка ци он ные тех но ло гии.
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УДК 027.021:004-024.11

Ігор Рудь,
канд. політ. наук, мол. наук. спів роб. від ділу полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ОП ТИ МІ ЗА ЦІЯ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ ІНФОР МА ЦІЙ НО-
АНА ЛІ ТИЧ НИХ ПІДРОЗДІЛІВ БІБ ЛІ О ТЕК

У статті ана лі зу ються засоби опти мі за ції діяль ності інфор ма ційно-ана лі тич-
них підрозділів, роз гля нуто спе ци фіку ана лі тич ної діяль ності в управ лінсь ких 
струк ту рах і біб лі о те ках, дос лі джено дос від вико рис тання про грам них ком плек-
сів і ком п’ю тер них сис тем, що над ають опе ра тивну інфор ма цію.
Клю чові слова: інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення, інфор ма ційна ана лі-

тика, інфор ма цій ний моні то ринг.

Фор му вання інфор ма цій ного ринку в Укра їні поча лося на початку 
90-х років ХХ ст. За ці роки прой дено шлях від майже пов ної від сут-
ності усві дом ле ної пот реби в інфор ма цій ному і тим більше в ана лі-
тич ному про дукті до сьо год ні ш нього фор му вання попиту на ана лі тичні 
та про гнозні про дукти й послуги. За гальні питання ана лі тич ної діяль-
ності та вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій у даній діяль ності 
роз гля да лися в пра цях О. Кобє лєва [5, 6], М. Сло бо дя ника, В. Варен-
ка [1], Л. Чуп рини, О. Воро ши лова, Н. Вітушко [2] та ін. Істот ний вне сок 
у роз робку тео ре тич них, мето до ло гіч них та орга ні за цій них аспек тів 
інфор ма цій ного забез пе чення управ лінсь ких рішень внесли й зару біжні 
автори В. Под чер нін [8], Ю. Кур но сов, Н. Сляд нєва [9] та ін.

Дос лі дження під хо дів до роз криття сут ності інфор ма цій ного забез пе-
чення управ ління дало змогу виявити вагомі від мін ності в питан нях його 
опису та як резуль тат від сут ність єди ного визна чення поняття інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення.

Об’єкт дос лі дження: ана лі тична діяль ність сучас них біб лі о тек.
Пред мет дос лі дження: вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій для 

опти мі за ції ана лі тич ної діяль ності в умо вах сучас них біб лі о тек.
Мета дос лі дження: ана ліз сучас них мето дів і тех но ло гій інфор ма-

цій ного забез пе чення діяль ності дер жав них і біб лі о теч них орга ні за цій.
У статті вико рис тані такі методи дос лі дження: загаль но на у кові методи 

ана лізу й син тезу, дже ре лоз нав чий метод, методи порів няння та уза галь-
нення, метод тер мі но ло гіч ного ана лізу, метод кла си фі ка ції.
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У сучас них умо вах роботи інфор ма ційно-ана лі тич них підрозділів 
одним з визна чаль них ета пів під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ної 
про дук ції стає інфор ма цій ний моні то ринг.

Ін фор ма цій ний моні то ринг – це тех но ло гія без пе рерв ного інфор-
ма цій ного спо сте ре ження за об’єк том у фік со ва ному інфор ма цій ному 
полі за обра ними інди ка то рами для діаг нос тики й про гнозу роз витку 
об’єкта. Тобто інфор ма цій ний моні то ринг – це й один з режи мів інфор-
ма ційної діаг нос тики об’єкта на часо вій шкалі. Ді аг нос ту вати об’єкт 
можна в різ них часо вих режи мах: рет ро спек тив ний ана ліз – перед-
ба чає вияв лення тен ден цій роз витку за попе ред ній період часу; опе ра-
тив ний екс прес-ана ліз – харак те ри зує стан об’єкта в пев ний момент 
його роз витку; моні то рин го вий ана ліз – без пе рервне спо сте ре ження 
за роз вит ком об’єкта (або знання про ньо го) через певні про міжки часу.

Здійс ню ючи інфор ма цій ний моні то ринг, інфор ма цій ний ана лі тик 
отри мує зба га чене та сис те ма ти зо ване знання про об’єкт. Завдяки про фе-
сій ним навич кам пошуку та сис те ма ти за ції інфор ма ції, він з фраг мен-
тар них, роз різ не них доку мен тів про об’єкт здат ний «склас ти» цілісне, 
сукупне та сис те ма ти зо ване уяв лення про нього. Напри клад, скласти 
пере лік авто рів і від ді лів, що займа ються про бле мою в останні роки, 
сис те ма ти зу вати напрямки дос лі джень об’єкта тощо. Репро ду ку-
вання знання про об’єкт (тобто при вне сене з інших облас тей нау ко вої 
та прак тич ної діяль нос ті) від бу ва ється на основі вста нов лення подіб-
ності та від мін ності об’єк тів, їхніх влас ти вос тей, сфери засто су вання 
тощо. Цей про цес реа лі зу ється на основі склад ної про це дури пошуку 
та діаг нос тики «неявно корис ної» інфор ма ції про об’єкт [7, c. 24].

Сфор мо ване уяв лення про об’єкт дос лі дження має бути адек ватно 
від обра же ним у під го тов ле ному від по від ному інфор ма ційно-ана лі-
тич ному про дукті. Най більш по пуляр ним і затре бу ва ним інфор ма цій ним 
про дук том в ана лі тич ній роботі інфор ма ційно-ана лі тич них підрозділів 
є «інфор ма цій ний звіт». Звіт – це зіб рана з різ них дже рел і сис те ма ти-
зо вана інфор ма ція щодо об’єкта ана лізу. Інфор ма цій ний звіт міс тить 
від омості про діяль ність або функ ці о ну вання об’єкта дос лі дження, 
спе ци фіку управ ління, сферу дії, струк туру, істо рію, від омості про регі о-
нальні осе редки, фак тори впливу, тен ден ції роз витку тощо.

Оцінка ефек тив ності витрат на отри мання та вико рис тання інфор-
ма ції від різ ня ється від тра ди цій них під хо дів до оцінки ефек тив ності 
інших еко но міч них явищ, коли витрати зіс тав ля ються з при бут ком (або 
обся гом вироб ле ної про дук ції). Отри мання мак си маль ного обсягу 
інфор ма ції за раху нок витра че них кош тів не гаран тує, що ця інфор-
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ма ція стане ефек тив ним під ґрун тям для виснов ків у про цесі при йн яття 
управ лінсь ких рішень. Останні, у свою чергу, спря мо вані на роз ви ток 
орга ні за ції, забез пе чення дов гот ри ва лої перс пек тиви, задо во лення 
пот реб клі єн тів (внут ріш ніх і зов ніш ніх), осо бис тих інте ресів керів ни ків 
і пра ців ни ків [11, c. 189].

У XXI ст. швидко роз ви ва ється гло баль ний ринок інфор ма ції, 
що фор мує різ но ма ніття спо жи ва чів, вимог до про дук ції. Одне із завдань 
нау ко вої біб лі о теки (НБ) та її інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів –
за до воль нити ці пот реби на рівні сучас них тех но ло гій.

НБ здійс нює біб лі о течне обслу го ву вання, інфор ма ційно-біб лі ог ра фічне 
та довід кове забез пе чення орга нів дер жав ної влади, сту ден тів, спів ро біт ни ків 
ака де мії наук на базі своїх інфор ма цій них фон дів [10, c. 4–5]. 

Ін тер нет, сукуп ність нефор маль них і недо ку мен то ва них дже рел, 
соці о ло гіч них даних, вико рис тання ком п’ю тер них тех но ло гій обробки 
вели ких інфор ма цій них маси вів, інте лек ту а лі зо ва них режи мів кон текс т -
ного пошуку тощо – весь цей інстру мен та рій сучас них ана лі тич них 
служб має пра цю вати для здійс нення ква лі фі ко ва ного ана лізу ситу а ції, 
про гнозу її роз витку, вироб лення опти маль них сце на ріїв та алго рит мів 
реа гу вання тощо.

На сьо годні ана лі тичні служби ство рю ються з метою забез пе чення 
інфор ма цій ного супро воду при йн яття соці ально зна чу щих управ лінсь ких 
рішень у всіх вуз лах інфор ма цій ної інфра струк тури, де кон цент ру ються, 
пере роб ля ються потужні інфор ма ційні потоки. Інфор ма ційна ана лі тика 
вико нує насам пе ред завдання зміс тов ного перет во рення інфор ма ції, 
функ ці о нально пере ти на ю чись у цьому сенсі з нау ко вою (вироб ництво 
нового знан ня) та управ лінсь кою (роз робка варі ан тів рішень, сце на рі їв) 
діяль ністю. При цьому най важ ли ві шою функ цією інфор ма цій ної ана лі-
тики є вироб ництво нового знання на основі пере робки наяв ної інфор-
ма ції з метою опти мі за ції про цесу при йн яття управ лінсь ких рішень.

На жаль, нині у сфері інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення біб лі о-
теч ної галузі є багато неви рі ше них питань, які є акту аль ними і для інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення інших напря мів людсь кої діяль ності.

По-перше, це обме же ність фінан су вання. По-друге, від сутність 
на галу зе вому рівні при йн я того та діє вого кон цеп ту аль ного сис тем ного 
під ходу до роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення як скла-
 до вої сис теми при йн яття управ лінсь ких рішень. По-третє, недо -
стат ній рівень під го товки інфор ма цій них ана лі ти ків.

Спе ци фіка ана лі тич ної діяль ності в управ лінсь ких струк ту рах поля гає 
в тому, що вона «вбу до ва на» в про цес управ ління, до неї вису ва ють 
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особ ливі вимоги щодо опе ра тив ності під го товки мате рі а лів, їхньої 
віро гід ності та обґрун то ва ності. Порів няно з ака де міч ними нау ко вими 
дос лі джен нями, вона є при клад ною та базу ється не стільки на гли бо кій, 
самос тій ній роз робці про блем, скільки на залу ченні фахів ців, екс пер тів, 
уза галь ненні вже гото вого мате рі алу.

При цьому, як пока зує прак тика, важ ливо, щоб в інфор ма ційно-
ана лі тич ній службі керів ної уста нови існу вав замкну тий цикл під го товки 
мате рі а лів, почи на ючи від про це дури визна чення показ ни ків збору інфор-
ма ції, її кла си фі ка ції, авто ма ти зо ва ної обробки й закін чу ючи її ана лі зом, 
роз роб кою про гно зів і прак тич них реко мен да цій. Можна виді лити три 
рівні інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності: інфор ма ційно-тех но ло-
гіч ний, інфор ма цій ний та ана лі тич ний. Тільки їхнє спі віс ну вання й реа лі-
за ція в межах однієї служби дає змогу досягти ефек тив ного резуль тату.

Дос від роботи дер жав них інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів, 
уза галь не ний у ряді моног ра фій та ста тей, виявив ком плекс про блем, 
які пот ре бу ють вирі шення: від по ві даль ність за той або інший вид 
інфор ма цій них ресур сів, режим обміну й над ання інфор ма ції все ре дині 
управ лінсь ких струк тур, рег ла мен та ція про дажу дер жав ної інфор ма ції, 
роз робка загаль них при нци пів ство рення та функ ці о ну вання від ом чих 
інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем [5, c. 113].

Що сто су ється інфор ма ційно-ана лі тич них підрозділів біб лі о тек, то на 
сьо годні  серед  їхніх пріо ри те тів – інфор ма ційне забез пе чення дер жав них 
орга нів та орга нів міс це вого самов ря ду вання шля хом вико нання запи тів 
цих  орга нів, а в подаль шому – орга ні за ція їхнього ефек тив ного інфор ма-
цій ного   обслу го ву вання з над ан ням тра ди цій них і нових інфор ма цій них 
пос луг на базі авто ма ти за ції, пріо ри тетне забез пе чення муні ци паль них 
служ бов ців і керів ни ків орга нів міс це вої влади опе ра тив ною й рет ро-
спек тив ною інфор ма цією, дос тупу насе лення до сві то вих, віт чиз ня них 
і регі о наль них ресур сів, у тому числі до офі цій ної інфор ма ції пра во вого 
харак теру. Для забез пе чення ефек тив ності інфор ма ційно-ана лі тич ного 
обслу го ву вання влад них струк тур важ ливо чітко визна чати інфор-
ма ційні пот реби пра ців ни ків орга нів централь ної та міс це вої влади. 
Інфор ма цій ний ана лі тик має чітко усві дом лю вати, яка саме інфор ма ція 
їм пот рібна для управ ління та при йн яття рішень. При цьому треба вивчити 
як колек тивні, так й інди ві ду альні запити пра ців ни ків. Пра ців ники інфор-
ма ційно-ана лі тич них підрозділів можуть скла дати для орга нів міс це вої 
влади та міс це вого самов ря ду вання біб лі ог ра фічні списки, ана лі тичні 
довідки, прес-дай джести, інформ-досьє, тема тичні папки за темами. 
У цьому кон тексті треба зазна чити, що ще в 1992 р. у Наці о наль ній 
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біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого була ство рена прак тично перша 
в струк ту рах віт чиз ня них біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тична струк тура – 
Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади (СІАЗ), яка ефек тивно пра цює вже понад 20 років [3, c. 156–163].

Її робота харак те ри зу єть ся:
– ад рес ністю інфор ма ції (орі єн та ція на кон к ретні кате го рії корис ту-

ва чів і цільові уста нов ки);
– опе ра тив ністю над ання інфор ма ції, най ко рот шими тер мі нами 

задо во лення запиту;
– мож ли вістю бага то ас пект ного пошуку інфор ма ції;
– на дій ністю даних, що над аються (тер міни їх акту а лі за ції, дос то вір-

ність дже рел інфор ма ції);
– ас пект ністю охоп лення теми, про блеми в межах основ ної та суміж них 

галу зей знань і прак тич ної діяль нос ті;
– мож ли вістю машин ної обробки та поши рення інфор ма ції;
– ком пакт ністю пові дом лен ня;
– за хи ще ністю від несанк ці о но ва ного дос тупу та впливу;
– на дій ними умо вами збе рі гання (для інфор ма цій них про дук тів) тощо.
Усе це дає мож ли вість якісно під ви щити рівень ана лі тич ної та управ-

лінсь кої діяль ності орга нів дер жав ної влади на основі вико рис тання 
сучас них інфор ма цій них тех но ло гіч них рішень, нала го дити так тичну 
та стра те гічну ана лі тику на якісно новому рівні [4, c. 16–23].

Крім того, СІАЗ є чи не єди ною в Укра їні інфор ма ційно-ана лі тич ною 
струк ту рою, яка надає пос луги з моні то рингу регі о наль ної преси 
та здійс нює під го товку інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, ство ре них 
на його основі.

Ві домо, що в прак тиці дер жав ного управ ління різ них країн уже 
широко вико рис то ву ються про грамні ком плекси та ком п’ю терні сис теми, 
що нако пи чу ють і над ають управ лін цям опе ра тивну інфор ма цію про 
зако но давчі й інші нор ма тивно-пра вові акти, дають змогу отри му вати 
про гнозні модельні оцінки з мак ро е ко но міч них питань і спрос тити про ек-
ту вання. При дос тат ній інфор ма ції та від по від ній її орга ні за ції мож ливе 
впро ва дження сис тем ана лізу й оці ню вання про це сів дер жав ного управ-
ління як з окре мих напря мів, так і в цілому.

Ці ка вим для опти мі за ція діяль ності СІАЗ є дос від роботи інтер нет-
ана лі ти ків насам пе ред на при кладі про грам-плат форм SemanticForce та 
Google Analytics. Ці ана лі тичні сис теми різ няться за видом оброб лю ва них 
даних – пов но текс то вих або фак то гра фіч них. Методи обробки фак то гра-
фіч них даних від омі досить давно. Серед них остан нім часом особ ли вою 
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по пуляр ністю корис ту ються OLAP-ана ліз і Data Mining (вияв лення пос лі-
дов нос тей, асо ці а цій, дерева рішень тощо). Ці методи тією чи іншою мірою 
на сьо годні під три му ються всіма сучас ними ана лі тич ними сис те мами. 
Част ково вони реа лі зо вані в MS OLAP Services і в про дук тах ком па нії 
Business Objects. Най більш повно – у сис темі PolyAnalyst ком па нії Megaputer.

Ме тоди ана лізу текс тів у цих плат фор мах поши рені наба гато менше. 
Це, в основ ному, тема тичне руб ри ку вання вхід ного потоку доку мен тів 
і під ра ху нок ста тис тики слів і сло вос по лу чень, що зустрі ча ються.

Най час тіше для більш швид кого та якіс ного ана лізу збір ста тис тики 
про во дять з вико рис тан ням OLAP-ку бів. З їхньою допо мо гою ана лі тик 
у резуль таті стан дарт них опе ра цій може швидко отри мати від по віді 
на свої запи тання. Ось при клад най прос ті шого запиту: «Хто з полі ти ків 
час тіше за інших зга ду вався в про від них видан нях зазна че ного регі ону 
за виб ра ний від рі зок часу?». Зро зу міло, реальні запити бува ють більш 
склад ними [14]. Для успіш ного засто су вання таких мето дів вхід ний 
потік зав жди під да ється попе ред ній обробці, що перед ба чає перег ляд 
опе ра то ром, авто ма тич ний конт роль орфог ра фії, вико рис тання філь тра 
стоп-слів, нор ма лі за цію регістра тощо. Для подаль шого кон текс т ного 
пошуку про во диться пов но текс тове індек су вання вмісту доку мен тів.

SemanticForce – плат форма для моні то рингу та ана лізу інтер нет-ЗМІ, 
соці аль них мереж, відео, фору мів, бло гів, вакан сій та інших видів онлайн- 
медіа [13]. Уні каль ність сис теми поля гає в наяв ності ряду інно ва цій них 
пошу ко вих і семан тич них тех но ло гій, а також інтег ра ції з різ ними зов ніш німи 
сис те мами, напри клад KLOUT,   Copiny або Google Analytics. Архі тек тура 
плат форми та її ана лі тичні мож ли вості спе ці ально роз роб лені для моні то-
рингу та ана лізу висо ко час тот них об’єк тів у режимі реаль ного часу.

У сис темі вико рис то ву ється тех но ло гія SemanticForce W3 Monitor, яка 
в про цесі збору даних від сте жує зміни на будь-яких ресур сах, вклю ча ючи 
сайти без RSS, фраг менти сто рі нок, комен тарі до пуб лі ка цій та дис ку сії 
на форумах. SemanticForce авто ма тично індек сує тексти ста тей, на які 
поси ла ються пові дом лення (тві ти) в мік роб ло гах. Це дає мож ли вість 
зна хо дити непрямі згадки про об’єкт і значно роз ши рити покриття.

Для моні то рингу по пуляр них соці аль них мереж Facebook, «ВКон так те», 
GooglePlus вико рис то ву ються власні пошу кові алго ритми SemanticForce. 
Вра хо ву ються мор фо ло гічні особ ли вості та спе ци фіка кон к рет ної мережі, 
що дає змогу значно збіль шити обсяг зга ду вань, що від слід ко ву ються.

Для моні то рингу висо ко час тот них об’єк тів вико рис то ву ється тех но-
ло гія Twitter Firehose, яка дає змогу отри му вати дані з Twitter без затри мок 
за часом й обме жень за обся гом виван та же ної інфор ма ції.
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Тех но ло гія SemanticForce дає змогу від сте жу вати непрямі згадки (без 
пря мої згадки бренду або осо би) на сай тах з від гу ками, комен та рями 
[13]. Тех но ло гія дає змогу також від сте жу вати пове дінку учас ника зга док 
і його став лення до об’єкта моні то рингу, авто ма тично вироб ляти пошук 
його про фі лів в Інтер неті та зби рати істо рію з метою подаль шого аналізу.

По над це сис тема перед ба чає мож ли вість визна чення геог ра фіч ного 
роз та шу вання автора пові дом лення. Для цього вико рис то ву ється власна 
база слов ни ків, інфор ма ція, зазна чена в про файлі корис ту вача, геотеги 
та інші пара метри.

Що сто су ється ана лізу пові дом лень, то тех но ло гія SemanticForce забез-
пе чує наві га цію вели кого масиву даних, виді ля ючи клас тери за окре мими 
сло вами, які часто зга ду ються в кон тексті з об’єк тами моні то рингу. 
При цьому здійс ню ється авто ма тична руб ри ка ція знай де них зга док 
з мож ли вістю дода вання нових руб рик, а також визна ча ється об’єктна 
тональ ність, яка визна ча ється не для всього пові дом лення-згадки, а для 
кон к рет ного об’єкта в згадці, що дає змогу фор му вати вибірки з різ ною 
тональ ністю (напри клад, у тому випадку, коли в одному пові дом ленні про 
пев ний бренд ідеться пози тивно, а про його кон ку рен тів – нега тив но).

У плат формі SemanticForce реа лі зо вана спе ці альна архі тек тура для 
збе рі гання, пошуку та візу а лі за ціі комен та рів, що дає змогу бачити комен-
тарі під вихід ною стат тею або пові дом лен ням, до якої вони спо чатку 
зали ша лися. Ана ліз пові дом лень – один із клю чо вих ета пів обробки 
вели ких маси вів даних. Незва жа ючи на роз ви ток тех но ло гій авто ма-
тич ного ана лізу тональ ності та кате го ри за ції, ручна роз мітка зали ша ється 
акту аль ною, тому що для вивчення лінг віс тич ної моделі необ хідна почат-
кова вибірка. При про ек ту ванні онов ле ного інтер фейсу сис теми насам-
пе ред при ді ля ється увага зруч ності роз мітки пові дом лень, спро щенню 
про цесу й збе ре женню при цьому всієї пере ваги «об’єкт но го»   під ходу 
до ана лізу даних.

Іс нує кілька рів нів дета лі за ції ана лізу тональ нос ті:
– для всього пові дом лення в цілому;
– для окре мих об’єк тів, що зга ду ються в пові дом лен ні;
– для об’єк тів і їхніх влас ти вос тей.
SemanticForce надає мож ли вість об’єкт ного під ходу до ана лізу тональ-

ності зга ду вань у соці аль них медіа.
Google Analytics (GA) – без кош тов ний сер віс, що над ається Google для 

ство рення деталь ної ста тис тики від ві ду ва ності веб-сай тів. Ста тис тика 
збе рі га ється на сер вері Google, корис ту вач тільки роз мі щує JS-код 
на сто рін ках свого сайту [12].
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Без кош товна вер сія обме жена 10 млн перег ля дів сто рі нок на місяць. 
Корис ту ва чам з дійс ним членст вом Google AdWords над ається мож ли вість 
від сте ження необ ме же ної кіль кості перег ля дів сто рі нок. Особ ли вістю сер вісу 
є те, що веб-майс тер може опти мі зу вати рек ламні та мар ке тин гові кам па нії 
Google AdWords за допо мо гою ана лізу даних, отри ма них за допо мо гою 
сер вісу Google Analytics, про те, звідки «при хо дять» від ві ду вачі, як довго 
вони зали ша ються на сайті та де вони пере бу ва ють геог ра фічно.

Сер віс інтег ро ва ний з Google AdWords. Корис ту вачі бачать групи 
ого ло шень і від дачу від клю чо вих слів у зві тах. Також дос тупні додат кові 
мож ли вості, вклю ча ючи поділ від ві ду ва чів на групи.

Ко рис ту вачі сер вісу можуть визна чити цілі та пос лі дов ності пере хо-
дів. Метою може висту пати сто рінка завер шення про да жів, показ пев них 
сто рі нок або заван та ження фай лів. Вико рис то ву ючи цей інстру мент, мар ке-
то логи та політ тех но логи можуть визна чати, яка з рек лам них чи полі тич них 
кам па ній є успіш ною, і зна хо дити нові дже рела цільо вої ауди то рії.

Сер віс Google є про дов жен ням ана лі тич ної сис теми Urchin on Demand 
ком па нії Urchin Software (Google вику пила Urchin Software Corp). Google 
все ще надає окре мий дода ток Urchin. Клі єнти Urchin забез пе чу ються 
такою самою під трим кою про грам ного про дукту, як і до покупки кор по-
ра цією Google (нова бета-вер сія про грами вийшла в жовтні 2007 р.). 
У сер віс при вне сені ідеї Adaptive Path, чий про дукт, Measure Map, був 
викуп ле ний та отри мав назву Google Analytics у 2006 р.

Будь-який корис ту вач може додати до 50 про фі лів сай тів. Кож ний 
про філь, зазви чай, від по ві дає одному сайту.

Google Analytics пока зує основну інфор ма цію «на панелі інстру мен тів», 
деталь нішу інфор ма цію можна отри мати у вигляді звіту. На сьо годні 
дос тупно 80 видів зві тів, що налаш то ву ються.

Google Analytics пра цює на основі потуж ної та прос тої плат форми 
скла дання зві тів, тому виб рати пот рібні дані та налаш ту вання перег ляду 
можна лише за кілька кліків.

Отже, інфор ма ційне сус піль ство ство рює нові умови для роботи біб лі о-
 тек і вису ває нові вимоги до їхніх інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів. 
На сьо годні дедалі більше ана лі тич них завдань вирі шу ється в режимі 
пря мого інфор ма цій ного моде лю вання та спо сте ре ження за керо ва ною 
сфе рою, мина ючи ста дію ана лізу тра ди цій них пуб лі ка цій, інфор ма цій ний 
лаг яких (у цьому випадку – інтер вал між подією, її від обра жен ням у пуб лі-
ка ціях і її вклю чен ням в об’єкти для ана лі зу) занадто вели кий. Центри 
моні то рингу, ситу а цій ного ана лізу, вико рис тання елект рон них ресур сів ЗМІ 
є необ хід ною умо вою для функ ці о ну вання сучас них наці о наль них біб лі о тек.
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В  статье  ан а ли зир уются  ср е дства оптими зации  де я тель ности и нф о рма-
ци онн о-анал и ти ч еских отделов, р ассмот р ена  специ ф ика  анали тичес кой 
 де ятельности в  управ лен че ских стр укт у рах и  б иб лиотеках,  исслед ован опыт 
исполь з ования п рограмм ных комп лек сов и  компью т ер ных сист е м,   пр е до став-
л яю щих  о перати в ную и нформ ацию. 
Клю чевые с лова: инфор ма цио нн о-анал ит и ческое о бесп еч ение,  инфо рмацион-

ная  а налит ика , инфор ма ц ионный мон и т ор и нг .
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наук. спів роб. від ділу полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

АНА ЛІ ТИЧ НІ ПРО ДУК ТИ БІБ ЛІ О ТЕК ЯК ЗАСІБ 
КОН СО ЛІ ДО ВА НО ГО ПРЕД СТАВ ЛЕН НЯ 
ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО СЕГ МЕН ТА ПАР ТІЙ НИХ 
ЗАСО БІВ МАСО ВОЇ КОМУ НІ КА ЦІЇ

У статті висвіт лено основні напрями діяль ності про від них віт чиз ня них 
біб лі о тек у фор му ванні кон со лі до ва ного інфор ма цій ного ресурсу, у тому числі 
з вико рис тан ням пар тій них засо бів масо вої кому ні ка ції. При цьому звер та ється 
увага на певну тен ден цій ність пар тій них видань і необ хід ність більш ретель ного 
під ходу до від бору та ана лізу пуб лі ка цій пар тій них засо бів масо вої кому ні ка ції. 
Вод но час акцен то вано увагу на роботі інфор ма ційно-ана лі тич них служб, які 
активно вико рис то ву ють інфор ма цію пар тій них видань при під го товці ана лі тич-
них мате рі а лів щодо сус пільно-по лі тич ної ситу а ції в Україні.
Клю чові слова: біб лі о теки, інфор ма цій ний ресурс, пар тійні засоби масо вої 

кому ні ка ції, інфор ма ційно-ана лі тичні служби.

Ак ту аль ність теми зумов лена тим, що на сьо годні гостро пос тало 
питання збе ре ження та сис те ма ти за ції інфор ма ції, пред став ле ної в мережі 
Інтер нет. Зок рема, це сто су ється мате рі а лів інфор ма цій ного сег мента 
пар тій них засо бів масо вої кому ні ка ції (ЗМК), оскільки саме вони ста ють 
тією дже рель ною базою, за якою можна дос лі дити про цес пар тій ного 
будів ництва кож ної полі тич ної пар тії окремо та транс фор ма ції пар тій ної 
сис теми Укра їни в цілому.

Мета дос лі дження поля гає в тому, щоб на основі ана лізу голов них 
тен ден цій та най більш харак тер них особ ли вос тей, які є спе ци фіч ними 
для функ ці о ну вання пар тій них засо бів масо вої кому ні ка ції, роз крити 
сут ність під го товки ана лі тич них про дук тів біб лі о тек як засобу кон со лі до-
ва ного пред став лення інфор ма цій ного сег мента пар тій них ЗМК.

Варто зазна чити, що в умо вах знач ного збіль шення кіль кості різ но-
ма ніт ної інфор ма ції зрос тає роль біб лі о тек у вивченні та під го товці 
кон со лі до ва ного інфор ма цій ного про дукту з вико рис тан ням інфор ма ції 
пар тій них ЗМК. З кож ним роком біб лі о теки дедалі більше при ді ля ють 
уваги не лише збе ре женню наяв них доку мент них ресур сів, а й все біч ному 
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пошуку, ана лізу, уза галь ненню інфор ма ції та над анню корис ту ва чам 
кон со лі до ва ного ана лі тич ного про дукту. Серед інфор ма цій них ресур сів, 
мате рі али яких вико рис то ву ють в інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності 
біб лі о теч них струк тур, можна виді лити інфор ма цію пар тій них засо бів 
масо вої кому ні ка ції, які від іг ра ють важ ливу роль у про цесі ста нов лення 
демок ра тич ного сус піль ства, пред став ля ючи аль тер на тив ний пог ляд 
на сучасні реалії.

Над про бле мою функ ці о ну вання ЗМК, зок рема пар тій них видань, 
їхніми особ ли вос тями ефек тивно пра цю вали, ство ривши мето до ло гічне 
під ґрунтя, як зару біжні нау ковці, зок рема П. Лазарс фельд, Р. Мер тон, так 
і укра ї нські вчені, зок рема В. Різун і В. Шкляр. Деякі питання діяль ності 
ЗМІ були опра цьо вані Т. При сту пен ком та О. Пор фі мо ви чем.

Пи тання тео ре тич ного осмис лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності, визна чення її понять і напря мів стали пред ме том дос лі дження 
таких нау ков ців, як В. Горо вий, Т. Гран чак, Л. Чуп рина, О. Воро ши лов, 
Н. Куш на ренко, В. Уда лова, О. Кобє лєв, Г. Пок ровська та ін.

Усі фахівці від зна ча ють важ ли вість дос то вір ної і, головне, опе ра-
тив ної інфор ма ції, яка ґрун ту ється на ана лізі різ но ма ніт них дже рел, 
зок рема й пар тій них видань. Але, як зазна чає Л. Чуп рина, в умо вах 
інтен си фі ка ції інфор ма цій ного обміну, пос тій ного роз ши рення дже ре-
ль ної бази опе ра тив ної інфор ма ції, знач ної кіль кості інфор ма цій них 
шумів, недо стат ніх прак тич них нави чок корис ту вача отри мати 
необ хідну інфор ма цію досить складно, тим більше що корис ту вачу 
пот рі бен не просто масив інфор ма ції, а тема тична й хоча б част ково 
струк ту ро вана інфор ма ція в елект рон ному вигляді, з якою можна одразу 
пра цю вати [14, c. 46].

За виснов ком дос лід ника, саме біб лі о тека, яка в усі часи нако пи чу вала, 
ана лі зу вала, сис те ма ти зу вала, збе рі гала й над авала в корис ту вання інфор-
ма цію, здатна за умови її сучас ної модер ні за ції забез пе чити такою інфор-
ма цією [Там само].

На важ ли вості діяль ності біб лі о тек в умо вах зрос та ю чого потоку інфор-
ма ції наго ло шує Т. Гран чак. Зок рема, у своїй дисер та цій ній роботі вона 
зазна чає, що діяль ність біб лі о теки із забез пе чення рів ного та віль ного 
дос тупу до затре бу ва них сус піль ст вом інфор ма ції та знань сприяє затвер-
дженню соці аль ної спра вед ли вості, зни женню соці аль ної напру же ності 
в сус піль стві. «Сьо годні біб лі о тека стає не лише пов ноп рав ним суб’єк том 
інфор ма цій ного прос тору, а й актив ним учас ни ком інфор ма цій ного 
вироб ництва. Вона не лише зби рає та збе рі гає доку мен то вану інфор ма цію 
і знання, а й бере участь у фор му ванні доку мент ного потоку, здійс нює 

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Андрій Потіха

374



його ана лі тико-син те тичну обробку, сис те ма ти зує, оці нює інфор ма ційно-
знан нєві ресурси та на їх базі ство рює нову затре бу вану сус піль ст вом, 
адап то вану під кон к ретні запити корис ту ва чів інфор ма ційно-ана лі тичну 
про дук цію» [4, c. 119–120].

Л. При сяжна також вва жає, що біб лі о теки мають мож ли вість 
ство рю вати свій інте лек ту аль ний про дукт, забез пе чу ючи своїм корис ту-
ва чам дос туп до необ хід ної інфор ма ції. «На нині ш ньому етапі біб лі о тека, 
роз роб ля ючи власні тех но ло гії обробки інфор ма ції, що вико рис то ву ється 
під час про ве дення нау ко вих дос лі джень, орга ні зує на їхній основі власну 
син те зо вану про дук цію, яка може задо воль нити інфор ма ційні пот реби 
влад них струк тур» [11, c. 470].

Важ ливу роль у про цесі під го товки кон со лі до ва ної інфор ма ції від і-
г ра ють інфор ма ційно-ана лі тичні служби біб лі о тек. Зок рема, Служба 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) діє саме 
в цьому напрямі й готова забез пе чити корис ту ва чів необ хід ною інфор-
ма цією. При цьому вико рис то ву ються різні дже рела, інфор ма ція яких 
у про цесі ана лі тико-син те тич ної обробки кон со лі ду ється. Як зазна чає 
Н. Шаховська, «кон со лі до вані дані – це отри мані з декіль кох дже рел 
та сис темно інтег ро вані різ но типні інфор ма ційні ресурси, які в сукуп-
ності над ілені озна ками пов ноти, ціліс ності, несу пе реч ності та становлять 
адек ватну інфор ма ційну модель про блем ної області з метою її ана лізу 
опра цю вання та ефек тив ного вико рис тання в про це сах під тримки при й-
н яття рішень» [10, с. 74].

Ін фор ма ція про пере біг подій не може бути пов ною без вико рис тання 
різ но ма ніт них дже рел інфор ма ції, зок рема пар тій них засо бів масо вої 
кому ні ка ції. Сучасні ЗМК, зок рема й пар тійні видання, не лише від сте-
жу ють події та інфор му ють корис ту вача, а часто конс трую ють медіа-
ре аль ність. Тобто вони не просто від обра жа ють об’єк тивну реаль ність, 
а про по ну ють власну вер сію подій, яка для бага тьох людей стає основною.

З роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій пар тійні лідери разом з колек-
ти вами пар тій них видань мають мож ли вість зби рати дані через інфор ма-
ційні мережі та збе рі гати інфор ма цію у вигляді бан ків даних, вироб ляти 
свою інфор ма цію у вигляді книг, газет, жур на лів, сай тів тощо. Також вони 
часто ство рю ють свої ЗМК як інфор ма ційно-зна кові сис теми, що ста ють 
твор чим про дук том полі тич ної пар тії та дос туп ним для бага тьох корис ту-
ва чів. Таким чином, у струк туру масо вої кому ні ка ції були вклю чені вироб-
ничі про цеси, що лягли в основу виник нення інфор ма цій ної індуст рії 
полі тич них пар тій. Разом з тим інфор ма ційна індуст рія полі тич них 
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пар тій, яка сфор му ва лася на основі роз ви ну тої інфор ма цій ної діяль ності, 
стає при чи ною важ ли вих транс фор ма цій у полі тич них процесах.

В умо вах склад ної ситу а ції в нашому сус піль стві ЗМК мають мож ли-
вість залу чати широкі кола гро ма дян до обго во рення ідей, різ но ма ніт них, 
інколи ради каль них, про по зи цій. Преса, радіо й теле ба чення вже давно 
орга ні зо ву ють без по се редню участь своєї ауди то рії в широ ких дис ку-
сіях. Нині широко вико рис то ву ється Інтер нет. На своїх сай тах полі тичні 
пар тії роз мі щу ють інфор ма цію для роз ду мів, мате рі али дис ку сій тощо. 
Усі бажа ючі можуть узяти участь в обго во ренні різ но ма ніт них про блем. 
Виборці ж отри му ють мож ли вість спіл ку ва тися з пред став ни ками 
дер жав них орга нів, гро мадсь ких орга ні за цій, полі тич ними дія чами. 
Це допо ма гає краще орі єн ту ва тися в полі тич них від но си нах, оці ню вати 
діяль ність нових полі тич них утво рень. Проте вплив ЗМК значно ніве лю-
ється тоді, коли ауди то рія усві дом лює, у чиїх інте ре сах цей вплив здій-
с ню ється.

Отже, ЗМК забез пе чу ють про цес кому ні ка ції між полі тич ними елі тами, 
екс пер тами, комен та то рами та ауди то рією. Вони впли ва ють на полі тичне 
життя сус піль ства не тільки тоді, коли сві домо ста ють на захист пев них 
полі тич них інте ресів, а й завдяки сво єму дос тупу до масо вої ауди то рії, 
спро мож ності бути кана лом поши рення інфор ма ції для інших полі тич них 
суб’єк тів. ЗМК полі тич них пар тій мають мож ли вість замов чу вати або 
від по від ним чином інтерп ре ту вати полі тично важ ливі події. Значна 
час тина ауди то рії роз уміє, що ЗМК полі тич них пар тій слу жать саме цій 
полі тич ній пар тії, яку вони пред став ля ють. Полі тики впли ва ють на зміст 
інфор ма ції, засто со ву ючи різні схеми та про по ну ючи корис ту ва чам 
своє бачення подій, вико рис то ву ючи сте ре о типи мис лення пере січ них 
громадян.

На думку У. Ліпп мана, сучасне життя повне стро ка тості й пос піху. 
Крім того, дуже часто люди, пов’я зані один з одним жит тєво важ ли-
вими сто сун ками, від окрем лені один від одного знач ною від станню. 
Тому, вгле дівши у яко їсь людини зна йому рису, влас тиву пев ному типу, 
ми запов ню ємо від сутню інфор ма цію про неї за допо мо гою сте ре о ти пів, 
що міс тяться в нашій сві до мості [8, с. 104].

Де які зару біжні фахівці зазна ча ють, що ЗМК, а особ ливо ті, які під по-
ряд ко вані інте ресам влас ника видання, для своєї по пуля ри за ції вико рис-
то ву ють кон ф ліктні ситу а ції. Кон ф лікт при вер тає увагу гля да чів, слу ха чів 
і чита чів преси. І чим біль ший кон ф лікт, тим більша ауди то рія, а великі 
ауди то рії – це вели кий полі тич ний та фінан со вий успіх ЗМІ. Таким чином, 
часто в інте ресах медіа не лише пові до мити про кон ф лікт, а й значно його 
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пере біль шити. І, як вва жа ють фахівці, чим це буде ефек тив ніше, тим 
більше уваги до цієї інфор ма ції, до цього засобу інфор ма ції [18].

Ра зом з тим інфор ма ція пода ється таким чином, щоб це було 
вигідно виключно тій полі тич ній силі, яка замов ляє подібну інфор-
ма цію. За сло вами фахів ців, часто пові дом лення пода ються дозо вано, 
щоб нега тивна інфор ма ція, яка може зашко дити заці кав ле ним осо бам, 
не дохо дила до корис ту вача інфор ма ції [16].

Ми можемо це бачити на при кладі про ти сто яння полі тич них сил 
«ліво го» й «пра во го» спря му вання. В Укра їні остан нього часу це – насам-
пе ред ВО «Сво бо да» та КПУ, які пос тійно опри люд ню ють інфор ма цію, 
спря мо вану на дис кре ди та цію своїх опо нен тів. Якщо про ана лі зу вати ряд 
пуб лі ка цій на сто рін ках пар тій них видань, то можна зро бити висно вок, 
що вони не допо ма га ють ста бі лі за ції ситу а ції в кра їні, а, навпаки, деста-
бі лі зу ють. Зок рема, статті на сто рін ках видань КПУ: «Петр Симо ненко: 
в Укра ине уста но ви лась наци о нал-фа ши стс кая дик та ту ра» [12], «Алек-
сандр Голуб: В отно ше нии Крыма США и ЕС при вы чно при бегли 
к поли тике “двой ных стан дар тов”» [3], «Петр Симо ненко: Демок-
ра тия у нас сегодня в маске и с дубин кой в руках» [13] тощо. У свою 
чергу «сво бо дів ці», які висту па ють з напад ками на КПУ, нама га ються 
ще й «заче пи ти» росіян. Напри клад: «Кубанська молодь: будемо чекати 
виз вольну Укра ї нську армію на землі соняч ної Куба ні» [7], «У Донецьку 
російські “гос ті” напали на мирну демон стра цію, але отри мали гідну 
від січ» тощо [15].

Усі ці особ ли вості пар тій них видань вра хо ву ють пра ців ники інфор-
ма ційно-ана лі тич них служб при під го товці кон со лі до ва ного про дукту, 
вико рис то ву ючи велику кіль кість різ но ма ніт них дже рел, які допо ма га ють 
спрос ту вати чи під твер дити інфор ма цію, опри люд нену пар тій ними ЗМК.

Про тя гом 90-х років ХХ ст. полі тичні пар тії поши рю вали інфор ма цію 
пере важно за допо мо гою дру ко ва них видань, які над хо дили до біб лі о тек 
і там збе рі га ються в біб лі о теч них фон дах. Зок рема, з 1991 по 2002 р. 
до фон дів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого над хо-
дило понад 270 най мену вань дру ко ва них видань різ них полі тич них 
пар тій. Усі ці дру ко вані видання дос тупні для корис ту вача й можуть бути 
ґрун товно вивчені та вико рис тані при під го товці нау ко вих й ана лі тич них 
робіт.

По чи на ючи з 2002 р., кіль кість дру ко ва них видань, які над хо дили 
до біб лі о тек, значно змен ши лася. Недо статнє фінан су вання біб лі о-
 тек спри чи нило ско ро чення замов лень на пар тійну пресу. У свою 
чергу лідери полі тич них пар тій пере о рі єн ту ва лися на елект ронні ЗМК, 
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ство рю ючи свої сайти та елект ронні вер сії газет. Виникла про блема 
обробки й збе ре ження інфор ма ції, яка над хо дить до корис ту вача через 
Інтер нет і пос тійно змі ню ється. Інфор ма ційно-ана лі тичні служби біб лі о-
 тек нама га ються опе ра тивно від слід ко ву вати й збе рі гати інфор ма цію, 
яку поши рю ють полі тичні пар тії. Пра ців ники Служби інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ при 
під го товці кон со лі до ва них ана лі тич них мате рі а лів вико рис то ву ють 
інфор ма цію пар тій них ЗМК. Усі ці мате рі али збе рі га ються в базі даних 
СІАЗ. Діяль ність пар тій них струк тур в усіх регі о нах Укра їни уза галь-
ню ва лася в щотиж не вику «Полі тичні пар тії в демок ра тич ному про це-
сі», який вида вався СІАЗ у 2012 р. При цьому широко вико рис то ву-
ва лася інфор ма ція пар тій них ЗМК. Три ва лий час СІАЗ видає бюле тень 
опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань «Резо нанс», на сто рін ках 
якого висвіт лю ються події, які від бу ва ються в Укра їні та за її межами. 
У руб риці «Полі ти ка» значне місце при ді ля ється полі тич ним про це сам 
за участі полі тич них пар тій та їхніх ліде рів. Крім того, на сто рін ках 
«Резо нан су» дру ку ються ана лі тичні мате рі али, при свя чені діяль ності 
полі тич них пар тій. Лише за 2013 р. і І квар тал 2014 р. було опуб лі ко вано 
18 таких ана лі тич них огля дів, які пред став лені в елект рон ному вигляді 
в онлайн-дос тупі на сайті інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ 
(www.nbuviap.gov.ua).

Вод но час сьо годні пра ців ники біб лі о теки не мають мож ли вості 
пов ністю вивчати та збе рі гати всю інфор ма цію, яку поши рю ють полі тичні 
пар тії через ЗМК.

Та кож існує про блема з вивчен ням дру ко ва них видань, які поши рю-
ються лише під час вибор чої кам па нії. Ці видання, на від міну від 
зви чай них, роз по всю джу ються спе ці ально най ня тими для цієї роботи 
сту ден тами, штат ними агі та то рами, без ро біт ними, часто – пра ців ни ками 
держ уста нов. Але харак тер ною рисою таких пар тійно-по лі тич них видань 
Укра їни «є їх від верта при ре че ність на швидке вми ран ня» [1].

Ра зом з тим варто звер нути увагу на заан га жо ва ність пар тій них видань. 
Адже на сучас ному етапі в нашій кра їні біль шість пар тій них видань 
існу ють як засоби масо вої про па ганди та агі та ції, за допо мо гою яких 
ті чи інші полі тичні сили фор му ють сус пільну думку. При цьому часто 
вико рис то ву ються методи мані пу ля ції. Слід зазна чити, що тема мані пу-
ля ції є невід’єм ною час ти ною вза є мо від но син між полі тич ними пар ті-
ями, вла дою, ЗМК і сус піль ст вом. Саме за посе ред ництва або навіть під 
керів ницт вом медіа сус піль ство перет во ри лося на «ауди то рію», а зго дом 
на «пуб лі ку», яка звикла від чу вати на собі мані пу ля тив ний вплив ЗМК. 
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Як під крес лю ють аме ри канські соці о логи П. Лазарс фельд і Р. Мер тон, ті, 
хто конт ро лює пог ляди та пере ко нання в нашому сус піль стві, вда ються 
менше до фізич ного насиль ства та більше до масо вого наві ю вання, 
мані пу ля ції сві до містю. Об’єк том такої мані пу ля ції є полі тична сві до-
мість сус піль ства [17].

Де які зару біжні фахівці вва жа ють, що ЗМК, впли ва ючи на сві до мість 
людей, часто ство рю ють ілю зію дійс ності, яка сприй ма ється по-різ ному. 
При цьому значна час тина спо жи ва чів інфор ма ції лише част ково 
дові ря ють ЗМК, які вико рис то ву ють недо сто вірну інфор ма цію. Разом 
з тим якщо засоби масо вої інфор ма ції мають вплив на людей, то вони 
про дов жу ва ти муть фор му вати масову сві до мість [19].

На думку О. Кай ко вої, один із міфів про ЗМК побу до ва ний на уяв лен-
нях, що вони функ ці о ну ють на заса дах демок ра тії, згідно з якою деякі з них 
вижи ва ють або вми ра ють з волі ауди то рії. «Але насправді це – куль турна 
олі гар хія, що управ ля ється в інте ресах рек ла мо дав ців» [6, с. 19].

Це саме сто су ється й полі тич них пар тій та їхніх ліде рів, які є заснов-
ни ками пар тій них видань і фінан су ють їх. Вра хо ву ючи те, що сучасні 
теле ко му ні ка тивні тех но ло гії роб лять усю сві тову спіль ноту лег ко-
 ог ля до вою, справ ля ється вра ження, що з «поля зору» не випус ка ється 
жодна подія, вико рис то ву ючи сим воли та про ду ку ючи власні соці альні 
конс трукти, пред став ники полі тич них пар тій мають мож ли вість мані пу-
лю вати сві до містю потен цій них корис тувачів інфор ма ції. Як зазна чає 
О. Даща ківська, «звер нення полі тич них ліде рів до гро ма дян має осо бис-
тіс ний харак тер, оскільки від бу ва ється в умо вах інди ві ду аль ної вза є мо дії 
між ними за допо мо гою ЗМК» [5].

По лі тична ситу а ція від дзер ка лю ється в сус піль стві, спи ра ю чись 
на основні інфор ма ційні потоки кра їни. Бажання бути поін фор мо ва ним 
у сус піль ства зрос тає разом зі стрім кістю роз витку подій у полі тич ній 
сфері. Запо лі ти зо ва ність гро ма дян Укра їни гово рить про неста біль ність 
у сус піль стві, тому полі тична ситу а ція є незмін ним пред ме том уваги 
різ них верств насе лення. Від полі тич ної ситу а ції також зале жить, яким 
чином вза є мо ді я тиме соціум із вла дою, за допо мо гою яких ЗМІ.

В умо вах стрім кого пере бігу подій та необ хід ності при йн яття від по-
від них рішень дер жав ними струк ту рами існує значна пот реба в отри манні 
дер жав ними орга нами влади зміс тов ної кон со лі до ва ної інфор ма ції, яку 
можуть запро по ну вати інфор ма ційно-ана лі тичні служби біб лі о тек. Адже 
біб лі о теки вико рис то ву ють не лише власні фонди, а й активно залу ча ють 
додат кову інфор ма цію, яка дає змогу все бічно роз крити акту альну 
тему й запро по ну вати необ хідні інфор ма ційні про дукти корис ту ва чам. 
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Зазна чені інфор ма ційні про дукти можуть вклю чати згру по вані за пев ними 
темами списки літе ра тури, допов ню ва тися ана лі тич ними та іншими 
мате рі а лами, стат тями про від них фахів ців з різ них галу зей знань, резуль-
та тами про ве де них дос лі джень тощо.

Як зазна чає І. Мелю хін, інфор ма ційно-ана лі тичні служби та під роз діли 
ство рю ються з метою при йн яття соці ально зна чу щих управ лінсь ких 
рішень в усіх центрах інфор ма цій ної інфра струк тури, де кон цент ру ються, 
пере роб ля ються потужні інфор ма ційні потоки. Інфор ма ційна ана лі тика, 
вико рис то ву ючи мож ли вості, над ані цими служ бами, активно опе ру ючи 
їхніми інфор ма цій ними про дук тами й пос лу гами, вико нує насам пе ред 
завдання зміс тов ного перет во рення інфор ма ції, функ ці о нально пере ти-
на ю чись у цьому сенсі з нау ко вою й управ лінсь кою діяль ністю [9, с. 12].

О. Воро ши лов також наго ло шує на важ ли вості діяль ності інфор ма-
ційно-ана лі тич них служб та акцен тує увагу на акти ві за ції діяль ності 
біб лі о тек з інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення сфери дер жав ного 
управ ління. За його сло вами, інфор ма ційно-ана лі тична робота біб лі о тек 
«сприяє під ви щенню ефек тив ності управ лінсь кої діяль ності через нала го-
дження зво рот ного сус піль ного зв’язку з демок ра тич ними інсти ту тами, 
зрос тання впливу гро ма дян на події сус піль ного жит тя» [2, с. 223].

Отже, в сучас них умо вах існує досить складна сис тема, у якій 
дина міку її роз витку пере важно визна ча ють не самі полі тичні про цеси 
та явища, а інфор ма ція про них, точ ніше, інтерп ре та ція цієї інфор ма ції 
учас ни ками кому ні ка ції. Така роль інтерп ре та ції в про цесі полі тич ної 
кому ні ка ції зумов лена, голов ним чином, полі тич ною ситу а цією, яка 
впли ває на фор му вання загаль нос ві то вої полі тич ної системи.

У таких умо вах зрос тає роль інфор ма ційно-ана лі тич них служб. Вра хо-
ву ючи те, що інфор ма ційні про дукти біб лі о тек роз роб лені на основі 
ана лі тико-син те тич ного перет во рення пер вин ної інфор ма ції, вони 
є ваго мим резуль та том інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності та мають 
новітню, ретельно роз роб лену, струк туру та все бічно напов ню ються 
різ но ма ніт ною інфор ма цією. Ана ліз пуб лі ка цій є важ ли вою скла до вою 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек, спря мо ва ної на опти мі-
за цію не лише дер жав ного управ ління, а й кон к рет ного біб лі о теч ного 
соці аль ного інсти туту зок рема, що особ ливо важ ливо в сучас них умо вах, 
за існу ю чих фінан со вих і мате рі ально-тех ніч них обмежень.
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LIBRARY ANALYTICAL PRODUCTS AS MEANS 
OF CONSOLIDATED PRESENTATION OF THE 
INFORMATION SEGMENT MASS COMMUNICATION

The article describes the main directions of leading national library activities to form 
consolidated resource information, including the use alternative means of mass com-
munication. Besides great attention is paid to party mass communication means which 
not only monitor events and inform the user, but often construct media reality. Attention 
is drawn to a certain tendency of party publications and the necessity for more care-
ful approach to the selection and analysis of party mass communication publications, 
representing the views of corresponding political party and its leaders. It is empha-
sized that information about the events cannot be complete without using alternative 
information sources, including party mass communication means. At the same time 
attention is focused on the work of information-analytical services which use actively 
the information of party publications in preparing analytical of socio-political situation 
in Ukraine.
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Ан д рей Потиха,
науч. сотр. отдела поли то ло ги чес кого ана лиза «СІАЗ» 
Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины имени В. И. Вер надс ко го

АНА ЛИ ТИ ЧЕС КИЕ ПРО ДУ КТЫ БИБ ЛИ О ТЕК 
КАК СРЕДСТВО КОН СО ЛИ ДИ РО ВАН НОГО 
ПРЕД СТАВ ЛЕ НИЯ ИНФОР МА ЦИ ОН НОГО СЕГ МЕНТА 
ПАР ТИЙ НЫХ СРЕДСТВ МАС СО ВОЙ 
КОМ МУ НИ КА ЦИИ

В ста тье осве ща ются осно в ные направ ле ния дея тель ности веду щих оте чест-
вен ных биб ли о тек по фор ми ро ва нию кон со ли ди ро ван ного инфор ма ци он ного 
ресурса, в том числе с исполь зо ва нием пар тийых средств мас со вой ком му ни ка-
ции. При этом обра ща ется вни ма ние на опре де лен ную тен ден ци оз ность пар тий -
ных изда ний и необ хо ди мость более тща тель ного под хода к отбору и ана лизу 
пуб ли ка ций пар тий ных средств мас со вой ком му ни ка ции. Однов ре менно акцен-
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ти ру ется вни ма ние на работе инфор ма ци онно-ана ли ти чес ких служб, кото рые 
активно исполь зуют инфор ма цию пар тий ных изда ний при под го товке ана ли ти-
чес ких мате ри а лов об общест венно-по ли ти чес кой ситу а ции в Украине.
Клю че вые слова: биб ли о теки, инфор ма ци он ный ресурс, пар тий ные средства 

мас со вой ком му ни ка ции, инфор ма ци онно-ана ли ти чес кие службы.
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УДК 004.774:004.9:004.63

На та лія Аксьо но ва,
наук. спів роб. від ділу тех но ло гій елект рон ної обробки інфор ма ції НЮБ 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

МЕ ТО ДИ КА ВІД БО РУ ІНТЕР НЕТ-ІН ФОР МА ЦІЇ: 
ВПЛИВ СУЧАС НИХ ІНТЕР НЕТ-ТЕХ НО ЛО ГІЙ

У статті роз гля нуто методи ефек тив ного пошуку та від бору елект рон ної 
інфор ма ції, яка в подаль шому під ля гає ана лі тич ній обробці, шляхи та дже рела 
визна чення її дос то вір ності та вплив сучас них інтер нет-тех но ло гій на діяль ність 
інфор ма ційно-ана лі тич них служб.
Клю чові слова: дос то вір ність, інтер нет-тех но ло гії, інфор ма ція, інфор ма цій ний 

ресурс.

Роз ви ток сучас ної циві лі за ції напряму зале жить від гло баль них пере-
т во рень інфор ма цій них ресур сів і засо бів їх вико рис тання в усіх регі о нах 
світу. Остан нім часом індуст рія інфор ма ції перет во ри лася в нову галузь 
сві то вої еко но міки, вона стала невід’єм ною скла до вою сучас них про це сів 
гло ба лі за ції, що від кри ває широ кий дос туп до сучас них тех но ло гій, науки 
та куль тури і вод но час впли ває на транс фор ма цію людства.

За висло вом Л. Мель ника, най більш вагома транс фор ма ція від бу ва-
ти меться в самій людині, про відне місце має зайняти осо биста (інфор-
ма цій на) суть людини. Це озна чає, що осо бисті якості людини визна-
ча ти муть роз ви ток про дук тив ного середо вища та фор му вання кон ту рів 
усього сус піль ства, а інфор ма ційні пот реби людини транс фор му ва ти муть 
усю сис тему цін ніс них орі єн ти рів, фор му ючи сво є рідне сус пільне замов-
лення [1, с. 17–18].

Як стве р джу ють фахівці, сучасна людина за місяць отри мує та оброб ляє 
стільки інфор ма ції, скільки людина XVII ст. отри му вала за все своє життя. 
Щомі сяця в мережі Facebook викла да ється у від кри тому дос тупі 30 млрд 
нових дже рел інфор ма ції, у серед ньому кожну хви лину через Інтер нет 
від прав ля ється 200 млн елект рон них лис тів (хоча біль шість з них – спам), 
а такий пошу ко вий гігант, як Google, за цей же час оброб ляє понад 3,6 млн 
пошу ко вих запи тів по всьому світу [2].

За д ан ими комп анії International Data Corporation (IDC), що спец і ал і-
з уєт ься в г ал узі і нф о рм аці йних т е хн ол огій, у 2011 р. світ овий о бсяг 
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і нф о рм ації, який був р о зм іщ ений в і нт е рнет-пр о ст орі, д осяг р і вня в 
п онад 1,8 з  ет абайт (1,8 трлн Гб) (див. р исунок).

Рис. Д ин ам іка зро ста ння р о зм іще ння світ ов ого о бс ягу 
і нф о рм ації в і нт е рнет-пр о ст орі

За прогн оз ами н а ук о вців, до 2015 р. ж ит елі н ашої план ети г ен е-
р ув ат имуть к о нтент, що за о бс ягом п ер ев ищить ф о нди Б і бл і от еки 
Конгр есу США у 92,5 млн р азів. К іл ькість і нф о рм ації на план еті п о д-
в о юв ат имет ься як м ін імум к о жні два р оки, і л ише 35  % з у сього м ас иву 
і нф о рм ації матиме с у сп іл ьну цінність.

За слов ами г ол ови р ади д ир е кт орів Google Е. Шмі дта, І нт е рнет з ам інив 
екон ом іку д еф іц иту екон ом ікою над ли шку, і всі ми м а ємо спр аву з н а слі д-
к ами  цього [3].

Як кон ст атує В. Г ор овий, усі р ес у рси та з ас оби, їх в ик ор и ста ння, 
що стан о влять глоб ал ьний і нф о рм аці йний про стір, «п ер еб ув ають 
у проц есі при ск ор ен ого р о зв и тку» і впл ив ають на темп п ер е тв орень 
в і нф о рм аці йній сфері к о жної н ації та держ ави, а т акож на ф о рм ува ння 
«з аг ал ьн оц ив іл із іці йної і нф о рм аці йної б ази, що п ос илює свій компл е-
к сний вплив на всі стор они життя л юдей у план ет а рн ому в им ірі» [4, с. 7].

Ц і лком з ак он ом і рно, що за т аких глоб ал із аці йних проц есів І нт е рнет 
став най поп ул я рн ішим джер елом і нф о рм ації та н абув у с у сп іл ь с тві 
оці нки най авт ор ит е тн іш ого р ес у рсу, оск іл ьки п ошук д аних у м ер ежі 
зру чний, про стий, п о тр ебує зна чно м е нше ч асу, ніж і нший спосіб п ош уку 
н ео бхі дної і нф о рм ації без д оп ом оги еле к тро нних р ес у рсів (п ап ер ові 
м ат ер і али, що збер іг ают ься в б і бл і от еках, а рх івах т ощо).

У свою чергу п о сті йний р о зв иток і нт е рнет-т е хн ол огій, ств оре ння 
глоб ал ьних і нт е гр аці йних р ес у рсів спр ияє р о зш ире нню і нт е рнет-
а уд ит орії, яке в і дб ув аєт ься як на р і вні держ а вних, к ом е рці йних, грома-
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дс ьких уст анов – з м етою в ир іше ння най ва жл ив іших проб лем екон о-
м і чн ого, п ол іти чн ого х ар а кт еру, так і на р і вні окр емої л юд ини – для з абе-
зп ече ння к ом ун ік аці йних п о треб, прояву тво рч о сті при ств оре нні і нф о р-
м аці йних п от оків. За офіці йн ими д ан ими, які н авів г ол ова К ом іт ету 
Верх о вної Р ади з п итань і нф о рм ат из ації та і нф о рм аці йних т е хн ол огій 
В. Омел ьч е нко, станом на 1 кві тня 2014 р. в Укр а їні н ал іч ув ал ося 6,1 млн 
абон е нтів м ер ежі І нт е рнет, т оді як у 2013 р. цей п ок а зник був на р і вні 
5,9 млн, і т е нд е нція до зро ста ння збер іг ат имет ься [5].

Зр о ста ння і нт е рнет-а уд ит орії, зі свого б оку, спр ич иняє п о яву н ових 
і нф о рм аці йних серв ісів, р ес у рсів, в ел иких і нф о рм аці йних масивів.

З огл яду на те, що і нт е рнет-а уд ит орія р о зш ир юєт ься, а кт у ал із уєт ься 
п ита ння д о сл ідже ння та в ивче ння і нф о рм аці йних проц есів с ер ед ов ища 
І нт е рн ету, ї х нього впл иву на свід омість гром адян, п ол іти чну, с оц і ал ьну, 
к ул ьт у рну сфери с у сп іл ь с тва для врах ува ння в і нф о рм аці йно-ан ал і-
т и чній д і ял ьн о сті в проц есі п і дг от о вки і нф о рм аці йно-ан ал іт и чної прод у к-
ції та п о слуг, ф о рм ува ння с уча сн ого н ац і он ал ьн ого і нф о рм аці йн ого 
простору.

П ита ння р о зв и тку і нф о рм аці йн ого про ст ору, проц еси глоб ал із ації 
та с оц і ал ьно-ек он ом і чні тра н сф о рм ації с у сп іл ь с тва р о з гл яд ают ься 
в р об отах В. Г ор ов ого, Л. М ел ьн ика. Аналіз і нт е рнет-р ес у рсів і проб-
л еми, що п ов’яз ані з їх в і дб ором, д о сл ідже ння з ак он од а вчої б ази з п итань 
і нф о рм ат из ації, д отр има ння а вто рс ьких прав в і нт е рнет-с ер ед ов ищі 
в исв і тл ені в ста ттях Н. В іт у шко, О. Ж елай, С. К ул иц ьк ого. У працях 
Т. Гра нчак, Г. Ш ем а євої д о сл ідж уєт ься роль б і бл і от е чних уст анов 
у с и ст емі п ол іти чної, н а ук ової к ом ун ік ації.

Умі ння крит и чно спож ив ати і нф о рм ацію п ер е тв ор юєт ься на н ео бхі дну 
в им огу для с у сп іл ь с тва, адже оста ннім ч асом, як д ов одить м он іт оринг 
і нф о рм ації в і тч и зн яних і з ар уб і жних і нт е рнет-р ес у рсів, н аб ула п ош ире ння 
пра кт ика п ош ире ння н епр а вд ивої або проп аг а нд ис тс ької і нф о рм ації, 
дезі нф о рм ації, яка в ик ор и ст ов уєт ься для «прос ува ння» п е вних ідей 
та прод у ктів, стає п от у жним знар я ддям в і нф о рм аці йних вій нах. О тже, 
п о стає зап ита ння: чи м о жна ц і лком д ов ір яти і нф о рм ації, яка п у бл ік уєт ься 
в І нт е рн еті, і як р о зр і зн ити та в ід окр ем ити пра вд иву ч а ст ину від дезі н-
ф о рм ації, н епр а вд ивих п ов ід о млень, роз пізн ати фейк ові (англ. fake – п і др о б-
ка) н ов ини, які опер ат и вно з’я вл яют ься на стор і нках і нт е рнет-в идань.

Як ств е рдж ують ж у рн ал і сти, «фейк ові н ов ини – це тест на якість 
в ида ння та профпри дат ність його жур на ліс тів. Біль шість ЗМІ не вда ється 
його пройти. Ба більше, свої помилки вони нама га ються при хо вати, 
що не сприяє збіль шенню довіри ауди то рії» [6]. За даними Між на род ної 
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феде ра ції жур на ліс тів, що пред ста вили допо відь «Медіа під уда ром», 
за період із січня 2011 по гру день 2013 р., після опи ту вання укра їн ців 
з’я су ва лося, що медіа дові ряє 24,5  % рес пон ден тів.

Слід заува жити, що засто су вання сучас них мето дів інфор ма ційно-
про па ган ди стсь кої машини, поши рення різ ного роду міфів, сте ре о ти пів, 
джинси (жур на лі стсь кий сленг – при хо вана полі тична або комер ційна 
рек лама, стаття на замов лен ня) активно під хоп лю ються не тільки корис-
ту ва чами соц ме реж, а також укра ї нсь кими ЗМІ, окре мими полі ти ками, 
які стрімко поши рю ють недо сто вірну інфор ма цію в інтер нет-прос торі 
для впливу на сус піль ство для досяг нення своїх полі тич них цілей та 
комер цій ної вигоди.

Як під крес лив О. Біло рус, інфор ма ція про ни кає в усі ніші та щілини 
гло баль ного сус піль ства ефек тив ніше й інтен сив ніше, ніж інші товари-ре-
сурси. Для неї вже прак тично не існує кор до нів та інших бар’є рів [7, с. 274].

Тому, у свою чергу, жур на лі стська та нау кова спіль ноти, ряд укра -
ї нсь ких ЗМІ, пат рі о тично налаш то ва них гро ма дян задля уник нення 
поши рю вання неправ ди вої (непе ре ві ре ної) інфор ма ції дедалі ширше 
запро ва джу ють різні про грами, ство рю ють сайти з роз пі зна вання дез -
ін фор ма ції, над ають дос туп до дже рел, які викри ва ють під робки, спрос-
то ву ють нео б’єк тив ність чи упе ре дже ність пода ної інфор ма ції, для 
подаль шого засте ре ження сус піль ства від інфор ма цій ного тиску, обману.

Так, Асо ці а ція неза леж них регі о наль них видав ців Укра їни для 
прав ди вого інфор му вання людей про ситу а цію в Укра їні надає пере лік 
регі о наль них ЗМІ, за якими слід пере ві ряти пові дом лення щодо ситу а ції 
в Криму, на Сході та Півдні Укра їни [8].

Ре дак ція AIN.UA (онлайн-ви дання про інтер нет-біз нес) виклала 
на сво єму сайті мапу укра ї нсь ких регі о наль них інтер нет-ЗМІ, яким можна 
дові ряти [9], а також звер ну лася до чита чів із про хан ням пові дом ляти, 
якщо якийсь ресурс було помі чено в тира жу ванні неправ ди вої інфор ма ції, 
зали шати в комен та рях поси лання на регі о нальні елект ронні дже рела, які 
заслу го ву ють на увагу.

Ін сти тут масо вої інфор ма ції (ІМІ) щомі сяця про во дить «Моні то ринг 
жур на лі стсь ких стан дар тів» мате рі а лів сус пільно-важ ли вої тема тики 
із шести загаль но на ці о наль них дру ко ва них видань («Ком со моль с кая 
правда в Укра и не», «Фак ты», «Кор рес пон дент», «Газета по-ук ра їнсь ки», 
«Сегод ня» і «Укра ї нсь кий тиж день») та чоти рьох інтер нет-ви дань («Ліга», 
«Обоз ре ва тель», УНІ АН і LB.ua), ана лі зу ючи дотри мання основ них 
жур на лі стсь ких стан дар тів: зба лан со ва ності (висвіт лення основ них 
точок зору); опе ра тив ності подачі інфор ма ції; дос то вір ності; від окрем-
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лення фак тів від комен та рів; точ ності інфор ма ції; пов ноти пред став лення 
фак тів. Щодо остан нього кри те рію медіа-ек с перт ІМІ О. Голуб зазна чає, 
що пов ноту висвіт лю вання інфор ма ції в ЗМІ досить легко виявити: «Мате-
ріал можна вва жати пов ним, якщо він міс тить від по віді хоча би на основні 
запи тання: що? хто? де ста лося? коли? як (за яких обста вин)?» [10].

У березні 2014 р. було ство рено сайт Stopfake.org, метою якого 
є пере вірка та спрос ту вання спо тво ре ної інфор ма ції та про па ганди 
про те, що від бу ва ється в Укра їні. Іні ці а то рами ство рення ресурсу стали 
випуск ники й сту денти Моги лянсь кої школи жур на ліс тики та про грами 
для жур на ліс тів і редак то рів Digital Future of Journalism. У про екті заді яні 
жур на лісти, мар ке то логи, про гра місти, перек ла дачі волон тери, які 
допо ма га ють пере ві ряти, реда гу вати, пере во дити та поши рю вати інфор-
ма цію – як у соці аль них мере жах, так і в ЗМІ. Їхня діяль ність спря мо вана 
на збе ре ження Укра їни як самос тій ної та неза леж ної дер жави [11].

Від чут ний вне сок у напов нення віт чиз ня ного інфор ма цій ного 
прос тору дос то вір ною сус пільно зна чу щою інфор ма цією здатні зро бити 
біб лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні служби, такі як Служба інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), Наці о-
нальна юри дична біб лі о тека (НЮБ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, діяль ність яких на сьо годні сприй ма ється орга нами 
влади вже не як робота архіву або іншого схо вища інфор ма ції, а як робота 
інфор ма цій ного партнера.

Ос нов ним при зна чен ням інфор ма ційно-ана лі тич ного дос лі дження 
на замов лення орга нів дер жав ної влади є запов нення про бі лів в інфор ма-
цій ному забез пе ченні на дер жав ному рівні, і, як заува жив В. Горо вий, такі 
напра цю вання дають змогу вчасно поба чити нагальні сус пільні про блеми 
та шляхи їх вирі шення [12, с. 242].

Ро бота цих під роз ді лів поля гає у від борі, обробці та ана лізі інтер нет-
ін фор ма ції за тема тич ними запи тами, у ство ренні нових знань 
за фор му лою «інфор ма ція на базі інфор ма ції», у подаль шій роз робці 
ана лі тич ного дос лі дження, що пояс нює події, які від бу ва ються або від бу-
лися, і міс тить про гноз на май бутнє, а також у пред став ленні його резуль-
та тів у вигляді інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів [13].

Спе ци фіка такої роботи поля гає в тому, що в про цесі вза є мо дії 
з орга нами дер жав ної влади, регі о наль ними струк ту рами, нау ко вими 
уста но вами, з одного боку, необ хідно дотри му ва тися при нципу опе ра-
тив ності вико нання інфор ма цій них запи тів, а з іншого – забез пе чу вати 
необ хідну якість про дук ції, дотри мання всіх вимог і стан дар тів пред став-
лення інфор ма ції:
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1. Дос то вір ність, пов нота, реле вант ність викла де них мате рі а лів з до-
да ван ням екс перт них виснов ків авто ри тет них фахівців.

2. Дотри мання зако но дав ства Укра їни про інфор ма цію та ЗМІ:
– у Законі Укра їни «Про інфор ма цію» (ст. 28) під крес лю ється, 

що «інфор ма ція не може бути вико рис тана для закли ків до пова лення 
кон сти ту цій ного ладу, пору шення тери то рі аль ної ціліс ності Укра їни, 
про па ганди війни, насиль ства, жорс то кості, роз па лю вання міжет ніч ної, 
расо вої, релі гій ної ворож нечі, вчи нення теро рис тич них актів, пося гання 
на права і сво боди люди ни» [14];

– за без пе чення авторсь кого права з обо в’яз ко вим зазна чен ням імені 
автора та дже рела запо зи чення (Закон Укра їни «Про авторське право 
і суміжні пра ва») [15];

– до три мання мораль них, етич них ета ло нів. Так, у Законі Укра їни 
«Про інфор ма ційні аге нтст ва» (ст. 3) вка зано, що «інфор ма ційні аге нтства 
згідно із зако но дав ст вом Укра їни про мови поши рю ють свою про дук цію 
дер жав ною мовою, російсь кою, іншими регі о наль ними мовами або 
мовами мен шин, а також іншими мовами, дотри му ю чись загаль но ви-
зна них етично-мо раль них норм сло вов жи ван ня» [16] тощо.

Імідж інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек як дже рел 
дос то вір ної інфор ма ції пот ре бує ретель ної пере вірки всього інфор ма-
цій ного масиву, який фор му ється з інфор ма ції, що над хо дить із середо вища 
Інтер нету як дже рело під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів.

Як стве р джує Г. Рейн гольд, екс перт у сфері елект ро ніки та ком п’ю-
тер них кому ні ка цій, уся пот рібна інфор ма ція є в Інтер неті, треба лише 
знати, як знайти її та під твер дити її дос то вір ність, осво їти ази пере вірки 
інфор ма ції на дос то вір ність легше, ніж завчити таб лицю мно ження. 
Значно важче, звісно, виро бити звичку їх засто со ву вати.

Він стве р джує, що треба пос та вити декілька пра виль них запи тань 
і про ана лі зу вати від по віді. Напри клад, на клю чове питання «Хто автор?» 
алго ритм пере вірки на дос то вір ність може бути таким:

– якщо автор від сут ній, то треба поди ви тися, хто воло діє сай том 
чи зазна чено його власника;

– на яв ність елект рон ної пошти або мож ли вість комен ту вання – 
у такому разі рівень довіри до тексту зростає;

– на яв ність освіти, нау ко вого сту пеня додає довіри джерелу;
– ви зна чивши автора, треба за допо мо гою пошу ко вих сис тем 

пере ві рити його ім’я, щоб оці нити, як про нього від гу ку ються інші;
– з’я су вати, хто ці люди. Якщо від гуки опуб лі ко вані на сай тах 

дер жав них чи освіт ніх уста нов, то можна дові ряти їм більше.

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Наталія Аксьонова

390



По даль ший крок – пере вірка наяв ності та змісту (за мож ли вос ті) 
посилань:

– чи наво дить автор дже рело викла де ної ним інфор ма ції або поси ла-
ється на якісь пуб лі ка ції як дже рела наве де них ним фактів;

– на скільки авто ри тет ними є ці джерела;
– чи поси ла ються інші сайти на цю сто рінку? Якщо так, то які, 

наскільки вони авто ри тет ні;
– чи поси ла лися на цей сайт у сер вісі соці аль них закладок?
Від по віді на ці запитання пока зу ють авто ри тет ність джерела.
Важ ли вим також є індекс нау ко вої про дук тив ності (scholarly produc-

tivity index). Це – показ ник для кож ного нау ковця на основі його пуб лі-
ка цій, поси лань у робо тах інших уче них, гран тів, від знак і наго род [17].

Для оцінки дос то вір ності та над ій ності інфор ма ції беруться також 
до уваги такі пара метри веб-сто рі нок:

– на ві га ція та зруч ність вико рис тання (карта сайту, меню, гіпер по си-
лан ня);

– рей тинг сайту;
– дата роз мі щення мате рі а лів та онов лення сайту;
– URL-ад реса сайту (.gov, .com, .edu, .org);
– на яв ність гра ма тич них та орфог ра фіч них помилок.
Ба гато дос лід ни ків дохо дять висновку, що в про цесі пошуку інфор-

ма ції для подаль шої ана лі тич ної обробки варто звер тати увагу на ті 
сайти, де інфор ма ція харак те ри зу ється висо кою якістю, уні каль ністю, 
поси лан ням на над ійні джерела:

– сайти інфор ма цій них агентств сві то вого рівня;
– сайти дер жав них уста нов (централь них, регі о наль них влад них 

струк тур);
– сайти між на род них орга ні за цій;
– сайти біб лі о тек;
– сайти нау ко вих кон фе рен цій, семі на рів та інших заходів;
– сайти вищих навчаль них закла дів [18].
Для опти мі за ції про цесу пошуку та від бору інфор ма ції в СІАЗ 

уже напра цьо вано дос тат ній дос від, визна чено стра те гії пошуку, 
роз роб лено пое тапні реко мен да ції щодо ство рення інфор ма цій ної бази, 
яке почи на ється «з моні то рингу інфор ма цій ного прос тору за зада ними 
пара мет рами (з вико рис тан ням пошу ко вих сис тем Інтер нету, вузь ко те-
ма тич них сай тів, біб лі о теч них ката ло гів), пошуку інфор ма ції з пог либ-
лен ням в архів ресурсу (сайти, жур нали, газети, моног ра фічна літе ра-
ту ра), пере вірки її якіс них харак те рис тик, обробки з метою ство рення 
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інфор ма цій ного середо вища для пра виль ної оцінки дос лі джу ва них 
фак тів, подій і явищ» [13, с. 248].

Ефек тив ним є спо сіб пара лель ного від бору інтер нет-ін фор ма ції, 
особ ливо коли йдеться про необ хід ність здійс нення ана лізу інфор-
ма ції на дос то вір ність викла дення фак тів, подій. Метод поля гає в тому, 
що дос лід ник для пошуку інфор ма ції вико рис то вує одну з обра них 
пошу ко вих сис тем (Google, Yandex тощо) у поєд нанні з раніше напра цьо-
ва ним пере лі ком авто ри тет них, реле вант них дже рел інфор ма ції (адрес, 
поси лань на сай ти). На екрані від кри ва ється декілька вікон, що дає 
мож ли вість майже одно мо ментно про во дити порів няльні оцінки пере бігу 
події, вияв лення роз біж нос тей чи під тве р дження об’єк тив ності, від по-
від ності та чис тоти від обра ження новин, висвіт лення ситу а ції з про ти-
леж ними точ ками зору.

Па ра лель ний пошук не тільки надає мож ли вість пере вірки дос то вір-
ності знай де ної інфор ма ції, точ ності пере дачі фак тів, а й ство рює умови 
для допов нення почат ко вої інфор ма ції, роз ши рює кор дони її пошуку. 
Про цес фак тично здійс ню ється «вруч ну», шля хом не авто ма тич ного 
пошуку, а засто су вання ква лі фі ко ва ної праці фахів ців, які перег ля да ють 
й оці ню ють кожне знай дене дже рело. Метод є тру до міст ким, оскільки 
пошук являє собою пос лі дов ний пере хід з веб-сто рінки на веб-сто-
рінку за гіпер по си лан ням. Однак, як слушно зазна ча ють Н. Канюк 
та А. Пеле щи шин, «через те, що зазви чай на web-сто рін ках з хоро шою 
репу та цією та якіс ним і дос то вір ним кон тен том міс тяться поси лання 
на дже рела та інші web-сто рінки з ана ло гіч ними харак те рис ти ками, при 
пот рап лянні на них висока імо вір ність збору основ ної час тини інфор-
ма ції, пот ріб ної ана лі ти ку» [18].

Та кож цей метод часто є єди ним мож ли вим варі ан том на заключ них 
ета пах інфор ма цій ного пошуку, коли про во диться гли бо кий ана ліз для 
від бору дос то вір ної інфор ма ції для подаль шої її ана лі тич ної обробки.

При пог либ ле ному ана лізі дос то вір ності дже рела інфор ма ції, «про 
висо кий рівень віро гід ності інфор ма ції», як під крес лює Н. Вітушко, 
«можна гово рити лише тоді, коли її автори (жур на лісти, екс перти, 
нау ков ці) чітко від сте жу ють шлях над хо дження пер вин ної інфор ма ції 
з метою недо пу щення її перек ру чу ван ня» [13, с. 249]. Доволі часто 
за основу беруться пер шо дже рела й допов ню ються авторсь кими заува-
жен нями, емо цій ними комен та рями, наго ло сами на ті моменти в тексті, 
на які автору вигід ніше акцен ту вати увагу. Таким чином від бу ва ється 
перек ру чу вання фак тів, що, у свою чергу, тонко засто со ву ється особ ливо 
для полі тич ного впливу на сві до мість громадян.
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Відс лід ко ву ючи шлях до пер шо дже рела, можна про сте жити, що деякі 
автори, не вда ю чись до роботи з текс том, просто змі ню ють назву статті, 
вкла да ючи в неї своє став лення до ситу а ції, полі тич ної пар тії, кон к рет ної 
пер сони. Особ ливо це помітно, якщо новини чи статті пере дру ко ву ють 
на своїх сай тах сто рони-опо ненти, кон ку ренти. З таких дос лі джень 
можна робити висновки про вза є мо від но сини між ними.

Іс нує багато кри те ріїв оцінки сай тів, дже рел інфор ма ції на дос то-
вір ність, корис ність, але деякі автори вва жа ють, що «не існує єди ної 
мето дики визна чення над ій ності дже рела, не існує “детек тора брех ні”». 
І дода ють, що більш над ій ним захис том для спо жи ва чів є вироб лення 
влас ного «філь т ра», тобто роз витку «нави чок оці ню вання різ них дже рел 
інфор ма ції і вмінь роз пі зна вати нама гання мані пу лю вати їхньою сві до-
міс тю» [19]. «Під ви щення рівня медіа-гра мот ності – це дієва від по відь 
на зрос тання інфор ма цій ного забруд нен ня» [17].

Так, Г. Райн голд вва жає, що медіа-гра мот ність є «важ ли ві шою за охо рону 
здо ро в’я чи освіту. Адже від неї зале жать фун да мен тальні аспекти демо-
к ра тії, еко но міки, нау ко вих дос лі джень і засто су вання знань», засилля 
недо сто вір ної інфор ма ції, шуму нищить Інтер нет. Най важ ли ві шими 
є людські знання, оскільки «знання – це зброя, яку активна спіль нота може 
засто су вати на свою користь. Нато мість, незнання – пода ру нок тим, хто 
пов сяк час мріє обме жити сво боду сло ва» [17].

Слід додати, що велика роль як про від ни ків знань у цьому кон тексті 
від во диться біб лі о теч ним інфор ма ційно-ана лі тич ним службам.
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На та лия Аксенова,
науч. сотр. отдела тех но ло гий элект рон ной обра ботки инфор ма ции НЮБ 
Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины имени В. И. Вер надс ко го

МЕ ТО ДИ КА ОТБО РА ИНТЕР НЕТ-ИН ФОР МА ЦИИ: 
ВЛИ Я НИЕ СОВ РЕ МЕН НЫХ ИНТЕР НЕТ-
ТЕХ НО ЛО ГИЙ

В ста тье расс мат ри ва ются методы эффек тив ного поиска и отбора элект рон ной 
инфор ма ции, кото рая в даль ней шем под ле жит ана ли ти чес кой обра ботке, пути 
и источ ники опре де ле ния ее дос то вер ности и вли я ние сов ре мен ных интер нет-
тех но ло гий на дея тель ность инфор ма ци онно-ана ли ти чес ких служб.
Клю че вые слова: дос то вер ность, интер нет-тех но ло гии, инфор ма ция, инфор ма-

ци он ный ресурс.

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Наталія Аксьонова

396



УДК 027.021:004.77:305:01

Ліна Чер нявсь ка,
мол. наук. спів роб. відділу технологій електронної обробки інформації
НЮБ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь ко го

КОН СО ЛІ ДО ВА НИЙ ІНФОР МА ЦІЙ НИЙ 
СЕГ МЕНТ ІЗ ГЕН ДЕР НИХ ПИТАНЬ: 
СПЕ ЦИ ФІКА СТВО РЕН НЯ

У статті роз гля нуто особ ли вості ство рення біб лі о теч ного ген дерно-орі єн то-
ва ного інфор ма цій ного сег мента. Дос лі джено роль біб лі о тек у фор му ванні ген-
дер ної куль тури в інфор ма цій ному сус піль стві та про блеми, з якими дово диться 
сти ка тися віт чиз ня ним біб лі о те кам на цьому шляху.
Клю чові слова: інфор ма ція, біб лі о тека, ген дер, інфор ма ційне забез пе чення, 

інфор ма цій ний прос тір, інфор ма ційні ресурси, інфор ма ційно-ко му ні ка тивна 
діяль ність, біб лі ог ра фія.

Важ ли вою харак те рис ти кою демок ра тич ного роз витку сучас ного 
укра ї нсь кого сус піль ства є рух до ген дер ної рів ності та подо лання всіх 
форм ген дер ної дис кри мі на ції. Наша дер жава задек ла ру вала при нцип 
ген дер ної рів ності в усіх сфе рах сус піль ного життя на рівні Кон сти ту ції, 
наці о наль ного зако но дав ства та при єд на лася до від по від них між на-
род них пра во вих актів. Вод но час на заваді пос тупу в цьому питанні є, 
з одного боку, декла ра тив ність і фор ма лізм зако но дав чих поло жень 
у поєд нанні із стій кими ген дер ними сте ре о ти пами масо вої сві до-
мості та прак тики ген дер ної соці а лі за ції, а з іншого – брак і нена лежне 
пред став лення в інфор ма цій ному прос торі якіс них сис те ма ти зо ва них 
нау ко вих дос лі джень з ген дер ної тема тики. У зв’язку з цим ряд дос лід-
ни ків акцен ту ють увагу на необ хід ності ство рення пов но масш таб ного 
інфор ма цій ного ресурсу з віт чиз ня ної жіно чої та ген дер ної істо рії. 
Зок рема О. Кісь наго ло шує увагу на тому, що авто ри тет і про фе сій ність 
дос лід ни ків, дос туп ність нагро ма дже них інфор ма ційно-ана лі тич них 
ресур сів, тех нічне забез пе чення без пе рерв ності кому ні ка тив них пото ків 
є запо ру кою успіш ності та ефек тив ності роботи ген дер ної екс перт ної 
плат форми. Кон со лі до вана пози ція наці о нально-виз на них екс пер тів 
з акту аль них ген дер них про блем, без сум нівно, матиме біль ший вплив 
на при йн яття важ ли вих рішень загаль но ук ра їнсь кого, регі о наль ного 
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та міс це вого рів нів, а широко опри люд нена в ЗМІ фахова оцінка 
щодо пев них поточ них подій, фак тів, явищ неми нуче змі ню ва тиме 
сус пільну сві до мість на користь ідеї ген дер ної рів ності [1]. Ген дерні 
дос лі дження, про відні фахівці та видав ничі про грами зосе ре джені, 
пере важно, у нау ково-дос лід них центрах, що діють як гро мадські орга ні-
за ції (Київсь кий Центр Ген дер них Сту дій – Н. Збо ровська, В. Аге єва, 
Т. Гун до рова; Хар ківсь кий Центр Ген дер них Дос лі джень – под ружжя 
Жерьоб кі них, В. Суко вата та ін.; Одесь кий Нау ко вий Жіно чий Центр – 
Л. Смо ляр; Львівсь кий Нау ково-дос лід ний Центр Жінка і Сус піль ство – 
О. Кісь, В. Середа, Л. Ген тош та ін.). Ґрун товні дос лі дження ген дер ної 
сис теми в Укра їні здійс ню ють також окремі вчені, нау ко вий доро бок 
яких отри мав визнання не лише в Укра їні, а й за кор до ном (Р. Лав рі ненко, 
О. Малан чук-Ри бак, М. Бога чевська-Хо м’як, М. Руб чак, О. Луценко 
та ін.). Швид кими тем пами роз ви ва ється ген дерна освіта у вищих 
навчаль них закла дах Києва, Хар кова, Одеси, Львова, де роз роб лено 
авторські про грами та викла да ються від по відні навчальні курси, хоча 
ці дис цип ліни все ще не стали інтег раль ною скла до вою сис теми гума ні-
тар ної освіти в Укра їні [2]. У ситу а ції, що скла лася, у під ви щенні 
ефек тив ності ген дер них дос лі джень більш вира жену роль мають від і-
г ра вати біб лі о теки та їхні інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли. Мова йде 
про акти ві за цію дос лід ниць кої роботи, спря мо ва ної на нау ко вий супро від 
захо дів дер жави, спря мо ва них на реальне досяг нення ген дер ного пари тету 
в сус піль стві, а також дос лі дження соці аль ної перс пек тиви та ефек тив-
ності такої управ лінсь кої діяль ності. Крім того, ство рення наці о наль ного 
інфор ма цій ного ресурсу з ген дер них питань спри я тиме вироб ленню 
вива же ної мето до ло гії ген дер них дос лі джень, яка б від по ві дала на наявні 
сус пільні запити, що дик ту ють анти диск ри мі на ційні рухи, ради кально-
фе мі ніс тич ний та ЛГБТ акти візм тощо. Іншим чин ни ком є спро мож ність 
ака де міч ної спіль ноти від по вісти на сус піль ний запит і про ду ку вати саме 
цей тип знання – а це мож ливо за умови від кри тості ака де мії, віль ного 
інтер на ці о наль ного обігу та обміну знан нями, укріп лення ака де міч них 
сво бод і уні вер си тетсь ких авто но мій [3].

На про блемі ство рення ген дер ної біб лі ог ра фії та опри люд ненні 
її в мережі акцен ту ють увагу й російські дос лід ники. Це спри я тиме різ кій 
акти ві за ції ген дер них дос лі джень. Адже огляд про бле ма тики виявить 
наяв ність «білих плям», нау кова роз робка яких зро бить ген дерні дос лі-
дження більш пов ними [4].

За кор донні вчені також займа лися роз роб кою алго рит мів і при йо мів 
опти мі за ції інфор ма цій ного пошуку книг, есе, рецен зій та ста тей 
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за різ ними темами, у тому числі з жіно чої та ген дер ної істо рії. 
Резуль та том цієї роботи стало ство рення від по від них інфор ма ц йно-по шу-
ко вих ресур сів, елект рон них біб лі о тек і баз даних з жіно чої та ген дер ної 
істо рії Схід ної та Захід ної Європи, роз мі ще них на сер ве рах біб лі о тек 
і вузів низки країн.

У роз по ря дженні фахів ців з жіно чої істо рії та ген дер них сту дій у США 
є значна кіль кість спе ці а лі зо ва них пері о дич них видань, вклю ча ючи 
щорічні ката логи, які готу ються чис лен ними ген дер ними центрами при 
біль шості уні вер си те тів, що вико ну ють роль коор ди на то рів дос лі джень. 
Най більші біб лі о теки США, зок рема Біб лі о тека Кон гресу та Біб лі о тека 
Вайд нера Гар ва рдсь кого уні вер си тету, про по ну ють чита чам тема тичну 
біб лі ог ра фію з жіно чих і ген дер них сту дій, під го тов лену спе ці а лі зо вано 
Шле зін гер-біб лі о те кою (Кемб рідж, США) літе ра тури про жінок. Однією 
з най біль ших кни гоз бі рень цього про філю у світі, що має елект ронну 
сис тему інфор ма ції, є Спе ці а лі зо вана біб лі о тека літе ра тури про жінок 
і жіно чий рух США (Гар ва рдсь кий уні вер си тет і Радк ліф інсти тут), яка 
іні ці ю вала ство рення таких спе ці а лі зо ва них біб лі о тек в Япо нії, Авст ра-
лії, Іспа нії, Туреч чині, а також у Лон доні, Бер ліні, Амс тер дамі, Парижі, 
Пекіні [5].

Сьо годні в Інтер неті є бази даних із захід но євро пейсь кої жіно чої 
та ген дер ної істо рії, насам пе ред на сер ве рах аме ри кансь ких вузів 
і гро мадсь ких асо ці а цій, таких як Вір ту альна ген дерна біб лі о тека в рам ках 
Про грами роз витку Орга ні за ції Об’єд на них Націй (UNDP Gender Virtualy 
Library: http://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/hiv-aids/), 
Наці о наль ний про ект з жіно чої істо рії США (The National Women’s 
History Project (NWHP): http://www.nwhp.org), але колек ції пред став ле них 
там мате рі а лів з жіно чої, чоло ві чої та ген дер ної істо рії країн світу майже 
не міс тять від омос тей про стан дос лі джу ва ного питання в сло в’янсь ких 
країнах.

З ура ху ван ням захід ного дос віду ство рення кон со лі до ва них біб лі ог ра-
фіч них ресур сів з ген дер ної про бле ма тики, у Росії за іні ці а ти вою Н. Пуш ка-
рьо вої було сфор мо вано базу даних «Жіноча й ген дерна істо рія Росії». 
Її голов ним завдан ням стало не просто зве дення біб лі ог ра фіч них даних 
за період, що охоп лює більше двох сто літь (1800–2010), а й ство рення 
інфор ма ційно-по шу ко вого ресурсу, яким легко та зручно корис ту ва тися 
і який став би загаль но до ступ ним. Було роз роб лено при нципи виді лення 
клю чо вих слів, ство рено єди ний «слов ник», за допо мо гою якого забез-
пе чу вався пошук тих або інших пуб лі ка цій, навіть якщо в самих назвах 
робіт були від сутні слова-мар кери. Також у нау ково-до від кову базу 
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робіт було вклю чено нау кові та нау ково-по пулярні видання, під руч ники, 
статті, що були опуб лі ко вані про тя гом 2000–2010 рр. Та ким чином, 
було ство рено інфор ма ційно-ко му ні ка тив ний прос тір, який істотно 
роз ши рю вав уяв лення про ген дерну про бле ма тику та висту пив у ролі 
особ ли вого май дан чика для нау ко вої та про світ ниць кої вза є мо дії вче них, 
сту ден тів і всіх заці кав ле них корис ту ва чів Інтер нету.

Се ред інсти ту ці о на лі зо ва них корис ту ва чів варто назвати в першу 
чергу (крім НДІ й вузів) різні біб лі о теки, гро мадські орга ні за ції, 
за кор до ном – від по відні кафедри уні вер си те тів і нау ко вих інсти ту тів.

За раз перед авто рами про екту сто їть завдання забез пе чити мож ли-
вість інтег ра ції ство ре ної елект рон ної біб лі ог ра фії в інтер нет-ре сурси 
всіх заці кав ле них нау ко вих і освіт ніх центрів і біб лі о тек. Сьо годні робота 
з гене ра лі за ції біб лі ог ра фіч ного мате рі алу за 1800–2010 рр. може вва жа-
тися в цілому завер ше ною, оскільки ство рено основу для реля цій ної бази 
даних (тобто засно ва ній на таб лич ній формі сис те ма ти за ції мате рі а лу), 
що дає мож ли вість опе ра тивно задо воль няти інфор ма ційні пот реби тих, 
хто пра цює в руслі ген дер них дос лі джень. Інфор ма цій ний ката лог цієї 
бази даних охоп лює понад 13 тис. най мену вань робіт.

Таб лиці бази даних сис те ма ти зо вані та пред став лені у вигляді двох 
вели ких бло ків (літе ра тура російсь кою мовою, літе ра тура іно зем ними 
мова ми), у кож ному з яких для полег шення пошуку ство рено сім 
полів (автор, заго ло вок, дже рело пуб лі ка ції – жур нал, щоріч ник, збір ник 
тощо, місце пуб лі ка ції та видав ництво, том/ви пуск, сто рінки, клю чові 
сло ва). Най важ ли ві шим для пошуку є сьоме поле, у якому від бито 
клю чові слова, у тому числі й ті, що не зустрі ча ються в назві, але дають 
змогу знайти цю роботу під час від би рання інфор ма ції з пев ної про блеми, 
вклю че ної в загальну тему. Базу даних пред став лено на сайті Російсь кої 
асо ці а ції дос лід ни ків жіно чої істо рії (РАИ ЖИ) 1. Вона від по ві дає 
новіт нім досяг нен ням істо рі ог ра фії, насам пе ред російсь кої, але част ково 
й закор дон ної. Ана ло гів бази даних «Жіноча й ген дерна істо рія Росії, 
1800–2010 рр.» у сві то вому інфор ма цій ному полі (якщо мати на увазі 
дос лі дження жіно чої та ген дер ной істо рії Дав ньої Русі, Мос ко вії, Росії 
індуст рі аль ної та пост ін дуст рі аль ної епо хи) немає [6].

В Укра їні, як, до речі, і в Росії, ство рення ген дерно-орі єн то ва них інфор-
ма цій них ресур сів про во ди лося, пере важно, за раху нок захід них гран тів 
та за участі гро мадсь ких орга ні за цій.

Як при клад, можна навести успіш ний дос від спів праці гро мадсь кої 
орга ні за ції Кіро во градсь кої облас ної інфор ма цій ної служби з акту аль них 
питань жіноцтва (ОЖІС) з Кіро во градсь кою облас ною уні вер саль ною 
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нау ко вою біб лі о те кою ім. Д. І. Чижевсь кого, резуль та том якої стало 
ство рення «Центру євро пейсь кої інфор ма ції» на базі біб лі о теки. Кіро во-
градсь кий ЦЄІ був від кри тий у 2006 р. Пар т нерство ОЖІС і біб лі о теки 
щодо під тримки роботи Центру є незмін ним та успіш ним і до сьо год ні-
ш нього дня: про тя гом 2006–2011 рр. Між на род ний фонд «Від ро джен ня» 
під три мав п’ять про ек тів «Роз ви ток Центру євро пейсь кої інфор ма ції 
на базі Кіро во градсь кої ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь ко го».

Се ред най більш важ ли вих резуль та тів діяль ності ЦЄІ – ство -
рення (у 2006 р.) й під тримка локаль ної (облас ної) мережі з 25 інфор-
ма цій них пунк тів з питань євро ін тег ра ції при район них/місь ких біб лі о-
те ках області. Вне сок ОЖІС у роз ви ток облас ної мережі є ваго мим: саме 
завдяки її зусил лям усі районні біб лі о теки було забез пе чено Інтер нет-
зв’яз ком і тех ні кою, а пра ців ники отри мали почат кові навички кон суль-
та тив ної та тре нін го вої роботи. Завдяки цьому інфор ма ція може бути 
доне сена до най біль шої кіль кості корис ту ва чів області. Дока зом перс пек-
тив ності такої діяль ності є факт запро ва дження подіб ного дос віду іншими 
чле нами Мережі ЦЄІ Укра їни (зок рема, у Дніп ро пет ровсь кій, Хмель-
ниць кій, Лугансь кій облас тях) [7]. При кла дом біб лі ог ра фіч ного ката логу 
на дру ко вані видання та ресурси Інтер нет в ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь кого 
є ство рення онлай но вого ката логу з ген дер них питань на сайті Кіро во-
градсь кої Облас ної Жіно чої Інфор ма цій ної Служби (http://ozis.kr.ua/
catalog/index.html) [8].

Ус піш ною щодо ство рення ген дер ного інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного 
середо вища є діяль ність Укра ї нсь кої асо ці а ції дос лід ни ків жіно чої 
істо рії (УАДЖІ) – недер жав ної непри бут ко вої гро мадсь кої орга ні за ції, 
яка є доб ро віль ним об’єд нан ням фахо вих істо ри ків, що значну час тину 
своїх нау ко вих інте ресів та осві т ньої діяль ності зосе ре джу ють на дос лі-
дженні та/або викла данні жіно чої та ген дер ної істо рії. УАДЖІ є колек-
тив ним чле ном Між на род ної феде ра ції дос лід ни ків жіно чої істо рії (Inter-
national Federation for Research in Women’s History) і репре зен тує інте реси 
та нау кові доробки чле нів асо ці а ції на між на род ній арені. Асо ці а ція, 
зок рема, здійс нює моні то ринг стану дос лі джень і викла дання жіно чої 
та ген дер ної істо рії в Укра їні, а також фор мує інфор ма ційні банки даних 
з ген дер них питань. На сайті УАДЖІ пред став лено елект ронну біб лі о теку 
пов но текс то вих видань з ген дер ного спря му вання, є поси лання на інші 
корисні елект ронні ресурси. Мате рі али опуб лі ко вані в елект рон ному 
вигляді та дос тупні до ска чу вання. Слід ска зати, що роз мі щені тексти 
є час ти нами моног ра фії праць авто рів, або скла до вими нау ко вих спе ці а-
лі зо ва них збір ни ків. Сайт також зна йо мить корис ту ва чів з новими видан-
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нями з ген дер ної про бле ма тики [9]. Інтер нет-сто рінка УАДЖІ має стати 
вір ту аль ним май дан чи ком для згур ту вання та інфор ма цій ної під тримки 
фахо вих істо ри ків, які усві дом лю ють необ хід ність ура ху вання кате го рії 
ген деру в істо рич них сту діях та активно засто со ву ють цей під хід 
у своїй нау ково-ос віт ній прак тиці. Сайт також дасть змогу пред ста вити 
тема тич ний спектр, якіс ний рівень і масш таби існу ю чих сту дій з жіно чої 
істо рії в Укра їні. Веб-сто рінка інфор мує про діяль ність УАДЖІ, а також 
надає акту альну інфор ма цію про нау кові події (кон фе рен ції, семі нари, 
пуб лічні лек ції тощо), мож ли вості для додат ко вої освіти та нау ко вого 
роз витку (літні школи, ста жу ван ня), ресурси для дос лі джень (про екти, 
гран ти), що сто су ються тема тики жіно чої та ген дер ної істо рії. Серед 
важ ли вих завдань діяль ності УАДЖІ – пуб лі ка ція сучас них дос лі джень 
і по пуля ри за ція нау ко вого доробку віт чиз ня них уче них у сфері жіно чої 
та ген дер ної істо рії. Цій справі при слу житься руб рика «Елект ронна біб лі о -
те ка», де роз мі щу ються роз відки з від по від ної тема тики сучас них укра ї н-
сь ких дос лід ниць і дос лід ни ків (насам пе ред, праці, раніше опуб лі ко вані 
в різ них збір ни ках і пері о дич них видан нях). Крім кон к ретно істо рич них 
дос лі джень окре мих аспек тів мину лого укра ї нсь кого жіноцтва, тут 
буде пред став лено також дис ку сійні статті з мето до ло гії та біб лі о-
г ра фії жіно чої та ген дер ної істо рії в Укра їні. Цей ресурс буде особ ливо 
корис ним не лише для почат ків ців, а й для всіх тих, хто має обме же ний 
дос туп до «папе ро вих» пуб лі ка цій. Мате рі али, опуб лі ко вані на сто рінці 
УАДЖІ, при зна чені, насам пе ред, для фахо вих істо ри ків – дос лід ни ків, 
викла да чів і сту ден тів – які цікав ляться жіно чою та ген дер ною істо рією, 
проте вони ста нуть також у нагоді вчи те лям шкіл, акти віс там жіно чих 
гро мадсь ких орга ні за цій, крає знав цям, пра ців ни кам музеїв, жур на ліс там 
і широ кому колу небай ду жих до ген дер ної про бле ма тики в істо рич ній 
рет ро спек тиві [10].

Пол та вська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. І. П. Кот ля-
ревсь кого ство рила Реко мен да цій ний біб лі ог ра фіч ний покаж чик 
«Ген дерні від но сини сус піль ства: сучас ний вимір», при свя че ний 
висвіт ленню таких понять як «ген дер», «ген дерна рів ність» і «ген дерні 
від но си ни» у різ них сфе рах жит тє ді яль ності. До покаж чика вклю чено 
книги, що вийшли дру ком у 2003–2010 рр. і статті з жур на лів і газет 
за 2005–2010 рр. Добір літе ра тури завер шено у вересні 2010 р. Мате рі али 
покаж чика (175 пози цій) сис те ма ти зо вано за роз ді лами: нор ма тивно-
пра вове регу лю вання та дер жав ний меха нізм забез пе чення ген дер ної 
рів ності в Укра їні та світі; полі тич ний та соці аль ний аспекти ген деру 
в сучас ному сус піль стві; про блеми роз витку інсти туту сім’ї та шлюб них 
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від но син: ген дер ний ана ліз; ген дерні від но сини в освіті, науці, куль турі, 
літе ра турі; забез пе чення ген дер ної рів ності на Пол тав щині; інтер нет-
ре сурси з про блем ген дер них від но син. У межах кож ного роз ділу – 
в алфа віт ному порядку. Нор ма тивні доку менти подано за офі цій ними 
видан нями – збір ни ком «Офі цій ний віс ник Укра ї ни», газе тою «Рядо вий 
кур’єр» – і роз мі щено в логіч ній пос лі дов ності (Закони Укра їни, Укази 
Пре зи дента, пос та нови Кабі нету Мініст рів Укра ї ни). Окре мим під ро-
з ді лом подано інфор ма цію сто совно забез пе чення ген дер ної рів ності 
на Пол тав щині. Мате рі али ано то вано. Біб лі ог ра фіч ний опис здійс нено 
за чин ними в Укра їні дер жав ними стан дар тами. Допо між ний апа рат біб лі о-
г ра фіч ного покаж чика ста нов лять імен ний покаж чик (прі звища авто рів, 
укла да чів) і зміст. Мате ріал, зіб ра ний у цьому покаж чику, буде корис ним 
широ кому колу гро мадсь кості: сту ден там, біб лі о теч ним пра ців ни кам, 
пра ців ни кам орга нів дер жав ної влади та всім, хто ціка виться питан нями 
ген дер них від но син, забез пе чен ням ген дер ної рів ності в сус пільно-по лі-
тич ній сфері [11].

На у ко вою біб лі о те кою При кар патсь кого наці о наль ного уні вер-
си тета ім. Василя Сте фа ника про ве дено інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ний 
тема тич ний огляд літе ра тури з ген дер ної про бле ма тики (23 жовтня 
2013 р.), укла дено біб лі ог ра фіч ний покаж чик «Ген дерна іден тич ність: 
тра ди ція і викли ки» [12].

На у кова біб лі о тека Запо рі зь кого наці о наль ного уні вер си тету під го-
ту вала біб лі ог ра фіч ний покаж чик пуб лі ка цій з фонду нау ко вої біб лі о теки 
ЗНУ «Ген дерні виміри сучас ного сус піль ст ва». До нього ввійшли статті 
з пері о дич них видань, нау ко вих збір ни ків, роз діли під руч ни ків для ВНЗ, 
авто ре фе рати дисер та цій, книги. Покаж чик скла да ється з окре мих роз ді-
лів: Ген дер ний соціум, ген дерна полі тика, ген дерне равенство, ген дерні 
аспекти шлюбно-сі мей них сто сун ків. Один з роз ді лів – елект ронні 
ресурси інтер нет-сай тів, де роз мі щено цікаві пуб лі ка ції, дос лі дження, 
вір ту альні виставки. Покаж чик ство рено на базі елект рон ного ката логу. 
За період 2000–2013 рр., ста ном на 18.04.2013, у ньому нара хо ву ється 
579 дже рел. Місце збе рі гання дже рел – фонди та елект ронні колек ції 
нау ко вої біб лі о теки ЗНУ [13].

Отже, біб лі о теки сьо годні висту па ють коор ди на то рами ство рення 
та наві га то рами сис теми ген дер ного інфор ма цій ного ресурсу.

Як зазна чає Т. Гран чак, вико нання наці о наль ними біб лі о те ками 
своєї місії перед ба чає від бір і збе ре ження важ ли вої для роз витку нації 
інфор ма ції та роз ши рення дос тупу до біб лі о теч ного фонду. В умо вах 
поши рення елект рон них тех но ло гій у цих аспек тах перед наці о наль ними 
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біб лі о те ками від кри ва ються нові мож ли вості, а вод но час пос та ють 
і нові завдання. Мож ли вості пов’я зані з функ ці о ну ван ням біб лі о теч них 
веб-сай тів і оциф ру ван ням фон дів, що дає змогу над ати дос туп не лише 
до біб лі ог ра фіч ної та пов но текс то вої, але й до муль ти ме дій ної інфор-
ма ції, а також зро бити інфор ма цію, дос туп до якої тра ди ційно був лока лі-
зо ва ний, широ ко дос туп ною та здійс ню вати охоп лення ауди то рії в наці о-
наль ному масш табі [14]. Вико рис тання цих мож ли вос тей у ство ренні 
наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу з ген дер них питань дало б змогу 
при ско рити та сис те ма ти зу вати нау кові дос лі дження цього досить нового 
для нашої кра їни напряму.
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This paper discusses the specifi c of creation of a libraries’ gender-based information 
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information society and the problems faced by national libraries in this context.
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Лина Чер нявс кая,
мл. науч. сотр. отдела технологий электронной обработки информации НЮБ 
Наци о наль ной биб ли о теки Укра ины имени В. И. Вер надс ко го

КОН СО ЛИ ДИ РО ВАН НЫЙ ИНФОР МА ЦИ ОН НЫЙ 
БИБ ЛИ О ТЕ Ч НЫЙ СЕГ МЕНТ ПО ГЕН ДЕР НОЙ 
ТЕМА ТИ КЕ: СПЕ ЦИ ФИ КА СОЗ ДА НИЯ

В ста тье расс мат ри ва ются осо бен ности соз да ния биб ли о теч ного ген дерно-
ори ен ти ро ван ного инфор ма ци он ного сег мента. Исс ле ду ется роль биб ли о тек 
в фор ми ро ва нии ген дер ной куль туры в инфор ма ци он ном обществе и про блемы, 
с кото рыми при хо дится стал ки ваться оте чест вен ным биб ли о те кам на этом пути.
Клю че вые слова: инфор ма ция, биб ли о тека, ген дер, инфор ма ци он ное обес-

пе че ние, инфор ма ци он ное про странство, инфор ма ци он ные ресу рсы, инфор ма-
 ци онно-ком му ни ка тив ная дея тель ность, биб ли ог ра фия.
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Ар тур Струнгар,
мол. наук. спів роб. від ділу про грамно-ко му ні ка цій них тех но ло гій СІАЗ
На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ПЕР ТИ НЕ Н Т НІСТЬ І РЕЛЕ ВА Н Т НІСТЬ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ РЕСУР СІВ ПРИ ПОШУ КУ 
ІНФОР МА ЦІЇ В ЕЛЕ К Т РОН НИХ БІБ ЛІ О ТЕ КАХ

У статті наве дено основні поняття інфор ма цій ного пошуку, які можна реа лі-
зу вати при ство ренні нау ко вої елект рон ної біб лі о теки. Визна чено інфор ма ційні 
скла дові нау ко вої елект рон ної біб лі о теки. Роз гля нуто показ ники сту пеня вико-
нання пер ти нент ності та реле вант ності пошуку, поняття пов ноти та точ ності 
пошуку, а також «втрат інфор ма ції» та «інфор ма цій ного шуму». При ве дено схему 
дихо то міч ної кла си фі ка ції пошуку елект рон ної біб лі о теки. Викла дено харак те-
рис тику став лення спо жи вача до нау ко вої інфор ма ції та елект рон них доку мен тів.
Клю чові слова: інфор ма ційні тех но ло гії, елект ронна біб лі о тека, елект рон ний 

доку мент, Інтер нет, інфор ма цій ний пошук, пер ти нент ність, реле вант ність.

Су часна біб лі о тека є склад ною інфор ма цій ною сис те мою, яка фор му-
ється як з тра ди цій них, так і нових, нетра ди цій них інфор ма цій них 
під сис тем. Важ ливу роль серед нових інфор ма цій них під сис тем біб лі о-
 теки від іг рає елект рон ний ката лог (ЕК) і його ство рення – пріо ри-
тетне завдання авто ма ти за ції біб лі о тек. Саме елект рон ний ката лог 
від кри ває швид кий та якіс ний дос туп до інфор ма цій них ресур сів біб лі о -
теки. Якість та ефек тив ність ЕК обу мов лю ється ком плек сом мето дів 
і засо бів, що визна ча ють тех но ло гію його ство рення та вико рис тання [2]. 
Елект ронні ката логи є одним з най важ ли ві ших біб лі о теч них ресур-
сів. Цей ресурс особ ливо цін ний тоді, коли він пере бу ває у всес віт ній 
мережі, що дає змогу забез пе чити ціло до бо вий дос туп до від омос тей 
про наяв ність доку мен тів у фон дах біб лі о теки. У статті над аються деякі 
від омості про інфор ма ційні аспекти біб лі о теч них про це сів, визна ча-
ються поняття – елект ронна біб лі о тека, елект рон ний ката лог біб лі о теки 
та при нципи його ство рення, пер ти нент ність і реле вант ність інфор-
ма цій них ресур сів. Також стисло роз кри ва ється струк тура інфор ма-
ційно-по шу ко вої сис теми. Біб лі ог ра фіч ний пошук – досить склад ний 
вид діяль ності, який реа лі зу ється під час діа логу між чита чем та інфор-
ма ційно-по шу ко вою сис те мою біб лі о теки [1]. Вирі шу ючи про блему 
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раці о наль ного та бага топ ла но вого вико рис тання нако пи че них інфор ма-
цій них ресур сів, у біб лі о те ках ство рено роз га лу жену сис тему довід ково-
біб лі ог ра фіч ного апа рату (ДБА), кожна час тина якого вико нує кон к ретну 
функ цію, але є скла до вою єди ного інфор ма цій ного потен ці алу. Висока 
якість ДБА, обслу го ву вання чита чів на його основі забез пе чу ють опе ра-
тивне над ання інфор ма ції та як резуль тат най пов ніше вико рис тання 
чита чами біб лі о теч них фон дів. Сво є рід ність довід ково-біб лі ог ра фіч ного 
апа рату для чита чів не лише в його змісті, а знач ною мірою в спе ци фіці 
роз криття доку мен тів з ура ху ван ням соці ально-пси хо ло гіч них особ ли-
вос тей чита чів різ них віко вих груп, від по відно до яких роз гля да ється 
зміст, форми орга ні за ції ДБА, мето дика фор му вання у від ві ду ва чів елект-
рон них біб лі о тек знань, умінь і нави чок самос тій ного вико рис тання 
дже рел інфор ма ції при виборі літе ра тури.

Ос нови тео рії біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції (БІ) були роз роб лені 
О. Кор шу но вим [6] і викла дені в під руч нику. Тер мін «біб лі ог ра фіч ний 
доку мент» сто совно доку мен тів, що міс тять біб лі ог ра фічну інфор ма цію, 
запро по ну вала вжи вати Е. Бес па лова [4]. І. Мор генш терн визна чає біб лі о-
г ра фічні ресурси як вид інфор ма цій них ресур сів, що є орга ні зо ва ними 
маси вами біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції та дос тупні для вико рис тання 
як біб лі ог ра фічні дже рела [8]. Один із меха ніз мів одер жання дос то вір ної 
та дос та т ньої для при йн яття рішення інфор ма ції запро по ну вав А. Яновсь-
кий, за яким «фор му лю ються харак те рис тики інфор ма ції та вимоги 
до неї (тобто її спе ци фі ка ції), а потім визна ча ється пос лі дов ність про це дур 
ана лізу та її вико рис тан ня». Авто ром сис теми SMART (System for the 
Mechanical Analysisand Retrieval of Text) є Г. Сел тон, про фе сор Кор ну-
ельсь кого уні вер си тету. На її основі роз роб лено й про тес то вано багато 
сучас них алго рит мів авто ма тич ного індек су вання та пошуку інфор ма ції.

Мета статті – роз гля нути особ ли вості пошуку інфор ма ції в елект-
рон ній біб лі о теці, озна йо ми тися з мето дами вико рис тання елект рон ного 
ката логу. Визна чити, у чому поля гає пер ти нент ність і реле вант ність 
інфор ма цій них ресур сів в аспекті пошуку інфор ма ції в елект рон них 
біб лі о те ках.

Елект рон ний довід ково-біб лі ог ра фіч ний апа рат (ЕДБА) біб лі о теки – 
це живий орга нізм, що роз ви ва ється. Важ ли вою скла до вою ЕДБА біб лі о -
тек для чита чів є елект рон ний ката лог (ЕК), який є над ій ним посе ред-
ни ком між біб лі о теч ним фон дом і його корис ту ва чами. Необ хід ність 
над ання чита чам най більш зна чу щої, корис ної інфор ма ції вису ває перед 
фахів цями завдання роз робки та впро ва дження в прак тику роботи 
елект рон них біб лі о тек мето дів якіс ного від бору літе ра тури, уміння 
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фор му вати пошу ко вий запит доку мента. Адмі ніст ра тор-біб лі о те кар 
не лише від по ві дає на запит читача, а й робить його актив ним учас ни ком 
пошуку від по віді на пос тав лене запи тання. Головні умови, що забез пе-
чу ють успіх елект рон ної довід ково-біб лі ог ра фіч ної робо ти, – сис те ма-
тич ність, пос лі дов ність, дифе рен ці йо ва ний під хід до різ них читаць ких 
груп. Елект рон ний ката лог надає багато «вхо дів» до фонду біб лі о теки, 
і читач має знати, яким з них доцільно корис ту ва тися в кож ному кон к-
рет ному випадку. Метою будь-якої інфор ма ційно-по шу ко вої сис теми 
є над ання корис ту ва чеві мож ли вості пошуку інфор ма ції за від омими 
даними, необ хід ною йому тема ти кою чи фак тами. Про цес фор му вання 
запи тів допус кає бага то ва рі ант ність і є свого роду мис тецт вом. Крім того, 
про це дура пошуку має чітко визна чену етап ність – від визна чення інфор-
ма цій ної пот реби та сфери пошуку до ана лізу резуль та тів і вибору пер ти-
нент них (від по від них запиту корис ту ва ча) об’єк тів.

Сис тема «доку мент ↔ спо жи вач інфор ма ції» – це час тина чи під сис тема 
сис теми доку мен таль ної кому ні ка ції. Вона може роз гля да тися як само-
с тійна сис тема, тому що доку мент, ство ре ний кому ні кан том для пере дачі 
інфор ма ції, від окрем лю ється від нього та існує сам по собі. Для спо жи-
вача без по се ре д ньо доку мент є дже ре лом інфор ма ції, з яким у нього 
вста нов лю ються різні від но шення. Сис тема «доку мент ↔ спо жи вач» 
скла да ється з двох основ них еле мен тів: доку мента та спо жи вача інфор-
ма ції. Крім них, вона міс тить у собі різні від но шення між доку мен тами 
та спо жи ва чами інфор ма ції і, за пот реби, посе ред ни ків, які допо ма га ють 
спо жи вачу одер жу вати інфор ма цію з доку мента. Вихо дячи з цього, 
вини ка ють поняття інфор ма цій ної пот реби та інфор ма ційно-спо жив чої 
діяль ності людини. Роз гля немо окремо ці поняття.

Ін фор ма ційна пот реба вини кає в людини в про цесі діяль ності, коли 
вини кає необ хід ність одер жання нових знань або з’я су вання тих чи інших 
фак тів. Діяль ність, на під ставі якої вини кає інфор ма ційна пот реба, 
назвемо «базо вою діяль ніс тю». Це може бути будь-який вид діяль ності, 
який став «базою» виник нення інфор ма цій ної пот реби: діяль ність вироб-
нича, нау кова, навчальна тощо [9].

Ін фор ма ційна пот реба «при во дить» людину до інфор ма ційно-спо-
жив чої діяль ності (ІСД) – тобто діяль ності, спря мо ва ної на пошук інфор-
ма ції та її спо жи вання. ІСД спо жи вача дає йому змогу одер жати пот рібну 
інфор ма цію та повер ну тися до базо вої діяль ності (рис. 1). Заува жимо, 
що цей про цес нага дує не коло, а спі раль, тому що повер нення до базо вої 
діяль ності здійс ню ється вже на новому, вищому рівні, зба га че ному новим 
знан ням [11].
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Рис. 1. В ин и кне ння та з ад ов оле ння і нф о рм аці йної п о тр еби

У проц есі і нф о рм аці йн ого п ош уку д уже в а жл иве значе ння має 
п ош ук ова озн ака чи н абір п ош ук ових ознак, за якими в едет ься п ошук 
і нф о рм ації. Озн ака – це вла ст ивість об’є кта, яка обум о влює й ого 
в і дмі нні або спіл ьні р иси з і нш ими об’є кт ами. П ош ук овий о браз д ок ум-
е нта (ПОД) – це н абір п ош ук ових ознак, які х ар а кт ер из ують д ок умент 
і є п о тр і бн ими для п ош уку та іде нт иф ік ації д ок ум е нта в і дп ов і дно 
до з ап иту. Н апр иклад, п ош ук овим о бр азом д ок ум е нта м о жна вваж ати 
б і бл і о гр аф і чний запис.

Н абір п ош ук ових ознак, що х ар а кт ер из ують і нф о рм аці йний з апит 
і є п о тр і бн ими для п ош уку і нф о рм ації в і дп ов і дно до з ап иту, – це п ош у-
к овий спосіб з ап иту (ПСЗ). П ош ук овий спосіб з ап иту м оже б ути сфо р-
м у льов аний у т е рм інах при ро дної м ови чи п ер е кл ад ений на шту чну і нф о р-
м аці йно-п ош ук ову м ову (ІПМ). Зра зком і нф о рм аці йно-п ош ук ової м ови 
м о жна вваж ати, н апр иклад, табл иці б і бл і от е чно-б і бл і о гр аф і чної клас и-
ф ік ації, що в ик ор и ст ов уют ься при скл ада нні с и ст ем ат и чн ого к ат ал огу 
б і бл і от еки. П ош ук овий о браз з ап иту, в икл ад ений т акою і нф о рм аці йно-
п ош ук овою м овою, я вл ят име с обою п ер елік клас иф ік аці йних і нд е ксів 
тих р о зд ілів, у яких м о жна зна йти д ок ум е нти (т о чн іше – п ош ук ові о бр ази 
д ок ум е нтів), які в і дп ов ід ають з ап иту [7].
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П ер е клад п ош ук ов ого о бр азу з ап иту на і нф о рм аці йно-п ош ук ову 
м ову – це п ош ук овий при пис, згі дно з яким в едет ься п ошук в і нф о рм аці-
йно-п ош ук овій системі.

Б і бл і о гр аф і чний п ошук так с амо, як і нф о рм аці йний п ошук узаг алі, має 
п е вні вла ст ив о сті чи, т о чн іше сказ ати, в им оги до п ош уку: п е рт ин е н тність 
і р ел ев а н тність.

П е рт ин е н тність (рertinence) – це в і дп ов і дність зна йд еної (чи н ад аної) 
і нф о рм ації п о тр ебі спож ив ача. П е рт ин е н тність – це, б е з ум о вно, най вища 
м ета і нф о рм аці йн ого п ош уку, але її д ос я гне ння ускл а дн юєт ься тру д-
н ощ ами в ивче ння і нф о рм аці йних п о треб, н е ад е кв а тн і стю їх в ід обр аже ння 
в і нф о рм аці йних з ап итах, н ед о ск он ал і стю і нф о рм аці йно-п ош ук ових 
с и стем. П е рт ин е н тність – с уб’є кт и вно оцін юв ана в і дп ов і дність отр им аної 
і нф о рм ації і нф о рм аці йній п о тр ебі к ор и ст ув ача. О тже, це спі вві дн оше ння 
о бс ягу к ор и сної для к ор и ст ув ача і нф о рм ації до о бс ягу і нф о рм ації, отр и-
м аної за з ап итом, тобто к о еф іц і є нтом к ор и сної дії п ош уку. М о жна п олі-
пш ити, в ик ор и ст ов у ючи о блік п оп ер е дніх і нт ересів  цього к ор и ст ув ача, 
врах ува ння п ов ед і нки к ор и ст ув ачів в еле к тро нн ому п ош уку, уто чне ння 
ф о рм ул ювань з ап итів, р а нж ува ння за в аг ов ими крит ер і ями, о бм еже ння 
к іл ьк о сті в ид аних у р езул ьт аті п ош уку д ок ум е нтів т ощо. Свого ч асу 
с и ст ема Google р е ал із ув ала н ові а лг ор и тми д ос я гне ння н еф о рм ал ьної 
п е рт ин е н тн о сті (р ел ев а н тн о сті), з авд яки ч ому стала най поп ул я рн ішою 
п ош ук овою с и ст емою в І нт е рн еті.

І нша в им ога – р ел ев а н тність – озн ачає в і дп ов і дність зна йд еної (чи 
н ад аної) і нф о рм ації з ап иту спож ив ача. Р ел ев а н тність б і бл і о гр аф і чн ого 
п ош уку в ия вл яєт ься шляхом з і ст а вле ння п ош ук ов ого о бр азу з ап иту 
з п ош ук ов ими о бр аз ами д ок ум е нтів, які в ия вл ено в р езул ьт аті п ош уку, 
але о ст ат о чно в она м оже в ияв ит ися л ише при п ор і вня нні і нф о рм аці йн ого 
з ап иту безп ос ер е дньо зі змі стом д ок ум е нтів. І снує безліч в изн ачень р ел е-
в а н тн о сті. Н апр иклад, ГОСТ 7.73–96 з  азн ачає, що р ел ев а н тність – це в і д-
п ов і дність отр им аної і нф о рм ації і нф о рм аці йн ому з ап иту. Т аким ч ином, 
р ел ев а н тність в изн ач аєт ься в икл ю чно а лг ор и тм ами п ош уку кон кр е тної 
п ош ук ової с и ст еми. З аг алом, р ел ев а н тність м оже с ил ьно в і др і зн ят ися від 
п е рт ин е н тн о сті, проте ці п оня ття п о сті йно плут ають при тлум аче нні [10].

П ок а зн ик ами ступ еня в ик она ння в им оги р ел ев а н тн о сті п ош уку 
є п оня ття п о вн оти й т о чн о сті п ош уку, а т акож «втрат і нф о рм ації» 
та «і нф о рм аці йн ого ш уму».

П о вн ота б і бл і о гр аф і чн ого п ош уку – це спі вві дн оше ння к іл ь-
к о сті зна йд ених р ел ев а н тних б і бл і о гр аф і чних з ап исів (БЗ) до з аг а-
л ьної к іл ьк о сті р ел ев а н тних б і бл і о гр аф і чних з ап исів у п е вн ому м ас иві 
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б і бл і о гр аф і чної і нф о рм ації (БІ – це і нф о рм ація про д ок ум е нти, п о тр і бна 
для їх іде нт иф ік ації та в ик ор и ста ння).

Т о чність б і бл і о гр аф і чн ого п ош уку – це спі вві дн оше ння к іл ьк о сті 
зна йд ених р ел ев а н тних б і бл і о гр аф і чних з ап исів до з аг ал ьної к іл ьк о сті 
в ид аних у р езул ьт аті п ош уку записів.

П ок а зн ики п о вн оти н ада ння і нф о рм ації (або її втрат) і т о чн о сті 
н ада ння і нф о рм ації (або і нф о рм аці йн ого ш уму) х ар а кт ер из ують якість 
р об оти ІПС, яку м о жна в ир аз ити к іл ьк і сно.

Для х ар а кт ер и ст ики пра кт и чної б і бл і о гр аф і чної д і ял ьн о сті в а жл иве 
значе ння м ають п оня ття б і бл і о гр аф і чн ого п ош уку. Д еякі б і бл і о гр аф о-
зн а вці вваж ають, що в они н ал ежать тіл ьки (чи п ер ев а жно) до проц есів 
б і бл і о гр аф і чн ого о бсл уг ов ува ння, осо бл иво до о дн ого з цих проц есів – 
д ов і дк ово-б і бл і о гр аф і чн ого о бсл уг ов ува ння. Б е з ум о вно, п оня ття б і бл і о -
гр аф і чн ого п ош уку м ають безп ос ер е днє в і дн оше ння до д ов і дк ово-
б і бл і о гр аф і чн ого о бсл уг ов ува ння, але їх м о жна р о з гл яд ати т акож як ф у нд-
ам е нт ал ьні п оня ття, що стос уют ься р і зних проц есів пра кт и чної б і бл і о-
гр аф і чної д і ял ьн о сті. Т ому р о з гл ян емо ці п оня ття в цій т емі, що знай о-
мить із з аг ал ьною х ар а кт ер и ст икою б і бл і о гр аф і чної пра кт и чної д і ял ь-
н о сті [11].

Б і бл і о гр аф і чний п ошук є р і зн ов идом д ок ум е нт ал ьн ого та і нф о рм-
аці йн ого п ош уку (рис. 2). П ошук з аг алом – це д і ял ьність, спр ям ов ана 
на знах одже ння т ого чи і нш ого об’є кта, явища, р ечі с еред і нших та й ого 
п ор і вня ння з п о тр ебою, що спон ук ала до п ош уку. З аст ос ов у ючи д их о-
т ом і чну клас иф ік ацію (л ог і чну проц ед уру п од ілу о бс ягу п оня ття на два 
в ид ові п оня ття, що с уп ер ечать о дне о дн ому), п ошук п од іл яють на і нф о р-
м аці йний та н е і нф о рм аці йний п ошук з ал е жно від об’є кта пошуку.

Рис. 2. Д их от ом і чна клас иф ік ація п ош уку
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І нф о рм аці йний п ошук – це п ошук і нф о рм ації, що має п е вний т ем а-
т и чний зміст чи ф о рм ал ьну х ар а кт ер и ст ику. Н е і нф о рм аці йний п ошук 
до проблем б і бл і о гр афії не має в і дн оше ння. І нф о рм аці йний п ошук п од і-
л яєт ься на д ок ум е нт ал ьний та н ед ок ум е нт ал ьний.

Д ок ум е нт ал ьний п ошук – це п ошук д ок ум е нта, у якому м і стит ься 
п о тр і бна і нф о рм ація. Н ед ок ум е нт ал ьний і нф о рм аці йний п ошук зді й -
сн юєт ься без зве рта ння до д ок ум е нта, до і нших джерел і нф о рм ації (найч а-
ст іше – шляхом опит ува ння і нших л юдей). Д ок ум е нт ал ьний п ошук п од і-
л яєт ься на б і бл і о гр аф і чний та н еб і бл і о гр аф і чний.

Б і бл і о гр аф і чний п ошук – це п ошук д ок ум е нта, у якому м і стит ься 
п о тр і бна і нф о рм ація, за джер ел ами б і бл і о гр аф і чної і нф о рм ації без 
безп ос ер е д нього зве рта ння до д ок ум е нта. І на кше к аж учи, б і бл і о гр а-
ф і чний п ошук – це п ошук б і бл і о гр аф і чної і нф о рм ації, тобто в ід ом о стей 
про д ок умент, який в і дп ов ідає і нф о рм аці йній п о тр ебі, але без зве рта ння 
безп ос ер е дньо до д ок ум е нта. Н еб і бл і о гр аф і чний д ок ум е нт ал ьний п ошук 
зді й сн юєт ься в т ому в ип а дку, к оли він в едет ься безп ос ер е дньо с еред 
д ок ум е нтів, н апр иклад на кни жк овій п ол иці чи при лавку [3].

Як пока зує схема дихо то міч ної кла си фі ка ції інфор ма цій ного пошуку, 
біб лі ог ра фіч ний пошук за своєю при ро дою зав жди є доку мен таль ним 
та інфор ма цій ним (рис 3). Отже, усі вимоги до доку мен таль ного 
та інфор ма цій ного пошуку та їхні влас ти вості при та манні також біб лі о-
г ра фіч ному пошуку.

Для інфор ма цій ного пошуку дуже важ ливо роз різ няти такі поняття, 
як інфор ма ційна пот реба, інфор ма цій ний запит та інфор ма цій ний 
інте рес. Усі ці поняття харак те ри зу ють став лення спо жи вача до інфор-
ма ції [5].

Рис. 3. Харак те рис тика став лення спо жи вача до інфор ма ції
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Ін фор ма цій ний запит фор му лю ється та викла да ється спо жи ва чем 
у тер мі нах при род ної мови. У запиті, без у мовно, від обра жа ється інфор-
ма ційна пот реба, але не зав жди досить чітко й повно.

Ви сновки дос лі дження та перс пек тиви подаль ших дос лі джень. 
Подана харак те рис тика основ них понять сто су ється біб лі ог ра фіч ного 
пошуку як вихід ної основи всіх біб лі ог ра фіч них про це сів: його вза є мо-
з в’я зок з доку мен таль ним та інфор ма цій ним пошу ком, спів від но шення 
понять інфор ма цій ної пот реби, запиту та інте ресу; поняття інфор ма-
ційно-по шу ко вої сис теми, пошу ко вого образу доку мента, пошу ко вого 
запиту тощо.

Уба ча ємо, що тема тич ний пошук іноді досить склад ний та тру до-
міст кий, але завдяки точ ному засто су ванню спе ці аль них засо бів і чіт кій 
стра те гії пошуку в елект рон ному режимі ми можемо досягти бажа ного 
резуль тату. Серед пере ваг тема тич ного пошуку в елект рон ному ката лозі 
можна від мі тити опе ра тив ність, бага то ас пект ність, роз ши рення мож ли-
вос тей фор му вання пошу ко вого образу доку мента з одно час ним об’єд-
нан ням різ них пошу ко вих ознак; ура ху вання ієрар хіч них зв’яз ків 
пред мет них понять, що дає змогу кон к ре ти зу вати, зву зити або роз ши рити 
межі пошуку, ком плексне отри мання різ но біч ної інфор ма ції про геог ра-
фіч ний об’єкт, особу, галузь знань.

У подаль шій роботі вба ча ємо вдос ко на лення вір ту аль ного довід ково-
біб лі ог ра фіч ний сер вісу, активно вико рис то ву ючи ресурси гло баль ної 
мережі: елект ронні біб лі о теки, веб-ка та логи, онлайн-слов ники, енци-
к ло пе дії та довід ники. Зва жа ючи на стрім кий роз ви ток інфор ма цій них 
тех но ло гій, який під ви щує якість довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву-
вання, вно сить зміни в про цеси пошуку та вико рис тання інфор ма ції, для 
мак си маль ного задо во лення запи тів корис ту ва чів звич ним стає орга ні-
за ція про фе сій ного спіл ку вання спо жи вача інфор ма ції з інфор ма ційно-
біб лі о теч ною сис те мою, але осно вою зали ша ються загальні пра вила 
та мето дика вико нання біб лі ог ра фіч них довідок.
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The basic concepts of information search, which could be implemented in forma-
tion of scientifi c digital library, are resulted in the paper. The main information consti-
tuents of scientifi c digital library are considered. The indexes of search pertinence and 
relevance performance levels, concept of plenitude and exactness of search, as well 
as «losses of information» and «information noise» are considered. The chart of dicho-
tomy classifi cation of digital library search is presented. Description of user’s relation 
to scientifi c information and digital documents is presented. 

Keywords: information  technolo g ies, digital library, digi tal docum ent,  In t er ne t,  
i nf ormation  se arch,  pe r ti ne nce, r e le v ance.

Ар тур Струнгар,
мл.  н ау ч .  с отр. отд ела п р о граммно-ко мм ун и к ационных т е хн ол огий «СІАЗ» 
Нац ио н альной биб лиотеки Укра ины и мени В. И .  Вернадск о го 

ПЕРТИНЕНТ НОСТЬ И  Р ЕЛ ЕВАНТ НО С ТЬ 
ИНФ ОР МАЦИОН НЫ Х  Р ЕС УР СОВ ВО  В Р ЕМЯ ПОИС КА 
ИНФ О РМАЦИ И  В  Э ЛЕКТРОННЫХ  Б ИБ ЛИОТЕК А Х 

В ста тье п риведены  о сн овные поня тия инф ор м ац ио нн ого пои ск а ,  к оторые 
 м ожно реа л изо вать при  с оз дании  н а уч ной элек тр он ной библ ио теки.  Опре делены 
 ин фо р м ац и онные с ос та в л яю щие науч ной элек тронной б иблиоте к и.   Рассм от рены 
пок а затели степени  в ып олнения перт и не нт но сти и р елевантн ости поиска, поня тия 
 пол ноты и  т оч но сти поис к а , а также « потерь  ин ф ор мации»  и « инфор ма ц ио нн ого 
шума ».  П риведена  сх ема дихот о м ической  к ла ссификации  пои ска элек тр о нной 
библио теки. Изл ожены  ха р ак те ри стики  о тн ош ения пот р е бит еля к  н ауч ной 
инфор м а ции и эле кт ронных д ок у ментов. 
К лю че вые слова: инф ор ма ц и онные тех но ло гии, электронная библиот ека, 

элект ро нный документ, Инт ернет, и нформац и онный  по ис к , пертин е нтнос ть ,  р ел е-
вантн о ст ь .
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УДК 027.54(73):004.77:37

А ндрій Кушер с ьки й, 
в . о. мол.  н аук. спі вроб . відділу пошуку та обліку документів  ФПУ  
На ці ональної  б іб ліо теки України і мені  В.  І. В е рн адсь кого

М ЕРЕЖЕ ВІ   ОС ВІ ТН ЬО-ІНФОР МА Ц ІЙНІ Р ЕСУРСИ 
П РЕЗИ ДЕ НТ С ЬК ОЇ  БІБЛІО ТЕ К И-МУЗЕЮ  ФР А НК ЛІНА 
ДЕЛАНО  РУЗВЕЛЬТА

У  с та тті хар ак т ер изу ют ься осн овні групи  освіт ньо-і нформа цій них р есур сів, 
представле них на веб-са йті Прези дентської б іб лі отеки-му зею Ф. Д. Рузв ел ьт а.  
Питання  ви сві тл ено крізь при зму  ролі а рх і вних  уст анов у  н авчальному процес і.  
Ключові  слова: П р езид ен тс ька бібліот ек а-музей Ф. Д. Рузвельта, архі вно-

музейна к о л ек ція, веб-сай т,  Інте рнет, осв іта, освітньо-інфор ма ційні ресу рс и .

У с учасних  у м овах арх іви не слід  ро з глядати як уст анови, головною 
м етою  яких є лише з б ер еже ння д ок ум ен тів . Поряд з функцією збе ре-
ж ення  докумен ті в,   архіви висту пають активними  су б’єктами і нфор ма-
ц ійно-к ом у ні ка ційних  пр о цесів,  ме тою інформ ац ійної  д іяль н ості яких 
є з аб е зпечення  суспіль с тва ретр ос пе кт ив ною і нф ор маціє ю.   Сь ого дні 
є пошир еною пра ктика, від по в ідно до якої архівні у станови вис ту-
па ють бага т оф унк ціональ ними інфор маційн ими цен тр ами не лише для 
нау к ов ців, а й  для  все ш ир ш ого кола користувачів і нформ а ційних 
 пр од уктів.  Таким чином, актуальності набуває потреба використання 
потенціалу архівів у якомога ширших суспільних сферах, у тому числі 
й у про гра мах як серед ньої, так і вищої освіти. Саме цим можна пояс нити 
активне впро ва дження в роботу уста нов подіб ного типу освіт ніх про грам, 
які ство рю ються в залеж ності з віко вими особ ли вос тями та інте ресами 
учнів і сту ден тів. Це насам пе ред сто су ється пре зи де нтсь ких біб лі о тек 
США, які за своєю струк ту рою є полі функ ці о наль ними нау ково-ін фор-
ма цій ними центрами для збе ре ження та поши рення пре зи де нтсь ких 
доку мен тів і мате рі а лів.

Пи тання обслу го ву вання учнів і сту ден тів архів ними уста но вами 
почали висвіт лю ва тись на сто рін ках англо-аме ри кансь кої про фе-
сій ної пері о дики лише про тя гом остан ніх деся ти літь ХХ ст. Так, 
зок рема на сто рін ках канадсь кого жур налу Archivaria [14] роз по ча лися 
дис ку сії з при воду сучас них сус піль них ролей архі віс тів. Сьо годні 
архі вісти як про фе сі о нали вста но вили свої пози ції екс пер тів істо рич них 
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дос лі джень, але пов ністю ніве лю ють свою роль осві тя нина. Тому 
створю ються умови для перег ляду ролі архі віс тів в осві т ньому про цесі, 
особ ливо в межах серед ньої та стар шої школи. Прямо наго ло шує на тому, 
що архі вісти мають від іг ра вати активну роль в освіті, особ ливо у фор му-
ванні нави чок кри тич ного мис лення, аме ри кансь кий дос лід ник, про фе сор 
Пів нічно-Мі чі гансь кого уні вер си тету М. Робінс [18]. Вод но час автор 
активно під три мує тен ден ції ство рення архі вами про грам, роз ра хо ва них 
на сту ден тів та учнів, хоча і збен те же ний тим, що ці про грами наці лені 
лише на озна йом лення учнів і сту ден тів із про це сами роботи в читаль ному 
залі, довід ково-по шу ко вим апа ра том колек цій та архів ної уста нови 
в цілому. Неначе від ді лені неви ди мим бар’є ром архі вісти не бажа ють 
про су ва тись далі в питанні ство рення про грам, які б ске ро ву вали учнів 
і сту ден тів в істо рич них мето дах та кри тич ному став ленні до пер шо дже-
ре ла [19, с. 189]. На думку дос лід ника, архі віс там слід звер нути більшу 
увагу не просто на про блеми дос туп ності архів них доку мен тів та мате рі-
а лів учням і сту ден там, а й біль шою мірою навчати їх кри тично оці ню-
вати пер шо дже рела. Вра хо ву ючи той факт, що пре зи де нтські біб лі о -
теки містять у собі архівну скла дову, яка почасти є осно вою кож ної 
уста нови, ці питання є акту аль ними і для них.

Се ред віт чиз ня них дос лі джень слід зга дати нау кові праці Н. Стрі ше -
нець [4], Я. Чепу ренко [6], В. Удо вика [5] та Л. Гала ган [1]. Ці дос лі дження 
прямо не тор ка ються про блеми елект рон них ресур сів подіб них уста нов, 
тим паче освіт ніх, але допо ма га ють дос лід ни кові зро зу міти при чини 
виник нення подіб них інсти ту цій, фор му вання зако но дав чої бази, яка 
регу лює діяль ність подіб них уста нов, від но шення самого пре зи дента 
до полі тики в галузі біб лі о течно-ар хів ної та музей ної справи та особ ли-
вості пред став лення онлай но вих ресур сів пре зи де нтсь ких біб лі о -
тек світу, роз мі ще них на офі цій них веб-сай тах цих уста нов, що над ають 
інфор ма цію про їх орга ні за цію та функ ці о ну вання.

Слід також зга дати іні ці а тиву Фонду Пре зи ден тів Укра їни Наці о-
наль ної біб лі о теки ім. В. І. Вер надсь кого, який у 2006 р. запо чат ку вав 
випуск серії «Нау ково-ін фор ма ційні ресурси про пре зи ден тів та інсти тут 
пре зи дентст ва» [3], у якій при ді ля ється значна увага дос лі дженню 
офі цій них веб-сай тів пре зи де нтсь ких фон дів: біб лі о тек, архі вів, музеїв 
тощо, що пред став ля ють інфор ма цію про їхню орга ні за цію та функ ці о-
ну вання, а також мож ли вості дос тупу до їх ресурсів.

Зо всім іншим питан ням є ство рення циф ро вих колек цій доку мен тів 
і засно ва них на них муль ти ме дій них мате рі а лів та ресур сів для учнів 
і сту ден тів, оскільки біль шість архів них уста нов, і пре зи де нтські біб лі о-
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 теки США роз гля да ють їх як велику ауди то рію потен цій них корис ту ва чів 
саме онлайн-ресур сів, що зумов лене неаби якою по пуляр ністю засо бів 
інфор ма цій них тех но ло гій серед моло дого поко ління. Поряд із цим 
сучасна освіта є дина міч ною за своєю при ро дою, оскільки пере жи ває 
пос тійні зміни, про дик то вані роз вит ком сучас ного сус піль ства, у якому 
інфор ма ція від іг рає важ ливу роль та інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но-
ло гії транс фор му ють нашу еко но міку. Саме тому, на думку біль шості 
дос лід ни ків у інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гіях, слід уба чати 
один з мето дів пок ра щення осві т ньої галузі. Одним з най більш про дук-
тив них спо со бів пок ра щити навчаль ний про цес, впро ва дження нових 
інфор ма цій них тех но ло гій та мож ли вості гло баль ної мережі для 
розв’язання педа го гіч них про блем є інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но-
ло гії, що під тве р джу ється функ ці о ну ван ням веб-сайту Бри тансь кого 
Уні вер си тету Вол вер хемп тона, на якому інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 
тех но ло гії визна ча ються як поняття, що засто со ву ється без по се ре д ньо 
для опису шля хів, які вже існу ють і тих, що є інно ва цій ними, які забез пе-
чу ють гло баль ний дос туп до вкрай необ хід ної інфор ма ції, допо ма га ють 
тим, хто обрав освіту впро довж усього тру до вого життя [2, c. 90]. У цьому 
інте реси архі віс тів та осві тян збі га ються, оскільки про від ним напрям ом 
модер ні за ції сучас ної архів ної справи є її інфор ма ти за ція: впро ва дження 
та роз ви ток в уста но вах нових інфор ма цій них тех но ло гій, фор му вання 
та вико рис тання елект рон них ресур сів, впро ва дження муль ти ме дій них 
тех но ло гій, роз ви ток мере же вої вза є мо дії архі вів, музеїв і біб лі о-
тек, під клю чення до сві то вої сис теми Інтер нет. Інтен сив ний роз ви ток 
мережі Інтер нет і про ник нення інтер нет-тех но ло гій в усі сфери діяль-
ності є на сьо годні необ хід ною умо вою роз витку сус піль ства, про мис-
ло вості, науки та куль тури, а гран ді озні кому ні ка ційні мож ли вості, 
що виникли в резуль таті, ста ють при дат ними для зв’яз ків уста нов різ них 
країн і над ають нові мож ли вості вико рис тання рет ро спек тив ної інфор-
ма ції. Завдяки широ кому впро ва дженню у свою роботу новіт ніх інфор-
ма цій них тех но ло гій архівна, музейна та біб лі о течна уста нови мають 
мож ли вість вико ну вати особ ливу місію – забез пе чу вати корис ту вача 
опе ра тив ним дос ту пом до інфор ма цій них ресур сів і одно часно є центром 
вихо вання інфор ма цій ної куль тури. Таким чином, вико рис тання в роботі 
пре зи де нтсь ких біб лі о тек новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій стало 
новим ета пом в істо рії їхнього роз витку. У звіті Кон гресу США 2009 р. 
було зазна чено щодо ролі Інтер нету в роботі пре зи де нтсь ких біб лі о-
 тек: «За останні 20 років Інтер нет транс фор му вав про цеси над ання 
інфор ма ції та очі ку вання гро мадсь кості. Завдяки цій тех но ло гії у пре зи де-
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нтсь ких біб лі о тек виникла мож ли вість роз ши рю вати над ання все шир шій 
ауди то рії знань, які міс тяться в пре зи де нтсь ких доку мен тах» [17, с. 30].

Пре зи де нтські біб лі о теки США – уні кальні уста нови, при зна чені 
для збе рі гання, впо ряд ку вання, опису та вико рис тання всього масиву 
доку мен тів, що над хо дять з Білого дому та пов’я зані з полі тич ною діяль-
ністю пре зи ден тів, з вико нан ням ними своїх кон сти ту цій них обо в’яз ків 
[4, с. 31]. На думку Хері те джа Лі Едварда, нау ко вого спів ро біт ника 
Центру аме ри кансь ких дос лі джень Фонду Клін тона, «Пре зи де нтська 
біб лі о тека – суто аме ри канська тра ди ція… Такі біб лі о теки-му зеї кож ного 
Пре зи дента пока зу ють, що ми не бай дужі до свого мину лого, яким би 
воно не було, що ми пова жа ємо своїх Пре зи ден тів. Це гарна поза пар тійна 
тра ди ція…» [3, с. 31]. Від так пре зи де нтська біб лі о тека США є інтег-
ро ва ною соці аль ною інсти ту цією, у межах Наці о наль ного управ ління 
архі вами та доку мен та ції США, основ ною функ цією якої є збе рі гання 
та забез пе чення дос тупу до доку мен тів та інших істо рич них мате рі а лів, 
що утво ри лись у про цесі життя та діяль ності осіб, обра них на пост пре зи-
дента США (від Г. Гувера і до Д. Буша). Від по відно до веб-сайту Пре зи-
де нтсь кої біб лі о теки Д. Кар тера, «пре зи де нтські біб лі о теки – кап сули 
часу» [9], оскільки люди можуть від найти в них масу лис тів, офі цій них 
доку мен тів, так само як і ауді о ві зу аль них мате рі а лів, пам’ят них речей 
та пода рун ків пре зи ден тів і чле нів їхніх родин, що, у свою чергу, дає змогу 
пог ля нути на особу пре зи дента та час, коли він жив наба гато ґрун тов ніше. 
Таким чином, пре зи де нтська біб лі о тека не є біб лі о те кою в тра ди цій ному 
роз умінні, уста нову краще оха рак те ри зу вати як поєд нання архів ного 
зіб рання доку мен тів від по від ного пре зи дента та музею епохи, яку він 
пред став ляв.

Пре зи де нтська біб лі о тека Ф. Д. Руз вельта вва жа ється пер шою уста-
 но вою подіб ного типу в сис темі пре зи де нтсь ких біб лі о тек США. З 1941 р. 
вона від крита для пуб ліч ного дос тупу. При чи ною ство рення уста нови 
слід вва жати праг нення Ф. Д. Руз вельта збе регти масив доку мен тів, який 
утво рився за роки його пре зи де нтства. Оскільки в мину лому досить 
часто пре зи де нтські доку менти через неор га ні зо вану полі тику збе ре-
ження доку мен та ції втра ча лися з різ них при чин, 32-м пре зи ден том була 
запро по но вана аль тер на тива. Вра хо ву ючи думки широ кого кола істо ри ків 
і вче них, при йн явши рішення про роз мі щення своєї доку мен таль ної 
спад щини в окре мій спо руді та під по ряд ку вавши її Наці о наль ному архіву 
США, який було сфор мо вано за часів його пре зи де нтства, він від ій шов 
від тра ди цій ної схеми збе ре ження доку мен тів у при ват них архі вах, або 
в архіві Кон гресу. Рішення Ф. Д. Руз вельта про ство рення біб лі о теки стало 
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резуль та том твер дої віри в те, що пре зи де нтські доку менти є важ ли вою 
час ти ною наці о наль ного над бання та мають бути дос туп ними гро мадсь-
кості. Саме тому він звер нувся до Наці о наль ного архіву з про хан ням 
узяти під свою опіку доку менти та істо ричні мате рі али, які стали резуль-
та том його діяль ності, та керу вати біб лі о те кою його імені [16]. Таким 
чином, маючи на меті збе ре ження влас ного доку мен таль ного фонду, 
а також над ання до нього дос тупу дос лід ни кам і гро ма дя нам, які цікав-
ляться істо рією США та полі ти кою «нового кур су», він запо чат ку вав 
нову тра ди цію збе ре ження пре зи де нтсь кої доку мен та ції.

На початку 1990-х років Пре зи де нтська біб лі о тека-му зей Ф. Д. Руз -
вельта у спів праці з Коле джом Меріст та елект рон ною кор по ра цією 
IBM запус тила влас ний веб-сайт [10], таким чином ставши однією 
з пер ших пре зи де нтсь ких біб лі о тек, пред став ле них у мережі Інтер нет. 
Ство рення вір ту аль ного інфор ма цій ного ресурсу під няло функ ці о ну-
вання уста нови на якісно новий рівень, забез пе чивши широ кий дис тан-
цій ний дос туп до доку мен таль них колек цій та роботу із широ кою 
ауди то рією корис ту ва чів. Сьо годні вміст колек цій Пре зи де нтсь кої біб лі о-
 теки Ф. Д. Руз вельта від кри тий широ кій ауди то рії у вигляді веб-сайту, 
через який автен тичні доку менти ста ють дос туп ними у вигляді зобра-
жень доку мен тів, циф ро вих фото- та відеодоку мен тів. З метою полег-
шення дос тупу доку менти зафік со вані за допо мо гою сис теми кодів 
ASCII (Аме ри кансь кого стан дарт ного коду для інфор ма цій ного обмі ну) 
та забез пе чені ано та ці ями до кож ної групи запи сів для полег шення 
наві га ції корис ту вача по сайту, у тому числі учнів і сту ден тів.

Циф ро вий архів біб лі о теки ста нов лять три основні ком по нен ти:
– відс ка но вані дру ко вані доку мен ти;
– ау ді о ві зу альні мате рі а ли;
– на вчальні мате рі али та вір ту альні виставки.
Ос нову циф ро вого архіву ста но вить група від ска но ва них дру ко ва них 

доку мен тів, яка є най чис лен ні шою та містить бли зько 23 500 сто рі нок 
доку мен тів, біль шість з яких нале жить до групи доку мен тів сек ре таря 
пре зи дента (посада голови адмі ніст ра ції пре зи дента США в період 
ХІХ ст. – пер шої поло вини ХХ ст.). Містить доку менти, які збе рі га лись 
у Білому домі, а також дип ло ма тичні доку менти, що від обра жа ють від но-
сини США з Вати ка ном, Німеч чи ною та Вели кою Бри та нією за часів 
Дру гої сві то вої війни. Індекси для кож ної колек ції є прос тими в корис ту-
ванні, у біль шості випад ків дос тупне зобра ження ори гі наль ного доку мента 
та коротка ано та ція його змісту. На жаль, оциф ру вання доку мен тів колек ції 
про ве дене не в пов ному обсязі, майже не пред став лені доку менти пері оду 
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Вели кої Депре сії, окрім колек ції оциф ро ва них фото до ку мен тів. Зага лом 
колек ція оциф ро ва них фотог ра фій ста но вить бли зько 600 доку мен тів.

Те пер деталь ніше роз гля немо типи освіт ніх ресур сів, які про по ну-
ються Пре зи де нтсь кою біб лі о те кою Ф. Д. Руз вельта. Але слід зазна чити, 
що в 1970-х роках пре зи де нтські біб лі о теки США не мали про грам для 
учнів і вчи те лів. Якщо «про гра ми» й існу вали, то виключно у вигляді 
спе ці а лі зо ва них семі на рів, роз ра хо ва них на класи, які від ві ду ють музей 
біб лі о теки. Уже з кінця 1980-х років деякі біб лі о теки роз по чали про по-
ну вати про грами з метою зао хо чення вико рис тання учнями істо рич них 
доку мен тів у класі чи під час від ві ду вання уста нови. У 1990-х роках 
спо сте рі га ється акти ві за ція регі о наль них і дер жав них спон со рів 
про грами Наці о наль ний істо рич ний день, ака де міч ної про грами для 
почат ко вої та серед ньої школи, метою якої є забез пе чення мож ли вос тей 
учнів вивчати істо рич ний зміст доку мен тів, а також роз ви вати навички 
для здійс нення дос лі дження, кри тич ного мис лення та кому ні ка ції шля хом 
актив ного вивчення істо рії, забез пе чення осві тян необ хід ними ресур сами 
для під ви щення рівня викла дання [15, c. 134]. Пре зи де нтська біб лі о тека 
Ф. Д. Руз вельта про по нує освітні про грами за гру по вим при нци пом, 
тобто окремі про грами для викла да чів, учнів (або сту ден тів) і батьків.

Освіт ній від діл біб лі о теки, біль шість спів ро біт ни ків якого є колиш-
німи вчи те лями та мають без по се ред ній педа го гіч ний дос від, роз роб ляє 
освітні про грами для вчи те лів, роз ра хо вані на учнів і сту ден тів різ них 
віко вих груп, які містять завдання для роботи в класі, музейні про грами 
тощо. Особ ливе місце серед ресур сів веб-сайту займа ють навчальні 
плани, які забез пе чу ють викла да чів навчально-ме то дич ними мате рі а лами, 
засно ва ними на ресур сах біб лі о теки, з метою пог либ лення навчаль ного 
про цесу (елект ронe пері о дичне видання Curriculum guide («Навчальна 
про грама: путів ник») і роз мі щення навчаль них філь мів за допо мо гою 
сер вісу YouTube). Поряд із цим пра ців ники осві т нього від ділу про во дять 
регу лярні семі нари для викла да чів, спря мо вані на обмін дос ві дом, пок ра-
щення рівня викла дання істо рич них пред ме тів і здо буття викла да чами 
нових про фе сій них нави чок. Семі нари варію ються від почат ко вого рівня, 
метою яких є озна йом лення вчи те лів з освіт німи про гра мами та ресур-
сами, які про по ну ються уста но вою, до семі на рів з кон к рет них питань 
орга ні за ції навчаль ного про цесу, як-от вико рис тання пер шо дже рел, 
і побу дови на основі їх інфор ма ції доку менто-орі єн то ва ного викла дання, 
що, у свою чергу, має спо ну кати учнів до кри тич ного та істо рич ного 
мис лення, тобто про цес пізнання набу ває інди ві ду аль ності, стає осми-
с ле ним, безу пин ним і про дук тив ним.
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На це спря мо ване і роз мі щення біог ра фіч них ресур сів на веб-сайті, 
які забез пе чу ють корис ту ва чів необ хід ною інфор ма цією про життя 
пре зи дента та його дру жини, що в подаль шому може вико рис то ву ва тись 
як век тор дос лі дження. Інфор ма ція біог ра фіч ного харак теру не обме жу-
ється лише інфор ма цією біб лі о теки, а супро во джу ється широ ким колом 
поси лань на інші пор тали та сайти мережі Інтер нет, що забез пе чує 
швид кий дос туп до біль шої кіль кості інфор ма ції поза межами установи.

Освітні ресурси для учнів варію ються від суто інфор ма цій них (біог ра-
фічні мате рі али, фото до ку менти, хро но ло гічна база даних Ф. Д. Руз вельт: 
день за днем тощо) до навчаль них про грам, що перед ба ча ють різ но ма нітну 
кіль кість тем, які можуть бути обра ними для здійс нення дос лід ниць ких 
про ек тів (Doing Research Project). Обравши тему разом зі своїм учи те лем, 
моло дий дос лід ник має змогу корис ту ва тись «Путів ни ком дос лі джен ня», 
доку мен том, який роз роб ле ний з метою кон суль ту вання з при воду пла ну-
вання, напи сання й пред став лення дос лід ниць кого про екту та пред став-
ле ний у віль ному дос тупі на веб-сайті уста нови. У резуль таті пер шо дже-
ре лом для учня є автен тичні пре зи де нтські доку менти та мате рі али, тобто 
вся сукуп ність доку мен таль них мате рі а лів або будь-яких від окрем ле них 
час тин, ство ре них, або отри ма них пре зи ден том і, або іншими пред став-
ни ками апа рату, пов’я зані з вико нан ням кон сти ту цій ного обо в’язку пре зи-
дента США, у тому числі й доку менти, які мають при ват ний характер.

Особ ли вість цього про екту поля гає в тому, що, здійс ню ючи дос лі-
дження, моло дий дос лід ник має змогу опе ру вати широ ким колом 
доку мен тів, пред став ле них у циф ро вих фор ма тах на веб-сайті та забез-
пе че них дос туп ним довід ко вим апа ра том, і поряд із цим за допо мо гою 
засо бів елект рон ної пошти може зв’я за тись з освіт німи фахів цями біб лі о-
 теки для кон суль та цій.

Освітні ресурси уста нови також спря мо вані заці ка вити учнів 
у вивченні та дос лі дженні епохи Руз вельта, залу ча ючи яко мога ширше 
коло навчаль них засо бів. Таким чином, завдання освіт ніх про грам біб лі о -
теки не є лише вивчення фак тів, освітні пра ців ники праг нуть зро бити 
навчання ціка вим насам пе ред для учня. При кла дом цього може слу гу-
вати роз роб лена фахів цями уста нови та репре зен то вана на сайті інтерак-
тивна таб лиця «Пері о дична таб лиця Нового кур су» [8], за допо мо гою 
якої, за ана ло гією хіміч ної таб лиці, кла си фі ку ються та сис те ма ти зу ються 
основні події, про грами та пер со на лії дія чів, пов’я зані з запро ва джен ням 
полі тики «нового кур су» і вклю чає в себе короткі дані (імена дія чів, 
назви про грам, хро но ло гічні пара мет ри). Цей про дукт при зна че ний 
для широ кого засто су вання: як візу а лі за ції всього ком плексу та обся гів 
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подій, як спо сіб озна йом лення з кон к рет ними дія чами епохи, так і для 
подаль шого здійс нення глиб шого дос лі дження згідно з обра ним аспектом.

Ін шим при кла дом по пуля ри за ції пре зи де нтсь ких доку мен тів серед 
учнівсь кої молоді та осві тян з метою полег шення дос тупу до них є реа лі-
за ція про екту Franklin D. Roosevelt Day by Day Project [11], роз роб ле ного 
Пре зи де нтсь кою біб лі о те кою Ф. Д. Руз вельта за під тримки Центру Паре 
Лоренца та запу ще ного 2 грудня 2011 р. з нагоди 70-ї річ ниці атаки 
на Перл-Хар бор. За своєю струк ту рою цей інфор ма цій ний про дукт 
є інте рак тив ним щоден ни ком 32-го пре зи дента США, який хро но ло гічно 
охоп лює період від березня 1933 р., пер ших днів на посаді, до квітня 
1945 р. та містить в собі зба га чену доку мен тально інфор ма цію про 
зустрічі, гра фіки поїз док, участь у різ них акціях тощо. Поряд із цим 
кожен з окре мих днів діяль ності пре зи дента, за допо мо гою додат ко вих 
доку мен тів і фото до ку мен тів, роз гля да ється в кон тексті загаль но-
 на ці о наль ної та сві то вої істо рії. Аргу мен том на користь про екту можна 
вва жати спро ще ний інтер фейс та пошу ко вий апа рат, який дає змогу 
корис ту вачу здійс ню вати пошу кові опе ра ції за хро но ло гіч ним і клю чо вим 
при нци пами. За словами архі віста Спо лу че них Шта тів Аме рики 
Д. Фер’єро, про ект є прек рас ним при кла дом інно ва цій них циф ро вих 
іні ці а тив, що вико рис то ву ються Наці о наль ним Архі вом, як спо сіб 
зро бити дос туп ним ори гі нальні доку менти гро ма дя нам по всій кра ї ні… 
Це над асть мож ли вість сту ден там, викла да чам, дос лід ни кам і широ кому 
загалу мати дос туп до ори гі наль них доку мен тів [12].

Ін шим засо бом заці кав лення молоді у вивченні епохи Руз вельта може 
стати інтег ра ція масо вої куль тури у про цес навчання. Оскільки сучасна 
молодь активно залу ча ється до масо вої куль тури і роз уміє її, поєд нання 
еле мен тів навчання та куль тури, яка є для учнів своєю, надає мож ли вість 
кра щого засво єння мате рі алу, оскільки навчаль ний про цес стає ближ чим 
до тих реа лій, у яких вони живуть. При кла дом такого син тезу є ство рення 
The Roosevelt Rap [20], рит міч ної ауді о ві зу аль ної хро но ло гії най важ ли-
ві ших подій у житті Ф. Д. Руз вельта. Шля хом про гра вання рит міч ної 
музики на тлі істо рич них фото до ку мен тів учнів зна йом лять з понад 50 
фак тами та поді ями, що визна чили епоху 32-го пре зи дента США.

Але ресурси не обме жу ються лише учнівсь кою та осві тянсь кою 
ауди то рією. Біб лі о теч ний веб-сайт про по нує низку ресур сів, роз ра хо-
ва них на бать ків учнів (Helping  With Projects and Repo rt s ,  Bib liogr ap h ies – 
Reading About the R oosevelts  тощо).  Як  зазначав Ф. Д. Руз вельт, «бат ьки 
н а ших д ітей є хранителями  н аших  майбутніх г р омадян .  Вони не  можуть 
від ки нути своєї від пов ід ал ьності, за те що в они своїм при кл адом і роз у-
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м ін ням зак ла дають основи т ипу хара ктеру,  який був би п ра вильним 
у будь-я кій ситуації і  д авав м ож ли в ість про т ис тояти  пе ре шк од ам» [7 ] . 
 Г оловна мета цих  ре су рсів пол ягає в тому,  щоб д опомогти  б ат ькам 
 зрозу м іти суть  пр о цесу дослідже ння, залучити їх до роботи з дітьми 
над  пр ое кт ами, а т акож  нав чити їх знаход ити потрі бну  інформацію 
в історичних  докум ен тах.

Система п резид ен тс ь ких бібліотек  США та Презид е нтська біб лі от ека 
Ф. Д. Рузв ельта, як  ча ст ина цієї с истеми – національні у ст а нови, чиї осв іт-
ні п рог рами,  насам перед,  з а доволь ня ють інфо рмаці йні і нтереси  мі сц е вої 
аудиторії . Але той  ф ак т,  що їхні ресурси – це офі ційні докуме нти глави 
 де ржави ,  дає їм можливі сть зад оволь н яти інте реси націон альної ауди-
т орії [15,  c. 140] .  Поширю ючи свої  о св і тні прог рами,  вони  мають д ося гти 
я ко м ога ширш ого діапа зону їх  вик ор ис та ння та впливу на націонал ьний 
рівень осв іт и,  але п оряд із цим  ма ють утриму вати  за цікавл ення до себе 
з  боку місцевої  аудито р ії . Саме ц ьому сьог одні слугує с тра тегія шир окої 
під тр имки  пр оц есів акт ив н ого  з ал уч ення інт ернет-з асо бів та інф орм а-
ц ійно-к ому нікаці й них техн о ло гій не лише  окремими п р езиден тськими 
б ібліотеками, а й Національ ним архівним  управлі нням США, що дають 
можл ивість активно п р о су вати їх п рограми на місце в ому, наці он аль ному 
та інтернаціональ ному рівнях.

Заб е зп еч ення  н ав чаль них  за кладів цифровим доступом до архівних 
мат еріалів може з мі цнити як п роцес нав чання  уч нів, так і арх івну п р актик у.  
Це дасть  зм огу учням  навчитись р оз г ля дати іст орію  активно, т в орчо 
й крит ично,  а рх івам, у свою  че ргу, роз ши рити та  пог ли бити суспі л ьну 
д іяль ність та зв’я зки з громадсь кістю .  Але поряд із  цим пер ев аги циф ро-
вого та дист а нц і йного д оступу нес пр оможні замінити безпосередній 
д о ступ до докумен т аль них  матеріалів. В ідеалі архіви мають зао х очу вати 
викладачів та учнів вико рис товувати о бидва  ме т оди.
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Нац и о наль ной б иблио т еки  Украины  имени  В.  И.  В ер н а дского

 СЕТЕВЫЕ   ОБРАЗ ОВ АТ ЕЛ ЬН О-ИНФ ОР МА Ц ИО НН ЫЕ  
РЕСУР СЫ   ПРЕЗИДЕН ТСК ОЙ Б ИБЛИОТЕКИ-М УЗЕЯ 
ФРАН КЛ ИН А   Д ЕЛАНО  Р УЗ В ЕЛ ЬТА 

В  статье  х ар актер из уются  ос но вные г р уппы о б р аз о ва те л ьно-инфор ма-
ци онных ресу рсов, пред ст а вл енных на  веб-сайте П резидент ской библ иотеки-
му зея  Ф.  Д . Р узвельта. Воп рос  рассма тр и вае тся в конте к сте роли арх ивных 
учреж дений в у че бном проц ес се . 
К лю чевые с л ов а:  П резиде нт с кая библиотека-музей Ф .  Д . Рузв ельта, архивно-

музе й ная к оллекция, веб-с ай т , Интернет, обра з ов ание, обр аз о ва тельно-и нформа-
ционные рес у рсы . 
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мол. наук. спів роб. відділу обслуговування інформаційними ресурсами НЮБ
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

ВІ ЗУ А ЛЬ НЕ ПРЕД СТАВ ЛЕН НЯ ІНФОР МА ЦІЇ ТА РОЛЬ 
СУЧАС НИХ БІБ ЛІ О ТЕК У СТВО РЕН НІ ТА ЗБЕ РІ ГАН НІ 
ІНФОГ РА ФІЧ НИХ ПРО ДУК ТІВ

У статті роз крито зна чення інфог ра фіки як ана лі тич ного про дукту в сучас ній 
жур на ліс тиці та діяль ності віт чиз ня них і зару біж них інфор ма ційно-ана лі тич них 
служб. Роз гля нуто роль у ство ренні, аку му ля ції та збе ре женні інфог ра фіч ного 
ана лі тич ного про дукту сучас них віт чиз ня них біб лі о тек. Про ана лі зо вано перс пек-
тиви збе рі гання елект рон них вер сій видань із гра фіч ними мате рі а лами та їх пред-
став лення в інфор ма цій них ресурсах.
Клю чові слова: наці о нальні біб лі о теки, інфор ма цій ний ресурс, інфог ра фіка, 

візу альна жур на ліс тика, інфор ма ційно-ана лі тичні служби.

Про блеми та мож ли вості, що їх поро дила циф рова рево лю ція, актуа -
лі зу вали роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич них пос луг і про дов жу ють 
змі ню вати роботу ана лі ти ків. В еру інфор ма цій ного пере на си чення всі, 
хто пра цює з інфор ма цією, пот ре бу ють пос тій ного вдос ко на лення інстру-
мен тів від бору, ана лізу та пред став лення інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів.

Із зрос тан ням кіль кості даних, що пот ре бу ють ана лізу, інфор ма ції, 
яку необ хідно уза галь нити, зрос тає роль схе ма тич ного або гра фіч ного 
пред став лення цієї інфор ма ції. Сьо годні в мар ке тингу, жур на ліс тиці, 
соці о ло гії, полі то ло гії, науці й освіті зрос тає затре бу ва ність про ек тів, 
засно ва них на візу а лі за ції даних. Якісна інфог ра фіка, крім гра фіч ної 
при ваб ли вості, пред став ляє інфор ма цію у зро зу мі лій та чіт кій логіч ній 
струк турі, чим значно полег шує про цес її сприй няття.

Зрос та юча по пуляр ність інфог ра фіки та роз ви ток її візу аль ної есте тики 
ціл ком виправ дана збіль шен ням обся гів інфор ма ції та пот реби в її якіс ній 
обробці й подачі. На нині ш ньому етапі можна кон с та ту вати роз ви ток 
як прак тич них роз ро бок у галузі мето дик візу а лі за ції інфор ма ції, так 
і пот ребу в нау ко вому осмис ленні спе ци фіки вико рис тання інфог ра фіки 
як засобу візу аль ної кому ні ка ції в умо вах інфор ма цій ної рево лю ції. 
Особ лива роль у дос лі дженні вико рис тання гра фіч ного візу аль ного 
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подання інфор ма ції, даних або знань, при зна че них для швид кого й чіт кого 
від обра ження ком плекс ної інфор ма ції, може нале жати біб лі о те кам – 
як нау ко вим та інфор ма цій ним центрам, що в про цесі реа лі за ції своїх 
функ цій ство рю ють різ ного виду інфог ра фічні про дукти, та як уста но-
вам, пок ли ка ним зби рати, сис те ма ти зу вати та забез пе чу вати дос туп 
до най різ но ма ніт ні ших інфор ма цій них про дук тів, зок рема і візу аль них, 
у тому числі про ду ко ва них і поши рю ва них у елект рон ному вигляді.

Про блеми вико рис тання мето дик візу а лі за ції в ана лі тич них про дук-
тах, жур на ліс тиці (так звана «муль ти ме дійна жур на ліс ти ка», «жур на-
ліс тика даних») та мар ке тингу осмис люються фахів цями голов ним 
чином на рівні прак тич ному [7, 8, 20, 21], і знайшли певне від обра ження 
в окре мих тео ре тич них роз роб ках [6, 22].

По няття «інфог ра фі ка» вико рис то ву ється для поз на чення візу аль ного 
подання інфор ма ції, знань або даних у зруч ному для сприй нятті вигляді 
[1, 2]. Під цим тер мі ном, як пра вило, роз умі ють будь-яке поєд нання 
гра фіки і тексту, від кла сич них варі ан тів, коли текст супро во джу ється 
пояс ню ючими малюн ками, до нова торсь ких, де на пер ший план вихо дять 
гра фічні еле менти, а текст має допо міжне зна чення. Таким чином, 
зва жа ючи на широке вико рис тання тер міна, поняття «інфог ра фі ка» 
має не досить чітку, у силу широ кого трак ту вання, дефі ні цію. Тут слід 
зва жати на поєд нання двох дина міч них понять у наве де ному визна ченні: 
ком плексна інфор ма ція та зруч ність сприй няття пос тійно змі ню ються. 
Змі ню ється кіль кість, якість, тип спо жи ва ної нами інфор ма ції та всі 
її влас ти вості.

Най прос тіша інфог ра фіка – це гра фіки, карти, таб лиці, логічні схеми 
та кру гові діаг рами. У більш склад ному вигляді інфог ра фіка може 
міс тити ком бі на ції фотог ра фій, текс то вих бло ків, таб лиць, діаг рам, 
реко нст рук цію подій, бути пред став лена у вигляді комік сів, кари ка тур, 
емб лем, ілюст ра цій. Вико рис то ву ється будь-який образ чи схе ма тичне 
поз на чення, що може ефек тивно пере да вати дані [2].

Ін фог ра фіка – явище не нове: вона заро ди лася ще в XIV ст. для пере дачі 
знання в маси через сис тему обра зів. Екс перти від зна ча ють висо кий 
рівень зраз ків того час ної інфог ра фіки [5]. Власне тер мін infographics 
уперше був вико рис та ний у середині XVIII ст. в газеті The New York 
Times [5]. Як абсо лютно новий жанр інфог ра фіка виникла в 1982 р., 
коли на ринку США з’яв и лася нова наці о нальна газета USA Today, 
що значну час тину площі від вела під так звані «інфор ма ційні малюн-
ки». Успіх USA Today у чита чів зумо вив швидке поши рення інфог ра фіки 
у США. З кінця 80-х років інфог ра фіку почали вико рис то ву вати про відні 
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євро пейські видання. На початку 90-х років вини ка ють спе ці а лі зо вані 
аге нтства, напри клад, бри танська Graphic News, а сві тові інфор ма ційні 
аге нтства (AP, Reuters, AFP та ін.) ство рю ють спе ці а лі зо вані служби [1].

Сьо годні інфог ра фічні про дукти вико рис то ву ються як ана лі тич ними 
центрами в інфор ма ційно-ана лі тич них дос лі джен нях сус пільно-по лі-
тич ного та соці ально-еко но міч ного харак теру, так і ЗМІ, що дає змогу 
дру ко ва ним та інтер нет-ви дан ням адап ту ва тися до роботи в умо вах, коли 
теле ба чення та Інтер нет зро били куль туру більш візу аль ною.

Так, серед сві то вих ана лі тич них центрів можна від мі тити The Heritage 
Foundation («Спад щи на») – Стра те гіч ний дос лід ний інсти тут США, 
що займа ється широ ким спект ром питань гро мадсь кої полі тики. Ідея 
інсти туту – побу ду вати ста тис тичну модель сус піль ства та забез пе чити 
дос туп до неї широ кої гро мадсь кості [18]. Фун да ція видає ряд ана лі-
тич них дос лі джень, із най ві до мі ших, де вико рис то ву ється візу а лі за ція – 
щоріч ний «Індекс еко но міч ної сво бо ди» ( ht tp:// www.he ri ta g e. or g/inde x/ he-
a tmap )  [ 23].

Ін фо графіку також  ви корис т ов ують заруб іжні фахі вці на основі даних 
Інституту міжнародної економіки Петерсона (The Peter son Institute  for 
I n ternational  Econom i cs ) [19]. Інститут займає  перше  мі сце як про ві-
дний мозк о вий центр у світі в  га лузі міжна родної еконо м іки в м озкових 
ц ен трах і ц и віль них  пр о гр амах [ 18] .

 Варто окремо від значити вітчизняний інформаційно-а на літичний 
 це нтр Інфо лайт  (infol ig ht . or g. u a), який  публі кує інфограф ічні  ма т еріали ,  
в икористовуючи офіційні дані різних соціологічних досліджень 
(http://infolight.org.ua/content/opituvannya-vciom-stavlennya-gromadyan-
rf-do-aneksiyi-krimu), у тому  числі держа вних служб, як на при кладі 
Держстату (http://i nfoligh t .org. u a/ co nte nt/dinamika-ta-ge ografi ya-bezro-
b ittya-v-uk r ayini-ta-ie s-u-2012–2  013-r r ) ,  або на базі  да них мініс терст в,  
як то МОЗ  України (  ht tp:// i nf oli g h t.org.ua/con tent/a naliz-ruhu-pryami h-i-
no ze mnih-inv es t iciy-a kc i onern og o-kap italu-v-ukrayini-za-2012-rik). Проект 
 дуже с трімко  ро звива є ться.  I nf o-Light я вляє  собою об’єднання  фа хі вців 
зі зна ннями у  с фері інф ор ма ційних тех но л ог ій ,  а саме  ві зуалі з ації даних 
та інте ра ктивної  інф ографі к и,  д о сл ідження я к ого поширюю ться на  сфери 
п ол ітики ,  економіки ,  ек ол огії,  с о ц іолог ії,  маркетингу та муні цип ального 
госпо да рства [ 1 7].

 По між інших по пуляр них журналістських р ес урсів  ви гідно  виділяється 
ТЕКСТИ.org.ua (texty.org.ua), у роботі якого особливе місце посідають 
журналістика даних та інфографіка. Крім того , р ед акційна  політика 
д уже демократична, оскільки заохочує експериментув ати з  на родною 
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журналістикою,  на даючи право чита чам с амим с тавити н о вини 
та  п р оп он увати варі анти розв’язання тієї чи іншої проблем и.  П ро ект 
від омий своїми інфог р аф ічними проду кт ами для Ц ен тру пол іт ико-
правових реформ (h t tp://w ww .pr avo.o rg .ua/209-slaide r-n o vyn/1648-bo r otba-
z-kor up tsi ieiu-s hcho-p ot r ibno-z naty-i-vymahaty-kozhnomu.h tml),  Інституту 
с віто вої політики ( ht tp://i wp .org.ua /uk r /public /10 44.ht ml  ) та  ін ших мозк ових 
 центрі в. 

 Досить ціка вим у п лані в і зуалі зації даних є п ідхід  У кр а їнського 
і нституту публ іч ної політ ики .  Ко м анда орган із ації на  ос нові влас них 
досл іджень та аналізу стра т ег іч них інте р есів  У кр а їни в політиці,  ек ономіці, 
о бор онній п ол ітиці,   пи та ннях міграції, довкі лля та гума нітар ної  с фери 
крім звичайних с та ти чних презент ацій  готує  я кісні ані ма ц ійні  ролики , 
у яких з міс то вно та п ое т апно  від обр аж аю т ься плани  ма йб утніх реф ор м,  
їх вплив на ту чи  і ншу сферу, або ж резуль т ати тих  зм і н,  які вже в ід булися 
в реформо ваних г алузях [24].

Р о зг ор тають  ро боту в  нап рямі с тв орення і нфогра фі чного аналітичного 
продукту також с пец іа лізовані служби  су ч асних вітчизняних 
біб ліотек , з ок рема Служба інформаційно-ана літ ичного забе зп е че ння 
о рганів державної влади ( СІ АЗ) Н БУ В  та  Націо н ал ьна юри ди чна 
 бібліотека ( НЮБ) , створені  для  введе ння в ш ирокий с у спільний обіг 
через у правлінську  сферу мат ер і алів з фондів НБУ В,  м о ніторингу 
та опра цювання зростаючих  і нформац ійних поток ів ,  удоско налення 
інформаційно-ана л іт и чн ого обслуг овування суспіл ьних і н ст итутів 
 Ук раїни .

 С еред най кращих п ри кладів інфограф іки у  світо вих ЗМІ  як у д ру-
к арськ ому,  так і в  цифровому форматі,   експе рти  виділяють роб оти 
 амери ка нської  The New Y ork T i me s , британс ької G ua r dian,  арге нт инської 
Clari n,  а також і сп анс ьких  EL   Mundo і El Paнs. Ці  ви д ання стали інф ор-
мацій ними центра м ии ,  у яких  від діли інфографіки  по вн істю від по ві-
да ють за  до слідження та вироб ництво віз уального контенту, а не т ільки 
за дизайн і зображення. Інфографіка набирає  по пулярніст ь ,  і ми бач имо, 
як її якість росте в К и та ї,  на Б лизькому  Сх оді [5, с. 7 ]. 

На жаль, у  вітчи зн я них  ЗМІ досить важко знайти зразкові при клади 
візуалізації. У друкованих видан нях така форма  п од ачі  за стосов ується 
дещо інтен сивніш е,  і часом там  мо жна зуст ріти спра вді дос тойні  р об от и.  
Проте  значн ого  роз витку та  ор игінальності і нф ог р афіка  там не здо бу л а. 

Що стос ується  ін т ернет-вида н ь,  я кі ,  зважаючи на більш широкі 
мед ійні та т ехнічні можливості й мали б  з ас то совувати візу алізацію 
 ч ас тіше, – то  тут ситуація ще гір ша .  Крім t exty. org.ua ,  Тиж ден ь.ua 
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 (h t tp :/ /tyzhde n. ua / Infogr ap hi c s/) та,  можли в о,  «Українсь кої прав ди »,  яка,  
наприк лад, през ен т ув ала серію  ін фо гр афічних матеріа лів на т ему 
Євроі нт еграції (htt p :/ /w ww .pravd a .c o m. u a/articles/20 13 /1 0/29/ 70 0 09 59 /), 
 в ажко наз в ати ще я кийсь журна лістський рес урс, де б  постійно  вдава лися 
до візу ал і за ції дани х .

Заг алом  мо жна констатув ати з н ачне в ідстав ання вітч и зн яних З МІ  від 
 з арубіжних медіа, де  віз уаліза ція  даних п ри с утня як у журналістсь ких 
м ате рі ал ах ,  так і на с пе ц іа лізова них бло гах, при свячених і нфограф іці  [ 9] . 
Вод н очас вітч изн яні а на л іт ичні центри досить а ктивно впр ов аджу ють 
вико р ис тання віз уалізації а нал ітичних  ма тер іалів.  Така  ос об ли вість може 
б ути пояс нена  ви щим р івнем аналітич ності  спеціа лі зо в аних  це н трів, 
біль шим досвідом р об оти із  ста тистич ними  да н ими – я кщо для журн а-
л і стсь кого м ат е рі алу дані м ож уть від би ра тися фрагмента рно, то  для 
побу дови  ін ф ог рафіки п о трібна п овна кар ти на , і будь-яка  « біла пля м а»  
чи п робіл у зборі і нформ ації  ун еможливить якісну візу ал ізаці ю.  

Т ак ,  характер ною р исою  ро боти інфор маційно-аналітич них служб 
 НБУВ є постій ний м он і то р инг акту ал ьних п одій і я вищ  с успіл ьно-
пол і ти чного,  е к ономічного  життя  кр а їни, пра во вих проце с ів ,  зару-
б іж ного досвіду  розв’язання актуаль них п роблем;  ак у муляція та сист ем-
ати зація в ід по відних д а них і форм ув ання інфор м а ці йної бази . Наголосим о,  
що п ід г от овка інфогр а фіки перед бачає у  п е ршу чергу ана літичні 
н ав ички, і лише в  д ругу –   г ра фі чного  ди з ай ну,  тому  логічно говор ити про 
«в із уальну журналістику» чи  «візуальну  ан ал ітику»  [ 5].

Пр оцес  ст в орення інфо графічного п р одукту передб ачає дек ілька 
е та пі в .  П ерший –   фо рмулюв а ння м ети  створ ення  інфогр афіки: «що 
та навіщо показати користувачеві?», висунення гіпотези.

Другий – збір та обробка необхідної для інформативності кінцевого 
продукту кількості даних. Важливим аспектом створення графічного 
продукту є ґрунтовне дослідження та точні дані з над ійних джерел. 
Сьогодні більшість необхідної аналітикам інформації зосереджена 
у від критих джерелах. Дедалі більше інформації стає публічною, разом 
з від критим програмним забезпеченням, що істотно демократизує 
інформаційну сферу [7]. 

Як показує практика СІАЗ і НЮБ НБУВ, однією з най важливіших 
якісних характеристик інформації є вірогідність. Про високий рівень 
вірогідності інформації можна говорити лише тоді, коли її автори чітко 
від сте жу ють шлях над хо дження пер вин ної інфор ма ції з метою недо пу-
щення її перек ру чу вання. Останнє від бу ва ється вна слі док наша ру вання 
на неї під час пере друку з пер шо дже рела додат ко вих інфор ма цій них 
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бло ків, що міс тять так звану авторську інтерп ре та цію (власне осмис-
лення та про гнози на основі осо бис тих вра жень), уна слі док чого втра ча-
ється справжнє зна чення інфор ма ції під час випад ко вого або навмис ного 
вири вання її з кон тексту [13, с. 249–250].

Се ред інфор ма цій них сай тів, як дже рела най більш віро гід ної інфор-
ма ції, своєю опе ра тив ністю (що дуже важ ливо під час вико нання замов-
лень) виді ля ються сайти новин. Цей тип сай тів спря мо ва ний на інфор-
му вання від ві ду ва чів про останні новини в реаль ному часі [13, с. 254]. 
За пев ний період, напри клад, за тиж день, нако пи чу ється певна кіль кість 
інфор ма ції на акту альну тему. Досить часто такі масиви пові дом лень 
можна від сор ту вати з допо мо гою архіву на веб-сайті. Усе це дуже доречно 
при отри манні ста тис тич них даних, подаль шому ана лізі та пред став ленні 
їх у гра фіч ному вигляді.

У прак тиці роботи СІАЗ із мере же вою інфор ма цією є також дос від 
вико рис тання авто ма ти зо ва ної інфор ма ційно-мо ні то рин го вої сис теми 
від бору Web-Observer. Функ ці о ну вання сис теми поля гає у від борі 
необ хід ної новин ної інфор ма ції з бази пуб лі ка цій на основі кри те-
ріїв від бору, що їх обу мов лює корис ту вач сис теми, а також подаль шої 
обробки отри ма ної інфор ма ції. Запити на вибірку пові дом лень з бази 
пуб лі ка цій фор му ються на основі ком бі на ції пара мет рів, що попе ре д ньо 
задані корис ту ва чем.

Утім, на прак тиці вико рис тання авто ма ти зо ва ної інфор ма ційно-
мо ні то рин го вої сис теми від бору Web-Observer було визнано не дос та т ньо 
ефек тив ним, оскільки під задані пара метри пошуку часто пот рап ляла 
інфор ма ція, яка лише дотично від по ві дала пев ній про бле ма тиці, або 
неповна інфор ма ція, істотні еле менти якої міс тяться на більш гли бо ких 
рів нях сай тів [14, с. 320–321].

Тре тій етап – ана ліз і обробка інфор ма ції: сис те ма ти за ція зіб ра ного 
мате рі алу, свого роду зве дення «до єди ного зна мен ни ка», що зумо вить 
ціліс ність гра фіч ної ідеї.

Тут також з’яв ля ється такий важ ли вий аспект інфог ра фіки, як порі-
в няння. Інфог ра фіка осмис лена лише тоді, коли є що порів ню вати. 
Напри клад, при порів нянні цифри поточ ного та мину лого місяця чи року. 
З’яв ля ється певна дина міка, яку можна ана лі зу вати, виявити тен ден ції 
та при хо вані зако но мір ності, вихо дячи з них – робити прогнози.

Остан ній, чет вер тий етап перед ба чає обрання спо собу гра фіч ної 
подачі основ ної думки з допо мо гою дос туп них візу аль них інстру мен тів 
[5, с. 11]. Спо сіб візу а лі за ції оби ра ється залежно від пос тав ле ного 
завдання: пока зати зв’язки (мат риці, діаг рами роз сі ю вання, діаг рами 
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зв’яз ків, денд рог рами, діаг рама Вена-Ей ле ра); дина міку (тайм лайн, 
ліній ний гра фік, діаг рама роз ки ду); час тини цілого (гіс тог рама, кру гова 
діаг рама, пласке дерево, кіль цева діаг ра ма); набір зна чень (пелюст кова 
та буль баш кова діаг ра ма); роз та шу вання (карта, теп лова діаг рама, 
кар тог ра ма); ана ліз тексту (дерево слів, хма ринка тегів – про це ниж че). 
Орга ні за ція візу а лі за ції допус кає вико рис тання мета фо рич них зобра жень 
чи обра зів, які можуть значно поси лити сприй няття [9].

На разі не будемо детально зупи ня тися на кож ному з різ но ви дів 
діаг рам, а перей демо до роз гляду най більш затре бу ва них і поши ре них 
інстру мен тів при ство ренні інфог ра фіки. Біль шість інстру мен тів візу а-
лі за ції вико рис то ву ють масиви даних про грами Microsoft Excel; для 
роботи із зобра жен нями – Adobe Photoshop і Adobe Illustrator, остан ній 
більш зруч ний для роботи з век тор ною гра фі кою, що, без у мовно, корисно 
для побу дови склад ного набору діаг рам, або спе ці ально допра цьо ва них 
діаг рам [3].

Значно полег шити роботу можуть онлайн-сер віси з побу дови інфо-
г ра фіки, що перед ба ча ють готові шаб лони для ство рення діаг рам і гра фі-
ків. Серед най більш по пуляр них і зруч них можна від мі тити easel.ly, pikto-
chart і infogr.am, Google Fusion, про граму для побу дови діаг рам Gephi [8]. 
Вони дають змогу візу а лі зу вати дані з Excel таб лиці за допо мо гою 
різ них спо со бів: інте рак тив них гра фі ків, карт, на які став ляться авто ма-
тичні мітки. Корис ту вач може внести свої дані в сер віс, виб рати один 
із шаб ло нів і реда гу вати його всіма дос туп ними інстру мен тами.

Окремо варто ска зати і про карти. Це важ ли вий інстру мент, адже 
часто дос лі дження пов’я зане з геог ра фіч ними об’єк тами та тери то рі-
аль ною належ ністю. Серед по пуляр них інстру мен тів можна від зна чити 
OpenStreetMap – сер вер, де корис ту вачі самі ство рю ють карти різ них міст; 
OpenHeatMap – сер віс, який зручно вико рис то ву вати, якщо дані кла си фі-
ко вано за кра ї нами, регі о нами, міс це вими орга нами влади. Тут також легко 
ство рю вати теп лові діаг рами [10]. Онлайн-сер віс DataPult існує у вигляді 
самос тій ної про грами, що досить зручно у випадку недо ступ ності мережі.

Таб личні дані можна запов ню вати без по се ре д ньо в руч ному режимі, 
або опе ра тивно заван та жу вати з файлу Microsoft Excel. Інтер фейс 
про грами надає мож ли вість виб рати кра їну, де дані співс тав ля ються 
з облас тями, феде ра ці ями чи шта тами (у випадку зі США). Готове зобра-
ження карти можна збе рі гати в бага тьох дос туп них фор ма тах (jpg, png 
та ін.) і далі пра цю вати з отри ма ним зобра жен нях в інших гра фіч них 
редак то рах (Photoshop) та нано сити свої умовні поз на чення, над аючи карті 
свого непо втор ного вигляду. Го тову інфог ра фіку можна пред став ляти 
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разом із стат тею або як самос тій ний інфор ма цій ний про дукт. Мате рі али, 
вико нані в жанрі інфог ра фіки, авто номні, ідуть під сво їми заго лов ками. 
Най час тіше така інфог ра фіка зустрі ча ється в жур наль ній пері о диці 
та в інтер нет-ЗМІ. При чому останні активно вико рис то ву ють цей жанр, 
зба га чу ючи його за раху нок своїх спе ци фіч них мож ли вос тей (ані ма ція, 
3 D-зоб ра же ння тощо) [11].

Звер та ю чись до прак тики зару біж них ЗМІ, які, як зазна ча лося вище, 
мають істот ний дос від у під го товці інфог ра фіки, від зна чимо, що жур на-
лісти зазви чай вико ну ють як ана лі тичну роботу, так і дизай нерську 
реа лі за цію [8]. На прак тиці такий під хід досить виправ да ний. Спе ци фіка 
роботи в НЮБ НБУВ при ство ренні інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
для кон к рет них замов ни ків на пос тій ній основі вима гає від спів ро біт ни ків 
бути пос тійно в курсі остан ніх подій в Укра їні та світі, що дає мож ли вість 
спрог но зу вати акту аль ність цих подій для висвіт лення в наступ ному 
випуску. А висока пері о дич ність (щотиж не во) інфор ма ційно-ана лі-
тич ного про дукту не зали шає багато часу на вирі шення орга ні за цій них 
питань. Спів ро біт ник, що пос тійно пере бу ває в пев ному інфор ма цій ному 
середо вищі та має необ хідні навики роботи з про грам ним забез пе чен ням, 
може адек ватно вті лити про ана лі зо вані дані в гра фіч ному вигляді. Отже, 
така схема вигля дає більш ефек тив ною.

Біб лі о теки від іг ра ють важ ливу роль у збе ре женні вже існу ю чих 
особ ливо цін них з істо рич ної точки зору при кла дів інфог ра фіки, зраз ків 
візу аль ної жур на ліс тики сучас ності для май бут ній поко лінь, та їх 
ана лізу вже для влас них дос лі джень. Зва жа ючи на пос тій ний роз ви ток 
муль ти ме дій них тех но ло гій (екрани висо кої роз діль ної здат ності, 3 D 
та ін.), мож ли вос тей гра фіч них редак то рів, пос та ють нові вимоги 
до орга ні за ції та пре зен та ції інфор ма ції саме в елект рон них вер сіях 
видань. Як при клад, можна навести випа док, коли інфог ра фіка настільки 
складна та бага то рів нева, що фізично вміс тити її у дру ко ва них видан нях 
не зав жди є мож ли вим, а при масш та бу ванні деталі ста ють непо міт ними 
та падає чита бель ність. В елект рон них вер сіях така про блема від па дає, 
бо крім мож ли вості масш та бу вання, інфог ра фіка може міс тити інте рак-
тивні елементи.

Пе ре дові фахівці стве р джу ють, що зро зу міле від обра ження інфор ма ції 
з інту ї тив ною інте рак тив ністю – наба гато при род ні ший спо сіб вза є-
мо дії з від ві ду ва чами сайту. Це ста вить на перше місце кон тент сайту 
і дає змогу корис ту ва чам легко зна йо ми тися з цим кон тен том. По суті, 
зга ду ючи ті ж смарт фони, ми зна хо ди мося на початку епохи витіс нення 
гра фіч ними сим во лами їх вер баль них ана ло гів [6].
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Крім того, як пока зує наяв ний уже прак тич ний дос від Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, а також інших про від них 
біб лі о теч них уста нов Укра їни, пері о дичні елект ронні видання в 
струк турі інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності цих уста нов спри я ють 
задо во ленню об’єк тивних пот реб корис ту ва чів у вико рис танні віт чиз-
ня них інфор ма цій них ресур сів, роз мі ще них у фон дах біб лі о тек і маси вів 
інтер нет-ін фор ма ції [16, с. 101]. Тому збе рі гання в біб лі о теч них уста но вах 
елект рон них вер сій інфог ра фіки, як самос тій них фай лів так і у складі 
інфор ма ційно-ана лі тич них видань, вида ється досить перс пек тив ним.

Отже, нині світ пере жи ває справж ній бум візу аль ної інфор ма ції. 
Усе вимі рю ється та обчис лю ється, необ роб ле ний мате ріал стає дос туп ним 
дедалі біль шій кіль кості людей. Усе рідше, для опису різ них явищ і про це-
сів, виста чає однієї діаг рами, а хороша інфог ра фіка дає змогу швидше 
зро зу міти ідеї та тренди, при хо вані за даними. Зрос та ють мож ли вості 
сучас них біб лі о тек, їхніх спе ці а лі зо ва них інфор ма ційно-ана лі тич них 
під роз ді лів, що, зок рема, дають змогу оброб ляти та пред став ляти великі 
обсяги даних для подаль шого їх вико рис тання.

У зв’язку з цим біб лі о течні фонди можуть також попов ню ва тись цін ними 
примірниками дру ко ва них видань, що міс тять цікаві гра фічні мате рі али. 
Крім того, вра хо ву ючи особ ли вості та сучасні мож ли вості інфог ра фіки, 
перс пек тив ним вигля дає також збе рі гання елект рон них вер сій видань 
і пред став лення окремо інфог ра фіки чи статті, що міс тить таку візу альну 
інфор ма цію на біб лі о теч них сай тах та інших інтер нет-ви дан нях.
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VISUAL PRESENTATION OF INFORMATION AND 
ROLE OF MODERN LIBRARIES ARE IN CREATION 
AND STORAGE OF INFOGRAPHICS PRODUCTS

The article is sanctifi ed to opening of value of infographic and her features as vi-
sual journalism, where a qualifi catory role creation of infographics analytical product 
is played by the specialized research and information subdivisions of modern home 
libraries. Prospects of storage of electronic versions of editions with graphic materials 
and their presentation are in informative  r esourc es .

 Ke y words: nati onal libraries, info r ma tion res our c e,  the I nt e rnet-based tech n ol ogies, 
inf og r aphic, v i sual journa lism, rese a rch  and inform at ion services.

 А нд рей Бер е г ел ьский,
 мл . науч.  с отр. отдела обслуживания информационными ресурсами НЮБ 
Национальной библиотеки Украины имени В. И. Вернадского 

 ВИ ЗУАЛЬНОЕ П РЕ ДС ТАВ ЛЕ НИЕ ИНФОР МАЦИИ 
И  РОЛЬ  СОВРЕМ Е ННЫХ  БИ БЛИОТЕК В  СО ЗД А НИИ 
И  ХР А Н ЕНИИ ИНФОГР АФ ИЧ Е СКИХ П РО Д УК ТО В 

Ст атья  по св я щена раскрытию  зн а че ния  ин фографики как аналити ч ес кого 
про дукта в с о вр еменной  жу рн а ли стике и  д еятел ь но сти отечес тв ен ных и зар у-
бе ж ных инфо рма ци онно-а налит и ч ес ких служб .  Рассмот р ена  роль в  создан ии , 
аккумул яции и  сохра не нии и нфографическ ого  ан алитичес кого  пр од укта с о-
в р еменных  от ечестве нных б иб л ио тек. Про а на л из ированы  п ер сп ек тивы х ранения 
 эл е кт ро нных в ер сий изданий с  г ра фическ ими м ат ер иал ами и их  п редстав л ения 
в информационных ресурсах.
Ключевые слова: национальные библиотеки, инфо рм ацион ный  ре сурс, 

инфографи к а,   в изуальная журн а ли ст ика, инф о рма ционно-а н алити чес кие служ бы . 
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УД К  004.63(1–32):027.021-024.11

Галина Покр о вс ька,
 го лов.  бі бл і ограф від ділу технологій  е ле ктр онної  обробки  і нф о рм ації НЮБ
Н ац іо н ал ьної  б іб ліот еки України імені В. І. Верн адс ького

  Р ЕГІО НАЛЬНІ ІНТЕРН Е Т-РЕС УРСИ ЯК  
СК ЛАДОВА  ІНФОР М АЦ І ЙНОЇ БАЗИ 
БІБЛІ ОТЕЧН ОГО  А НАЛІТИ ЧН ОГО ДОСЛІДЖЕННЯ

У статті  йд еться  про значення вико ристання рег іо н ал ьних інтер нет-ре сур-
сів України інформа ці йн ими під ро зділ ами біб лі отек при  створенні т е ма тичних 
і нф ор мацій них баз для  ан а літич ного  дос лідже нн я .
К лючові с л ова: рег іонал ьні і нте рнет-ре су рси, база  д а ни х ,  аналіти чне 

дос ліджен ня. 

Загаль ний  до ступ до Інтер нету кард ин ально роз ши рив  м ожливості 
викори ст ання інфо рмаційних ресурсів, проте  інформаційна наси-
ченість кібе р пр остору  ст в орює певні труднощі в ефектив н ому  по шуку 
п отрібної  ін формаці ї.  Від по відно до д аних  ве б-монітор ингової 
комп а нії Netcra f t,  станом на 1 січня 2014 р  .  в Інт ер неті функціонують 
 8 61 379 152 сайти та перс он ал ьні блог и . Порі вняно з минулим р оком 
з аг альна кількість сайтів, що ввійшли до структури глобальної м ер е жі , 
з начно  зб іл ь шилася ; ще на поч атку 2013 р. кіл ькі сть уні кальних 
 і нтернет-ад рес  (URL)  ст а но вила б ли з ько  63 0 м лн, тоді як у 2 01 4 р. 
їх уже 86 1 млн   (+  37  %). 

Інфор маційно-а н алітичні під розділи бібліо тек ,  які в сучас них умо вах 
активно в и ко рис тов ують  ін ф ормацію інтернет-ресур сі в,  за резуль та тами 
своєї  що ден ної роб оти ство р юють бази тема тич них даних,  які над алі 
опра цьовуються в п роцесі п ід г от овки інформ ац і йн о-а наліт ич ної про -
ду кції, що с п ря мов ана на зад оволення  ін фо рмаційних п отреб к ор и сту-
вачів .  В ра хо вуючи,  що зво ро тним боком проц есу г лобалі зації є р егіона-
лі за ц ія ,  ак ту альності н абуває ф ор м ування  і нф орм аці йних  баз даних , 
 сф о рмованих на о снові  ви ко ристання регіо нал ьних інте рн е т-рес ур с ів . 
 Такі б ази даних  мо жуть і мають використ о ву ватися в п р оц есі під готовки 
і нф о рмаційно-анал і тич них матері алів  ре г іо нальної  те ма тики.

 П р об ле мам діял ь ності  регіонал ьних медіа п рисвячено  ряд досл іджень , 
зокр ема І. Ма рушкіної [1] ,   І.  Тере щ енко  [2 ],  А. Левч енко [3]. Цими 
 фахівц ями ана лізувал ися типи регіонал ь них  інтерн е т-в ид ань, с уч а сні 
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 проблеми , що постають перед н ими. Р ан іше а вт о ром також  ча с тково 
д осл іджувалася ця тема [ 4]. 

Метою ц ієї статті є в из начення  ролі елект р онних вітчиз няних регі о-
наль них мас-ме діа  для більш повного  аналізу ф ах івцями  а налітич них 
під роз д ілів бібліотек  по літичного, еко но м ічного, соц іаль ного с т ановища 
в краї ні .

 Зн аче ння регі о наль них  ЗМІ пост ійно зростає, оск ільки, за  даними 
 фахівці в,   зокрема керів ника Центру д о сліджень  «Р ИА  “Ново сти”» 
О . Слин ько, г о ловною а р еною конку рен ції новин ної і нф ормації  се ред 
а удиторії у світі най ближ чим часом  с та нуть регі они [ 5]. За висновком 
 експерта,  ця к атегорія видань м оже стати з начним р ез ервом  для 
 н аповне ння вітчи зн я ного інформац ій ного  пр ост ору.

  У  с истемі  р егіональних  ел ектронних  в ид ань п р исутні всі їхні в иди 
та типи –   держав ні,  парті йн і ,  га лузеві , м олодіжні; щоде нн і , щ от ижневі т ощо. 
Органи  в ик онавчої  в л ади к ож ного регіону від о бл асного до  селищн ого 
рівня мають свої сайти з оперативною  но винною інформацією. Наприклад, 
у  Дн іпр опетровській області маємо можл ив ість  відслідковувати нов инну 
інформ ацію на с ай тах о бласної ради  (h t tp ://www.a dm .dp.ua), м ісь-
кради  (http :/ /meria .d p.u a), міст Павл огр ада ( h tt p :/ / pa vl o n ew s.info), Кри вого 
 Рогу  (w w w. 0564.ua) тощо.

 О дним з  на йважлив іших джерел інфо рмації в рег іо нах є офі ційні  са йти 
орг анів  виконавчої в л ади , зокрема о блдер жадмі ні стр ацій,  які операт ивно 
інф ор м ують про події в області з  позицій  офіційної  вла ди .  Серед 
 представ ле ної на  т аких  ресурсах  інф орм ації –   п овідомле ння про з ах оди 
щодо вик он а ння д ер жа вних п рограм, д о ся гнення та  пр облеми в е к о номіці 
обла сті , вза єм ов ід но сини  вл ади з бізне сом, р еа гув ання на н адз вичайні 
ситуа ції в регі он і , пові дом лення  ст ос о вно доп ом оги най більш вразл ивим 
кате го р іям сус пі л ьства,  святк ув ання загальнонаціо нальних свят тощо. 
Подаю т ься на офіцій них сайтах також і матер іали  стосовно  м іж народ них 
 ко н т актів ,  на у ко вих здоб ут ків област і,   ро звитку с порту,   куль тури т ощ о. 

Мають  свої сайти й 9 0   % під при ємств  Ук р аїни.  За результатами 
 опитування,  ук раїнс ькі під приємства вико р ис товують І нт ер нет, 
в  о сновному , з  ме тою рекл ами та налаг одження в и ро бничого  па ртнерства, 
а також інформ у ва ння про  свою  діяльність. За  да н ими дослідження 
« Вп лив Інт ер нету на е к он оміку України», проведе ного компанією  G FK , 
серед  віт чизняних під приємств мають с айт  62  %,  р о зм іщ ують  і нф ормацію 
в онлайн-д овідниках 4 9   %  ,  ро зміщу ють р екл аму в Інт ер неті 34  %  [6]. 

П артійні ЗМІ українсь ких пол іти чних партій також мають 
 ро згалужену  р егіон ал ьну  си стему  е ле ктрон них в идань у н ац і ональн ому 
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і нф ормацій н ому просто рі .  При  цьому регі он альні нов и нні с а йти  ст а ють 
при ваб ли вим о б’єк том для інве ст о рі в.  На думку ген еральн ого дирек-
тора І нс ти туту пріорит ет них регі он альних п ро е ктів М. М ир о нова, 
можна  го ворити про п ояву п ер сп ективн ого  р инков ого сегм ента. Ринок 
р егіональних  інтер нет-ЗМІ  поки ще слабо о п анов аний, тому  ві дк р иває 
ш ир окі  мо жл и во сті для п от е нц ій них і нв е ст орів. При цьому най більші 
 е ко но мічні  ви г оди  об іц я ють вкла де ння в так  зв ані н ов і , «уні вер сальні»  
інтер не т-ЗМІ,  які  поєдную ють  загаль н он а ціонал ьну та р егіональну 
 ін формацію  [ 7] .

 А на ліз регіон аль них  і нт ернет-ресу рсів  допома гає  сформувати цілі сне 
уявлення сто с овно с пе ц иф іки та тенд е нцій роз витку екон о мі чн ого, 
п ол іт ичного та соціаль ного ста но вища в  кр аїні.  З ок рема, що  ст ос у ється 
 ек он оміки,  то ,  як від омо,  її структура  має чіткий  р ег іональний хар акт е р,  
вира жену  ре гі ональну  спец иф ік у . У цьому к о нт ексті важл и вим джер елом 
 до сліджень  екон ом іч ної тематики є інф о рм ація «з  пер ших рук», тобто  від 
в и роб ників, яка  пре дставл ена регіон ал ьн ими інте рнет-р е су рс ами.

Інфор м а ці йне наповне ння  регіон альних  ін те рнет-рес ур сів дає 
змогу сформувати уявлення й про специфіку роз витку там політичної 
ситуації, кількісний аналіз публікацій стає під ґрунтям для висновків 
щодо активізації в регіоні тієї чи іншої полі тич ної сили, зрос тання (або 
зни жен ня) по пуляр ності того чи іншого полі тика тощо.

Останнє важ ливо, зок рема, для ана лізу перед ви бор ної ситу а ції, а саме 
для визна чення рівня елек то раль ної під тримки, який отри ма ють певні 
кан ди дати в різ них регі о нах, і в кон тексті скла дання про гно зів резуль-
та тів вибо рів. У травні 2014 р. напе ре додні вибо рів Пре зи дента Укра їни 
саме за допо мо гою інтер нет-ре сур сів з регі о нів від слід ко ву ва лися роз біж-
ності в перед ви бор них сим па тіях насе лення різ них облас тей та міст. 
Про зна чення дос лі дження функ ці о ну вання регі о наль них ЗМІ в кон тексті 
вибор чого про цесу опо се ред ко вано гово рить, напри клад, про ве дення 
напри кінці квітня 2014 р. у Чер ні гові пер шого семі нару під егі дою про екту 
«Регі о нальні ЗМІ в Укра їні для віль них та спра вед ли вих вибо рів», на якому 
роз гля да лися питання зна чу щості чес ності вибор чого про цесу, про блеми, 
пов’я зані з його під три ман ням, і меха нізми захисту [8].

Що сто су ється якості роботи регі о наль них офі цій них інтер нет-ре-
сур сів, то, за даними Між на род ного кон гресу з роз витку інфор ма ційно-
ко му ні ка тив них тех но ло гій, який від бувся в жовтні 2013 р. у Києві, 
най кра щим в Укра їні визнано сайт Він ниць кої місь кої ради [9].

Що ж до неофі цій них регі о наль них видань, то значна їхня кіль кість 
роз мі щує пере друки з централь них ЗМІ, міс це вих влад них сай тів, 
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а також неве ли кий від со ток замов ле них мате рі а лів, так зва ної «джин-
си». Зок рема, за даними про ве де ного з 3 по 9 березня 2014 р. Укра ї-
нсь ким освіт нім центром реформ моні то рингу регі о наль ної преси 
та онлайн-ЗМІ за січень – лютий 2014 р. (зага лом було про ана лі зо вано 
655 мате рі а лів дру ко ва них видань і 257 пуб лі ка цій новин них сай тів), 
«у березні 2014 р. (напе ре додні вибо рів) кіль кість мате рі а лів із озна ками 
полі тич ної та комер цій ної замов ності змен ши лася порів няно з січ нем 
на 4  %. Регі о нальні медіа роз міс тили 10,9  % мате рі а лів із озна ками 
замов ності, з них 7,3  % – полі тич ного харак теру й 3,7  % комер цій ного. 
Най більш вива жену та зба лан со вану інфор ма цію про події в Укра їні, 
й зок рема в Криму, які шоку вали сус піль ство, у березні над авали жур на-
лісти видань «Дан кор» (Суми); «Дон ба сс»; «Він ни чи на»; «Голос Кры ма», 
«Сло бідсь кий край»» [10].

На думку О. Бровко, дирек тора Асо ці а ції неза леж них регі о наль них 
видав ців Укра їни, «важко сто яти осто ронь, коли кра їну роз ри ва ють 
на час тини іно земні засланці, немож ливо просто інфор му вати чита чів про 
останні три вожні новини, не впли ва ючи на хід подій. Регі о нальні медіа 
можуть впли вати на єдність кра їни, міс цеві газети та пор тали можуть бути 
корис ними для об’єд нання насе лення. Тому члени асо ці а ції визна чили 
для себе, що всі разом бра ти муть активну участь у соці аль них кам па ніях, 
які ілюст ру ють під тримку укра ї нсь кої армії, поси лю ють ідею ціліс ності 
Укра їни. Ось так ідеї кам па ній “Допо можи армії” та “Єдина кра ї на” з’яв ля-
ються і на сто рін ках газет біль шості облас тей Укра ї ни» [11].

Сучасні бібліотеки є активними  учасниками  в суспільно-політичних 
процесах. І в такий непростий для країни час не можуть стояти осторонь. 
Їхні аналітичні підрозділи (зокрема, СІАЗ НБУВ), щоденно працюючи 
з електронними джерелами інформації, відстежують найактуальніші 
публікації в регіональних інтернет-джерелах і створюють оперативні бази 
даних. На основі зібраних матеріалів працівниками  СІАЗу випускаються  
нові актуальні збірники матеріалів для органів державної влади, зокрема 
«Потенційно негативна інформація», з метою донести  наявну негативну 
інформацію, щоб передбачити та запобігти можливим проявам суспільного 
невдоволення.

Та ким чином, можна зро бити висно вок, що робота з інфор ма цією регі о-
наль них інтер нет-ре сур сів наці о наль ного інтер нет-прос тору є важ ли вою 
скла до вою ана лі тич ної діяль ності спів ро біт ни ків інфор ма ційно-ана-
лі тич них під роз ді лів біб лі о тек, сприяє більш широ кому напов ненню 
тема тич них баз даних, набли жа ючи корис ту ва чів до тери то рі ально від да-
ле ної інфор ма ції, кар ди нально роз ши рю ючи їхні мож ли вості вико ри-
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с тання всіх пред став ле них у мережі дже рел, задо воль ня ючи інфор ма-
ційні пот реби своїх читачів.
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РЕ ГИ О НА ЛЬ НЫЕ ИНТЕР НЕТ-РЕ СУ Р СЫ КАК 
СОС ТАВ ЛЯ Ю ЩАЯ ИНФОР МА ЦИ ОН НОЙ БАЗЫ 
БОБ ЛИ О ТЕЧ НО ГО АНА ЛИ ТИ ЧЕС КО ГО 
ИСС ЛЕ ДО ВА НИЯ

Ста тья пос вя щена зна че нию исполь зо ва ния реги о наль ных интер нет-ре сур сов 
Укра ины инфор ма ци он ными под раз де ле ни ями биб ли о тек при соз да нии тема ти-
чес ких инфор ма ци он ных баз для ана ли ти чес кого исс ле до ва ния.
Клю че вые слова: реги о наль ные интер нет-ре су рсы, база дан ных, ана ли ти чес-

кое исс ле до ва ние.
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Ірина Тере щен ко,
мол. наук. спів роб. від ділу опе ра тив ної інфор ма ції СІАЗ
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

  ВПРО ВА ДЖЕН НЯ ІН НО ВА ЦІЙ НИХ ТЕ Х НО ЛО ГІЙ 
У БІ Б ЛІ О ТЕ Ч НИЙ СЕР ВІС

  У стат ті ро з г ля ну то пе р с пе к ти ви впро ва джен ня ін но ва цій них те х но ло гій у 
бі б лі о те ч ну ді я ль ність. Про ана лі зо ва но, зо к ре ма, до с від за ру бі ж них і ві т чи з ня них 
бі б лі о тек що до ви ко ри с тан ня мо бі ль них до да т ків та еле к т рон них кни жок.
Клю чо ві сло ва:   ін но ва цій ні те х но ло гії, мо бі ль ні до да т ки, еле к т рон ні кни ж ки, 

ді я ль ність бі б лі о тек.

Пи тан ня ін фо р ма цій но го сер ві су, ін фо р ма цій них мо ж ли во с тей бі б лі о-
 те ч ної си с те ми в ін фо р ма цій но му про с то рі дер жа ви на бу ває осо б ли вої 
ак ту а ль но с ті. Ро з ви ток ін фо р ма цій них те х но ло гій та ін фо р ма цій но го 
се к то ру еко но мі ки, по мі т на тра н с фо р ма ція со ці а ль них ін сти ту цій, змі на 
уста ле них на пря мів і пріо ри те тів ді я ль но с ті ба га тьох га лу зей на род но го 
го с по дар с т ва зму шує за ми с ли тись над май бу т нім бі б лі о те ч но- ін фо р ма-
цій них уста нов та їх мі с ця в си с те мі цін но с тей та по т реб спо жи ва чів 
ін фо р ма ції [1].

Пи тан ням упро ва джен ня ін но ва цій них те х но ло гій у ді я ль ність бі б лі о-
 тек при с вя че ні пра ці О. Іса є н ка, В. Бо н да ре н ко, О. Ду бо вої, В. Па ш ко вої, 
Л. Чу п ри ни, Т. Яро ше н ко.

Ак ту а ль ним є ство рен ня ін ди ві ду а лі зо ва них си с тем об слу го ву ван ня, 
які за до во ль нять ко ж но го спо жи ва ча, вра хо ву ють за га ль не та ін ди ві ду а -
ль не в йо го ін те ресах. Усе це стає мо ж ли вим за вдя ки ви ко ри с тан ню ін но-
ва цій них те х но ло гій, ко ли чи тач мо же отри му ва ти ін фо р ма цію, не ві д ві-
ду ю чи бі б лі о те ки [2, с. 123].

Ана ліз остан ніх до с лі джень по ка зав, що на сьо го д ні вже на ко пи че но 
до с та т ній до с від ви ко ри с тан ня ін но ва цій них та ін фо р ма цій них те х но-
ло гій у бі б лі о те ч ній ді я ль но с ті.

Ва р то за зна чи ти, що де да лі бі ль ше укра ї н ців ста ють вла с ни ка ми еле к-
 т рон них при стро їв. От же, за ре зуль та та ми ре гу ля р но го до с лі джен ня 
ри н ку те ле ко му ні ка цій них по с луг, яке здій с нює GfK Ukraine, у IV ква р та лі 
2013 р. 57 % на се лен ня ві ком 16 ро ків і ста р ше во ло ді ли хо ча б од ним 
з пе ре лі че но го: сма р т фон, ком п’ю тер чи но у т бук, план шет. Ми ну ло го 
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ро ку цей по ка з ник був ни ж чим на 5 %. Слід за зна чи ти, що та ке зро с-
тан ня ві д бу ло ся за ра ху нок збі ль шен ня ча с т ки на се лен ня, яка має вдо ма 
но у т бук, план шет або ж во ло діє сма р т фо ном. Та кож, у 2013 р. укра ї н ці 
при д ба ли на 9 млн сма р т фо нів бі ль ше, ніж у 2012 р. Ча с т ка сма р т фо нів 
у стру к ту рі про да жу у 2013 р. збі ль ши ла ся з 26,2 % ро ком ра ні ше до 
40,8 %. І в май бу т ньо му ця те н де н ція три ва ти ме, про гно зу ють фа хі в ці 
Gfk Ukraine [3].

Яким чи ном бі б лі о те ки ре а гу ють на мо бі ль не ко ри с ту ван ня Ін те р-
не том, де мон стру ють рі з но ма ні т ні за хо ди Ба вар сь кої дер жа в ної бі б лі о-
те ки в Мюн хе ні.

До к тор К. Крей но ва, за сту п ник ге не ра ль но го ди ре к то ра BSB (Ба вар-
сь кої дер жа в ної бі б лі о те ки в Мюн хе ні), стве р джує, що сьо го д ні бі б лі о те ки 
вже бі ль ше не мо жуть со бі до зво ли ти не на да ва ти по с луг для мо бі ль но го 
Ін те р не ту. Адже всі ре ле ва н т ні про гно зи май бу т ніх те н де н цій показали, що 
най пі з ні ше у 2012 р. пе р вин ний до с туп до Ін те р не ту бі ль ше не здій с ню ва-
ти меть ся зі ста ці о на р но го ПК чи но у т бу ка, на то мість – че рез сма р т фо ни 
або план ше ти. Так са мо ча с т ка тих, хто ко ри с ту ють ся ви клю ч но мо бі ль ним 
Ін те р не том, по с тій но зро с тає по всьо му сві ту. Так, К. Крей но ва оці нює 
пе ре мо ж ний хід мо бі ль но го до с ту пу до ме ре жі як ви рі ша ль ний, по ді б но 
до по я ви Ін те р не ту вза га лі. То му Ба вар сь ка дер жа в на бі б лі о те ка про по нує 
свої ба зо ві по с лу ги і в мо бі ль но му до с ту пі: бі б лі о те ч ний он лайн- ка та лог 
– із се ре ди ни 2010 р., веб- сайт – від по ча т ку 2011р. Ра зом з тим Ба вар сь ка 
дер жа в на бі б лі о те ка ро з ро б ляє про гра ми спе ці а ль но для iPad та iPhone, які 
без ко ш то в но за ва н та жу ють ся на AppStore [4].

Ві т чи з ня ні бі б лі о те ки та кож пра цю ють та ек с пе ри ме н ту ють з но ви ми 
те х но ло гі я ми, за по зи чу ю чи до с від у за ру бі ж них і про ві д них укра ї н сь ких 
бі б лі о тек. Уні ка ль ний до да ток, що не має ана ло гів ні в Укра ї ні, ні в СНД, 
ство ри ли в Дніп ро пе т ров сь кій центра ль ній бі б лі о те ці.

DneprLibrary ро з ра хо ва ний, на сам пе ред, на тих лю дей, які не зви к ли 
хо ди ти в бі б лі о те ки, але не мо жуть уя ви ти своє жит тя без су час них 
га дже тів – мо лодь і бі з нес- елі ту мі с та. Од нак, по су ті, він бу де до с ту п ний 
та ко ри с ний всім, у ко го є сма р т фон або план шет. За ва н та жи ти йо го мо ж на 
без ко ш то в но, а на вчи ти ся ко ри с ту ва ти ся ним мо ж на за лі че ні хви ли ни.

На го ло в ній сто рі н ці до да т ку ро з мі ще на вся ін фо р ма ція про бі б лі о те ку 
– ад ре са, сайт, ко н та к ти, час ро бо ти та ін. Ще в од но му ро з ді лі мо ж на 
по с та ви ти будь- яке запи тан ня бі б лі о те ка рю. Най ча с ті ше цей сер віс ви ко-
ри с то ву єть ся для то го, щоб ді з на ти ся, чи є в бі б лі о те ці та чи ін ша кни га, 
і в яко му від ді лі її мо ж на отри ма ти. Але най ці ка ві ша й фу н к ці о на ль на 
ча с ти на до да т ку – це топ-10 книг [5].

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Ірина Терещенко

448



По в сю д не по ши рен ня ба га то фу н к ці о на ль них мо бі ль них за со бів 
зв’я з ку, що по єд ну ють у со бі фу н к ції те ле фон но го зв’я з ку, до с ту пу в Ін те р-
 нет, прак ти ч но по в но цін них ком п’ю те рів, фо то те х ні ки, об ла ш ту вань 
ау ді о за пи су та ін., а та кож їх ня ці но ва до с ту п ність і ба га то фу н к ці о на ль-
ність при во дить до то го, що во ни ста ють уні вер са ль ни ми і по с тій ни ми 
су пу т ни ка ми бі ль шо с ті лю дей [6, с. 114].

Так, у Google вва жа ють, що до 2020 р. за ра ху нок мо бі ль них при стро їв 
Ін те р нет отри ма ють май же всі лю ди пла не ти. При чо му у кра ї нах, що ро з ви-
ва ють ся, де ко ри с ту ва чі пер шо по ча т ко во ви хо ди ли в Ін те р нет з мо бі ль них 
при стро їв, сма р т фо ни та план ше ти є ба зо ви ми пла т фо р ма ми [7].

За про гно за ми ком па нії Ericsson, до 2020 р. бли зь ко 50 млрд пра цю-
ю чих еле к т рон них при стро їв бу дуть вза є мо ді я ти з Ін те р не том че рез 
ме ре жі сті ль ни ко вих опе ра то рів або ін те р нет- про вай де рів. До цьо го 
чи с ла вклю че но ком п’ю те ри, мо бі ль ні те ле фо ни, но у т бу ки, те ле ві зо ри та 
ін ше еле к т рон не об ла д нан ня. Ба га то із су час них еле к т рон них при стро їв 
ста нуть мо бі ль ни ми та отри ма ють мо ж ли вість ви хо ду в Ін те р нет. 
Ме ре же ві мо ж ли во с ті про ни к нуть бу к ва ль но всю ди і май же всі сьо го -
д ні ш ні до ма ш ні при строї пра цю ва ти муть з ме ре жею [8].

От же, на сьо го д ні не за пе ре ч ним є той факт, що будь- яка су час на бі б лі о-
 те ч на ко ле к ція ни ні вже не мо ж ли ва без двох рі в но п ра в них скла до вих: 
ко ле к ції дру ко ва ної (тра ди цій ної) тп ко ле к ції еле к т рон ної: ло ка ль них 
чи від да ле них еле к т рон них ре су р сів (е- книг, е- жу р на лів, баз да них, 
ци ф ро вих на вча ль них або на у ко вих ма те рі а лів то що). Про ві д ні бі б лі о те ки 
сві ту показують, що е- ре су р си ста но в лять вже по над 50 % їх ніх ко ле к цій, 
а при д бан ня па пе ро вих книг і жу р на лів шви д ки ми те м па ми ско ро чу єть ся 
на ко ристь еле к т рон них.

Як спра ве д ли во за зна чає Л. Чу п ри на, фо р ма по да чі ма те рі а лу як у дру ко-
ва но му, так і в еле к т рон но му ви гля ді мо же за ле жа ти від по т реб і ви мог 
за мо в ни ка. Сьо го д ні вже мо же мо го во ри ти про ряд оче ви д них те н де н цій, 
од на з них – по с ту по ве пе ре о рі є н ту ван ня, з бо ку ко ри с ту ва чів і за мо в ни ків, 
на про ду к цію в еле к т рон но му ви гля ді. Ви ко ри с тан ня Ін те р не ту, веб- те х-
но ло гій дає та кі пе ре ва ги, як опе ра ти в ність, що ви зна ча єть ся мо ж ли ві с тю 
не гай ної до с та в ки за мо в ни ку; не о б ме же на кі ль кість чи та чів; по рі в ня но 
ни зь ка со бі ва р тість; до с туп до ар хі ву; зру ч ність по шу ку та збе ре жен ня 
ін фо р ма ції; рі з но ма ні т ні фо р ми зво ро т но го зв’я з ку [9, с. 136–137].

Ва р то на го ло си ти, що остан ні 10–15 ро ків спо сте рі га ють ся ка р ди-
на ль ні змі ни в спо со бі чи тан ня. На змі ну тра ди цій но му – па пе ро во му 
ко де к су при хо дять еле к т рон ні ви дан ня. Кни ж ки ста ли ін те ра к ти в ни ми. 
З’яв и в ся та кож те р мін dual-platf оn readers – «чи та чі двох пла т форм»: 
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чи та чі, які впе в не но та зру ч но по чу ва ють ся при чи тан ні дру ко ва них і 
еле к т рон них кни жок. Ви ро с тає но ве по ко лін ня чи та чів, для яких ці л ком 
при ро д ним стає са ме еле к т рон не чи тан ня. Уже сьо го д ні на кон фе ре н-
ці ях і в спе ці а ль них пу б лі ка ці ях мо ж на зу стрі ти те р мі ни «ана ло го ве» та 
«еле к т рон не чи тан ня».

Шви д ко му по ши рен ню еле к т рон но го чи тан ня та еле к т рон них кни жок 
спри яє са ме зро с тан ня кі ль ко с ті ін те р нет- ко ри с ту ва чів і збі ль шен ня 
кі ль ко с ті мо бі ль них при стро їв з до с ту пом до Ін те р не ту. Та кож збі ль-
шу єть ся й урі з но ма ні т ню єть ся ко н тент, до с ту п ний для за ва н та жен ня 
на еле к т рон ні при ла ди для чи тан ня. Ро з ви ва єть ся ін те р нет- то р гі в ля. 
Вод но час, як за зна ча ють ав то ри, спо сте рі га єть ся ско ро чен ня на кла дів 
дру ко ва них книг [10, с. 4].

От же, у су час них бі б лі о те ках по вин ні з’яв и ти ся еле к т рон ні чи та н ки, 
та мо ж ли вість по зи чан ня – за ва н та жен ня лі це н зо ва них еле к т рон них книг 
на еле к т рон ні чи та н ки ко ри с ту ва ча.

Те р мін «еле к т рон на кни га» ви ко ри с то ву ється в рі з них зна чен нях.
Най ча с ті ше ма ють на ува зі:

– кни гу як еле к т рон ний до ку мент (e-text, ци ф ро вий ко н тент) або ве р сію
дру ко ва ної кни ги в еле к т рон но му (ци ф ро во му) ви гля ді;

– кни гу як еле к т рон ний при стрій для чи тан ня: еле к т рон ну чи та н ку або
еле к т рон ний рі дер. На За хо ді ча с ті ше вжи ва ють са ме те р мін e-book (у
до с лі в но му пе ре к ла ді: «еле к т рон на кни га»).

Про те ав то ри за ува жу ють, що «при стрій ні як не мо ж на на зва ти кни гою, 
як не мо ж на на зва ти фі ль мом ві де о ма г ні то фон». То му во ни про по ну ють 
ви ко ри с то ву ва ти те р мін «еле к т рон на кни га» («е- кни га») що до те к с тів, а 
«е- чи та н ка» – для при стро їв для їх зчи ту ван ня [10, с. 7].

Упро ва джен ня но вої бі б лі о те ч ної по с лу ги – на дан ня ко ри с ту ва чам 
до с ту пу до е- кни жок у сті нах бі б лі о те ки або че рез ви да чу на або не мент 
(на вла с ні при строї ко ри с ту ва чів) – на дає бі б лі о те кам мо ж ли вість ро з ши-
ри ти ко ло ко ри с ту ва чів, отри му ва ти лі це н зій ний еле к т рон ний ко н тент і 
ма ти ста ти с ти ку ви ко ри с тан ня.

Ко ри с ту вач у свою чер гу змо же чи та ти в бі б лі о те ці, ви ко ри с то ву ю чи 
те х ні ч ні за со би бі б лі о те ки або вла с ні но у т бу ки чи мо бі ль ні при строї на 
пла т фо р мі Android та iOS.

До с лі джен ня ста ну еле к т рон но го чи тан ня у США, опри лю д не не 
Pew Internet, говорить про йо го істотне зро с тан ня. Ча с т ка аме ри ка н ців, 
які чи та ють еле к т рон ні кни ги, зро с тає, але ли ше де які з них по в ні с тю 
пе рей ш ли на чи тан ня еле к т рон них ве р сій, ві д мо ви в шись від дру ко ва них 
книг. Ві д со ток до ро с лих, які чи та ють еле к т рон ну кни гу, в ми ну ло му ро ці 
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зріс до 28 %, по рі в няно з 23 % на при кі н ці 2012 р. Вод но час бли зь ко се ми 
з де ся ти аме ри ка н ців по ві до ми ли, що чи та ли дру ко ва ну кни гу, а це на 
4 % бі ль ше, ніж у 2012 р., і 14 % до ро с лих слу ха ли ау ді о к ни гу. Ці да ні 
отри ма ні під час опи ту ван ня, про ве де но го Princeton Survey Research 
Associates International у пе рі од з 2–5 сі ч ня 2014 р. [11].

По над 135 тис. е- кни жок ста ють до с ту п ні гро ма дя нам Но р ве гії, без ко-
ш то в но. Та ку мо ж ли вість за без пе чи ла їм Bokhylla – на ці о на ль на еле к т-
рон на бі б лі о те ка. Не що да в но та кож ук ла де на уго да На ці о на ль ної бі б лі о-
 те ки кра ї ни з ка м па ні єю Kopinor, яка пред ста в ляє ін те реси ви да в ництв та 
ав то рів кра ї ни. «По ва га до ко пі рай ту – сти му лює тво р чість»: ого ло шує 
Kopinor на вла с но му сай ті. Бі з нес- мо дель про е к ту ду же про с та: за ко ж ну 
за ва н та же ну для чи тан ня (з но р ве зь ких IP ад рес) сто рі н ку На ці о на ль на 
бі б лі о те ка кра ї ни спла чу ва ти ме Kopinor 2 цен ти. Но р ве зь кі ви да в ці за до-
во ле ні, і не бо ять ся ви кла да ти но ви н ки (вла с не, всі, що пе ре бу ва ють у 
по лі охо ро ни ав тор сь ко го пра ва), і ро з ра хо ву ють ся з ав то ра ми. Бі б лі о те ка 
ре а лі зує пра ва ко ри с ту ва чів на по зи чан ня ко н те н ту [12].

Єв ро пей сь ке бю ро бі б лі о те ч них, ін фо р ма цій них і до ку ме н т них асо ці-
а цій (EBLIDA) ро з по чи нає ка м па нію на пі д т ри м ку е- чи тан ня. Ка м па нія 
«Пра во на еле к т рон не чи тан ня» спря мо ва на на пі д ви щен ня обі з на но с ті 
се ред бі б лі о те ка рів, по лі ти ків і ко ри с ту ва чів що до про блем, які га ль-
му ють ро з ви ток е- чи тан ня в бі б лі о те ках. Ор га ні за то ри ка м па нії по пу ля-
ри зу ють пра во на е- чи тан ня, стве р джу ю чи, що:

– ва ж ли во на да ва ти ко ри с ту ва чам бі б лі о тек до с туп до но вих еле к т-
рон них книг, так са мо, як і до дру ко ва них книг;

– ва ж ли во, щоб усі гро ма дя ни – не тіль ки ті, хто мо же со бі це до зво-
ли ти – мо г ли ско ри с та ти ся без ко ш то в ним до с ту пом до еле к т рон них книг 
у пу б лі ч них бі б лі о те ках;

– бі б лі о те ки по вин ні ку пу ва ти е- кни ги за спра ве д ли ви ми ці на ми і на 
ро зу м них умо вах;

– ав то ри по вин ні отри му ва ти спра ве д ли ву опла ту за ви да чу на або не-
мент е- книг, для чо го іс нує не об хід ність для вне сен ня змі ни до за ко нів 
про ав тор сь ке пра во [13].

Що до бри тан сь ких бі б лі о тек, во ни отри му ва ти муть обо в’я з ко ві при мі р-
 ни ки е- книг. Та ке рі шен ня бу ло при йн я те Де па р та ме н том ку ль ту ри, 
ме діа та спо р ту Ве ли кої Бри та нії. Ідеть ся про кни ги, га зе ти та жу р на ли 
в еле к т рон но му фо р ма ті. При цьо му бі б лі о те ки зо бо в’я зу ють ся ство -
рю ва ти ар хів ін фо р ма ції, яка збе рі га єть ся на веб- ре су р сах з до ме ном uk [14].

Пе в ний до с від ро бо ти з еле к т рон ни ми чи та н ка ми в Укра ї ні вже на ко пи-
чи ли Кі ро во град сь ка об ла с на уні вер са ль на на у ко ва бі б лі о те ка 
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ім. Д. І. Чи жев сь ко го, яка пра цює з еле к т рон ни ми чи та н ка ми Pocketbook, 
отри ма ни ми за гра н том від про гра ми «Бі б лі о міст». По зи ти в ний до с від 
ро бо ти з еле к т рон ни ми ре су р са ми, у то му чи с лі з еле к т рон ни ми кни га ми, 
має Бі б лі о те ка На ці о на ль но го уні вер си те ту «Ки є во- Мо ги лян сь ка ака де-
мія». На ко ш ти мі сь ко го бю дже ту чи та н ки Pocketbook за ку пи ли для трьох 
центра ль них мі сь ких бі б лі о тек м. Ки їв [11, с. 6].

Ва р то за зна чи ти, що IFLA вже ро з ро би ла прин ци пи сто со в но ви ко ри с-
тан ня е- книг у бі б лі о те ках, а са ме:

1. Бі б лі о те ка по вин на ма ти пра во отри ма ти лі це н зію та/або при д ба ти 
будь- яку е- кни гу, що є у про да жу без ем ба р го. Як що пе в ні на зви ви лу-
ча ють ся з бі б лі о те ч но го ри н ку ви да в ця ми та/або ав то ра ми, за ко но дав-
ст во кра ї ни має ви ма га ти за без пе чи ти та кий до с туп на об ґру н то ва них і 
ро зу м них умо вах. Бі б лі о те ки по вин ні ма ти мо ж ли вість ком пле к ту ва ти ся, 
ві д би ра ю чи пе в ні на зви зі спи с ків ви да в ців або дис три б’ю то рів ві д по-
ві д но до сво єї мі сії на да ва ти гро мад сь ко с ті до с туп до ін фо р ма ції та знань.

2. Бі б лі о те ка по вин на ма ти до с туп до е- книг на об ґру н то ва них і 
ро зу м них умо вах за спра ве д ли ву ці ну. Умо ви до с ту пу ма ють бу ти про зо-
ри ми та ва р тість про гно зо ва ною, що би бі б лі о те ка бу ла спро мо ж ною ді я ти 
в ра м ках сво го бю дже ту та ци к лу фі нан су ван ня.

3. Ва рі а н ти лі це н зій/при д бан ня по вин ні вра хо ву ва ти ви зна че ні за ко ном 
об ме жен ня та ви клю чен ня з на ці о на ль но го за ко ну про ав тор сь ке пра во 
сто со в но кни го з бі рень та їх ніх ко ри с ту ва чів, зо к ре ма пра во: а) ко пі ю-
ва ти ча с ти ну тво ру; б) змі ню ва ти фо р мат тво ру з ме тою збе рі ган ня, як що 
це пе ред ба че но лі це н зі єю, або пра ця при д ба на у ві ч не ко ри с ту ван ня;
в) на да ва ти тим ча со вий при мі р ник пра ці ін шій бі б лі о те ці за за пи том 
ко ри с ту ва ча; г) змі ню ва ти фо р мат тво ру для ви ко ри с тан ня лю дь ми з 
об ме жен ня ми в чи тан ні дру ко ва но го те к с ту; д) об хо ди ти те х но ло гі ч ні 
за со би за хи с ту з будь- якою не ко н т ра фа к т ною ме тою.

4. Е- кни ги, до с ту п ні для бі б лі о тек, по вин ні ро з ро б ля ти ся на ней т ра-
ль ній пла т фо р мі та ві д по ві д но до ста н да р тів до с ту п но с ті. Ко н тент має 
пі д ля га ти ін те г ра ції до си с тем бі б лі о те ки та он лай но вих за га ль но до сту-
п них ка та ло гів, зда т ний вза є мо ді я ти з рі з ни ми пла т фо р ма ми, про гра м-
ни ми за со ба ми та е- чи та н ка ми (рі де ра ми, при стро я ми для чи тан ня), які 
оби рає бі б лі о те ка або її ко ри с ту вач.

5. Не об хід но ство ри ти умо ви для за без пе чен ня до в го т ри ва ло го збе рі-
ган ня при мі р ни ків е- книг бі б лі о те ка ми. До в го т ри ва ла до с ту п ність 
при мі р ни ків е- книг не по вин на бу ти під за гро зою че рез та кі фа к то ри як 
зу пи н ка ді я ль но с ті ви да в ця. Цьо го мо ж на до ся г ну ти, зо к ре ма, за вдя ки 
спі ль ній ро з ро б ці ар хі в них баз да них ви да в ця ми та бі б лі о те ка ми, за ко-
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но да в чим рі шен ням, що ви ма га ють збе рі ган ня обо в’я з ко во го при мі р ни ка 
е- ко н те н ту у ві д по ві д них аге н ці ях.

6. По с лу ги з на дан ня до с ту пу до е- книг по вин ні за без пе чу ва ти кон фі-
де н цій ність ко ри с ту ва чів бі б лі о тек. Бі б лі о те ки та чи та чі бі б лі о тек по вин ні 
бу ти по і н фо р мо ва ні, що би ма ти мо ж ли вість прий ма ти рі шен ня що до 
ко н т ро лю та ви ко ри с тан ня пе р со на ль ної ін фо р ма ції, вклю ч но з да ни ми 
що до ко ла їх ньо го е- чи тан ня [15, 16].

Ви ко ри с то ву ю чи за ру бі ж ний до с від, укра ї н сь кі бі б лі о те ки та кож 
по вин ні впро ва джу ва ти но ві по с лу ги для об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів і 
по с тій но їх оно в лю ва ти.

Су час ний бі б лі о те кар має бу ти обі з на ним із су час ни ми те х но ло гі я ми, 
умі ти ор га ні зо ву ва ти ві р ту а ль ні фо р ми, здій с ню ва ти ди с та н цій не кон су ль-
ту ван ня, му ль ти ме дій ні пре зе н та ції, зна хо ди ти рі з ну ін фо р ма цію в Ін те р не ті.

Для фа хі в ців бі б лі о те ч ної спра ви стає оче ви д ним той факт, що са ме 
ін но ва цій ний шлях ро з ви т ку бі б лі о тек, оно в лен ня всіх сто рін їх жит тє-
 ді я ль но с ті за без пе чує ви ко нан ня по к ла де ної на них мі сії. Слід за зна чи ти, 
що пи тан ня ви вчен ня су час но го ста ну ін но ва цій ної ді я ль но с ті бі б лі о тек 
і го то в но с ті її пра ців ни ків до но во в ве день про до в жує на бу ва ти де да лі 
ши р шо го ро з г ля ду в бі б лі о те ках, що говорить про ро зу мін ня ке рі в ни ц т вом 
кни го з бі рень не об хід но с ті за про ва джен ня ін но ва цій як ре зуль та ту змін.

Ство рю ю чи вла с ні ін фо р ма цій ні про ду к ти та ви ко ри с то ву ю чи ін но-
ва цій ні те х но ло гії, бі б лі о те ки та кож на ла го джу ють зв’я з ки з ін ши ми 
бі б лі о те ка ми та ор га ні за ці я ми. Усе це для то го, щоб зро би ти свої фо н ди 
ши ро ко до с ту п ни ми, на бли зи ти їх до ко ри с ту ва ча, на вчи ти йо го орі є-
н ту ва ти ся в них, ви о к ре ми ти з ве ли че з но го по то ку ін фо р ма ції тіль ки 
най не о б хі д ні ше і щоб на да ти сво їм або не н там у ко ри с ту ван ня як най-
бі ль ше сві то вих ін фо р ма цій них ре су р сів, що осо б ли во ак ту а ль но для 
на у ко вої спі ль но ти [2].

От же, су час ність ви ма гає від бі б лі о тек збе рі га ти тра ди цій ні та по с тій но 
шу ка ти, впро ва джу ва ти но ві фо р ми ро бо ти з ко ри с ту ва ча ми. Бі б лі о те ч на 
ді я ль ність по вин на бу ти спря мо ва на на які с ні змі ни, що ві д по ві да ють 
по т ре бам ча су та ре а лі зу ють ся з но вим змі с том. Са ме ін но ва цій ні те х но-
ло гії ви рі шу ють пи тан ня без пе ре бій но го отри ман ня за пи тів і мо ж ли вість 
пе ре да ван ня ве ли ких об ся гів да них на зна ч ні ві д с та ні.
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ВНЕДРЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В БИБЛИОТЕЧНЫЙ СЕРВИС

В статье рассматриваются перспективы внедрения инновационных 
технологий в библиотечном деятельность. Анализируется, в частности, опыт 
зарубежных и отечественных библиотек использования мобильных приложений 
и электронных книг.
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УДК 94(477)"16"(093.2):004.7

Сер гій Пол та вець,
канд. політ. наук, старш. наук. спів роб. від ділу обслу го ву вання інфор ма цій ними 
ресур сами НЮБ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 

РЕТ РО СПЕК ТИВ НІ ДОКУ МЕН ТИ З ІСТО РІЇ 
УКРА Ї Н СЬ КО ГО КОЗА Ц Т ВА У ФОР МУ ВАН НІ 
НАЦІ О НА ЛЬ НО ГО ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ПРОС ТО РУ

Про ана лі зо вано ком плекс пер шо дже рел з істо рії укра ї нсь кого козацтва. Про-
сте жу ються перс пек тиви напов нення, роз ши рення та по пуля ри за ції дже рел 
з істо рії укра ї нсь кої дер жав ності як у наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі, 
так і поза ним.
Клю чові слова: наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, укра ї нське козацтво, 

геть манська влада, пер шо дже рела.

Роз ши рення дже рель ної бази набу ває особ ли вої ваги у разі пот реби 
здійс ню вати нау кові пошуки у сфері істо рич них і полі тич них наук. 
Вод но час між дис цип лі нарні дос лі дження, напри клад, істо рії, соці о ло гії, 
полі то ло гії та інших дис цип лін сус піль ст воз нав чого спектра, вима га ють 
залу чення яко мога біль шого та шир шого кола дже рел. Дос лі джу ючи 
сус пільні про цеси, що від бу ва лися на укра ї нсь ких тере нах у період 
Наці о наль ної рево лю ції середини XVII ст., часто-густо зіш тов ху єшся 
з пот ре бою віль ного та швид кого дос тупу до того час них пер шо дже рел. 
Дру ко вані видання цього пері оду віт чиз ня ної істо рії широко залу ча-
ються вче ними як «фун да мент» у вибу до ву ванні нових нау ко вих кон цеп-
цій. Попри це на сьо годні для наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
зали ша ється акту аль ною про блема роз ши рення меж наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору шля хом вклю чення до нього доку мен тів, 
зок рема з істо рії укра ї нсь кого козацтва. На цьому шляху існує велика 
кіль кість переш код об’єк тив ного та почасти суб’єк тив ного харак теру. Так, 
зок рема, Г. Коваль чук спра вед ливо наго ло шує: «Пос тає питання від бору 
дру ко ва них видань для пер шо чер го вого поциф ру вання, адже нере ально, 
при наймні най ближ чими роками, пере вести у циф ро вий фор мат усі книги, 
жур нали, газети, що були колись над ру ко вані чи збе рі га ються, напри-
клад, у дер жав них схо ви щах» [1, с. 141]. До того ж слід мати на увазі, 
що «елект ронні біб лі о теки ста род ру ків і руко пи сів при нци пово від різ ня-
ються від тра ди цій них текс то вих біб лі о тек тим, що міс тять не текс тову 
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інфор ма цію, а без по се реднє зобра ження сто рі нок…Тому тех но ло гія 
ство рення елект рон ної колек ції ста род ру ків, окрім тра ди цій ного біб лі о-
г ра фіч ного опису, перш за все повинна перед ба чати під го товку елек-
т рон ної копії видання [2, с. 145].

Жодна з подій у полі тич ній істо рії нашої дер жави не може зрів ня тись 
із Укра ї нсь кою наці о наль ною рево лю цією середини XVII ст. за кіль кістю 
ство ре них про неї праць. Істо рична та полі тична наука має у сво єму 
роз по ря дженні різ но ма нітні мате рі али та архівні доку менти, що висвіт-
лю ють ті часи. Хоча одно часно слід зазна чити, що велика кіль кість автен-
тич них доку мен тів без по во ротно втрачена.

Су часні дер жа вот ворчі про цеси, що від бу ва ються в Укра їні, супро-
во джу ються зрос тан ням інте ресу до віт чиз ня ної істо рії, праг нен ням 
усе бічно пізнати та творчо осмис лити істо рич ний дос від, набу тий 
на різ них, насам пе ред, пере лом них ета пах пос тупу укра ї нсь кого 
сус піль ства. Ниніш ній період роз витку дер жави пос тійно вима гає від по-
віді на запи тання: як подо лати супе реч ності та небез пеки на цьому не-
лег кому шля ху? які істо ричні уроки є особ ливо акту аль ни ми? Саме тому 
«…осмис лення істо рич ного шляху, який пройшла наша кра їна, гостро 
вима гає роз ши рення інфор ма цій ної бази нау ко вих дос лі джень, уваж ного 
вивчення недо ста т ньо ще осво є них дже рел з метою ство рення дійсно 
нау ко вої істо рії» [3, с. 259].

Іс то рія укра ї нсь кого козацтва, яка налі чує понад 500 років, зали шила 
для нащад ків велику кіль кість різ но ма ніт них дже рел, біль шість з яких уже 
вве дена до нау ко вого обігу. Той факт, що істо рики вже майже 200 років 
активно дос лі джу ють фено мен козацтва, опри люд ню ють нові доку менти 
та архе о ло гічні зна хідки, попов ню ють істо рі ог ра фію про блеми новими 
дос лі джен нями, дає під стави твер дити про зага лом висо кий рівень акту а-
лі за ції теми. Ана ліз від по від них дже рел і вра ху вання уро ків мину лого 
мають допо ма гати уник нути тих поми лок і про ра хун ків, які мають місце 
на сучас ному етапі дер жав ного будів ництва.

Ак тивне залу чення різ но ма ніт них писем них дже рел з істо рії козач-
чини роз по ча лося ще в пер шій поло вині ХІХ ст. і пов’я зу ва лося з діяль-
ністю пред став ни ків так зва ної дво рянсь кої істо рі ог ра фії в Російсь кій 
імпе рії. Її активні діячі – М. Бан тиш-Ка менсь кий та його син Д. Бан тиш-
Ка менсь кий, В. Рубан, Ф. Тумансь кий та ін. – про вели велику архе ог ра-
фічну роботу та видали чимало дже рел з істо рії Укра їни. Серед пер ших 
таких видань особ ливо цін ними є видання Д. Бан тиш-Ка менсь кого 
«Дже рела мало ро сійсь кої істо рії» у 2-х час ти нах (М., 1858; 1859). Серед 
того час них інсти ту цій, які про во дили потужну архе ог ра фічну роботу, 
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слід від зна чити Мос ковське това риство істо рії та ста ро жит нос тей 
російсь ких, у «Читан нях» якого впро довж середини – дру гої поло вини 
ХІХ ст. було видано чимало пам’я ток укра ї нсь кої дав нини. Слід зазна-
чити, що видання дже рел з укра ї нсь кої істо рії про во ди лося знач ною 
мірою завдяки енту зі азму сек ре таря това риства, укра їнця за похо джен ням 
Й. Бодянсь кого (саме він посприяв і виданню зіб ра них Д. Бан тиш-
Ка менсь ким дже рел). Важ ливу роль у пуб лі ка ції доку мен тів з істо рії 
Укра їни від іг рала Петер бур зька архе ог ра фічна комі сія, яка видала бага то-
томну серію «Акти Пів денно-За хід ної Росії». У виданні цих дже рел узяли 
активну участь укра ї нські вчені М. Кос то ма ров, П. Куліш та російсь кий 
дос лід ник Г. Карпов.

Вод но час у Києві з 1843 р. велику пошу кову роботу про ва дили спів ро-
біт ники Тим ча со вої комі сії для роз бору дав ніх актів при київсь кому 
війсь ко вому, подільсь кому та волинсь кому гене рал-гу бер на торі (зго дом – 
Київська комі сія для роз бору дав ніх актів та Київська архе ог ра фічна 
комі сія). Зусил лями чле нів комі сії (В. Анто но вич, М. Вла ди мирсь кий-
Бу да нов, М. Гру шевсь кий, В. Ікон ни ков, М. Кос то ма ров та ін.) було 
видано бага то томні серії «Пам’ятки, видані Тим ча со вою комі сією для 
роз гляду дав ніх актів…» і «Архів Пів денно-За хід ної Росії». На останню 
тре тину ХІХ – першу тре тину ХХ ст. при па дає діяль ність київсь кого 
«Істо рич ного това риства ім. Нестора-Лі то пис ця», з яким активно 
спів пра цю вали прак тично всі від омі укра ї нські істо рики. Дру ко ва ним 
орга ном това риства стали «Читання в Істо рич ному това ристві Нестора-
лі то пис ця», у яких також було видано чимало архів них доку мен тів 
з істо рії козацтва. Вели кий дже рель ний масив з істо рії козацтва зіб рав 
і упо ряд ку вав Д. Явор ниць кий, видавши в 1902 і 1908 рр. у Воло ди мирі 
дво том ник «Дже рела до істо рії запо ро зь ких коза ків». Водночас у Львові 
опри люд нен ням доку мен тів і мате рі а лів з дос лі джу ва ної про блеми 
ґрун товно займа лося Нау кове това риство ім. Шев ченка, яке вида вало 
власні «Запис ки», а також опри люд нило бага то томну серію «Дже рела 
до істо рії Укра їни-Ру сі». У його роботі брали активну участь не лише 
укра ї нські істо рики, а і їхні колеги з Польщі та інших держав.

У радянсь кий період до Дру гої сві то вої війни пошук і пуб лі ка цію 
доку мен тів з істо рії козач чини на рівні інсти ту цій про во дили Архе ог-
ра фічна комі сія ВУАН, проте вже в 30-х роках ХХ ст. через тиск з боку 
влади її діяль ність було фак тично пара лі зо вано. Серед пово єн них 
видань дже рел з істо рії дос лі джу ва ної про блеми пере д у сім варто зга дати 
три том ник «Воз з’єд нання Укра їни з Росі єю», при свя че ний 300-річчю 
Пере яс лавсь кої ради. Вияв лення доку мен тів для збір ника про во ди лося 
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як в Укра їні, так і Росії. До його під го товки були залу чені спів ро-
біт ники Інсти туту істо рії АН СРСР, Інсти туту істо рії АН УРСР, Архів-
ного управ ління МВС УРСР, ЦДА ДА СРСР, ЦДІА УРСР, а перек лад 
доку мен тів з латинсь кої й польсь кої мов здійс нено в Київсь кому 
дер жав ному уні вер си теті ім. Т. Г. Шев ченка. Пер ший том охо пив хро но-
ло гіч ний період з 1620 до 1647 рр., дру гий – 1648–1651 рр., тре тій – 
1651–1654 рр. До видання було вклю чено значну кіль кість доку мен тів 
і мате рі а лів, уперше вве де них до нау ко вого обігу та під го тов ле них 
за всіма того час ними архе ог ра фіч ними пра ви лами. Разом з тим збір ник 
уже у сво єму задумі мав тен ден цій ний харак тер. Автори три том ника 
ста вили перед собою завдання «виявити й опуб лі ку вати най ха рак тер ніші 
доку менти про еко но мічні, полі тичні та куль турні зв’язки Укра їни 
з Росією … і мате рі али про всес то ронню допо могу російсь кого народу 
укра ї нсь кому народу в його боро тьбі проти іно зем них загар б ни ків». 
Інші доку менти з істо рії укра ї нсько-ро сійсь ких від но син, які не впи су-
ва лися в кон цеп цію «дружби наро дів і віко віч ного праг нення до воз з’єд-
нан ня», до уваги не бра лися. Так, зок рема, до видання не ввійшло багато 
доку мен тів з архі вів Польщі. Час тина з них була опри люд нена лише 
в 1965 р. Проте, незва жа ючи на таку упе ре дже ність, три том ник став 
ваго мим внес ком істо ри ків у справу опри люд нення дже рель ної бази 
з істо рії укра ї нсь кого козацтва та дер жав ного будів ництва в Укра їні. 
Чимало вмі ще них у ньому доку мен тів про ли ва ють світло й на від но сини 
влади та опо зи ції. Так, наявні доку менти дають мож ли вість про сте жити 
про яви опо зи цій ності геть ману й стар шині та неод но рід ності козаць кої 
маси вже з пер ших деся ти літь зміц нення козацтва як окре мого стану. 
Про це говорять доку менти, почи на ючи з козаць кого повс тання 1631 р. 
та обго во рення чисель ності козаць кого реєстру, згідно з якими час тина 
коза ків не визнала рішення стар шини. Окремі про яви опо зи цій ності 
та неод но знач ного став лення коза ків до влади від обра жено й у інших 
доку мен тах збірника.

Ве лику пошу кову роботу про во дили й окремі дос лід ники, зусил-
лями яких вияв лено та опри люд нено чимало важ ли вих доку мен тів. Так, 
напри клад, Ю. Мицик без по се ре д ньо ввів до нау ко вого обігу чимало 
доку мен тів з істо рії наці о наль ної виз воль ної війни середини XVІІ ст. 
Щоправда, велика робота про ве дена дос лід ни ком ще в радянсь кий 
період. Серед опри люд не них ним мате рі а лів – уні вер сали, листи та інші 
доку менти Б. Хмель ниць кого [4], І. Мазепи та інших геть ма нів, дип ло-
ма тичні звіти, листи польсь ких шлях ти чів про воєнні події в Укра їні 
[5] тощо. Ю. Мицику нале жить і ґрун товна моног ра фія [6], яка міс тить 
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доклад ний огляд дже рел з істо рії наці о нально-виз воль ної війни середини 
XVІІ ст., що збе рі га ються в архі вос хо ви щах і руко пис них під роз ді лах 
біб лі о тек Укра їни, Росії, Польщі, Біло русі, Литви та інших країн. Автор 
також окрес лив коло тих дер жав і їх архі вів, де ще зосе ре джено знач ний 
масив дже рел з дос лі джу ва ної про блеми, який досі не опра цьо ва ний 
дос лід ни ками. Ідеться, серед іншого, про архіви Туреч чини, Іта лії, Шве ції 
та інших дер жав. Велику пошу кову роботу про во дили й інші укра ї нські 
та зару біжні вчені.

Вод но час потужну архе ог ра фічну роботу про во дили дос лід ники укра ї н-
сь кої діас пори, які опри люд нили чимало важ ли вих доку мен тів з архі вів 
Польщі, Німеч чини, Шве ції, Фран ції, Вати кану та інших дер жав. 
При цьому на рівні інсти ту цій, які активно займа лися вияв лен ням 
і видан ням доку мен тів з істо рії козач чини, пере д у сім ста нов лення 
та роз витку Козаць кої дер жави, слід пере д у сім від зна чити Вати кансь кий 
та Гар ва рдсь кий укра ї нські дос лідні центри.

Ра зом з тим у радянсь кій Укра їні іде о ло гічні обме ження й пере пони 
сто яли на заваді актив ному нау ко вому пошуку та роз роб ленню бага тьох 
про блем укра ї нсь кої істо рії. Лише напри кінці 80-х – на початку 90-х років 
ХХ ст. такі обме ження було знято, а за роки неза леж ності Укра їни істо рики 
та полі то логи отри мали мож ли вість більш чітко й пос лі довно пра цю вати 
над виб ра ними темами. У цей час від бу лися і вели чезні зру шення в пуб лі-
ка ції доку мен тів, які про ли ва ють світло на окремі аспекти від но син 
влади та опо зи ції пері оду козач чини. Так, лише зусил лями спів ро біт ни ків 
Інсти туту істо рії Укра їни й Інсти туту укра ї нсь кої архе ог ра фії та дже ре-
лоз навства ім. М. С. Гру шевсь кого НАН Укра їни було видано окрему 
серію «Мате рі али укра ї нсь ких геть ма нів». Пуб лі ку ються інші чис ленні 
серії та окремі збір ники доку мен тів, які пос ту пово запов ню ють білі 
плями істо рії Укра їни дос лі джу ва ного періоду.

Отже, наяв ний ком плекс дже рел з істо рії козач чини досить різ но ма-
ніт ний як за своїм похо джен ням, так і за харак те ром вмі ще ної інфор ма ції 
та її цін ністю. Від по відно, різні дже рела пот ре бу ють різ ного під ходу до їх 
ана лізу та вико рис тання. Оскільки на сьо годні яко їсь єди ної уста ле ної 
кла си фі ка ції істо рич них дже рел немає, адже, як вірно зазна чив від омий 
дже ре лоз на вець Я. Кала кура, «для кож ної епохи, для кож ного істо рі о-
г ра фіч ного пері оду роз витку істо рич ної науки влас тиві деякі спе ци фічні 
різ но види дже рел» [7, с. 60], вва жа ємо за доцільне запро по ну вати власну 
кла си фі ка цію дже рел з дос лі джу ва ної проблеми.

Про по но вана кла си фі ка ція дже рель ної бази зага лом базу ється на тих 
схе мах, які вико рис то ву ються істо ри ками, адже саме істо рики най більш 
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пос лі довно впро довж три ва лого часу здійс ню ють пошу кову роботу 
та вво дять до нау ко вого обігу нові доку менти й мате рі али. Від по відно 
до опра цьо ва них істо ри ками кла си фі ка цій, вва жа ємо за доцільне виді лити 
два види писем них дже рел з дос лі джу ва ної про блеми: 1) доку мен тальні; 
2) нара тивні. У свою чергу, серед доку мен таль них дже рел виді ля ємо 
офі ційно-роз по рядчу доку мен та цію (уні вер сали та накази козаць ких 
геть ма нів і пол ков ни ків, під тве р дження при ві леїв тощо, угоди та пакти 
між геть ма ном і стар ши ною та прос тими коза ками тощо) та дип ло ма-
тичні доку менти (мате рі али пере го во рів козаць ких деле га цій та депу та цій 
з польсь кими коро лівсь кими уря дов цями та маг на тами і війсь ко вими 
началь ни ками, царсь кими уря дов цями та воє во дами; доку менти угод 
і дип ло ма тич них пере мо вин геть ма нів із польсь ким, російсь ким, шведсь-
ким, тран сіль вансь ким й іншими дво рами; доне сення та звіти дип ло ма тів 
тощо). Досить знач ним є й ком плекс нара тив них дже рел, серед яких слід 
від зна чити літо писи та хро ніки; мему арну літе ра туру (щоден ники, діа рі-
уші, мему ари, записки оче вид ців); лис ту вання тощо.

Се ред офі цій них доку мен тів, які без по се ре д ньо про ли ва ють світло 
на харак тер відносин влади та опо зи ції, слід пере д у сім від зна чити 
геть манські уні вер сали та накази. Зага лом у період козач чини уні вер сали 
були голов ним адмі ніст ра тивно-роз по ряд чим і полі тич ним актом, який 
вира жав волю пра ви теля. У свою чергу, накази пере важно вклю чали 
роз по ря дження козаць кій стар шині чи геть мансь кій адмі ніст ра ції щодо 
здійс нення пев них дій. Ста ном на сьо годні дос лід ни ками зіб рано, упо ряд-
ко вано та опри люд нено велику кіль кість таких актів, які вийшли з-під 
пера не лише геть ма нів, а й пол ков ни ків та, навіть, окре мих козаць ких 
сот ни ків. Ана ліз уні вер са лів пока зує, що пере важна біль шість із них 
під тве р джу вала при ві леї та воло діння шляхти, стар шини й монас ти рів. 
У кон тексті влад них від но син пере д у сім заслу го вує на увагу те, що, 
над аючи уні вер са лом певні права та при ві леї на воло діння стар шині, 
геть ман тим самим не лише зміц ню вав дер жав ний апа рат і військо, 
залу ча ючи до служби тих чи інших пот ріб них йому людей, а й знач ною 
мірою ста вив їх у залеж ність від себе. Харак терно, що на почат ко вому 
етапі роз бу дови козаць кої дер жави від по відна влас ність і при ві леї 
над ава лися стар шині й коза кам лише на період служби (так звані ран гові 
маєт нос ті). Так, при мі ром, 3 травня 1656 р. Б. Хмель ниць кий уні вер-
са лом надав това ри шеві Чер ні гівсь кого полку О. Силичу млин на річці 
Біло у сівка в «дер жання та спо кійне вжи ван ня» [8, с. 186–187].

З огляду на це будь-який прояв віль но думства, не кажучи вже про ігно ру-
вання волі геть мана, міг при звести до втрати над аних раніше при ві леїв 
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і пере дачі їх іншому, більш лояль ному до влади служ бовцю. Крім того, 
сво їми уні вер са лами геть мани нерідко під тве р джу вали попе редні права 
на воло діння шлях ти чам, які зая вили про під тримку геть мансь кої влади 
чи висту пили на боці геть мана під час війни. Зок рема, Б. Хмель ниць кий 
8 січня 1649 р. видав уні вер сал про забо рону пору шу вати земельні 
воло діння шлях тича С. Сне тинсь кого у Корос ти шеві та Городську, 
моти ву ючи це тим, що «мы шля хетс кого пана С. Сне ти н с ъ кого не бачачи 
ни в чомъ Воиску нашому Запо роз кому про тив но го» [8, с. 86–87]. Такі 
при ві леї нерідко над ава лися одним уні вер са лом шляхті цілого повіту. 
Подіб ним чином діяли і наступ ники Б. Хмель ниць кого. Проте зрос тання 
ролі козаць кої стар шини про яви лося, серед іншого, і в тому, що пос ту пово 
геть мансь кими уні вер са лами певні при ві леї, у тому числі на міс течка, 
села, млини тощо, почали пере хо дити у спа док або пере да ва тися 
в довічну влас ність їхнім нащад кам. Остан нім за заслуги їхніх бать ків 
чи чоло ві ків перед дер жа вою і геть ма ном під тве р джу ва лися попе редні 
при ві леї й над ава лися нові. Так, ска жімо, 28 липня 1669 р. геть ман 
Д.  Мно го гріш ний своїм уні вер са лом під твер див права І. Биховця 
на млин, роз та шо ва ний на річці Смо лянці та сло боди Будище і Буханка, 
над аних за його та його батька заслуги перед Війсь ком, із дозво лом 
побу ду вати на своїй землі ще один млин [9, с. 511–512]. Таким чином, 
незва жа ючи на зага лом від сут ність в уні вер са лах пря мих від омос тей 
щодо харак теру влад них від но син і мож ли вої опо зи ції до геть мансь кої 
влади, вони міс тять корисну інфор ма цію про особ ли вості вза є мо від но син 
між геть ма ном і стар ши ною та козаками.

Дру гий тип уні вер са лів, який про ли ває світло на владно-опо зи-
ційні від но сини, має пере важно інфор ма цій ний харак тер і сто су ється 
пові дом лень про пере могу над опо зи ці о не рами. Так, 1 січня 1669 р. 
П. Доро шенко у сво єму уні вер салі [9, с. 424–425 ] до козацтва, цивіль ної 
адмі ніст ра ції та духо венства стве р джу вав про об’єд нання Укра їни 
по обидва боки Дніпра під однією була вою завдяки пере мозі над своїм 
супро тив ни ком Сухо вієм, якого під три му вали запо рожці й татари. 
Із подіб ним уні вер са лом [9, с. 425–426] 4 січня 1669 р. П. Доро шенко 
звер та ється до ніжинсь кого пол ков ника та всього козацтва цього полку, 
інфор му ючи про свою пере могу та закли ка ючи коза ків і над алі боро тися 
з усіма, хто висту пить проти геть мана. Однак орі єн та ція стар шинсь ких 
угру пу вань на різні дер жави та роз біж ності між ними з часом лише 
поси лю ва лися. Уже 10 липня 1672 р. П. Доро шенко звер та ється з уні вер-
са лом до Паво лоць кого полку [9, с. 433–434], у якому пові дом ляє про 
пере могу над війсь ком М. Ханенка та поля ків. У свою чергу М. Ханенко 
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видає уні вер сали до Ніжинсь кого та Пере яс лавсь кого пол ків [9, с. 577–581] 
із закли ком висту пити проти П. Доро шенка. Руй нівні нас лідки бага то-
в ладдя ще більше поси лю ються після того, як на Ліво бе режжі геть ма ном 
оби ра ють Д. Мно го гріш ного, а П. Доро шенко не визнає його владу. 
При цьому він звер та ється із заклич ними уні вер са лами до ліво бе реж них 
коза ків і пос по ли тих із про по зи цією пере се ля тися на Пра во бе режжя. 
Зок рема, такий уні вер сал від 21 лютого 1675 р. [9, с. 438] П. Доро шенко 
видає до вере мі ївсь кого ота мана з това рист вом та міщан і пос по ли тих. 
Таким чином, геть манські уні вер сали й накази дають змогу, серед іншого, 
про сте жити вплив сусід ніх дер жав на фор му вання опо зи цій них настроїв 
у середо вищі козаць кої стар шини та нега тивну роль остан ньої у дер жа-
вот вор чих чин ни ках того час ної Укра ї нсь кої держави.

Се ред дип ло ма тич них доку мен тів у першу чергу слід від зна чити 
пере го вори між козаць кими геть ма нами й іно зем ними воло да рями, які 
міс тять від омості про фор му вання Укра ї нсь кої козаць кої дер жави та її 
дер жав ного апа рату, ієрар хію влад них від но син тощо. Такими є, напри клад, 
листи та статті шведсь кого короля Карла Гус тава, запро по но вані Б. Хмель-
ниць кому в 1656 р. під час двос то рон ніх пере го во рів, про умови пере ходу 
остан нього під про тек то рат Шве ції [10, с. 107–116.] У них, зок рема, рег ла-
мен ту ються пов но ва ження геть мана і його адмі ніст ра ції, особ ли вості 
вза є мин геть мана зі шведсь ким коро лем, а також окремі аспекти влад них 
від но син у козаць кій дер жаві. Карл Гус тав роз гля дав різні варі анти трак ту-
вання ново утво ре ної козаць кої дер жави – від уділь ного кня зівства та про тек-
то рату до ціл ком неза леж ної дер жави, з якою можна укласти війсь ко вий 
союз. Шведсь кий король також нама гався з’я су вати у Б. Хмель ниць кого, 
як він бачить влас ний ста тус і владні пов но ва ження та про по ну вав кілька 
варі ан тів пра во вого оформ лення влади геть мана: спад кове кня зівство, 
вибор ність геть мана коза ками, над іслання на затвер дження короля кіль кох 
кан ди да тур на посаду геть мана тощо. При цьому геть ма нові про по ну-
ва лася неза леж ність його влади від будь-яких внут ріш ніх чин ни ків, у тому 
числі навіть за умови пору шення ним пев них при ві леїв і воль нос тей міс це-
вого насе лення та коза ків, про що буде пові дом лено шведсь кого короля 
під да ними геть мана. Лише коро лівсь кий суд, згідно із запро по но ва ними 
К. Гус та вом стат тями, зможе визна чити про вину геть мана та пока рання 
за неї. Вод но час ні цивільна влада козаць кої дер жави, ні Військо запо рі зьке 
не можуть зміс тити геть мана з посади. Отже, згідно зі шведсь ким про ек том 
будь-які про яви опо зи цій ності до геть мана все ре дині дер жави роз гля-
да лися як зло чин під да них проти волі свого воло даря, що було харак тер них 
для того час них євро пейсь ких монархій.
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На сьо годні до біль шості з пере лі че них вище пер шо дже рел з огляду 
декілька фак то рів, зок рема час і місце видання, малу кіль кість при мір-
ни ків, стан їх збе ре же ності, існує обме же ний дос туп. Мова йде про те, 
що з подіб ними доку мен тами дос лід ник часто зму ше ний пра цю вати 
лише без по се ре д ньо в сті нах біб лі о теки чи архіву. Подібна ситу а ція, крім 
власне побу то вих, тех ніч них незруч нос тей, вод но час зву жує мож ли вості 
нау ко вої кому ні ка ції між уче ними, а від так нега тивно впли ває на фор му-
вання сис теми знань як скла до вої інфор ма цій ного прос тору. З іншого 
боку, вра хо ву ючи, що в останнє деся ти ліття роль дру ко ва ної книги, 
як носія інфор ма ції, пос ту пово змен шу ється, а нато мість на пер ший план 
вихо дять про дукти новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій у вигляді різ но-
ма ніт них елект рон них «чита лок», синх ронно акту а лі зу ється про блема 
«пере мі щення знань» з «папе ру» в «циф ру». Тен ден ція до роз ши рення 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, без пе речно, збе рі га ти меться 
й над алі. Саме тому важ ливо, щоб ніша дже рел з істо рії укра ї нсь кої 
дер жав ності в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі пос ту пово 
напов ню ва лася, роз ши рю ва лася, а від так, по пуля ри зу ва лася як у межах 
дер жави, так і поза ними. У цьому кон тексті спра вед ли вою та обґрун-
то ва ною вва жа ємо пози цію В. Горо вого сто совно того, що «реаль ний 
шанс швид кого вхо дження в сучасні інфор ма ційні тех но ло гічні про цеси 
для куль турно-ос віт ніх закла дів Укра їни вба ча ється в їх кор по ра ти за ції, 
об’єд нанні базо вих інфор ма цій них ресур сів, тех ніч них і мате рі аль них 
мож ли вос тей…» [11, с. 320].
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УКРА И Н С КО ГО КАЗА ЧЕ С Т ВА И ФОР МИ РО ВА НИЕ 
НАЦИ О НА ЛЬ НО ГО ИНФОР МА ЦИ ОН НО ГО 
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Про сле жи ва ются перс пек тивы напол не ния, рас ши ре ния и по пуля ри за ции 
источ ни ков по исто рии укра инс кой госу дарст вен ности как в рам ках наци о наль-
ного инфор ма ци он ного про странства так и вне его.
Клю че вые слова: наци о наль ное инфор ма ци он ное про странство, укра инс кое 

каза чество, гет манс кая власть, пер во ис точ ники.

ISSN 2224-9524.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2014. Вип. 39

Сергій Полтавець

466



УДК 021.4-028.27:004.9

Наталія Захарова,
канд. іст. наук, старш. наук. співроб. відділу синтезу соціокультурних мережевих 
ресурсів НЮБ Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського

ВИСТАВКОВА ДІЯЛЬНІСТЬ БІБЛІОТЕК ЯК ЕЛЕМЕНТ 
ІНФОРМАЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ

Розглянуто роль виставкової діяльності бібліотек в інформаційному обслу-
говуванні користувачів у сучасних умовах. Ідеться про синтез традиційного 
та інноваційного способів подання інформації.
Ключові слова: інформаційне обслуговування, виставкова діяльність, книжкова 

виставка, електронні технології, електронна виставка, віртуальна виставка.

Під впливом соціокультурних і технологічних перетворень, що від -
буваються у сучасному світі, змінюються і сталі стереотипи від ношень 
між бібліотекою та суспільством. У нових умовах бібліотеки як най більш 
від криті комунікативні структури виступають як об’єкти інформатизації, 
інтенсивно опановуючи електронні технології. Вони від іграють помітну 
роль у процесі інформатизації. Від даючи пріоритет ідеї доступу 
до інформації, біб лі о теки встали перед необ хід ністю опе ра тивно 
над авати спо жи ва чеві необ хідну інфор ма цію.

Наша мета – роз гля нути роль вистав ко вої діяль ності біб лі о тек 
як еле менту інфор ма цій ного обслу го ву вання в них. Адже у сучас ному 
світі вистав кова діяль ність біб лі о тек не тільки тра ди ційно роз кри ває 
біб лі о течні фонди, а й сти му лює здіб ності чита чів до інфор ма цій ного 
спіл ку вання. Сучас ний читач, який корис ту ється новіт німи тех ніч ними 
засо бами, має мож ли вість озна йо ми тися з екс по зи цією книж ко вої 
виставки, як у самій біб лі о теці, так і на її сайті, він рів ноп рав ний учас ник 
кому ні ка тив ного процесу.

Якщо біб лі о течна виставка в сис темі тра ди цій ного біб лі о теч ного 
обслу го ву вання є засо бом задо во лення спо жив чого попиту чита чів, 
то вір ту альна виставка – це син тез тра ди цій ного книж ко вого та нові т-
нього елект рон ного спо со бів подання інфор ма ції.

За тер мі но ло гіч ними слов ни ками «біб лі о течне обслу го ву вання – 
діяль ність біб лі о теки по про па ганді та видачі тво рів друку та інших 
доку мен тів чи їх копій, над ання допо моги в їх виборі та вико рис тан ні» 
[9, с. 118], а «біб лі о течна виставка – форма біб лі о теч ного обслу го ву вання, 
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яка забез пе чує шля хом наоч ної демон стра ції доку мен тів, інших екс по-
на тів інфор му вання про видання, події, про блеми» [1, с. 19].

Од нією з голов них вимог до вистав ко вої діяль ності є дос туп ність, яка 
надає чита чам мож ли вість вивчення змісту доку мен тів, які демон стру-
ються. Це сто су ється як обслу го ву вання доку мен тами з тра ди цій них 
виста вок, так і елект рон них. І якщо мова йде про інфор ма ційне обслу го-
ву вання, то слід під крес лити, що саме інфор ма ційне забез пе чення, тобто 
ство рення сукуп ності інфор ма цій них ресур сів, є необ хід ною умо вою для 
інфор ма цій ного обслу го ву вання [2].

Про блеми орга ні за ції книж ко вих виста вок у сучас них умо вах 
і вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій вистав ко вої діяль ності біб лі о -
тек в останні роки неод но ра зово ста вали пред ме том обго во рення 
на сто рін ках про фе сій них видань. Ці питання висвіт лю ють у своїх 
робо тах Н. Зба ровська та О. Яст ре бова [4, 5, 8]. Вони роз гля да ють 
тео ре тичні та прак тичні аспекти сучас ної вистав ко вої діяль ності біб лі о-
 тек, питання мето дики фор му вання книж ко вих виста вок та їх дизайну, 
а також методи управ ління вистав ко вою діяль ністю. Велику увагу 
цьому напрямку біб лі о теч ної діяль ності у своїх пра цях при ді лив також 
О. Зиков [6]. Ана лі зу ючи питання тео рії та прак тики орга ні за ції біб лі о-
теч них виста вок, він висту пає проти шаб ло нів, наці лю ючи біб лі о те ка рів 
на твор чий під хід при їх під го товці, а головне завдання таких виста вок, 
на від міну від С. Мат лі ної [7], яка вва жає виставку лише засо бом про па-
ганди літе ра тури, автор бачить у роз критті фон дів біб лі о тек.

Ви став кова діяль ність – одне з най більш ціка вих напрям ків в інфор-
ма цій ному обслу го ву ванні чита чів. Важко уявити про ве дення нау ково-
ін фор ма цій них або куль турно-піз на валь них захо дів без супро воду 
книж ково-ілюст ра тив ної виставки. Виставки зали ша ються най більш 
по пуляр ним і одним з базо вих засо бів дове дення інфор ма ції до корис ту-
ва чів біб лі о тек. При цьому слід зазна чити, що з роз вит ком такого інфор-
ма цій ного ресурсу як Інтер нет спо сте рі га ється пос лаб лення читаць кого 
інте ресу до тра ди цій них дру ко ва них видань. Це стосується і книж ко вих 
виста вок. Без у мовно, час дик тує необ хід ність запро ва джу вати інно ва-
ційні форми та методи роботи, з ура ху ван ням, як інфор ма цій них пот реб 
чита чів, так і нових сучас них тех но ло гій. Так, в останні деся ти ліття 
при оформ ленні виста вок біб лі о теки активно вико рис то ву ють ком п’ю-
терні тех но ло гії – при оформ ленні заго лов ків, ілюст ра цій, рек лам них 
афіш і запро шень. Крім того, сьо годні по пулярні вір ту альні виставки, 
пред став лені на сай тах біб лі о тек. Саме тому, важ ливо вра хо ву вати 
набу тий дос від і вміло вико рис то ву вати його на практиці.
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Ор га ні за ція книж ко вих виста вок у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ) з пер ших років її існу вання була 
одним з основ них засо бів про па ганди літе ра тури [3]. Про тя гом остан ніх 
деся ти літь цей напрям куль турно-ін фор ма цій ної діяль ності посів значне 
місце при про ве денні ком плекс них масо вих захо дів: між на род них 
нау ко вих кон фе рен цій, тема тич них та юві лей них круг лих сто лів, семі на-
рів, засі дань уче ної ради, пре зен та цій тощо.

Що сто су ється тра ди цій них книж ко вих виста вок у сис темі біб лі-
о теч ного обслу го ву вання – це, по-перше, засіб задо во лення пот реб 
корис ту ва чів, по-друге, засіб впливу на читача. Головна мета вистав-
ко вої роботи, як пра вило, роз криття фон дів біб лі о теки, а завдання, які 
біб лі о тека вирі шує за допо мо гою таких виста вок, є залу чення уваги 
до читання, полег шення пошуку необ хід них видань.

З вистав ками нових над хо джень, як це заве дено, від ві ду вачі біб лі о теки 
зна йом ляться в читаль ному залі нових над хо джень, де щотижня від бу ва-
ється зміна екс по зи ції пред став ле них доку мен тів, а інфор ма ція про них 
зали ша ється як в тра ди цій ному ката лозі, так і в базі даних під роз ділу. 
Важ ливо, що корис ту вачі мають дос туп до інфор ма ції за тема ти кою, яка 
їх цікавить.

Ви ставки з акту аль ної тема тики та важ ли вих про блем сучас ності, 
пер со нальні виставки та виставки до зна мен них і пам’ят них дат готу ються 
за тема тич ним пла ном різ ними під роз ді лами уста нови. Більшу час тину 
таких виста вок орга ні зо ву ють фахівці сек тору вистав ко вої роботи 
Куль турно-прос віт ниць кого центру НБУВ. Проте, маючи під собні фонди 
та пос тій них чита чів, спе ці а лі зо вані під роз діли біб лі о теки також активно 
про па гу ють свої фонди на вистав ко вих стендах.

З огляду на те, що біб лі о тека – нау ково-дос лідна уста нова Наці о-
наль ної ака де мії наук Укра їни, а її читачі – це вчені, аспі ранти, сту денти – 
значна час тина виста вок пред став ляє нау кову тема тику. Так, у голов ному 
кор пусі НБУВ екс по ну ва лись виставки серії «Лау ре ати Золо тої медалі 
В. І. Вер надсь ко го», при свя чені таким видат ним укра ї нсь ким уче ним, 
як Б. Патон, П. Кос тюк, В. Ско пенко, Ю. Мит ро польсь кий, М. Попо вич, 
В. Бар’ях тар та ін. Ціл ком зако но мірно, що тема тика книж ко вих виста вок 
голов ної нау ко вої біб лі о теки Укра їни не могла не від зна чити юві леї 
ака де міч них уста нов. Книж ково-ілюст ра тивні виставки були при свя чені 
95-річчю Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни, Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Інсти туту меха ніки ім. С. П. Тимо шенка 
та Інсти туту загаль ної та неор га ніч ної хімії ім. В. І. Вер надсь кого; 
75-річчю Інсти туту істо рії Укра їни та Інсти туту мис тецт воз навства, 
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фоль к ло рис тики та етно ло гії ім. М. Т. Рильсь кого; 55-річчю Інсти туту 
кібер не тики ім. В. М. Глуш кова; 15-річчю Укра ї нсь кого мовно-ін фор-
ма цій ного фонду. Пред став лені на юві лей них екс по зи ціях доку менти 
зна йо мили з нау ко вим дороб ком окре мих уче них, дія чів куль тури, 
літе ра тури та мис тецтва, а також гро мадсь ких дія чів. 150-річчю від дня 
наро дження ака де міка В. І. Вер надсь кого були при свя чені виставки 
доку мен тів і мате рі а лів «Воло ди мир Вер надсь кий», «ХХІ ст. і роз ви ток 
нау ко вих ідей В. І. Вер надсь кого: міне ра ло гія, гео хі мія та біо ге о хі мія», 
«В. І. Вер надсь кий – ост рів знань». Вистав ко вими екс по зи ці ями були 
від зна чені 300-річчя М. В. Ломо но сова, 100-річчя М. В. Кел диша, 
95-річчя Б. Є. Патона. Крім того, півс то лі т ньому юві лею на чолі 
НАН Укра їни Б. Є. Патона були при свя чені книж ково-до ку мен тальні 
виставки «Інте лект нації: Борис Євге но вич Патон – пів віку на чолі Ака де-
мії» і «Б. Є. Патон. 50 років на чолі Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни. 
Доку менти і мате рі а ли». Чис ленні виставки під го ту вали різні під роз діли 
НБУВ до юві лею Т. Г. Шевченка.

Окремі екс по зи ції були при свя чені кон к рет ним нау ко вим напря мам: 
«Істо рія євро пейсь кої філо со фії: ста нов лення та роз ви ток», «Хімічні 
науки в Укра ї ні», «Ево лю ція філо софсь ких знань: філо софські напрями 
ХХ ст.», «Гераль дика: істо рія та новий рівень», «Релі гія в Укра ї ні», 
«Укра ї нсь кий фоль к лор: істо рія та сучас ність», «Право Укра ї ни», 
«Сві това еко но міка: пріо ри тетні напря ми», «Мате рі а лоз навство: істо рія 
та сучасні напря ми», «Коло їдна хімія та хімія води», «Істо рія філо со фії 
Укра ї ни» та ін.

Важ ливі та акту альні про блеми сьо го дення роз кри вали доку менти, 
пред став лені на вистав ках: «Рік освіти та інфор ма цій ного сус піль ства: 
істо рія та перс пек тиви роз вит ку», «Наці о нальна біб лі о тека в інфор ма-
цій ному сус піль стві: сучасний стан і перс пек тиви роз вит ку», «Захист 
та без пека інфор ма ції», «Біб лі о течне елект ронне середо вище: фор му-
вання і роз ви ток», «Сис теми пере да вання даних. Інфор ма ційні сис теми 
та тех но ло гії», «Біб лі о течно-ін фор ма ційна діяль ність: інфор ма ційні 
транс фор ма ції», «Нау кова біб лі о тека в епоху роз витку циф ро вих інфор-
ма цій них ресур сів», «Біб лі о течно-ін фор ма ційна діяль ність наці о наль них 
біб лі о тек».

Тра ди ційно готу ються вистав кові екс по зи ції серії «Регі о нальна істо рія 
та регі о нальне крає знавство Укра ї ни». Про тя гом остан ніх років корис-
ту вачі біб лі о теки мали мож ли вість озна йо ми тись з мате рі а лами про 
Пол тав щину, Київ щину, Жито мир щину. Серія книж ково-ілюст ра тив них 
виста вок про наці о нальні мен шини, що про жи ва ють на тери то рії нашої 
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дер жави, попов нили нові екс по зи ції: «Бол гари в Укра їні – істо рія, куль ту-
ра», «Угорці в Укра їні: істо рія, куль тура, мова», «Газети наці о наль них 
мен шин Укра ї ни». Висвіт лю ються про блеми еко ло гії та охо рони навко-
ли ш нього середо вища. Зав жди акту альні питання з істо рії та сьо го дення 
Укра їни, її зв’яз ків з іншими дер жа вами, полі тич них та еко но міч них 
шля хів роз витку. Серед важ ли вих тем – енер ге тич ний роз ви ток і рек ре-
а ційна еко ло гія в Укра їні, про блеми здо ро в’я нації, полі тична арена 
сучас ної Укра їни та її істо ричні й куль турні зв’язки з іншими дер жа вами.

Шля хом орга ні за ції книж ко вих виста вок роз кри ва ють свої фонди 
спе ці а лі зо вані під роз діли. Так, від діл газет них фон дів від зна чає важ ливі, 
акту альні для нашої дер жави події, про по ну ючи чита чам тема тичні добірки 
пуб лі ка цій; спів ро біт ники від ділу обра зот вор чих мис тецтв при свя чу ють 
свої виставки юві леям видат них майст рів, роз кри ва ють свої фонди, 
екс по ну ючи вит вори мис тецтва, про во дять зустрічі з мит цями та пре зен-
ту ють їх роботи. Тема тика книж ко вих виста вок від ділу зару біж ної укра ї-
ніки при свя чена діяль ності наших спів віт чиз ни ків за кор до ном. Активну 
про па ганду своїх бага тих фон дів про во дять фахівці від ділу фор му-
вання музич ного фонду. Виставки музич них і нот них видань супро во-
джу ють тема тичні кон цертні про грами, які сис те ма тично від бу ва ються 
у читаль ному залі під роз ділу. Свої багаті фонди через вистав кові екс по-
зи ції роз кри ва ють спів ро біт ники Інсти туту руко пису та від ділу ста род-
ру ків і рід кіс них видань. Особ ли вим попи том корис ту ва лись виставки 
«Слово божіє рід ній Укра ї ні» (450 років Пере соп ниць кого єван ге ліє), 
«Михайло Ломо но сов у ста род ру ко ва них видан нях», «“Коро лівська біб лі о-
 те ка”» Ста ніс лава Августа Поня товсь кого – шлях з Польщі до Укра їни: 
до 280-річчя від дня наро дження влас ника кни гоз бір ні», «Рари тети від ділу 
ста род ру ків та рід кіс них видань», «Пра вос лавні свя тині в кири лич них 
ста род ру ках» та ін.

Слід від мітити, що такі виставки, які не тільки роз кри ва ють уні кальні 
фонди спе ці а лі зо ва них під роз ді лів біб лі о теки, а й допо ма га ють корис ту-
ва чам у пошуку доку мен тів, про які вони навіть не здо га ду ва лись. Ста ють 
у на годі для фахів ців цікаві вистав кові екс по зи ції залу кар тог ра фії, залу 
пуб лі ка цій ООН, Авст рійсь кої та Ірансь кої біб лі о тек, від ділу юда їки 
та від ділу біб лі о теч них зіб рань та істо рич них колек цій, а також Інсти туту 
архі воз навства.

Ефек тив ною фор мою про па ганди біб лі о теч них фон дів зали ша ються 
виїзні книж кові виставки, які за замов лен нями чис лен них орга ні за цій 
та уста нов готу ють спе ці а лісти НБУВ. Про тя гом остан ніх років такі 
виставки екс по ну ва лись до ком плекс них захо дів у Пре зи дії НАН Укра їни, 
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павіль йоні «Нау ка» Екс по центру, Укр ін формі, Укра ї нсь кому домі, 
у Музейно-вис тав кому центрі «Арсе нал», Наці о наль ному запо від нику 
«Софія Київсь ка».

Ефек тив ність вистав ко вої роботи в якіс ному інфор ма цій ному забез пе-
ченні корис ту ва чів знач ною мірою зале жить від рек лами, рек лами тра ди-
цій ної в біб лі о теці у фор маті афіш та оголошень, у фор маті вико рис-
тання новіт ніх тех но ло гіч них засо бів, а саме – в елект рон ному вигляді 
на плазмі, а також на сайті НБУВ, де є роз діл про виставки, які екс по ну-
ються в при мі щен нях біб лі о теки [11].

Про тя гом остан нього деся ти ліття однією з клю чо вих тен ден цій сучас ного 
роз витку людсь кої циві лі за ції стало фор му вання нового інфор ма цій ного 
середо вища. Біб лі о теки втра ча ють моно по лію на воло діння інфор ма цією 
в сис те ма ти зо ва ному вигляді. У спо жи ва чів інфор ма ції з’яв ля ється мож ли-
вість вибору між звер нен ням до біб лі о теки або до вір ту аль них ресур сів. 
Біб лі о тека, зви чайно ж, про дов жує вико нання посе ред ниць ких функ цій між 
інфор ма цією та чита чем, але зму шена при сто со ву ва тися до нових реа лій 
та змі ню вати форми своїх пос луг. Філо со фія біб лі о теч ної роботи, в тому 
числі і вистав ко вої, пос ту пово видо змі ню ється, пере хо дячи від при нципу 
воло діння доку мен том до при нципу мож ли вого дос тупу до нього у від да-
ле ному режимі. Час дик тує необ хід ність змін, які вже від бу ва ються в діяль-
ності біб лі о тек. Поєд нання тра ди цій ного та нового перед ба чає активне 
впро ва дження нових тех но ло гій у вистав кову роботу. Насам пе ред – це елект-
ронні тех но ло гії. З ними з’яв ився в сус піль стві новий рівень кому ні ка тив них 
мож ли вос тей, а, отже, і пот реб. Сьо годні кожна біб лі о тека стає про від ни ком 
нової куль тури – куль тури вір ту аль ного інфор ма цій ного обміну, вір ту аль ного 
читання, вір ту аль ного спіл ку вання та пізнання.

Ви став кова діяль ність біб лі о тек була і зали ша ється сьо годні важ ли вою 
скла до вою біб лі о теч ного обслу го ву вання. Тому біб лі о теки, всту пивши 
в нове вір ту альне середо вище, спро бу вали від разу ж при сто су вати цей 
вид біб лі о теч ної пос луги до нових реа лій. Через свою новизну, поняття 
«вір ту альна книж кова вистав ка» в сучас ній біб лі о теч ній науці має різні 
трак товки. Під цим понят тям фахівці роз умі ють і пре зен та цію книг 
в елект рон ному фор маті PowerPoint, і елект ронну виставку пов ністю 
оциф ро ва них видань, і повні циф рові авторські колек ції тво рів [10]. 
Однак ця про блема пот ре бує окре мого роз гляду, оскільки у різ них фахів-
ців, в тому числі і у автора цієї статті, з цього при воду є своя, від мінна від 
інших, думка.

Що ж являє собою елект ронна книж кова виставка? Елект ронна (вір ту-
аль на) виставка – це син тез тра ди цій ного, книж ко вого та нові т нього 
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елект рон ного спо со бів над ання інфор ма ції чита чеві біб лі о теки. Така 
виставка мобільна, ком пактна, зміс товна та є акту аль ним про від ни ком 
у вели кому потоці інфор ма ції.

За со бом роз по всю дження інфор ма ції про вір ту альні виставки 
є спе ці аль ний роз діл на сайті Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, де пред став лені ана лі тична (ано та ції до виставки 
або окре мих видань) та візу альна (зобра ження обкла ди нок) інфор ма ція, 
а також біб лі ог ра фічні дані.

Вір ту альні виставки готу ють усі під роз діли-фон до ут ри му вачі 
пара лельно з тра ди цій ними книж ко вими вистав ками. Тема тика таких 
виста вок досить різ но ма нітна: «Софійська біб лі о тека в Києві як нау ко вий 
і освіт ній центр Київсь кої Русі», «Шев чен кі ана у фон дах Інсти туту 
руко пи су», «Захист та без пека інфор ма ції», «Імі дже ло гія і паб лік 
рілейшнз», «Біржі: істо рія, струк тура і функ ції», «Наці о нальна ака де мія 
наук Біло ру сі» та ін. Головне, що корис ту вачі біб лі о теки мають мож ли-
вість перег ля нути виставку та одер жати ква лі фі ко вану інфор ма цію про 
неї в режимі онлайн.

Орі єн та ція в інфор ма цій них ресур сах, їх ана ліз та оцінка на основі 
пев них кри те ріїв, дос туп до інфор ма цій них ресур сів – така нова фор мула 
імплі ка ції базо вої функ ції біб лі о теки як актив ного суб’єкта інфор ма-
цій ного сус піль ства.
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ВЫСТАВОЧН АЯ   ДЕ ЯТ ЕЛ ЬН ОСТЬ  БИБ ЛИ ОТ ЕК КАК  
ЭЛЕМЕ Н Т  ИНФО РМ АЦИОННОГО  О БС ЛУ Ж ИВАНИЯ  

А втор  рассмат ри в ает роль в ы ст ав оч ной деятель но сти биб ли отек в инфор м а-
ц ион ном обсл уж ивании пользователей в совр ем ен ных  условия х.  Р ечь  идет о с ин-
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УДК 021.4:027.53(477)

Олена Пос тель жук,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, старш. викл. Від кри того між на род ного 
уні вер си тету роз витку людини «Укра ї на» 

ВИ СТАВ КО ВА РОБО ТА В ДІЯ ЛЬ НОС ТІ ОБЛАС НИХ 
УНІ ВЕР СА ЛЬ НИХ НАУ КО ВИХ БІБ ЛІ О ТЕК УКРА Ї НИ

У статті роз гля нуто основні види біб лі о теч них виста вок. Про ана лі зо вано різ-
но види й напов нення тра ди цій них та інно ва цій них, у тому числі вір ту аль них 
виста вок, які готу ються облас ними уні вер саль ними нау ко вими біб лі о те ками 
України.
Клю чові слова: біб лі о течна виставка, вір ту альна виставка, інно ва ційна 

виставка, інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт, обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека.

Ви ставки доку мен тів у біб лі о теці зав жди були одними з най більш 
поши ре них форм по пуля ри за ції літе ра тури. У пев ний період роз витку 
біб лі о тек як інфор ма цій них центрів форма виста вок змі ню ва лася, зба га-
чу ва лася, напов ню ва лася новими іде ями й тех но ло гіч ними рішен нями. 
У сучас них умо вах біб лі о течна виставка є досить зруч ною фор мою раці о-
наль ного над ання інфор ма ції корис ту ва чам біб лі о теки. За допо мо гою 
тема тич них виста вок роз кри ва ється значна час тина інфор ма цій них 
ресур сів біб лі о теки та акти ві зу ється твор чий потен ціал пра ців ни ків.

На сьо годні вистав кова діяль ність – це не лише форма по пуля ри за ції 
біб лі о теч ного фонду. Зазна ючи впливу інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності біб лі о тек, біб лі о течна виставка перет во рю ється з тра ди цій ної форми 
в новий інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт кни гоз бі рень, що нале жить 
до групи «Ком плексні інфор ма ційні захо ди». Щоправда, з точки зору 
визна чення кла си фі ка цій ної оди ниці в сис темі інфор ма цій них про дук тів 
та пос луг виставка є склад ним понят тям. Адже з точки зору її ство рення 
це – інфор ма цій ний про дукт, а уже виставка, пред став лена на огляд 
корис ту ва чам, стає інфор ма цій ною послугою.

Дос лі джен ням понять «тема тична біб лі о течна вистав ка» та «вір ту-
альна вистав ка», а також спо со бів і форм їх пред став лення займа лися 
В. Дри гайло [5], Н. Зба ровська [6], Л. Тра чук [19], С. Сав кіна [17], 
К. Лобу зіна [14], Т. Кабко [10], С. Мої сє єва [16], Л. Лоневська [15], 
О. Чижа нова [21], О. Уфим цева [20], Г. Шоса ї дова і Н. Бєля єва [22], 
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О. Ліпіна [13], О. Куз не цова [12] та ін. Значна час тина нау ко вих пуб лі-
ка цій роз кри ває різні під ходи до мето дич них та пси хо ло гіч них засад 
про ек ту вання й моде лю вання вистав ко вої діяль ності біб лі о тек. Часто 
авто рами цих ста тей є пра ців ники біб лі о тек, які діляться влас ним дос ві-
дом, ціка вими іде ями та дизай нерсь кими рішен нями, а також вка зу ють 
на про блеми, з якими вони стик ну лися при сприй нятті того чи іншого 
виду виставки. Зок рема, влас ний дос від орга ні за ції вистав ко вої роботи 
у формі мето дич них вка зі вок та порад пред став ляли на веб-сай тах Хмель-
ницька обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. М. Ос т ровсь кого [3], 
Запо рі зька обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. О. М. Горь кого 
[11], Чер каська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека [2], Тер но-
пільська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека [9], Херсонська обласна 
уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. О. Гон чара [4].

Ме тою статті є дос лі дження стану вистав ко вої роботи, окрес лення 
видів і форм біб лі о теч них виста вок, що готу ють обласні уні вер сальні 
нау кові біб лі о теки (ОУНБ) Укра їни. Дже ре лами роз відки є звіти ОУНБ 
за 2010–2011 рр., 2013 р. та веб-сайти біб лі о тек пері оду 2012, 2014 р.

Книж кові виставки з’яв и лись у біб лі о те ках ще в середині ХІХ ст., 
а в сучас них умо вах біб лі о течна виставка стає актив ним поміч ни ком 
і читача, і біб лі о те каря в орга ні за ції читання. Їй при та манні такі риси, 
як акту аль ність, дина мізм, опе ра тив ність. Від сут ність жорст ких рамок 
щодо орга ні за ції виста вок сприяє роз витку твор чості біб лі о теч них 
пра ців ни ків, зба га ченню біб лі о теч ного досвіду.

Ана ліз зві тів біб лі о тек пока зав, що вистав кова робота – це час тина 
інфор ма ційно-ана лі тич ної біб лі о теч ної діяль ності в межах соці о куль-
тур ної роботи, у разі засто су вання мето дів ана лізу й син тезу інфор ма ції 
під час їх ство рення. Вра хо ву ючи знач ний дос від біб лі о тек у вистав-
ко вій діяль ності та активне впро ва дження інфор ма цій них та теле ко-
му ні ка цій них тех но ло гій, сьо годні вини кає пот реба в роз гор ну тому 
тео ре тич ному під ґрунті щодо прак тич ного вико рис тання у вистав ко вій 
діяль ності нових мож ли вос тей, у тому числі й муль ти ме дій них.

Біб лі о течні виставки можна кла си фі ку вати за різ ними озна ками. 
За видами пред став ле них доку мен тів це можуть бути: виставки 
книг (непе рі о дич них видань), пері о дики, біб лі ог ра фіч них посіб ни ків, 
худо ж ньо-мис тець ких тво рів. За видами ком по ну вання виставки додат-
ко вими мате рі а лами (або за фор мою подання інфор ма ції): книж ково-
ілюст ра тивні (що допов ню ються тема тич ними ілюст ра ці я ми), 
книж ково-до ку мен тальні (книж кові в поєд нанні з різ но ма ніт ними неопуб-
лі ко ва ними доку мен тами [офі цій ними, мемо рі аль ними, осо бис тими 
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тощо], що допов ню ють видан ня) та ін. За зміс том виді ля ють тема тичні 
виставки, виставки-прис вяти, тобто виставки, при уро чені до пев ної 
дати, юві лею особи (часто вони мають від по відну назву «виставка-да та», 
«виставка-па м’ять», «виставка-юві лей» та ін.), і виставки нових над хо-
джень.

Усі види виста вок можна ще поді лити за спо со бом екс по ну вання 
на ста ці о нарні (екс по но вані без по се ре д ньо в при мі щенні біб лі о те ки), 
виїзні та вір ту альні (пред став лені в елект рон ному вигляді через мережу 
Інтер нет). За мето дом озна йом лення з дже ре лами інфор ма ції виставки 
можуть бути комен то вані чи неко мен то вані. За фор мою подання інфор-
ма ції виставки можна поді лити на такі види: текс това, текс това 
в поєд нанні із зобра жен нями, текс това з ауді о ві зу аль ним супро во дом.

Вва жа ємо, що будь-який вид вистав ко вої роботи пови нен міс тити 
декілька основ них еле мен тів, а саме: цікаву ідею (мету), основ ний 
та супро від ний (додат ко вий) мате ріал, лако нічне завер шення (висно вок).

Пер шо чер го вим завдан ням є вибір ціка вої ідеї, що повинна при вер нути 
сучас них корис ту ва чів. Від штовху ючись від цього завдання, пот рібно 
фор му вати виставку не лише кни гами та пері о ди кою, а й іншими неор ди-
нар ними речами, ілюст ра тив ними мате рі а лами, зву ко вими ефек тами тощо, 
щоби не зали шити бай ду жими корис ту ва чів різ ного віку й соці аль ного 
ста тусу. І остан ній, але не менш важ ли вий еле мент – пот рібна куль мі-
на ція виставки, яка повинна не лише роз крити багатство біб лі о теч ного 
фонду, а й при вер нути дедалі більшу кіль кість корис ту ва чів, при му сити 
їх замис ли тися, заці ка ви тися новими темами й видан нями.

Остан нім часом до тра ди цій ної вистав ко вої форми соці о куль тур ної 
роботи біб лі о течні пра ців ники дедалі час тіше залу ча ють сучасні тех но-
ло гії, став лячи собі за мету все бічно напов ню вати захід інфор ма цією. 
Інте реси й сві то гляд корис ту ва чів біб лі о тек з роками значно змі ню-
ються: сучасні корис ту вачі все більше тяжі ють до різ но ма ніт них інно ва-
цій них тех но ло гій та засто су вання їх у повсяк ден ному житті. Тому, аби 
не втра тити влас ного корис ту вача та залу чити дедалі більше нових, біб лі о -
те ка рям дово диться пос тійно опа но ву вати все нові грані науки й тех ніки, 
пог либ лю вати власні знання та вміти прак тично їх вико рис то ву вати.

На нашу думку, виставки, які готу ють ОУНБ, можна умовно поді лити 
на ті, які най час тіше вико рис то ву ються всіма ОУНБ, їх можна назвати 
«тра ди ційні види виста вок», та ті, що є новов ве де ними або вдос ко на-
ле ними фор мами виста вок – «інно ва ційні вистав ки».

Прик ла дом тра ди цій ної, але онов ле ної вистав ко вої форми можуть 
слу гу вати книж кові виставки Рів ненсь кої ОУНБ, екс по но вані в її 
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при мі щенні, які були при свя чені Дню Собор ності Укра їни, Дню пам’яті 
героїв Крут, юві лей ним датам письмен ни ків П. Тичини, О. Теліги та ін. 
Біля виста вок про во ди лися бесіди, огляди літе ра тури для різ них груп 
корис ту ва чів, а також родзин кою стало допов нення екс по но ва них мате рі-
а лів нетра ди цій ними, ауді о ві зу аль ними засобами.

Муль ти ме дійні тех но ло гії, які вико рис то ву ють біб лі о теки при орга ні-
за ції соці о куль тур них захо дів, дають багато пере ваг. Засто су вання 
різ но ма ніт них супро від них зобра жень, допо між ної текс то вої інфор-
ма ції, від еок лі пів і музич ного супро воду сприяє кра щому сприй няттю 
та запа м’я то ву ванню інфор ма ції, ство рює загальне пози тивне вра ження 
від заходу. Ці фак тори, на нашу думку, впли нули на виник нення нової 
гілки в тра ди цій ній формі орга ні за цій виста вок, яку ми назвали «інно ва-
ційні вистав ки».
Ін но ва ційні виставки – це мож ли вість вийти за межі стан дарту, 

вті лити в життя свій ори гі наль ний, не схо жий на інші про ект, вико рис-
то ву вати ігрову при роду візу аль ної куль тури. Основ ними скла до вими 
орга ні за ції таких виста вок є твор чий хист і фан та зія біб лі о те ка рів [15]. 
Інно ва цій ними фор мами вистав ко вої роботи варто вва жати кре а тивні 
під ходи до орга ні за ції, напов нення та про ве дення виста вок. Різ но види 
інно ва цій них виста вок: виставка-яр ма рок, виставка-ко лаж, виставка-
ка лей дос коп, виставка-іс то ричне досьє, виставка-зна йомство.

Ін но ва цій ний під хід до орга ні за ції та про ве дення виставки про де мо-
нст ру вали пра ців ники Кіро во градсь кої дер жав ної облас ної уні вер саль ної 
нау ко вої біб лі о теки ім. Д. І. Чижевсь кого. Фото вис тавку Є. Мель ни кова 
«Тель-Авів – Єру са лим: стріт фо то» орга ні зу вали у фор маті Skype-кон-
фе рен ції. Від ві ду вачі та гості виставки мали мож ли вість вислов лю вати 
думку щодо поба че ного, ста вити запи тання чи вислов лю вати поба жання. 
Власне фото вис тавку, до якої дода ється від еоз віт з від криття, можна 
перег ля нути на веб-сайті біб лі о теки. Варто зазна чити, що вір ту альні 
виставки дедалі час тіше допов ню ються від ео ро ли ками, і це пог либ лює, 
пок ра щує сприй няття текс то вого мате рі алу, що є хоро шим рішен ням 
щодо вдос ко на лення вистав ко вої діяль ності.

Прак тич ним під кріп лен ням тео ре тич ної сто рони висвіт ле ної про блеми 
можна вва жати дос від орга ні за ції тема тич них виста вок, набу тий Запо рі-
зь кою ОУНБ ім. О. М. Горь кого. Адже як форму поши рення інфор-
ма ції серед корис ту ва чів її пра ців ники обрали інте рак тивну виставку, 
при кла дом якої може бути виставка, при свя чена 225-й річ ниці від дня 
наро дження видат ного німець кого філо лога В. Грімма. Її особ ли вістю 
було залу чення від ві ду ва чів до актив ної участі в пре зен та ції твор чості 
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письмен ника. У річ ному звіті зазна чено: «Гос тям виставки було пред -
став лено від еоп ре зен та цію «Життя і твор чість бра тів Грімм»». Додат-
ково вистав ля лися на огляд дитячі малюнки за моти вами казок бра тів. 
Ціка вим допов нен ням заходу стала вік то рина «Чи зна єте ви каз ки?», 
яка дала мож ли вість юним учас ни кам про де мо нст ру вати свою еру ди цію 
та кра щим з них отри мати пода рунки [7, c. 17].

Ще одним при кла дом можна назвати інте рак тивну виставку, якою 
поті шила у 2014 р. своїх від ві ду ва чів Рів ненська ОУНБ. Це була виставка 
на тему: «Аль бер Камю, 1913–2013», при уро чена до 100-річчя від дня 
наро дження від омого фран цу зь кого письмен ника. Про ект було ство рено 
спільно з видав ницт вом Gallimard та Вищою нор маль ною шко лою. 
Виставка книг допов ню ва лася серією пла ка тів, що від обра жали основні 
етапи твор чої діяль ності письмен ника; від ео за пи сами фран цу зь кою, 
анг лійсь кою, іспансь кою, німець кою, китайсь кою, арабсь кою мовами 
та ін. Діяль ність та твор чість письмен ника була поді лена на п’ять пері о дів, 
кож ний з яких супро во джу вався добір кою візу аль ної, відео- та ауді о ін-
фор ма ції. Родзин кою виставки став від ео фільм про жит тє вий та твор чий 
шлях Аль бера Камю і ауді о за пис Запо віту Камю.

Значну кіль кість інно ва цій них виста вок орга ні зу вали пра ців ники 
Івано-Фран ківсь кої ОУНБ ім. І. Франка. Серед них: виставки-мо за їки, 
що готу ва лися за темами «Вели кодні зви чаї наро дів», «Творчі обрії мит ців 
Укра ї ни», «Юві лей ний автог раф При кар патсь кого літа»; виставки-вер-
ні сажі – «Під сузі р’ям Клода Моне», «Писан кова веселка При кар пат тя»; 
виставка-дай джест на тему: «Філо со фія Всес ві ту»; книж кова виставка-
роз дум «Укра їна. Нашої істо рії ряд ки». Ретро-вис тавка на тему: 
«Гор та ючи при за буті сто рін ки» репре зен ту вала художню літе ра туру 
різ них жан рів, сти лів і мов, напи сану укра ї нсь кими та зару біж ними 
авто рами мину лого. Кожна з таких виста вок об’єд нує не одне поко ління, 
допо ма гає роз іб ра тися в істин них духов них цін нос тях, вихо вує любов 
до рід ного слова, від іг рає визначну роль у фор му ванні внут рі ш нього світу 
осо бис тості. Такі виставки допо ма га ють молоді діз на тися більше про 
кла сику літе ра тури мину лих років, стилі напи сання, куль турні цін ності, 
при та манні тій чи іншій епосі, а пред став ни кам стар шого поко ління 
знову погор тати сто рінки улюб ле них книг або поз на йо ми тися з незна-
йо мими творами.

По го джу є мося з харак те рис ти кою елект рон ної виставки, яку подала 
С. Сав кіна: це книж кова виставка, роз мі щена на маши но чи та них носіях, 
у локаль ній або гло баль ній мережі, реа лі зо вана на базі ком п’ю тер ної 
тех ніки та спе ці аль них про грамно-тех ніч них засо бів [17]. Елект ронна 
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виставка, як зазна чає нау ко вець, поєд нує в собі особ ли вості різ них видів 
біб лі о теч ного й біб лі ог ра фіч ного сер вісу. Вона нале жить до інфор ма-
цій них про дук тів біб лі о теки, оскільки існує в доку мен таль ній формі, 
дозво ляє бага то ра зове вико рис тання в про цесі задо во лення інфор-
ма цій них пот реб корис ту ва чів. Елект ронні виставки забез пе чу ють 
ком фортне над ання інфор ма ції корис ту ва чам за допо мо гою не тільки 
тексту та ста тич них ілюст ра цій, а й широ ких наві га цій них мож ли вос тей, 
ефек тів ані ма ції, зву ко вого супро воду тощо. С. Сав кіна вва жає доціль ним 
роз гля дати елект ронну виставку як біб лі ог ра фічну про дук цію, оскільки 
вона надає корис ту вачу вто ринну інфор ма цію про доку мент, крім того, 
може бути ресур сом для ство рення іншого інфор ма цій ного про дукту [17].
Вір ту альна виставка – більш склад ний інфор ма цій ний про дукт, 

ніж ста ці о нарна. Вона пот ре бує низки рішень щодо орга ні за ції, оформ-
лення, подання мате рі алу, щоби він мав при ваб ли вий вигляд та був 
інфор ма ційно наси че ним. Але такий інфор ма цій ний про дукт при ваб лює 
біб лі о те ка рів тим, що є зруч ною фор мою по пуля ри за ції влас ної роботи 
та інфор ма цій них ресур сів біб лі о теки, а також мето дом під ви щення 
її імі джу, залу чення нових корис ту ва чів й від ві ду ва чів (як від да ле них, 
через онлайн-служби, так і, так би мовити, «реаль них»).

За ступ ник дирек тора з питань авто ма ти за ції Лугансь кої ОУНБ 
ім. Горь кого С. Мої сє єва зазна чає, що через свою новизну поняття 
«вір ту альна книж кова вистав ка» в сучас ній біб лі о теч ній науці має кілька 
трак ту вань. Під цим понят тям різні фахівці роз умі ють і пре зен та цію книг 
в елект рон ному фор маті PowerPoint, і елект ронну виставку пов ністю 
оциф ро ва них видань, і повні циф рові авторські колек ції тво рів [16]. Автор 
про по нує вирі шу вати про блемні питання з фор му вання вір ту аль них 
виста вок за допо мо гою поси лань на пов но текс то вий варі ант видання, 
спря мо ву вати інте рес корис ту ва чів на інтер нет-ре сурси, де можна купити 
пот рібну літе ра туру або давати поси лання на сис теми пошуку книг в Інтер-
неті (типу books.google.com), поси лання на біб лі о теки, у фон дах яких 
міс титься книга. С. Мої сє єва наго ло шує, що хоча ці дії не від по ві да ють 
основ ному завданню книж ко вої виставки в тра ди цій ному її зна ченні, 
проте, згідно з філо со фією інтег ро ва ного інфор ма цій ного прос тору, 
біб лі о тека не втра чає корис ту вача, а набу ває. Отри мавши подібну інфор-
ма ційну пос лугу на біб лі о теч ному сер вері, корис ту вач повер неться 
до нього неод но ра зово [16]. Цю авторську пози цію поді ляє і К. Лобу зіна 
в моног ра фії «Тех но ло гії орга ні за ції знан нє вих ресур сів у біб лі о течно-
ін фор ма цій ній діяль нос ті», де вона, зок рема, роз гля дає вір ту альну 
виставку як онлай но вий інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ний ресурс [14].
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На нашу думку, при ство ренні вір ту аль них виста вок вико рис тання 
інтер нет-ре сур сів, поси лань на елект ронні дже рела пошуку інфор ма ції 
дає пози тив ний ефект. Проте це не може замі нити власне самої виставки, 
а лише слу гу ва тиме додат ко вими мож ли вос тями.

Ві домо, що при ство ренні ста ці о нар них біб лі о теч них книж ко вих 
виста вок вико рис то ву ють різні наочні засоби допов нення мате рі алу. 
Це можуть бути репро дук ції кар тин, пред мети, різ но ма нітні цитати 
тощо. Щодо вір ту аль них книж ко вих виста вок, то тут питання, як гідно 
подати інфор ма цію про книги, обме жу ється лише тех но ло гіч ними 
мож ли вос тями біб лі о теки, її під хо дом до змісту виставки. Як пра вило, 
вір ту альні виставки скла да ються з кіль кох тема тич них руб рик. Обо в’яз-
ко вим атри бу том кож ної виставки є короткі від омості про особу 
чи подію, яка на ній пред став лена, біб лі ог ра фічні списки й світ лини. 
Якщо біб лі о тека орга ні зо вує виставку книг, то, крім біб лі ог ра фіч них 
опи сів, пода ються і ано та ції до них, і зобра ження титуль них сто рі нок. 
Інколи, крім текс то вих дові док з усіма пере ра хо ва ними атри бу тами, 
біб лі о теки вистав ля ють від ео ро лики пре зен та ції книги, свят ку вання 
від по від ної події.

Згідно з про ве де ним ана лізом у 2012 р. бли зько 92 % веб-сай тів ОУНБ 
про по ну вали увазі корис ту ва чів вір ту альні виставки рід кіс них і нових 
книг, кар тин, фотог ра фій та інші тема тичні добірки. Лише Волинська 
й Сумська ОУНБ, що ста но вить 8 % від загаль ної кіль кості біб лі о тек цього 
типу, не готу вали вір ту альні виставки. У 2014 р. ситу а ція у від сот ко вому 
спів від но шенні не змі ни лася, адже ана ліз пока зав, що кіль кість ОУНБ, 
які готу вали вір ту альні виставки, ста но вить 92 %. 8 % біб лі о тек, що не 
пред став ляли на сайті вір ту альні виставки, це – Волинська й Львівська 
ОУНБ. Сумська ОУНБ ім. Н. К. Крупсь кої, порів няно з 2012 р., попов-
нила влас ний веб-сайт роз ді лом «Вір ту альні виставки, пре зен та ції, 
букт рей ле ри». У цьому роз ділі пред став лено кілька тема тич них виста вок, 
виставки-прис вяти, виставки однієї книги тощо.

Прик ла дом твор чого під ходу до під го товки вір ту аль ної тема тич ної 
виставки є робота біб лі о те ка рів Херсонсь кої ОУНБ над вистав кою 
на тему: «Архі тек турні стилі в Укра ї ні» [1]. Виставка скла да ється з трьох 
роз ді лів: «Стиль архі тек тур них ансамб лів», «Видатні зодчі Укра ї ни», 
«Подо рож Херсо ном», у яких роз та шо вано короткі довідки, ілюст-
ра ції титуль них сто рі нок книг. Увін чує виставку спи сок пері о дич них 
дру ко ва них і непе рі о дич них елект рон них видань та інтер нет-по си лань 
на дже рела інфор ма ції. Допов нює збірку мате рі а лів від еоп ре зен та ція 
на тему: «Євро пейські стилі в укра ї нсь кій архі тек ту рі», що скла да ється 
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з 23 слай дів. Від еоп ре зен та цію можна без про блем перег ля нути без по се-
ре д ньо в розділі.

Ви ставки Івано-Фран ківсь кої ОУНБ ім. І. Я. Франка від різ ня-
ються багатст вом напов нення різ но ма ніт ними мате рі а лами (біб лі ог ра-
фіч ними, ана лі тич ними, ілюст ра тив ними тощо), а також чіт кістю поділу 
на під роз діли, де пред став ле ний той чи інший вид інфор ма ції. Напри-
клад, вір ту альна виставка «Тала но ви тий майс тер слова (до 140-річчя 
від дня наро дження Марка Черем ши ни)» скла да ється з п’яти роз ді лів, 
а саме «Укра ї нсь кий письмен ник і гро мадсь кий діяч, адво кат, док тор 
права (біог ра фічна довід ка)», «Видання тво рів Марка Черем шини 
у фон дах біб лі о те ки», «Інтер нет-ре сур си» та ін. У виставці від обра жа-
ються біог ра фічні від омості; ано то ва ний та ілюст ро ва ний спи сок видань 
тво рів Марка Черем шини у фон дах біб лі о теки; спи сок літе ра тури про 
життя та твор чість митця з корот кою інфор ма цією про вміст ста тей; опис 
книж ко вої виставки, що функ ці о ну вала в біб лі о теці, а також дода ється 
спи сок інтер нет-ре сур сів з актив ними гіпер по си лан нями.

Прик ла дом по пуляр ної вір ту аль ної виставки можна назвати 
пред став лену у 2011 р. на веб-сайті Жито мирсь кої ОУНБ ім. О. Оль жича 
виставку «Зимові свята та обря ди», яку перег ля нули 4273 рази [8].

Крім пози тив ного дос віду в ство ренні та поши ренні вір ту аль них 
виста вок, на жаль, є нега тив ний. Зок рема, на сайті Кримсь кої рес пуб лі-
кансь кої уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки ім. І. Я. Франка є пред став лені 
вір ту альні виставки, проте дату ються вони 2009–2011 рр. Це свід чить про 
недо оці нення біб лі о теч ними пра ців ни ками окрес ле ного напряму забез пе-
чення корис ту ва чів інфор ма цією та демон стра ції влас них фондів.

Вра хо ву ючи всю склад ність і неста біль ність ситу а ції у Донець кій 
і Лугансь кій облас тях, важко об’єк тивно судити про ство рення вір ту-
аль них виста вок про тя гом 2014 р. Донець кою й Лугансь кою ОУНБ, проте 
зазна чимо, що роз діли «Вір ту альні вистав ки» на сай тах цих біб лі о тек 
наявні й дос та т ньо напов нені. Щоправда, за тех ніч них при чин не можна 
детально роз гля нути, коли були ство рені виставки на цих сайтах.

Отже, вір ту альні виставки – це наочна форма онлай но вого біб лі о-
 теч ного сер вісу, а також ціка вий та важ ли вий еле мент у напов ненні 
веб-сайту біб лі о теки, тому що таким чином вирі шу ється низка завдань 
щодо під ви щення імі джу біб лі о теки, інфор му вання корис ту ва чів про 
її діяль ність, пре зен та ції її інфор ма цій них, часто рід кіс них, ресур сів, 
залу чення нових корис ту ва чів.

Дос лі дження вистав ко вої діяль ності ОУНБ Укра їни дає мож ли вість 
зро бити висно вок, що сучасні біб лі о течні виставки – це не тільки форма 
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обслу го ву вання, а й інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт, у про цесі 
ство рення якого пра ців ники біб лі о тек засто со ву ють інте лек ту аль ний, 
твор чий під хід. Якість ство рення, як і форми й види виста вок у різ них 
ОУНБ від різ ня ються. 

Проте чітко про сте жу ється ста лий під хід у ство ренні тра ди цій них 
видів виста вок, а саме: тема тич них книж ко вих, худо ж ньо-мис тець ких 
тво рів, виста вок нових над хо джень. Інші види виста вок ство рю ються 
та пре зен ту ються за наяв ності влас ної іні ці а тиви біб лі о теч них пра ців-
ни ків. Вра хо ву ючи різ но ма ніття видів тема тич них виста вок, вва жа ємо, 
що вір ту альну виставку, як і тра ди ційну, чека ють кар ди нальні зміни, 
адже в нау ко вому колі вита ють ідеї щодо засто су вання 3 D-тех но ло гій 
для заці кав лення корис ту ва чів та пов ні шого від обра ження мате рі а лів 
виста вок. Щоправда, ці й інші сучасні тех но ло гії пот ре бу ють хоро шої 
тех ніч ної під тримки, висо кок ва лі фі ко ва них фахів ців та належ ного 
фінан со вого забез пе чення.
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 EX H IB ITI ON  WORK  IN   ACTIVITY OF REGIONAL 
UNIVERSAL SCIENTIFIC LIBRARIES OF U KRAIN E 

The basic types of l i br ary exhi b it ions  are exam ined in the  a rt icle.  Va ri eties  and fi ll-
ing of t raditional and i nn ov at ive, i n cl ud ing vir tual exhi b it io ns ,  which  are prepa red 
by  the reg i onal u n iv e rsal s ci e ntifi c l ibraries of U kr a ine, are  analysed.

K e yw o rd s : libr ary exhibit io n,  v i r tual  e xh ib i tion, inno va t ive exhib it io n,  інформа-
 ці йн о-ан алітичний pro d uct,  r eg i onal uni v er sal sci en tifi c  li br ary.
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 Ел ена  Постел ьж у к,  
к а нд .  н аук по  со ц . комм ун ик ац иям, ст. преп .   
От крытого  ме жд унаро дн ого униве рс итета р азвития ч е ло в ека «Укра и на» 

ВЫС Т АВ О ЧНАЯ Р АБ ОТА В Д ЕЯТ ЕЛЬ НО СТИ 
 О БЛАСТНЫХ УНИВЕР СА Л Ь НЫХ НАУ ЧНЫХ  
БИ БЛИОТЕК  УКРАИНЫ

В   ст атье рассматриваются основные виды библиотечных выставок. Анали-
зируются разновидности и наполнение традиционных и инновационных, в том 
числе виртуальных выставок, которые готовятся областными универсальными 
научными библиотеками Украины.
Ключевые слова: библиотечная выставка, виртуальная выставка, иннова-

ционная выставка, информационно-аналитический продукт, областная универ-
сальная научная библиотека.
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