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Розділ I

РОЛЬ ТА МІСЦЕ СУЧАСНОЇ БІБЛІОТЕКИ 

В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ: 

СПЕЦИФІКА ФУНКЦІОНУВАННЯ 

ТА РЕСУРСНО-ТЕХНОЛОГІЧНА БАЗА
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УДК 328.18(477):004

Оле к сандр ЧЕ ЛАК,
зав від ді лу апа ра ту Ра ди на ці о на ль ної без пе ки і обо ро ни Укра ї ни

ПИ ТАН НЯ НА ЦІ О НА ЛЬ НОЇ СИ С ТЕ МИ ЕЛЕ К Т РО ННО ГО 
УРЯ ДУ ВАН НЯ В КОН ТЕКС ТІ ВЗА Є МО ВІД НО СИН ЗІ СФЕ РА МИ 
ЖИТ ТЄ ДІ Я ЛЬ НО С ТІ УКРА Ї Н СЬ КО ГО СУ С ПІ ЛЬ С Т ВА

Стат тя при свя че на ви сві т лен ню осо б ли во с тей фу н к ці о ну ван ня на ці о на ль ної си-
с те ми еле к т ро нно го уря ду ван ня, про бле ми і пе р с пе к ти ви її роз ви т ку в кон текс ті 
по гли б лен ня про це сів ін фо р ма ти за ції та де мо к ра ти за ції укра ї н сь ко го су с пі ль с т ва.

Клю чо ві сло ва:  еле к т ро нне уря ду ван ня, дер жа в не управ лін ня, ін фо р ма ти за-
ція, ін фо р ма цій на сфе ра, ін фо р ма цій на без пе ка, де мо к ра ти за ція.

По ява еле к т ро нно го уря ду ван ня спри чи ни ла стрі м кі які с ні змі ни в 
су час но му су с пі ль с т ві. Шви д кий роз ви ток і ши ро ке впро ва джен ня ін-
фо р ма цій них та ко му ні ка цій них по то ків та тех но ло гій по ряд із вті лен-
ням но вої ор га ні за ції дер жа в но го управ лін ня ак ту а лі зу ва ло та кож ряд 
про бле м них ас пе к тів. 

З од но го бо ку, еле к т ро нний уряд як не від’ єм на ком по не н та ін фо р ма-
цій но го су с пі ль с т ва від кри ває но ві пе р с пе к ти ви в ба га тьох сфе рах гро-
мад сь ко го жит тя, спри яє під ви щен ню швид ко сті та ефе к ти в но с ті дер-
жа в но- уп ра в лін сь ких про це сів, ство рю ю чи вод но час пе ре д у мо ви для 
фо р му ван ня еле к т ро нної де мо к ра тії та су час ної мо де лі гро мад сь ко го ко-
н т ро лю за ді я ль ні с тю дер жа в но го апа ра ту. З ін шо го – ви сту па ю чи од ні єю 
з не об хід них пе ре д у мов ста ло го де мо к ра ти ч но го роз ви т ку су с пі ль с т ва й 
дер жа ви за га лом, у ни ні ш ніх ре а лі ях еле к т ро нне уря ду ван ня за ли ша єть-
ся яви щем, що по тре бує ін сти ту ці о на лі за ції на ці о на ль них ін те ре сів.

Ві р ту а ль не роз ши рен ня ін фо р ма цій но го про с то ру спри чи няє по яву рі-
з них про бле м них ас пе к тів не ли ше в тех ні ч ній га лу зі, а й гу ма ні та р ній, 
до якої на ле жить та ке яви ще, як еле к т ро нна куль ту ра (Digital Culture або 
E-culture). Ця до сить но ва сфера ді я ль но с ті по в’я за на зі ство рен ням еле к-
т ро нних ве р сій об’ єк тів куль ту р ної спа д щи ни в ми с те ц т ві, кі но, те ле ба-
чен ні, не ру хо мій куль ту р ній спа д щи ні. Крім то го, еле к т ро нна куль ту ра 
вклю чає тво ри, які від ра зу ство рю ва ли ся в еле к т ро нній фо р мі, на при клад 
ме ре же ве ми с те ц т во, ре ко н с т ру к ції у ві р ту а ль ній ре а ль но с ті, но ві ін тер-
ак ти в ні тво ри то що [1]. Слід на го ло си ти на клю чо вій ро лі еле к т ро нної 
куль ту ри, яку во на ві ді грає в ін фо р ма цій но- пси хо ло гі ч но му роз ви т ко ві 
ін ди ві ду у му, осо б ли во на ета пі фо р му ван ня осо би с то с ті.
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За сво єю при ро дою си с те ма еле к т ро нно го уря ду ван ня охо п лює зна ч-
ну кі ль кість рі з них ви дів ді я ль но с ті. Цим зумо в лю єть ся й ма с ш та б ність 
по лі тич них за вдань у сфе рі еле к т ро нної вза є мо дії з «а к то ра ми» ін фо р-
ма цій них від но син. Вод но час мо ж на чі т ко ви ді ли ти три ор га ні за цій ні 
на пря ми, за яки ми во на здій с ню єть ся: 

– між ор га на ми дер жа в но го управ лін ня (G2G), яка є ос но вою та ко го 
уря ду ван ня та пе ред ба чає об мін да ни ми й здій с нен ня еле к т ро нних ко-
н та к тів;

– між дер жа вою та бі з не сом (G2B), що вклю чає роз ви ток еко но мі ч них 
від но син у пло щи ні вза є мо ви гі д них ін те ре сів;

– між дер жа вою та гро ма дя на ми (G2C), який спря мо ва но на по ле г-
шен ня вза є мо дії гро ма дян з дер жа в ни ми ор га на ми та уста но ва ми в пи-
тан нях на дан ня пе р шим ад мі ні с т ра ти в них по слуг (спла та по да т ків, по-
да ча за яв та ви да ча лі це н зій, до ві док та ін шої ти по вої ін фо р ма ції). 

З ура ху ван ням но ві т ніх транс фо р ма цій що до роз по ді лу по в но ва жень 
дер жа в ної та му ні ци па ль ної вла ди, що за га лом ха ра к те р но для єв ро пей-
сь ко го до сві ду роз ме жу ван ня вла д них по в но ва жень у мі с тах, не об хід но 
окре мо ви ді ли ти ве к тор еле к т ро нно го уря ду ван ня, спря мо ва ний на вза-
є мо дію між му ні ци па ль ною вла дою та гро ма дя на ми [2].

Ва ж ли во го зна чен ня в цих про це сах на бу ва ють за со би, що за без пе-
чу ють на ле ж не збе ре жен ня, об ро б лення й по ши рен ня ін фо р ма ції (тех-
но ло гії об ро б лення й пе ре давання ін фо р ма ції), си с те ма осві ти та ін фо р-
ма цій ний се к тор за га лом, оскі ль ки еко но мі ч не зро с тан ня де да лі бі ль ше 
за без пе чу єть ся за ра ху нок ви ко ри с тан ня ін фо р ма цій них ре сур сів і дже-
рел, го ло вним но сі єм яких є лю ди на з від по ві д ним рі в нем на у ко вої та 
спе ці а ль ної під го то в ки [3]. 

На то мість од ні єю із се р йо з них про блем за ли ша єть ся пре ва лю ван ня 
бю ро к ра ти ч ної ети ки над су с пі ль ни ми по тре ба ми, яка не ли ше га ль-
мує рух еко но мі ч ної ево лю ції кра ї ни, а й стри мує роз ви ток гро ма дян-
сь ко го су с пі ль с т ва, яке спи ра єть ся на про ша рок, пред ста в ле ний у сво їй 
бі ль шо с ті се ре д нім кла сом. Адже утри му ван ня від кри тої ін фо р ма ції з 
ме тою по да ль шо го її ви ко ри с тан ня но сить у со бі де стру к ти в ний зміст 
що до її ад ре с но го при зна чен ня й су пе ре чить прин ци пам ін фо р ма цій них 
від но син, пе ред ба че них на ці о на ль ним за ко но дав ст вом.

На су час но му ета пі роз ви т ку укра ї н сь кої дер жа в но с ті ін шим се р йо-
з ним ви кли ком на ці о на ль ній без пе ці в ін фо р ма цій ній сфе рі є про бле ма 
по до лан ня ін фо р ма цій ної не рі в но с ті. Во на зна хо дить своє уо со б лен ня 
на сам пе ред у то му, що ме ха ні з ми об мі ну ін фо р ма ці єю між ка те го рі я-
ми «де р жа ва – су с пі ль с т во – бі з нес» роз ла д на ні, що при зво дить, у свою 
чер гу, до про ти сто ян ня за прин ци пом «всі про ти всіх». То му оче ви д-
но, що го ло вні дії по лі тич ної елі ти в цьо му на пря мі по ви нні по ля га ти в 
змі ні під хо дів су час ної бю ро к ра тії до про бле м них пи тань еле к т ро нно го 



9

уря ду ван ня та еле к т ро нно го уря ду зо к ре ма, у по до лан ні еко но мі ч но- 
пра во вих ба р’є рів, які роз ме жо ву ють спів пра цю за зна че них ви ще со ці-
а ль них ін сти ту цій.

У той час як ау ди то рія ся г ну ла за ме жі на ці о на ль но го ін фо р ма цій но-
го про с то ру та від чу т но роз ши ри ла ся, у до бу гло ба лі за ції від кри тість 
на бу ла осо б ли вої зна чу що с ті: ві т чи з ня ні екс пе р ти ак це н ту ють ува гу на 
отри ман ні оче ви д ної еко но мі ч ної ефе к ти в но с ті по ряд з менш ефе к ти в-
ни ми та менш пе ред ба чу ва ни ми дер жа ва ми, по лі тич ні й еко но мі ч ні си-
с те ми яких не до ста т ньо від кри ті.

На зла мі епох, у про це сі фо р му ван ня но вих сві то вих прин ци пів ко ле-
к ти в ної без пе ки, скла до вою ча с ти ною якої є та кож ін фо р ма цій на сфе ра, 
очі ку єть ся по слі до в не по си лен ня еко но мі ч них фа к то рів. Не ви клю че но, 
що в май бу т ньо му це при зве де до утво рен ня но вих ма к ро ре гі о нів са ме 
на еко но мі ч ній ос но ві. 

Так, на при клад, сво бо да ри н ко вих від но син, де мо к ра тія, ін сти ту цій-
ний роз ви ток ри н ків у США зав жди роз гля да ли ся як ос но ва для еко-
но мі ч но го роз ви т ку. По ряд з тим Лі са бон сь ка стра те гія Єв ро пей сь ко го 
Со ю зу, ух ва ле на у 2000 р., го ло вною ме тою ви зна чає до ся г нен ня Єв-
ро пою у 2010 р. ста ну най більш кон ку рен то сп ро мо ж но го ре гі о ну сві ту 
за вдя ки роз ви т ку «е ко но мі ки, за сно ва ної на знан нях» (еко но мі ки знань). 
Во на пе ред ба чає ін сти ту ці о на лі за цію уяв лень про ін но ва цій ний роз ви-
ток як за сіб під ви щен ня кон ку рен то сп ро мо ж но с ті од но ча с но з ін сти ту-
ці о на лі за ці єю ево лю цій но сфо р мо ва них у по пе ре дні ро ки гу ма ні та р них 
і со ці а ль них прак тик – най бі ль шо го куль ту р но го над бан ня єв ро пей сь кої 
ци ві лі за ці ї.

Єв ро пей сь кий рух до «е ко но мі ки знань» су про во джу єть ся змі на ми 
по лі ти ки спри ян ня роз ви т ку осві ти та на у ки. Во на орі є н ту єть ся на під-
три м ку на вчан ня про тя гом всьо го жит тя, збі ль шен ня ін ве с ти цій в удо-
ско на лен ня осо би с то с ті, роз ви ток ін фо р ма цій них тех но ло гій.

Про гно зу єть ся, що кри зо ві від лу н ня ево лю цій них про це сів сві то вої 
ци ві лі за ції бу дуть ос но в ни ми ек зо ген ни ми чин ни ка ми та за гро за ми для 
на ці о на ль ної без пе ки Укра ї ни [4].

Ін фо р ма цій на без пе ка в су час но му сві ті по сту по во посяде ви зна ч-
не мі с це, роз та шо ву ю чись у центрі ін фо р ма цій них по то ків. Її го ло вну 
мі сію у вті лен ні на ці о на ль ної си с те ми еле к т ро нно го уря ду ван ня слід 
окре с ли ти та ки ми за вдан ня ми, як зве ден ня до мі ні му му не по в но ти, не-
вча с но с ті й не до сто ві р но с ті ін фо р ма ції, про ти дія не га ти в но му ін фо р-
ма цій но му впли ву, упе ре джен ня не га ти в них на с лід ків фу н к ці о ну ван ня 
ін фо р ма цій них тех но ло гій то що.

Су час ний етап ста но в лен ня си с те ми еле к т ро нно го уря ду ван ня на на-
ці о на ль но му рі в ні по тре бує ви рі шен ня ря ду ва ж ли вих про блем, що га-
ра н ту ва ло б усім су б’єк там еле к т ро нно- ін фо р ма цій них пра во від но син 
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ди фе ре н ці йо ва ну спів пра цю на ос но ві які с но го фу н к ці о ну ван ня ін фо р-
ма цій но- ко м п’ю те р них ме реж, а са ме:

–  фу н к ці о ну ван ня еле к т ро нно го до ку ме н то о бі гу;
–  по стій но го збе рі ган ня та за хи с ту ін фо р ма ції;
–  ре г ла ме н ту еле к т ро нно го до ку ме н то о бі гу в ор га нах ви ко нав чої вла ди;
– впро ва джен ня єди них фо р ма тів та про то ко лів еле к т ро нно го ци ф-

ро во го під пи су;
–  про гра м но- апа ра т них за со бів для за без пе чен ня су мі с но с ті си с тем 

еле к т ро нно го до ку ме н то о бі гу ор га нів дер жа в ної вла ди;
– фу н к ці о ну ван ня си с те ми за га ль но де р жа в них кла си фі ка то рів і 

реєстрів, не об хід них для під го то в ки еле к т ро нних до ку ме н тів;
–  на ці о на ль но го ре єст ру еле к т ро нних ін фо р ма цій них ре сур сів;
– тех но ло гії на дан ня ад мі ні с т ра ти в них по слуг че рез Ін тер нет ор га на-

ми ви ко нав чої вла ди і бю дже т ни ми уста но ва ми в ме жах їх по в но ва жень;
– веб- по р та лу з пи тань під три м ки роз ви т ку еле к т ро нно го уря ду ван-

ня та прак ти ч но го спри ян ня на ці о на ль но го центру під три м ки уря ду-
ван ня;

– вжит тя ін ших за хо дів тех но ло гі ч но го скла ду, які є ча с ти ною дер-
жа в ної по лі ти ки що до ство рен ня ор га ні за цій но- пра во вих, на у ко во- те-
х ні ч них та фі нан со во- еко но мі ч них умов роз ви т ку ін фо р ма цій но го су-
с пі ль с т ва [5].

Крім то го, вза є мо дію «у ряд – уря ду» ве ль ми не об хід но спрямува ти 
в пра г ма ти ч не та конс тру к ти в не ру с ло. У цьо му зв’я з ку ду же ва ж ли-
во вжи ти за хо дів для вдо с ко на лен ня  прин ци пу ре гу лю ван ня ді я ль но-
с ті дер жа в них ор га нів і уста нов та ор га нів мі с це во го са мо вря ду ван ня, 
ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них під роз ді лів у скла ді стру к тур, об’ єд на в-
ши їх єди ною стра те гі є ю. Так, у ба га тьох кра ї нах при йн я ті про гра ми 
«E-Government Strategy».

Ін фо р ма цій на по лі ти ка що до впро ва джен ня еле к т ро нно го уря ду ван-
ня має бу ти врі в но ва же на дер жа вою під та ким ку том, щоб яко мо га ма-
к си ма ль но спри я ти укріп лен ню апа ра ту дер жа в но го управ лін ня че рез 
мі ц не ста но в лен ня й ди на мі ч не про гре су ван ня на ці о на ль но го під при-
єм ни ц т ва. На то мість ха ра к те р ною озна кою ме ха ні з му вза є мо дії ор га-
нів дер жа в но го урядуван ня та при ва т ної осо би є те, що до остан ньої на 
сьо го дні збе рі га єть ся ста в лен ня як до про ха ча, вод но час за хі д на си с те-
ма уря ду ван ня орі є н ту єть ся на за до во лен ня очі ку вань гро ма дя ни на та 
зни жен ня ма те рі а ль них ви трат на та кі по слу ги шля хом упро ва джен ня 
еле к т ро нно го уря ду ван ня. 

На при клад, у де яких кра ї нах сти му лом до ко ри с ту ван ня сер ві с ни ми 
опе ра ці я ми си с те ми еле к т ро нно го уря ду ван ня є те, що на пе в ні ви ди 
по слуг ці на мо же ко ли ва ти ся в ра зи. З ці єю ме тою ва р то де та ль но до слі-
ди ти за ко но да в че за без пе чен ня про це сів упро ва джен ня еле к т ро нно го 



уря ду ван ня Єв ро пей сь ко го Со ю зу, чий до свід для Укра ї ни мо же бу ти 
до во лі ко ри с ним. Про те мо ж на за зна чи ти, що на сьо го дні  в єв ро пей сь-
ких кра ї нах при по бу до ві си с тем еле к т ро нно го уря ду ван ня ке ру ють ся 
ба га ть ма рі з но пла но ви ми до ку ме н та ми, се ред яких ди ре к ти ви, ре ко ме-
н да ції, ре зо лю ції та кон ве н ці ї.

Один з ва ж ли вих фа к то рів роз ви т ку й ре а лі за ції про е к ту еле к т ро нно-
го уря ду ван ня по в’я за ний із за ці ка в ле ні с тю по лі тич них лі де рів на всіх 
рі в нях дер жа в ної вла ди, без уча с ті яких у цій галузі іні ці а ти ви не оде р-
жать не об хід но го фі нан су ван ня й не бу дуть ре а лі зо ва ні. 

У ре гі о на ль но му та ад мі ні с т ра ти в но- те ри то рі а ль ному ас пе к тах зу-
сил ля дер жа ви по ви нні кон це н т ру ва ти ся на зво ро т но му зв’я з ку з жит-
тє во ва ж ли ви ми сфе ра ми ді я ль но с ті мі с це во го на се лен ня й ви ра жа ти ся 
в під ви щен ні рі в ня яко с ті на дан ня йо му ад мі ні с т ра ти в них по слуг на 
прин ци пах при ва т но го се к то ру, адже за ве р шен ня ад мі ні с т ра ти в ної ре-
фо р ми, іде о ло гія якої то р ка єть ся пе ре ва ж но ви ко нав чої вла ди та її вза-
є мо від но син з мі с це вим са мо вря ду ван ням, в Укра ї ні за ли ша єть ся пріо-
ри те т ним дер жа в ним про е к том.
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В а ле рій ГОРОВИ Й,
 д-р і ст .  н аук , зас тупник  генеральн ого  д и ректор а НБУВ

СУЧАС НА ІН ФОР М АЦ ІЙ НА  ДІЯЛЬ Н І СТ Ь :  
БІБЛІ ОТ ЕЧ Н ИЙ  АСПЕКТ 

У  с т атті о б ґр унтовую т ься перс пе к тиви  ви к ор ис та ння біб лі от еч ної сис т еми  
У країн и  в  р озв итку  ін фор матизації,   ор га ні зації  еф е ктивн о го   ви корист ан н я  
нео бхідни х д ля суспіл ьно го розв ит ку  в ітчиз ня н их  ін фо рмацій н их  ресурсі в  та 
рес урсів г л об а л ьного   інформ аці йн о го про ст ору.

К люч ов і  сл ова:  д ис т ан тні  форм и  б іб л і отечної   ро бот и, ко м п’ютери за ц ія , 
інфор м ац ійне в ир о бн ицтво ,  о ци фру вання  ф он ді в,  соціал ьні стр ук ту ри , соц іа-
л ьн і   інфор ма ц ій ні  комуні кац ії.

Процес  р озширено го вироб ни ц тва інфор ма ційних рес урс ів ста в  од ні єю 
з на йб іл ь ш помітн их  і  сутт єв их  рис с уча сної ц и віліза ції,  по ч ин а ю чи із  
сере дин и  минул ог о  століття.  Темпи ць ог о  в и робни цт ва   були на сті льки 
високи м и , що п оря д  з  безсумн ів но по зит ив н им  значен ням дл я  людств а 
 п р искор ено го осво є нн я  навк ол и шнього  св іту швидко й  рельєфно вияви-
ли  і  серйозні  сукупн і  п роблеми .  Уже на  к і не ць  80-х – середи ну  9 0-х років 
щор ічний   св ітовий ін формац ій н ий  по  тік пе ре в ищив 10 млн  на зв  н а укової 
т а  іншої  ін фо рмаційн ої  п родукц і ї,  щ о в пер ер ахун ку  на одн ог о  с п оживача 
 –  ін женера, нау ко вого с півробі  тника, сп еціаліста  –   станов ил о  1500 ст о-
рінок що дн я.  Наві т ь  у найбіл ьш  те хнічн о розвину ти х  к раїнах  ут ра ча лася 
м о жл ив і с ть  керуван ня  маси  во м інфо р мації ,  генер о ва ної  с у сп і ль ст вом.  За  
деякими  да ни ми ,  кожна   десята н ау ково- дослідна р об от а США ви ко н ув-
алася  марно, оск іл ь ки  б ул а вже де сь ви кон ан а.  У Німеч ч ин і п онад  1 5  % 
наці она льного до х од у  ви трачалося на ду б лю вання  на ук о вих дос ліджень. 
У  ко ли шньом у  С РС Р,  з а оцін ка м и еко ном іс ті в, по над   10   % вал ового  націо-
на ль но г о  пр ибутку в и тр ач алося не еф е кт ив но са м е  через непоінфор мо ва-
ність  на у ко вого  і п роми сл ового  се к торів [1, с. 2 6] .

Наве дена  стати ст и ка  демон с тру вала  тр ивожн ий  ф ак т випер е   джаль ног о 
ха рактеру з р ос тання по то ку  ге неров а но ї  л юд ством  ін   фор мації п о  рівня но з 
т радицій ни ми   мож ливостями с тос ов но її об  робки,   засво єння й  в икори стан-
ня. І  це п ов ’ язано не  лиш е з марно ви  т р а чени м и  кош т ам и.  Н еспроможн і ст ь 
уведе нн я  в об іг  іс т отн ої час тини ген ер ованої ін ф ор ма ції  стосов но  навк о ли-
шн ь о го сві ту   і  пр оцесів, щ о  в ідбува ють ся в нашом у  суспільстві, з умовлю-
ва л а ви  кривл ене  уявлення пр о  д і йсніс ть,   а  з а умо- в и  розвитк у  ці є ї  тен ден  ці ї 
 –  зростаю чу  н еадеква т ну реа к ці ю  су с пі льства  н а  на вколишн є   се ред ов и ще . 
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Різк о зроста ючі об сяги пр од ук ованої  л ю дством інфо рмаці ї    зна ч  н ою  
 мірою  б ул и сприч и не ні  розви тком НТР.  Х оч а наук о во-тех нічна 
 рев олю ці я охоплювал а най бі л ьш  ро звину ті  краї ни сві ту ,  напрац ьов ані 
на  її  базі  інфор м аційні  м асиви  мали г ло б ал ьне зн ач ення.  П роник н ен н я 
 значних   об сягів   но во ї   інфор м ації дедалі  г либше  в с о ці а льну   структуру 
 су спільс тв а  п евний  час в н о си ло  де струк ти в ний   мом ен т у  роз виток 
ситу ації.  С л аб о  контр ол ь ов ан е напо в нення  і нфор  маці й них  б аз  ці-
єю інформа ці єю  п о гір шувало я кі сн і пока з н ики   функ ці онуванн я  ба з,  
 невико ри ст ан н я загр ож ув ало ві дс таванн я м, ма р  гі  на ліз ацією. 

Те хнологіч н о  ро зви нуті  де рж а ви шви дк о з найшл и  в ир іше нн я про б- 
л ем и у вдос ко нале нні меха ні з мі в к еруван ня інф о р ма ційними  по то ками, 
у провад женням  в інфо р ма ці йн у сфер у елект ро нни х техн ологій.   Та ким 
ч ин о м,  було  вд о ск она лено проце с з б агачен ня   вс іє ї структ у ри соц і-
альних   ін ф ормаційн их  б а з п отріб ною ін фо р ма ціє ю, і зн ач но зрос ла  
 еф ект ив ність  ви корис т ан ня   н ових ін фо рмаційн и х  м асиві в,  інфор ма ці-
йн ого ре с ур су   с успіль ст в а  в цілому .

З ро ста ючі о бсяг и  п родуко ва ної  сусп іл ь ст вом  і нформа ці ї,  удос -
ко наленн я інстру ме н тів  керу вання  ін ф ор маційним и  по токами,  
 що далі  г ли б  ш е  проникн ен ня  нової  ін формації в с оц іальн у  структ ур у 
 с успіл ьства й р озш иренн я дос тупу  д о  неї де д ал і  більшої  к і ль к ості 
людей    відк р или нові  м о ж  л ивості в реа л із ації пр о ду кт ивних  сил су с- 
п іл ь ства. У  су ку п н ос т і  вс і ці ф актор и  окре слю ва ли процес переходу до 
постіндустріального етапу інфор маційного су с пі ль с т ва, а як що го во ри-
ти про ще більш від да ле ну пе р с пе к ти ву – су с пі ль с т ва знань.
Са ме за без пе чен ня до сту пу де да лі бі ль шої кі ль ко с ті лю дей до ін-

фо р ма цій них ре сур сів су с пі ль с т ва є од ні єю з най ва ж ли ві ших ознак 
пе ре хо ду до ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва. Сьо го дні цей про цес знай-
шов своє ві до бра жен ня в ре а лі за ції ці ло го ря ду су пу т них за вдань, ви рі-
шен ня яких обу мо в лює роз ви ток ін фо р ма ти за ції су с пі ль с т ва.

Тех ні ч ний ас пект ре а лі за ції про бле ми по в’я за ний з по стій ною ро бо-
тою над удо ско на лен ням ком п’ю те р ної тех ні ки з ме тою збі ль шен ня на-
дій но с ті та швид ко дій но с ті (до де ся т ків мі ль я р дів опе ра цій у се ку н ду 
най бли ж чим ча сом) [2, с. 17–20], а та кож на бли жен ня до ко ри с ту ва ча, 
до йо го за пи тів. Па ра ле ль но вдо с ко на лю ють ся тех но ло гії роз ви т ку за-
со бів зв’я з ку, від на зе м них до су пу т ни ко вих, під ви щу єть ся їх на дій-
ність і про пу с к на мо ж ли вість. Удо ско на лю єть ся про г р а мне з абе зп ече-
ння, р об ота на йн ов ішої ко мп’ ют е рної те хн іки н аб уває х ар а кт ер и стик 
с ум і рних з і нт ел е кт у ал ьн ими. В єд ин ому пр оц есі т акож о рг ан із уєт ься 
пі дг от о вка пр аці вн иків, сп ец і ал і стів зн а чно он ов л еної сф ери с у сп іл ьної 
д і ял ьн о сті – і нф о рм аці йн ої. Як з азн ачає  Л . Г . Мель  ник, « з  ф ор мув ан ням  
 о сн ов   і нформа ці йн ого сус пільст ва ,  то тальн ою  ко мп’ю тер из а цією на се-
л е ння і р оз ви тком  все св ітньо ї  павутини Інт ер н ету де дал і біль ш від чу тн о 
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 п рос ту п ає  но в а гум а ні тарно-ком п’ ютерна  реа л ьн ість:  ви ни к ає біо к ва-
нтови й  генетич ни й  с имбіоз  л юдини (бі оло гі чної істоти) і комп’ю те ра .. . » 
 [3 ,  с. 1 0–14].  В исоко тех но л огічні держав и сучас но с ті  – США,  Японія, 
 Ні меччина  т а інші  –  п ротяго м    кі лькох дес ят иріч реа лізують   ґр унтовні  
ос ві т  ні прог ра ми ,  удоск он ал ю ють пі д го товку ві дповідн их науко вих 
 ка  дрів.  Одним  з  результатів цього  пр оцесу  є  т е, що  на  сь огодні нау-
к ов і  працівники в США   ге неруют ь  3 5  % усіх  наукови х  публіка цій сві ту. 
Вод но ч ас    се ред пр о б  л ем інф ормати за ці ї с ерйоз на увага  пр иділя єт ься  
також  і  на д анню  не о бх ід ної під г о то вки кор ис т ув ачам елек тро нн ої ін-
ф орм ації, у нав  ч ал ь них  закла дах та з ви кор истанн ям  ін ш их форм 
 надання   к ом п’ютерн ої  о світи.

 Ел ектро нні техно лог ії   прийш ли  також у  бі блі отечні закла д и  – 
 тр адицій ні  це нтри су сп іл ь ног о збе ре ж ен ня  й вико ри стання  інфор-
мації . З од но г о  бок у, вони дали  від чутний  пош то в х усім н апряма м б іб-
ліотечної  сп ра ви,  пов’я зан им  з  уд оскон ал енням о бс лу го в ування ч и та ч ів  
безпосер ед ньо в б ібліот еках.  З  ін шого  – дал и  з мо гу  розширит и  коло 
 к ор и ст увачів з а  ме жами бі б л іо теки, з  д опомогою   електр он  ни х зас о-
б ів зв’яз ку . По силення п оп иту на  і нфо р  мацію  з а  ме жами  тради ц ій н ого 
чита ць ко го  кола   бі бліоте к  у  середов и щі бізне с у, політик и,  влад ни х 
 ст руктур,  у пр о це сі ак ти в із ації всі єї системи   соціаль ни х  струк  т ур  у 
 ра мках  р оз ви т к у гро ма д янсько го сус пі л ьства п о мі тн о  зміню є а кц е нти 
в  дія льності  бібл іо течни х  закла ді в.  Вони дедалі  б іл ьш е  н аб ув ають о з-
н а к  заг альносуспільни х  ін формац ійн их  центрі в  широкого п ризначен н я. 

Наявний   уже дос ві д, зо кр е ма  15 -рі чна  п ра к ти ка ін фор ма ці йно -
анал і тичног о  об слугов ув а нн я  різних  катего рій  користувачів СІАЗ,  
д емонстру є, що  ц і  ц ентри  м ож ут ь стат и еф ек т ивним  су сп іль ним і нс-
тру ме нтом  за д ов оле нн я нео бхі дн ими інформа ці йн ими ре с ур с ам и 
всіх    к ат ег орій вітчизн яних ко р ис тувачів . Для  ць о го в  стислі те рмі ни 
п отрібне виріш ен ня т аких з а в да нь:

– в пр о ва дже ння еле кт ро нних інф орм аційни х т ех н ологі й  у  сучасну 
 бі б ліотечн у д іяльн і ст ь , активн е  включ енн я бібл іо т ек  у мер еж у  с уча сних 
с оц іа ль них інформа ці йних  кому н ік а ц ій;

– в пр овадже нн я дистант них мет о д ів   ро б от и як  най більш 
 пе р спекти вно го   напряму  розвитку  бі б ліо течних  у ст ан ов   у м айбут-
нь о му ,  урі знома ні т нення, удос ко н ал енн я а кти вн их   фо рм ін фор ма ці-
йно -аналітичн ог о  обслуг ов у ва нн я всіх  ка те го рій ко р ис т увачів , а ктиві-
з ац і я  біб ліотек як сучасних і н форм аційних  це н тр ів,  утвер д ження на 
і н ф ор маційних ри нках у сприя тл ивий  для  цього  ч а с,  у період  їх ньо го 
ст ан овлення; 

 –  про веден н я робо т и  з  оцифрув ан ня   фо ндів б ібл іотек,  о пе ра тивного 
вве ден ня  в сус пільний  о бі г насампере д   тієї  їх  ча стини, що  є  гос тро н ео-
б хі дною дл я виріш е нн я  ак туальн их   пробле м  с у сп іл ьного   ро зв итку,  
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ві тчизня н ог о н ауков ог о  п ос тупу,  фо р муванн я  н аціонал ь н их  духовн о  ц і-
нн і сн их ор іє нти рів,  патріо ти чного вих о в ання нови х  п око лінь ук ра їн ц ів;

– в ир облення  с тр атег ічних  п ід х од ів, на ла годжен ня  ефекти вн ог о 
проц е су   ві дб ору в  і н те ре сах ві т чизнян ог о  к ористува ча   як існ ої інф ор-
мації з  і нф ор мацій ни х  м аси ві в глоб а ль ного ін фор м ац ійного  прос то ру, 
ко м пл ектац ія   ни ми  наявної систе ми  і н формаційни х  б а з  і під го то в ка  для 
ефе к т ив но го ви ко р ис та нн я українс ьк ими  корист у в ач ами;

–  о б ’є дна ння ук раї нських і нф ор ма ці йн и х  ре сурсів у за гальнон а-
ц іо на льний  б ан к  д аних, органі за ція д ія л ьн ос ті на ц і й  о снові Н а ці о на-
льної е л ектрон н ої   бі бліотеки Ук ра їн и «Б ібліот е ка - XXI»,  на ла го дження  
 еф ек т ивної  коо рд и нації ді яльності бі бл іо те чних уст ан о в,  а  в подал ь-
шо му   –  і н фо рма ційних, н ау к ово -і нф о рм аці йних, культурно-інформа-
ці йних та  ін .  цен трів  у  р об оті з  з адоволенн я  с ус пільних з а пи ті в на 
інформ ац ію, у  ре алізац ії  без з а йв ого  дубл я жу проце су  оц ифруванн я 
 фонді в,   зб ага че ння ї х н ов ими інфо рм аційни м и  р есурсами, о св о єн ня 
 ефе кти вн их   форм і н фо рм а ційно- ан ал іт ичної  д ія льнос ті ,  о рга нізац ія  
 ді єв ого ви ко р ис тан ня нац іон альних ін формацій них рес ур сі в  в умо ва х  
в пли ві в глоб а ль ного інфо рм аці йного  п ро ст ору ;

– пр офе сі й не вдос кон ал ення бі бл іо те чних пр ац ів н иків,  ор г ан і зація 
п ід гот овки спеці алі ст ів,  необ хідних  дл я забе зп е че ння  вимог  су часних 
і нформа ці йн их про цесів.  

Нові  те хн ології да ю ть  змогу   ви рішити  дв а  ва жливих  за вдання ,  з ат-
р е буваних  су часним   су сп іл ьством: істотно  в до ско налит и  якість об-
слу го вування  чи та чів у  біблі от е ці  й  ро зшири ти  сф ер у і нформ ац і йн ог о 
обслуго ву вання   ко р ис тувачів  за меж ами  б і бліотек. 

У  самій  бі бл іо те чній ус т анові  ком п’ютер иза ці я  зна чно п ри скорює 
о бс луговування ч ит а чі в,  підвищує  як ість  ін ф ор мув ання  про  наявні 
 інфор мац ійні ресу р с и,  сприяє  д о ст упу до елек тронної інф ор мації, 
 що  ст а ли вже   складово ю  біблі о те чн их фонд ів ,  зн ач н о в до ск он ал ює  
 консультат ив н о-м ет од о логіч ну  та ку л ьт у р но-ос в ітню р обо ту . 

Диста нт ні фо рм и  бібліот е чн ої роб о ти  н абу вають я кі сн ого  вдоскона-
л ен ня , розв и в аю т ьс я і, у  не д алекій  перспе ктиві,  о ч ев идно, м аю т ь  ста ти  
пров ідн им и в  інфо рм а ці йн ому забезпе че нні ко ристув ач ів . Н а сьогодні 
в он и  розви ваю ться у  д вох ос нов ни х напрямах .  П ерший п ов ’яз аний 
з роз в ит к о м  тради цій ни х  фор м дистан тного  об сл уг овува нн я н а ба-
з і  п ос тупового  за мі щення інформац ії  на  папер ов их та  і н .  тра диційн и х 
 нос іях ел е к тр онними:  ф ор мування  е л ек тронни х  к ат алогів, до відков о ї 
 і нформац ії  на  сайта х  бібліот ек ,  п о ст у повий  пе р ех ід  міжбіб лі отечних ін-
ф ор маційн и х обмі нів із   кн иж ко во ї ф орми обігу, мік рофільму ва нн я та 
і н.   на  о бмін в  і н те ресах к ор и ст ув ачів еле ктр о нно ю інформаціє ю,  п ред-
с тавлен ня  в їх   р озпоряд ж е нн я  наяв ни х  м асивів ел е кт ро нн ої інфор-
мації, струк т у ро ваної в   ба з ах  та ел ектрон них біб л іо т е ка х.
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Др уги й  на пря м дис та н тн ог о обслу гов ув ання кор ис ту ва чі в, пов ’ я-
з аний  з  о рг ані за цією  вл а сн о г о інф о рм а ці йн ого ви ро бн и цтв а бібл іо -
т ек ами , в иго то вл е нням ін фо р маційно- ан аліти ч ни х  п родуктів  у реж им і  
« ін формація н а  б а зі інф орм ац ії», щ о  ефекти вно  р о зкрив а ють наяв н і біб-
лі оте чні фонд и  н а  рівні  з ануре ння в змі сто вну г ли б ину видань,  роз г ляду 
осн овн их ідей, вис новків ,  п р ог нозів ,  що  сприя є  еф е ктивн ом у  д он ес енню 
 ма т ер іа лу зацік авлено му   ко р ис тувач у,  с п рия є прод укт ив н ому ви ко-
р истанню  бі бліотеч н их  р есурсі в у  р оботі  з  ре алізаці ї народного сп о-
дарсь к их  програм, з  р о зр обки наукових  тем, соціал ьн их  та ін. п ро блем, 
 що   виник а ют ь  у   процес і розв итку су с пі ль с тва. Д ани й  н апрям ді яльно-
с ті  б ібліотечн их  устан ов   пер ебуває в п ро цесі стан овленн я.  Н а с ьогодн і 
 в  ньо му відб у ваєтьс я розгалужен ня  в менш ій   мі р і  на д ва   на пря ми: ви-
р об н иц тво  ін фор ма ці й них, інфор ма ці й но-анал іт и чних та  а н ал іт ичних 
про ду кт ів, о рі є нт ов аних на м ас о вого корис ту в ач а,  і прод уктів,   що  з а-
м о вляють ся   сф ер ою корп ор ат ив ни х  к ор истува чів , в узькот ем а ти ч н ого 
приз начення .  Ви робницт во   останньо ї  к атегор ії  продукт ів є  важли вим  
н а прямом   вх одження  б і бл іот ечної   си стеми  в  ін формац ій ні рин кові ві-
дн осини.

Наявн ий  дос від по к а зу є, що в пр о ва дже ння еле кт ро нних інфо рма ці й-
них те хнологій в  б іб л іо течну  сф ер у  стає пер еконливи м  а р гументом  на  
користь біблі оте к у диску сії  п ро їх   зн ач е н ня для с учасно го  с у спіль ств а 
 в умова х н аявно с ті Інт ер не ту , знижен н я  кількості відві дув ачів  у  б іб лі-
отека х,  з ни ження   су с пі льного  авторитету бібліотек.

Другим ар гу ме н том, про що свідчить прак ти ка спів пра ці ве ли ких бі-
б лі о тек з рі з ни ми ка те го рі я ми ко ри с ту ва чів, – є, вла с не, про бле ма ефе-
к ти в но го ви ко ри с тан ня ін фо р ма цій них ре сур сів то го ж та ки Ін тер не-
ту. Не об хід но за зна чи ти, що про тя гом остан ньо го де ся ти річ чя в йо го 
ре сур сах з’яв и ло ся ба га то ви со ко які с ної ін фо р ма ції, що зна ч ною мі рою 
ні ве лює кри ти ч не ста в лен ня до неї і по тре бує се р йо з ної ор га ні за ції йо го 
ви ко ри с тан ня. При цьо му, од нак, по -пе р ше, ма си ви ці єї ін фо р ма ції ста-
ють над зви чай но об’ єм ни ми, по -дру ге, ко ри с на ін фо р ма ція при хо ва на 
ве ли че з ни ми об ся га ми ни зь ко які с ної або ж і про с то шкі д ли вої ін фо р-
ма ці ї. Су час ний ко ри с ту вач, як пра ви ло, від чу ва ю чи де фі цит ча су, з до-
по мо гою по шу ко вих си с тем «зна хо дить щось», що в бі ль шо с ті ви па д ків 
ли ше пе в ною мі рою за до во ль няє за пи ти. Та ким чи ном у бі ль шо с ті ви-
па д ків мо ж на го во ри ти про не ви со ку ефе к ти в ність ви ко ри с тан ня ін фо-
р ма цій них ре сур сів.

Су час ні бі б лі о те ки як раз і мо жуть ста ти ефе к ти в ною лан кою між гло-
ба ль ни ми ма си ва ми еле к т ро нної ін фо р ма ції і су час ним ко ри с ту ва чем. З 
ура ху ван ням йо го за пи тів во ни мо жуть від шу ко ву ва ти су с пі ль но зна-
чу щу ін фо р ма цію, ком пле к ту ва ти нею свої фо н ди, го ту ва ти її до ефе к-
ти в но го ви ко ри с тан ня та ус пі ш но за до во ль ня ти іс ну ю чі за пи ти. Та ким 
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чи ном, про фе сі о на ли – ін фо р ма цій ні пра ців ни ки – ус пі ш но пра цю ва ти-
муть з ма си ва ми еле к т ро нної ін фо р ма ції, а про фе сі о на ли в еко но мі ч них 
стру к ту рах, ор га нах дер жа в ної вла ди, в на у ці та ін. змо жуть про ду к ти-
в но ви ко ри с то ву ва ти най но ві шу ін фо р ма ці ю.

І, на ре ш ті, тре тій ар гу мент на ко ристь бі б лі о те к. Він по в’я за ний з не-
об хід ні с тю вдо с ко на лен ня ві т чи з ня но го ін фо р ма цій но го ви ро б ни ц т ва. 
Під ви щен ня ін те н си в но с ті гло ба ль них ін фо р ма цій них впли вів ство рює 
се р йо з ну за гро зу уні фі ка ції в ін фо р ма цій но му ви ро б ни ц т ві, мо же бу-
ти умо вою втра ти на ці о на ль ної своє рі д но с ті в цьо му про це сі. Вод но-
час ві т чи з ня на біб ліо те ч на си с те ма  у сво їх фо н дах збе рі гає той ре сурс 
куль ту р них, ду хо в но- цін ні с них над бань по пе ре дніх по ко лінь на шо го 
на ро ду, що має ста ти на дій ним до ро го вка зом у ві т чи з ня но му ін фо р ма-
цій но му ви ро б ни ц т ві, в утве р джен ні су с пі ль них іде а лів, кон со лі да ції 
укра ї н сь ко го су с пі ль с т ва. І цей ре сурс  по тре бує ак ти в но го вве ден ня в 
обіг че рез оци ф ру ван ня ре сур сів на па пе ро вих но сі ях, до ско на ле ін фо р-
му ван ня, су час ні ме то ди ки по ши рен ня ін фо р ма цій них ре сур сів.

Та ким чи ном, уже на ве де ні ар гу ме н ти, сфо р му льо ва ні на ба зі ана лі-
зу прак ти ки су час ної ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті бі б лі о тек, сві д чать про 
зро с та ю чі пе р с пе к ти ви ці єї ді я ль но с ті в на шо му су с пі ль с т ві, що вхо-
дить в ін фо р ма цій ний етап сво го роз ви т ку.

Прак ти ка показує, що по зи ці ю ван ня біб ліо те ч них уста нов су час них 
ін фо р ма цій них центрів дає мо ж ли вість роз гля да ти їх ре сур си як ін фо-
р ма цію для змі с то в но го на по в нен ня ці лих си с тем со ці а ль них ін фо р ма-
цій них баз, що за без пе чу ють іс ну ван ня й роз ви ток си с те ми со ці а ль них 
стру к тур су с пі ль с т ва. Об’ єд нан ня ре сур сів у фо н дах бі б лі о тек, від по ві-
д не стру к ту ру ван ня на яв них ін фо р ма цій них ма си вів дає мо ж ли вість їх 
ви ко ри с тан ня при по тре бі, ча с т ко во чи по вні с тю в ін те ре сах со ці а ль-
них стру к тур окре мих їх пред ста в ни ків, а та кож ка те го рій ко ри с ту ва-
чів, схи ль них за сво ї ми ін фо р ма цій ни ми за пи та ми до вхо джен ня в ті чи 
ін ші со ці а ль ні стру к ту ри.

Зба га чен ня фо н дів бі б лі о тек но вою ін фо р ма ці єю в су час них умо вах 
є най більш ефе к ти в ним то ді, ко ли ін фо р ма цій ні пра ців ни ки бі б лі о тек 
ко ор ди ну ють цей про цес з ін те ре са ми ко р по ра ти в них ко ри с ту ва чів, або 
ж ді ють за їх іні ці а ти во ю.

Но ві фо р ми вза є мо від но син су час ної бі б лі о те ки і об слу го ву ва них 
нею со ці а ль них стру к тур уже сьо го дні ак ти в но виявля ють ся у від но-
си нах про ві д них біб ліо те ч них уста нов з управ лін сь ки ми стру к ту ра ми, 
по лі тич ни ми ор га ні за ці я ми, сфе рою бі з не су, на у ки та ін.

Роз гляд су час них бі б лі о тек під ку том зо ру їх ви ко ри с тан ня на сам пе-
ред як кон со лі до ва них центрів ін фо р ма цій но го за без пе чен ня со ці а ль-
них ін фо р ма цій них баз зу мо в лює не об хід ність пе в них ме то до ло гі ч них 
ви сно в ків:
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– по -пе р ше, від біб ліо те ч них пра ців ни ків у су час них умо вах у де да-
лі бі ль шій мі рі ви ма га єть ся ви вчен ня не ли ше за пи тів чи та ць ко го ко н -
ти н ге н ту, а й ко р по ра ти в них за мо в ни ків на ін фо р ма цій ні ре сур си бі б лі-
о тек, фо р му ван ня ре а ль но го уяв лен ня про ба зо ві ма си ви не об хід ної для 
їхньої ді я ль но с ті ін фо р ма ції, від по ві д не її ком пле к ту ван ня і, по мо ж ли-
во с ті, під го то в ку до про ду к ти в но го її ви ко ри с тан ня;

– по -дру ге, ор га ні за ція ефе к ти в ної ко о пе ра ції біб ліо те ч ної ді я ль но с-
ті, що спри я ти ме за без пе чен ню фо н дів, від по ві д но – ін фо р ма цій ній на-
си че но с ті баз, за без пе чен ню мо ж ли во с тей ком пле к ту ван ня й об слу го-
ву ван ня всіх ка те го рій ко ри с ту ва чів, у т. ч. ди с ка н т них;

– по -тре тє, ре а лії сьо го ден ня ви ма га ють ак ти ві за ції біб ліо те ч них 
пра ців ни ків у від но синах із за мо в ни ка ми, а са ме: роз ви т ку ди с та н цій-
них форм об слу го ву ван ня, удо ско на лен ня асо р ти ме н ту ін ших по слуг у 
сфе рі ін фо р ма цій но го за без пе чен ня, удо ско на лен ня ре к ла ми сво їх мо ж-
ли во с тей, на бут тя всіх не об хід них яко с тей для ро бо ти в умо вах роз ви т-
ку ві т чи з ня но го ри н ку ін фо р ма ці ї.

Та ким чи ном, май бу т нє бі б лі о те ки зна ч ною мі рою по в’я за не з не-
об хід ні с тю со ці а ль ної ак ти ві за ції її пра ців ни ків, утве р джен ня в но вій 
ро лі, що від по ві дає за пи там сьо го ден ня. Ва р то при цьо му під кре с ли ти, 
що пе р с пе к ти ви транс фо р ма ції біб ліо те ч ної сфе ри в си с те му су час них 
ін фо р ма цій них центрів, су с пі ль них стру к тур, жит тє во не об хід них на 
ета пі ви хо ду з гли бо кої су с пі ль ної кри зи, за без пе чен ня при ско ре но го 
роз ви т ку Укра ї ни як по в но пра в но го пар т не ра всіх ін ших ус пі ш них су-
б’єк тів між на ро д ної ді я ль но с ті в пе рі од їх утве р джен ня на ін фо р ма цій-
но му ета пі роз ви т ку ци ві лі за ції мо жуть бу ти ре а ль ни ми ли ше за умо ви 
ефе к ти в но го роз ви т ку си с те ми со ці а ль них ін фо р ма цій них ко му ні ка цій. 

Роз ви ток си с те ми со ці а ль них ін фо р ма цій них ко му ні ка цій є обо в’я-
з ко вою умо вою вдо с ко на лен ня со ці а ль ної стру к ту ри су с пі ль с т ва, що, 
у свою чер гу, за без пе чує йо го жит тє зда т ність у швид ко плин ній змі ні 
умов на вко ли ш ньо го се ре до ви ща і га ра н тує не об хід ний які с ний роз ви-
ток у пе р с пе к ти ві. Осво єн ня біб ліо те ч ни ми уста но ва ми еле к т ро нних 
ін фо р ма цій них тех но ло гій, ком п’ю те ри за ція біб ліо те ч ної си с те ми дає 
змо гу вве с ти в су с пі ль ну прак ти ку найе фе к ти в ні ші на сьо го дні еле к т-
ро нні ко му ні ка ці ї. По те н цій но во ни да ють най бі ль шу мо ж ли вість з усіх 
ві до мих у су с пі ль ній прак ти ці люд с т ва для до сту пу до ін фо р ма цій них 
ре сур сів при кла д но го зна чен ня, ма ють мо ж ли вість за без пе чу ва ти ефе к-
ти в ний зво ро т ний зв’я зок між ін фо р ма цій ни ми центра ми і со ці а ль ни ми 
стру к ту ра ми, які во ни об слу го ву ють.

Слід під кре с ли ти, що іс то т ні змі ни в ді я ль но с ті бі б лі о тек під впли вом 
зро с та ю чих су с пі ль них за пи тів на ос но ві впро ва джен ня еле к т ро нних 
ін фо р ма цій них тех но ло гій зу мо в лю ють не об хід ність уто ч нен ня змі с ту 
су час ної ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я ль но с ті. У зв’я з ку зі зро с тан ням  
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ак це н тів у ді я ль но с ті бі б лі о тек, по в’я за них на сам пе ред з ди с та н цій ним 
об слу го ву ван ням си с те ми су с пі ль них ін сти ту тів, со ці а ль них стру к тур 
су с пі ль с т ва, ефе к ти в ність їх ді я ль но с ті дедалі більшою мі рою за ле жа-
тиме від упро ва джен ня ак ти в них форм ро бо ти, по в’я за них з від бо ром 
не об хід ної для за мо в ни ка ін фо р ма ції, під го то в ки її для ви ко ри с тан ня 
в най більш зру ч ній для ньо го фо р мі, здій с нен ням змі с то в но го ана лі зу, 
окре с лен ням пе р с пе к тив роз ви т ку те ми то що. Прак ти ка показує, що 
най більш ефе к ти в ни ми  для ви рі шен ня да но го ком пле к су за вдань є ін-
фо р ма цій но- ана лі ти ч ні фо р ми ро бо ти. Їх про ду к ти в ність під ви щу єть ся 
з опе ра ти в ною до ста в кою, шви д ким  ре а гу ван ням на ко ре к цію змі с ту 
за мо в лен ня. Та ким чи ном за без пе чу єть ся  ус пі ш на спів пра ця із за мо в-
ни ком з огля ду на кі н це вий ре зуль тат спів ро бі т ни ц т ва.

Та кий під хід спри яє під ви щен ню рі в ня од но го з най ва ж ли ві ших для 
су час но го су с пі ль с т ва по ка з ни ків – ефе к ти в но го ви ко ри с тан ня ін фо р-
ма цій них ре сур сів, що в кі н це во му ре зуль та ті є по ка з ни ком ефе к ти в но-
с ті роз ви т ку су с пі ль с т ва.

Для за без пе чен ня ефе к ти в но го об слу го ву ван ня ко р по ра ти в них, най-
більш су с пі ль но зна чущих ка те го рій ко ри с ту ва чів су час ної бі б лі о те ки 
по трі б ним є не ли ше по стій ний со ці о ло гі ч ний мо ні то ринг, ви яв лен ня 
те н де н цій від по ві д них змін  у за пи тах ко ри с ту ва чів і ви ро б лен ня у зв’я-
з ку з цим ді є вих ме то дик об слу го ву ван ня. «Суть ус пі ш ної стра те гії, – 
як стве р джує все сві т ньо ві до мий бі з нес- ст ра тег К. Омає, – це да ти ко-
ри с ту ва чам те, що во ни дій с но хо чуть,  при чо му кра щим чи ном, ніж це 
ро б лять кон ку ре н ти. От же, на сам пе ред вам по трі б но ді з на ти ся, чо го ж 
дій с но хо чуть ва ші ко ри с ту ва чі» [4, с. 11]. 

Ши ро кий до ступ до ін фо р ма цій них ре сур сів ство рює но ві мо ж ли во-
с ті для роз ви т ку де мо к ра ти ч них про це сів у су с пі ль с т ві, удо ско на лен ня 
керуван ня су с пі ль с т вом, за без пе чен ня та ким чи ном не об хід ної си с те ми 
про ти ваг у йо го по лі тич ній й еко но мі ч ній стру к ту рі, ме ха ні з мів вну т рі-
ш ньо го са мо ко н т ро лю роз ви т ку су с пі ль с т ва і дер жа ви.

Від по ві д на су час ним за пи там си с те ма со ці а ль них ін фо р ма цій них ко-
му ні ка цій дає змо гу ко ж но му чле ну су с пі ль с т ва знай ти се бе в си с те мі 
йо го со ці а ль них стру к тур, ство рює мо ж ли во с ті для ре а лі за ції тво р чо го 
по те н ці а лу чле нів су с пі ль с т ва, по в’я за но го з ви ко ри с тан ням йо го ін фо-
р ма цій но го ре сур су, що є най більш про ду к ти в ним спо со бом ви ко ри с-
тан ня ін фо р ма ції з ві до мих у су с пі ль ній прак ти ці.

Роз ви ток со ці а ль них ін фо р ма цій них ко му ні ка цій і не роз ри в но по-
в’я за них з ни ми  со ці а ль них ін фо р ма цій них баз су час но го су с пі ль с т ва 
ство рює но ві, які с но ви щі від усіх ві до мих до сьо го дні люд с т ву умо-
ви для су с пі ль ної кон со лі да ції, до ся г нен ня вза є мо ро зу мін ня в Укра ї ні, 
ство рює мо ж ли во с ті для ус пі ш ної її ді я ль но с ті в си с те мі між на ро д но го 
спів ро бі т ни ц т ва.
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На та лія ВІ ТУ Ш КО,
зав від ді лу СІАЗ НБУВ

БІ Б ЛІ О ТЕ КА ЯК ЦЕНТР 
ІН ФО Р МА ЦІЙ НО- АНА ЛІ ТИ Ч НО ГО ВИ РО Б НИ Ц Т ВА 

У стат ті роз гля да єть ся мі с це біб ліо те ч них уста нов в ін фо р ма цій но- ана лі ти-
ч но му ви ро б ни ц т ві, ана лі зу ють ся те н де н ції роз ви т ку біб ліо те ч но го ін фо р ма-
цій но- ана лі ти ч но го про ду к ту у про це сі роз ви т ку ін фо р ма цій но го про с то ру (на 
ба зі прак ти ки СІ АЗ НБУВ).

Клю чо ві сло ва: ін фо р ма ція, бі б лі о те ка, ін фо р ма цій на по тре ба, ін фо р ма цій на 
по слу га, біб ліо те ч ний ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ний про дукт, Слу ж ба ін фо р ма-
цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня (СІ АЗ).

З по ши рен ням у сві ті но вих ком п’ю те р них та ін фо р ма цій них тех но-
ло гій ва ж ли вим фа к то ром роз ви т ку су с пі ль с т ва стає ін фо р ма ція – один 
з ос но в них йо го стра те гі ч них ре сур сів. 

Ство рю ють ся умо ви, ко ли «сут тє вий про грес і по ши рен ня ін фо р ма-
цій них тех но ло гій, гло ба ль ний ха ра к тер си с тем ма со вої ко му ні ка ції  
при зво дить до утво рен ня гло ба ль но го ін фо р ма цій но го про с то ру, який 
зму шує сві то ву спі ль но ту, ко ж ну дер жа ву шви д ко орі є н ту ва ти ся та ада-
п ту ва ти ся  у су час но му ін фо р ма цій но му се ре до ви щі» [12]. 

Ре а лі за ція пріо ри те т них на пря мів ін фо р ма цій но го роз ви т ку від кри-
ває еко но мі ці будь- якої кра ї ни шлях до сві то вої си с те ми роз по ді лу пра-
ці, стає під ґру н тям ус пі ху її роз ви т ку. 

За умов, ко ли ін фо р ма цій на сфе ра стає од ним з ви рі ша ль них фа к то-
рів на шля ху ін те ле к ту а лі за ції су с пі ль но го ви ро б ни ц т ва, дер жа ва  бе ре  
на  се бе   ке ру ван ня про це сом ін фо р ма цій но го ви ро б ни ц т ва та за без пе-
чен ня до сту пу су с пі ль с т ва до ін фо р ма цій них про ду к тів, без яких  во но 
не  мо же  но р ма ль но  роз ви ва ти ся. Про це сві д чать чи с лен ні за ко но да в чі 
ак ти, при йн я ті в рі з ні ро ки в Укра ї ні:  «Про ін фо р ма ці ю» (1992 р.),  «Про 
на у ко во- те х ні ч ну ін фо р ма ці ю» (1993 р.), «Про дру ко ва ні за со би ма со вої 
ін фо р ма ції (пре су) в Укра ї ні» (1993 р.), «Про за хист ін фо р ма ції в ав то ма-
ти зо ва них си с те мах» (1994 p.), «Про ін фо р ма цій ні аге нт с т ва» (1995 р.), 
«Про на ці о на ль ну про гра му ін фо р ма ти за ці ї» (1998 р.), «Про бі б лі о те ки  
та  біб ліо те ч ну  спра ву» (2000 р.) та ін.

Бі б лі о те ки ві ді гра ють ва ж ли ву роль у про це сі ство рен ня ві т чи з ня но го 
ін фо р ма цій но го про с то ру. У най бли ж чій пе р с пе к ти ві во ни ба чать ся як до-
сві д че ні по се ре д ни ки між без ме ж ним по то ком ін фо р ма ції і ко ри с ту ва чем. 
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Це дасть мо ж ли вість бі б лі о те кам ор га ні ч но вбу ду ва тись у сві то ву та на-
ці о на ль ну ін фо р ма цій ні си с те ми. З ін шо го бо ку – за без пе чи ти ві ль ний 
та шви д кий до ступ до ін фо р ма ції не об ме же ній кі ль ко с ті ко ри с ту ва чів,  
ство ри ти умо ви для ви ро б ни ц т ва но вих ін те ле к ту а ль них про ду к тів.

За остан нє де ся ти річ чя від бу ли ся зна ч ні змі ни в ор га ні за цій но- 
те х но ло гі ч ній сфе рі ді я ль но с ті бі б лі о те к. На с лід ком роз ви т ку си с те ми 
су с пі ль них за пи тів ста ло ста но в лен ня й роз ви ток біб ліо те ч но го ін фо-
р ма цій но- ана лі ти ч но го ви ро б ни ц т ва,  ви ни к нен ня йо го но вих форм 
– бі б лі о те ч них си с тем, за сно ва них на роз га лу же них ка на лах зв’я з ку; 
еле к т ро нних бі б лі о тек, які на ри н ку ін фо р ма цій них про ду к тів і по слуг 
по сту по во ста ють кон ку ре н та ми для ін ших йо го су б’єк тів; спе ці а ль них 
ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них служб, ді я ль ність яких за сно ва на на ви ко-
ри с тан ні як біб ліо те ч них фо н дів, так і ре сур сів сві то вої ін фо р ма цій ної 
ме ре жі. Усі ці про це си спри я ють ство рен ню ко м фо р т но го ін фо р ма цій-
но го се ре до ви ща для ко ри с ту ва ча, ак ти ві зу ють спів ро бі т ни ц т во біб ліо-
те ч них уста нов. 

Про бле ми за го с т рен ня по тре би лю ди ни в не об хід ній для су час но го 
роз ви т ку ін фо р ма ції 1 та бі б лі о те ки як центру ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го 
ви ро б ни ц т ва по стій но при ве р та ють до се бе ува гу до слі д ни ків. Ва ж ли ву 
роль у те о ре ти ч но му уза галь нен ні об’ єк ти в них  та су б’єк ти в них про це сів 
роз ви т ку біб ліо те ч но- ін фо р ма цій ної сфе ри як скла до вої ін фо р ма цій но го  
су с пі ль с т ва  ві ді гра ють пра ці Л. 3. Ам лін сь ко го, Я. Л. Шрай бе р га. 

У  ві т чи з ня ній лі те ра ту рі  про бле ми  ін фо р ма цій но го  су с пі ль с т ва  
пред ста в ле ні пра ця ми фа хі в ців, що роз гля да ють  вплив  ін фо р ма ти-
за ції  на  со ці а ль ні про це си, дер жа ву, куль ту ру, пси хо ло гію  лю ди ни, 
еко но мі ч ну ефе к ти в ність  ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті, фо р му ван ня ри н-
ку ін фо р ма цій них по слуг, ана лі зу ють про бле му ін фо р ма цій них об мі нів 
прак ти ч но на всій гли би ні со ці а ль ної стру к ту ри су с пі ль с т ва. Зо к ре ма, 
іс то ри ч ний ана ліз ком пле к с ної ді я ль но с ті бі б лі о те ки на прак ти ці НБУВ 
здій с ни ли  О. С. Они ще н ко та Л. А. Ду б ро ві на. Роз ви ток си с те ми со ці а-
ль них ін фо р ма цій них баз у пе рі од пе ре хо ду су с пі ль с т ва до пост ін ду с т-
рі а ль но го пе рі оду роз ви т ку, і у зв’я з ку з цим – змі ни в про це сі су с пі ль ної 
транс фо р ма ції в ді я ль но с ті бі б лі о тек,  пе ре тво рен ня їх у за га ль но су с пі-
ль ні ін фо р ма цій ні центри до слі джу вав В. М. Го ро вий.

Окре мі ас пе к ти про бле ми ін фо р ма цій но го об слу го ву ван ня, як од ні єї 
з най ва ж ли ві ших фу н к цій бі б лі о те ки ак ти в но роз ро б ля ли І. О. Да ви до-
ва, М. Я. Дво ркі на, О. В. Ка р пин сь ка, Ю. М. Сто ля ров, М. С. Сло бо дя ник. 

Ос но вою те о рії біб ліо те ч но- ін фо р ма цій но го ви ро б ни ц т ва як ці лі с ної 

1 Усвідомлені потреби в інформації, необхідної для вирішення  певного завдання, яке за-
лежить від характеру діяльності людини і сприймається нею як неузгодженість між на-
явними та потрібними знаннями (Докладніше див.: Мотульский Р. С. Общее библиотеко-
ведение. – М.: ЛИБЕРЕЯ, 2004. – С.12).
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со ці о ку ль ту р ної си с те ми, що ак ти в но роз ви ва єть ся за умов ін фо р ма цій-
но го су с пі ль с т ва, є прин цип іс то ри ч но го роз ви т ку. Як що роз гля ну ти в 
іс то ри ч но му роз рі зі та кий ас пект ді я ль но с ті бі б лі о тек, як  вплив на жит-
тє ді я ль ність су с пі ль с т ва, мо ж на по ба чи ти, що йо го по гли б лен ня ста ло-
ся са ме то ді, ко ли у бі б лі о те ки з’яв и ли ся но ві ін фо р ма цій ні мо ж ли во с ті. 

Змі ни в ро бо ті бі б лі о тек під впли вом ак ти в ної ком п’ю те ри за ції, 
впро ва джен ня ав то ма ти зо ва них ін фо р ма цій но- бі б лі о те ч них си с тем, ви-
ко ри с тан ня су час них за со бів ко му ні ка ції при ве ло до ди фе ре н ці а ції та 
урі з но ма ні т нен ня біб ліо те ч но го ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го про ду к ту. 
Остан ній же спри яв збі ль шен ню до сту п но с ті ін фо р ма ції, що, як вва жає        
М. Я. Дво ркі на, є фу н да ме н том біб ліо те ч ної спра ви [2].

Під впли вом су час них ін фо р ма цій них тех но ло гій бі б лі о те ка пе ре тво-
ри ла ся на скла д ний ви ро б ни чий ком п лекс, що об ’є днує:

–  і нф о рм аці йні р есу рси;
–  бе зп ос ер е дньо в ир о бн ичий пр оцес, який дає зм огу п ер етв ор юв ати 

і нф о рм аці йні р есу рси в н ову якість;
–  і нф о рм аці йну пр од у кцію та і нф о рм аці йну п осл угу, що є р езул ь-

т атом ф у н кц і он уван ня б і бл і от еки.
У с уча сних ум овах зр о ст а юч ого зн аче ння в р об оті бі блі от е чних 

уста нов н аб уває а кт у ал ьність. З о кр ема, на д у мку чл ена Ф о нду FORCE 
(Н іде рл а нди) Р іч а рда Н. Т ак ера, д і ял ьність б і бл і от еки не за при нц ипом 
«на ма йб у тнє», а на з ам о вле ння ч ит ачів дає зм огу на 100 % з ад ов ол ь-
н ити ї хні п отр еби н авіть за ум ови п е вних ф іна нс ових тр у дн ощів.

В а жл ивим к ат ал із ат ором ро зв и тку бі блі от е чно -і нф о рм аці йн ого в и-
р об н и ц тва ст ала п оява Ін тер не ту, клю чо ви ми по нят тя ми яко го є «спі в-
п ра ця, а не ізо ля ція, по ши рен ня, а не об ме жен ня». До ступ до Ін тер нет 
ка р ди на ль но роз ши рив дже ре ль ну ба зу бі б лі о тек, не за ле ж но від мі с ця 
роз та шу ван ня й фі нан со вих мо ж ли во с тей, оскі ль ки на дав мо ж ли вість 
ви ко ри с тан ня  всіх пред ста в ле них у ме ре жі біб ліо гра фі ч них, до ві д ко-
вих та ен ци к ло пе ди ч них ви дань, еле к т ро нних ка та ло гів за ко р дон них бі-
б лі о тек, по в но те к с то вих баз да них, ма те рі а лів сай тів ор га нів дер жа в ної 
вла ди всіх рі в нів, еле к т ро нних ЗМІ та ТРК, пар тій них та гро мад сь ких 
ор га ні за цій, про ві д них ін фо р ма цій них агентств то що. 

Сьо го дні об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів на бу ло ком пле к с но го ха ра-
к те ру. Тра ди цій не біб ліо гра фі ч не ін фо р му ван ня спі ві с нує з ком пь ю-
те ри зо ва ним. За до по мо гою еле к т ро нної по шти бі б лі о те ки отри му ють 
за пи ти на ін фо р ма цій не об слу го ву ван ня та над си ла ють ре с по н де н-
там під го то в ле ні ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні про ду к ти. Ре сур си Ін тер-
нет ви ко ри с то ву ють ся спів ро бі т ни ка ми бі б лі о тек при ком пле к ту ван-
ні сво їх фо н дів. Ви ко ри с тан ня по шу ко вих си с тем дає мо ж ли вість 
під ня ти на більш ви со кий рі вень ефе к ти в ність ро бо ти на віть не ве ли ких 
бі б лі о те к. Ство рен ня біб ліо те ч ни ми уста но ва ми вла с них веб-ре су р сів дає 
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можливість роз ши ри ти ко ло ко ри с ту ва чів біб ліо те ч ною ін фо р ма цій но- 
ана лі ти ч ною про ду к ці є ю. Зо к ре ма, про це сві д чить ви со кий рі вень від-
ві ду вань веб-по р та лу НБУВ, який по стій но зро с тає (що дня – бли зь ко 
40 тис. ко ри с ту ва чів 2). Ва р то за ува жи ти, що на віть при вже на яв них 
прак ти ч них здо бу т ках у біб ліо те ч ній прак ти ці по ін фо р ма цій но- ана лі-
ти ч но му об слу го ву ван ню ко ри с ту ва чів, у т. ч. ди с та н т них.  

Сто со в но ро лі бі б лі о тек у ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но му ви ро б ни ц т ві 
про во дить ся ще й до сі чи ма ло дис ку сій. Де які фа хі в ці вва жа ють, що бі-
б лі о те ки про до в жу ють за ли ша тись у сво їй традиційній фу н к ці о на ль ній  
ні ші і не ма ють пе р с пе к ти ви для роз ви т ку ана лі ти ч ної ді я ль но с ті. Зо-
к ре ма, на ду м ку Н. О. Сля д ньо вої, у га лу зі ви ро б ни ц т ва ін фо р ма цій-
но- ана лі ти ч них про ду к тів  су час ні бі б лі о те ки ані за скла дом та ха ра к-
те ром до ку ме н та ль них фо н дів й ін ших ін фо р ма цій них ре сур сів, ані за 
скла дом і ква лі фі ка ці єю ка д рів, ані за ти по ви ми для них тех но ло гі я ми 
не мо жуть бу ти кон ку рен то сп ро мо ж ни ми на ри н ку ана лі ти ч них по слуг.

На її ду м ку, сту пінь ана лі ти ч но с ті ана лі ти ко- си н те ти ч ної пе ре ро б-
ки до ку ме н та ль них по то ків (на сам пе ред  опу б лі ко ва них) бі б лі о те ка ми 
є не до ста т нім. Во ни не ма ють у своє му роз по ря джен ні не об хід них ін-
стру ме н тів (під роз ді лів, ка д рів, си с тем зв’я з ку й об ро б ки  да них), по-
трі б них для ін фо р ма цій но го мо ні то ри н гу будь- якої те ми. То ді як де да лі 
бі ль ше ана лі ти ч них стру к тур, що іс ну ють за ме жа ми бі б лі о тек, ви рі шу-
ють ана лі ти ч ні за вдан ня в ре жи мі пря мо го ін фо р ма цій но го  мо де лю ван-
ня й спо сте ре жен ня, ми на ю чи ста дію ана лі зу тра ди цій них пу б лі ка цій, 
ін фо р ма цій ний лаг 3 яких є за над то ве ли ким [14]. 

Мо ж на стве р джу ва ти, що да на ду м ка бу ла сфо р мо ва на без вра ху ван-
ня прак ти ки сьо го ден ня. Ма ю чи у своє му роз по ря джен ні ко му ні ка цій ні 
ка на ли, ав то ма ти зо ва ні ін фо р ма цій но- бі б лі о те ч ні уста но ви, на сам пе-
ред великі, га лу зе ві і ре гі о на ль ні, вже сьо го дні отри му ють мо ж ли вість 
урі з но ма ні т ню ва ти ви ди біб ліо те ч них ін фо р ма цій них про ду к тів, під-
ви щу ва ти цим са мим ефе к ти в ність ви ко ри с тан ня фо н дів, вве ден ня їх 
в су с пі ль ний обіг, а от же – за до во ль ня ють зро с та ю чий по пит на них 
у су с пі ль с т ві. Цьо му спри яє і вдо с ко на лен ня ор га ні за цій ної стру к-
ту ри бі б лі о тек, ство рен ня спе ці а ль них під роз ді лів, та ких як Слу ж-
ба ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня ор га нів дер жа в ної вла ди 
(СІ АЗ), по ді б них стру к тур у ря ді ін ших бі б лі о те к.

Мо ні то ринг су с пі ль но- еко но мі ч них про це сів, си ту а ти в ний ана ліз, 
ви ко ри с тан ня еле к т ро нних ре сур сів ЗМІ, Ін тер не ту, со ці о ло гі ч них да-
них, ком п’ю те р ні тех но ло гії об ро б ки ве ли ких ін фо р ма цій них ма си вів 

2 Докладніше про статистику відвідувань: www.nbuv.gov.ua/library/webstat.html#stat.
3 Інтервал між подією, її  відбиттям у публікаціях і  аналізом (див. про це: Сляднева Н. А. 
Информационно-аналитическая деятельность: проблемы и перспективы. – Режим досту-
па: http://www.misit.ucoz.ru/load/14-1-0-45).
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– все це спри яє то му, що ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні про ду к ти бі б лі о тек 
ус пі ш но про су ва ють ся на ін фо р ма цій ний ри нок, ви ко ри с то ву ють ся ши-
ро ким ко лом ко ри с ту ва чів, на сам пе ред тих, що ма ють від но шен ня до 
при йн ят тя ва ж ли вих у су с пі ль ній прак ти ці рі шень.

Для ілю с т ра ції ска за но го ва р то де та ль ні ше зу пи ни тись на до сві ді 
Слу ж би ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня ор га нів дер жа в ної 
вла ди. У прак ти ч ній ро бо ті СІ АЗ здій с ню єть ся  за мкне ний цикл під го-
то в ки ма те рі а лів: від ета пу ви зна чен ня по ка з ни ків збо ру ін фо р ма ції, її 
від бо ру, кла си фі ка ції, об ро б ки до ана лі зу, роз ро б ки про гно зів і прак ти-
ч них ре ко ме н да цій. Ре а лі за ція всіх ета пів у ме жах од ні єї слу ж би спри яє 
ефе к ти в ній ро бо ті.

Ос но в не за вдан ня по ля гає у роз крит ті фо н дів НБУВ за до по мо гою 
ство рен ня си н те зо ва них на у ко во об ґру н то ва них ін фо р ма цій них про ду-
к тів, які ма ють ма к си ма ль но за до во ль ня ти ін фо р ма цій ні по тре би ко ри-
с ту ва чів. До них ви су ва ють ви со кі ви мо ги сто со в но опе ра ти в но с ті, до-
сто ві р но с ті, об ґру н то ва но с ті. 

СІ АЗ ті с но спів пра цює з ін ши ми під роз ді ла ми НБУВ. Зо к ре ма, під 
час ство рен ня ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них про ду к тів ви ко ри с то ву ють ся 
біб ліо гра фі ч ні до слі джен ня до ку ме н та ль но го по то ку від ді лу до ві д ко во- 
бі б лі о г ра фі ч но го об слу го ву ван ня, ма те рі а ли Ін сти ту ту ар хі во знав с т ва, 
ін ших від ді лів НБУВ, які є про мі ж ни ми ета па ми під го то в ки ма те рі а лів 4. 
На веб-по р та лі бі б лі о те ки іс нує ру б ри ка «А на лі ти ч ні  ма те рі а ли СІ АЗ», 
яка ре гу ля р но по пов ню єть ся ак ту а ль ною  ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ною 
про ду к цію, що під ви щує рей тинг веб-по р та лу се ред ко ри с ту ва чів.

Про цес ін фо р ма цій но го ви ро б ни ц т ва СІ АЗ скла да єть ся з кі ль кох ета пів:
– ана лі зу ма си вів ін фо р ма ції гло ба ль но го ін фо р ма цій но го про с то ру;
– по шу ку, від бо ру, об ро б ки та стру к ту ру ван ня ін фо р ма ції;
– від бо ру не об хід них ре сур сів в ін те ре сах ко ри с ту ва чів;
– ство рен ня на ба зі цих ре сур сів пе в но го ви ду ін фо р ма цій но го про ду к ту;
– швид ко го до ве ден ня до за мо в ни ка за до по мо гою ди с та н т них форм.
Про гноз – кі н це ва ста дія мо де лю ван ня ба га тьох ін фо р ма цій них про-

ду к тів СІ АЗ. 
Дже ре ль на ба за слу ж би по стій но роз ши рю є ть ся. Крім дру ко ва них ви-

дань, од ні єю з ва ж ли вих її скла до вих є  ін тер нет- ви дан ня, еле к т ро нні 
ЗМІ (еле к т ро нні пе рі оди ч ні ви дан ня, еле к т ро нні ве р сії дру ко ва них ЗМІ, 
спе ці а ль ні ін тер нет- про е к ти), сай ти на у ко вих уста нов та ор га ні за цій, 

4 Це важливо усвідомлювати, щоб бачити відмінність між інформаційною продукцією у 
процесі підготовки і в момент передачі її користувачеві. Той самий продукт може висту-
пати в ролі як проміжного, так і кінцевого результату. Зокрема, якщо користувача ціка-
вить література з певного питання, її тематичний список є інформаційним продуктом. 
Якщо його мета – тенденції розвитку певної галузі суспільного розвитку, кінцевим ре-
зультатом є аналітичний огляд, складовою частиною якого є вказаний список.
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сай ти гро мад сь ких і по лі тич них ор га ні за цій, га лу зе ві еле к т ро нні ре сур си. 
Зна ч ну до по мо гу в збе ре жен ні не об хід но го рі в ня опе ра ти в но с ті  та 

яко с ті про ду к ції СІ АЗ на дає ро бо та з ін фо р ма ці єю офі цій них сай тів 
центра ль них та ре гі о на ль них ор га нів дер жа в ної вла ди, на веб- сто рі н-
ках яких роз мі щу ють ся по то ч ні но ви ни, ана лі ти ч ні ма те рі а ли, но р ма-
ти в но- пра во ва ба за.

В ін тер нет- ре су р сах з най бі ль шою шви д кі с тю ві до бра жа ють ся усі 
про це си су с пі ль но го жит тя, то му ро бо та спів ро бі т ни ків слу ж би із  все-
сві т ньої ме ре жею на дає змо гу фа к ти ч но в ре жи мі он лайн отри му ва ти 
но ву ін фо р ма цію, ви зна ча ти її мі с це в за га ль но му ін фо р ма цій но му по лі, 
об ро б ля ти та стру к ту ру ва ти її для ви ко ри с тан ня під час ство рен ня си н-
те зо ва но го на у ко во об гру н то ва но го ін фо р ма цій но го про ду к ту. 

Ва ж ли вим на пря мом у ро бо ті з роз ши рен ня ін фо р ма цій ної ба зи  слу-
ж би є ви вчен ня ре гі о на ль них дже рел еле к т ро нної ін фо р ма ці ї. У ре зуль-
та ті та кої ро бо ти ство ре но, зо к ре ма, еле к т ро нну ка р ту ре гі о нів. Веб- ре-
су р си до слі джу ють ся за пе в ни ми кри те рі я ми (су с пі ль на зна чу щість, 
пе рі оди ч ність оно в лен ня ме ре же вих ЗМІ; якість під три м ки еле к т ро нно-
го ви дан ня; якість опе ра ти в ної ана лі ти ч ної ін фо р ма ції; мо ж ли во с ті по-
шу ко во го апа ра ту сай тів, ро бо ти ар хі ву, умо ви ви ко ри с тан ня ма те рі а лів 
то що).

Для вдо с ко на лен ня ро бо ти з роз ши рен ня по шу ку не об хід ної ін фо-
р ма ції за про ва дже но ви ко ри с тан ня «е ле к т рон них ві зи ток», які скла да-
ють ся ко ж ним спів ро бі т ни ком від ді лу тех но ло гії еле к т ро нної об ро б ки 
ін фо р ма ції, по пов ню ють ся ним у про це сі ро бо ти, спри я ють збе ре жен-
ню та на ко пи чен ню знай де них веб- ре су р сів, чі т ко му й опе ра ти в но му 
пе ре роз по ді лу шля хів по шу ку. На сьо го дні ви вче но і вве де но в ро бо чі 
про це си бли зь ко 200 сай тів центра ль них укра ї н сь ких та ро сій сь ких ін-
тер нет- ви дань; 227 – ре гі о на ль них.

Під час по шу ку, тех ні ч но го опра цю ван ня та стру к ту ру ван ня ін фо р-
ма ції, що є ос но вою ро бо ти слу ж би, вра хо ву ють ся та кі кри те рії від бо ру 
ма те рі а лів ін тер нет- ви дань, як: 

–  жа н ро ві осо б ли во с ті ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го про ду к ту;
–  не об хід ний рі вень де та лі за ції ма те рі а лу;
– по тре би за мо в ни ків до слі джен ня, ха ра к тер прак ти ч но го ви ко -

ри с тан ня. 
Су час ні тех но ло гії да ють мо ж ли вість слу ж бі ши ро ко ви ко ри с то ву ва-

ти ди с та н т ну фо р му на дан ня ін фо р ма цій но- ана літич ної про ду к ції за мо-
в ни ка ми. Від по ві д ні ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні ма те рі а ли в еле к т ро нно-
му ви гля ді над си ла ють ся на e-mail по над 900 ад ре са тів у ви щих ор га нах 
центра ль ної вла ди, в об ла с них центрах, мі с тах та ра йо нах Укра ї ни. 

СІ АЗ ши ро ко ви ко ри с то вує і та ку фо р му ди с та н т но го об слу го ву ван-
ня чи та чів, як на дан ня їм сво єї про ду к ції че рез веб- по р тал НБУВ.
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Де що га ль му ють про цес під го то в ки ін фо р ма цій ної ба зи для ана лі ти-
ч ної ро бо ти пе в ні про бле ми, по в’я за ні з осо б ли во с тя ми су час ної про ду к-
ції ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів бі б лі о те к. 
Так, від чу ва єть ся не об хід ність озбро єн ня ін фо р ма цій них пра ців ни ків 
бі б лі о тек за со ба ми ав то ма ти за ції ін те ле к ту а ль ної пра ці, які да ва ли б 
змо гу здій с ню ва ти ав то ма ти зо ва ний по шук в Ін тер не ті, мо де лю ва ти, 
про гно зу ва ти, ви яв ля ти те н де н ції пе в них су с пі ль них про це сів і явищ. 
На сьо го дні вне сок си с тем «шту ч но го ін те ле к ту» в ана лі ти ч ну ді я ль-
ність є до сить скро м ним. 

Та ким чи ном, роз ви ток ком п’ю те р ної тех ні ки та ци ф ро вих тех но ло-
гій змі нює біб ліо те ч ну прак ти ку та уяв лен ня су с пі ль с т ва про мі с це бі-
б лі о тек в ін фо р ма цій ній ін фра стру к ту рі. А Ін тер нет іс то т но роз ши рив 
спектр ін фо р ма цій но го об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів бі б лі о тек, ство-
ри в ши пе ре д у мо ви для які с но го пе ре тво рен ня бі б лі о тек на су с пі ль ні 
центри ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го ви ро б ни ц т ва.

Ці про це си обу мо ви ли по яву в стру к ту рі бі б лі о тек ін фо р ма цій но- 
ана лі ти ч них  під роз ді лів. Серед них – СІ АЗ НБУВ. Ін фо р ма цій но- 
ана лі ти ч ні про ду к ти да ної спе ці а лі зо ва ної стру к ту ри спри я ють роз-
ви т ку біб ліо те ч но го об слу го ву ван ня  ши ро ко го ко ла ко ри с ту ва чів. 
І що ва ж ли во – здій с ню єть ся це на ос но ві еле к т ро нних ін фо р ма цій них 
тех но ло гій, що ста ли ба зо ви ми в роз ви т ку укра ї н сь кої ін фо р ма ти за-
ці ї. По єд нан ня на у ко вої та при кла д ної скла до вих у ді я ль но с ті спри яє 
впро ва джен ню в прак ти ч ну ді я ль ність ре зуль та тів до слі джень слу ж-
би, що в ре зуль та ті під ви щує ефе к ти в ність ство рю ва но го нею ін фо р-
ма цій но го про ду к ту.
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 Тетян а  ГРА НЧАК,  
к ан д.  іст. на ук, з авв ід ділу  СІАЗ НБУ В 

М ІСЦЕ І  РО ЛЬ ІНФ ОР МАЦ ІЙНО-А Н АЛ І ТИ Ч НИХ С Т Р УК Т УР  
У  СИСТ Е МІ  ПОЛІ ТИ ЧНО Ї КОМУ НІ КА ЦІ Ї

Статт я присв я чена  ви с ві тле нню  пр об ле м и підвищ е ння ефект ивнос т і 
функці ону ва н ня сис тем и політич ної  к ому нікац ії ,  ро лі й м іс ця  і нфо рмаційн о -
а на літични х  структ ур, у  то му  числі   й  бібліо те чни х зак ла ді в,  у забе зп е че нні опт и-
м а ль ної  ко мун ік ац і йної вз а єм одії.

 
К л юч ові  сл ова :  по л ітичн а  с истема, по л ітична  ко м унікаці я ,  і нф ормац і я,  

і н ф ормацій но -ан алітич н і  структу р и, інф о рмаційно-ан алітичн а  діяль ні ст ь  

Реалі ї  р озвитку  ук р аїн ського  с у сп ільства  і   по л ітично ї  си сте ми Украї-
ни сві дча ть  п ро йог о  скл адний с уп еречливий ха рактер .  Стан ов лення 
украї н сько ї дер жа в но ст і  відбува єт ься в ум ов ах   нестабі ль них по л іт ич-
н их процес і в, що  ст вор ює  п евні  р из ик и   для утве рд ження д ем ократи чних 
принц ипів і  м ех ан із мів, гальм ує  формува нн я  в У країн і  г ром адянс ького 
сус п іл ьс тва  і пр а во вої д ер жав и. Одн им  і з  шл яхів нейтра лізац ії  цих 
 риз иків  і  зап обіган ня  в ин икненню  нових  є  вдоск о на лення сист ем и  
п олітич ної  ко мун ікації . 

У тім , щод о  сам ого по ня тт я  політично ї  к ом у нікац і ї єдиної  п озиції 
н ауков ців не  ви р об ле но . Зус тр іча ється  т ра кт ування по лі тичної  комуні-
кації  як  сук упност і тео рій і методі в, якими  м ож у ть кор ис туватися по-
л іт ич ні орг ан із аці ї та  о рг ани влад и  з  мет ою ви зн аче ння своїх завд ань  
і вплив у на п о ве дін ку гр о ма дян. З  її допомогою  в иявляється можливі-
сть пер е да вання  політи ч них зн ан ь  і   д ос ві ду, а  також форму ва нн я «об-
ра зу » влад и,   адже сьог одні, як і у всі  ч ас и, правл я ча елі та  п рагне п ро-
де м онструв а ти ма са м  с вої на йбільш і пере ва ги,  зале жн о  ві д вимог, які 
 пр е д’являлися  д о в ождя, г ос ударя, прези дента  в   ко жну істори чну  е поху.  
О тже ,  політи чн а комуніка ц ія –  це  с воєрідний вид полі ти чни х від но си н,  
без яког о немож ли ви й р ух  с учасног о  політичн ог о проц ес у [ 1].

М о жна по го дит ись із  т им ,  що політ ичн а комуні к ац ія є про яво м  
полі ти ко- владних  відносин .  Водноча с видається пев ним  о бм еж енням 
п оширювати це пон ят т я на д ія льн ість в ик лю чн о полі ти чни х партій  
 та орг а ні в вла д и. Адже  п ри ви зна ча льному в пливі  на  зміст  і  х ар актер 
п о лі тичної  ком ун ікації п ол і тич них   ст р ук ту р різ но го  р івня не м ожна 
викл ючати  з  ць ого про ц ес у  і соціал ьн і  с тр уктур и,  г ро мадсь кі , к ультур-
но - пр освітниц ькі орган і за ції , і на віт ь  окреми х  індив іді в.  Цирку ля ція в 
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 соці альном у  се редов ищі пол ітично ї  інф ормації впливає  н а формув а н-
ня  грома дс ько ї думк и,  в изначення  по з ицій суб’є кт і в  по літики  щод о ок- 
р емих політи чни х  явищ та пр оц е сів, оформл ен ня  політ и чних і нтересів,  
з  н ас тупною  ї х презента ц іє ю  у  вигля ді ви м ог аб о  пі дтримки,  і  у  п і д-
сумку – на  п ри йнятт я вл адних  р іше нь з н ас ту пн им и крокам и з їх  реа-
лізації. От ж е, можна  гов ори ти пр о  сус пільст во  я к  впливового  су б’єкт а 
 по літ ичної  к ому нікаці ї. 

У  цьому конте к ст і більш то чн им є  в из начен ня  по літичн о ї  комуніка ції 
як «про це су  передаван н я  по літичн о ї  ін формації, яка циркулює від одніє ї 
частин и політи чно ї сис те ми  до інш ої ,  мі ж політичною   та  суспі ль н ою  
с истема ми »  [2 ].  Л.  П ай  т а к ож включає в   по няття п ол і ти чн ої   ко мунікації 
«весь  д іа пазон неформальних ко му ні кацій них  пр оцесів  у  с успільст ві, 
як і  здійснюют ь  найрізноман іт ніш ий вп ли в  на  політику» [3] .

Ще б ільш р оз ши рен е виз на чен ня зна хо д им о в «Мире с ло ва рей ». Згі-
д но з ним, політична к омунікація – це не лише процес передавання 
політичної інформації, а й передавання «сенсів» (meaning), що мають 
зна чен ня для фу н к ці о ну ван ня по лі тич ної си с те ми. 

Уза галь ню ю чи, у цій стат ті під по нят тям «по лі ти ч на ко му ні ка ці я» 
бу де мо ро зу мі ти спе ци фі ч ні по лі ти ко- вла д ні від но си ни, про цес пе-
ре да ван ня установок, що сто су ють ся по лі тич ної сфе ри су с пі ль с т ва, 
від од ні єї ча с ти ни по лі тич ної си с те ми до ін шої, між по лі тич ною та 
су с пі ль ною си с те ма ми з ме тою здій с нен ня впли ву. 

У за хі д ній лі те ра ту рі ви ді ля ють ся три ос но в ні спо со би по лі тич ної 
ко му ні ка ції:

– ко му ні ка ція че рез за со би ма со вої ін фо р ма ції, що вклю чає дру ко ва-
ні за со би (пре са, кни ги, пла ка ти то що), еле к т ро нні за со би (ра діо, те ле-
ба чен ня то що);

– ко му ні ка ція че рез ор га ні за ції, ко ли по лі тич ні пар тії або гру пи ти-
с ку слу гу ють пе ре да ва ль ною лан кою між пра ви те ля ми і ке ро ва ни ми;

– ко му ні ка ція че рез не фо р ма ль ні ка на ли [2].
До ц ього  м ожна  до дати, що  по літ ична  ко му ні кація  може в ід бу ва тися 

б ез по се р едньо від  суб’ єкта до о б’ єкта (с хема 1, А),  і о по се р ед ко вано, від 
 суб’ єкта  через « пе ре да вача» до о б’ єкта (с хема 1, Б).

А)             суб’єкт                  об’єкт 

Б)             суб’єкт                передавач               об’єкт 

                                        Схема 1. 
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Крім  то го,  полі ти чн а  комуні кація  може   ма ти  в ертикал ьн ий (ор гани 
вл а ди  –   с успільст во )  і  г ор изонталь ни й  (усере д ині влад н их структур  а бо  
всер е ди ні   с успіль ства) вим ір ,  створю юч и  своєр ід ни й  ком унікаці й ний 
квадрат.

С лід звернути ув аг у  на  те , що к ом унікацій н і проц еси на рі в ні вла-
ди, на  р ів ні   в лада – сус п ільст в о  і  н а  рівн і  с успіль ст в а  іст отно відр і-
зн я ються як змістов но ,  так і  з а  спо собами пер е да вання .  На в ла дн ому 
рівні  пе р ев аж ає або  н еф ор м альна  б ез по середня ко му нікаці я  ( в процесі 
 ро зр о бки п ри  п ідг о т овці зак онопрое ктів ,  указів ,  ін струкц ій, договор ів 
тощо),  або  вона  ма є  офіційний   ха рак тер і зді йс ню єт ь ся як безпосер ед-
нь о ,  та к і опос ер ед ковано за д оп о мо гою вж е ро з роблених  і нс трукцій, 
 р оз по р яджень,  р ег ламен т ів , д ілово го листув а ння то що.

На  р ів ні   в лада  –  су сп ільство ко му ні к ація м ає  п е ре ва жно оп ос е-
редкований   ха рак тер і зді йснюється або   через  ЗМІ (в  пе ршу чергу 
о фіційн і) , а бо через   по лі тичні  т а  су спільні  організації (чере з у ч ас ть 
їх пре д ставникі в  у  владних   структу рах),  рі д ше  –  чере з  неформ ал ьні 
канал и. Ін к оли н а цьом у  рі вні може в ід бу ва т ись і  б ез по середня  ко-
мунікація, напри кл а д, під   ча с вибор чих к ам па ні й,  ко ли ор гані зовують-
ся  з ус трічі п редстав н ик ів  влади –  к андид ат ів на п евн у  посаду з ви-
борцям и, або шл яхо м т е ле- та ра діо з ве рнень п редставни кі в влади до 
г ромадя н,  а бо  шляхо м орг ан і за ці ї  онлайн -к онфере нц ій,  гаряч их те-
л ефонних лі н ій  т ощ о. 

Н а  сусп іл ьно му рі вн і  по літичн а комуні к ац ія  також  зд ій с ню єт ься 
о посередковано   через  ЗМІ (в  пе рш у  чергу  – неза л еж ні), чер ез  ді яльніс ть  
п ол ітичних о р ганіза цій (в першу  че ргу тих, що  належ ат ь д о  сф ери г р о-
м ад я н ського суспіл ьс тв а )  та  як опосередк ов ан о,   так і  безпос ер е дн ьо  
чере з  неформа ль ні кан ал и. Прич о му  спосо би  зд ійснен ня  п ол ітичної 
ко мунік а ції на   цьому  рівні  зна чн ою  мірою виз на чаються  я к  ступ е-
не м  р о звитку  с ус п ільства,  наявн іс тю  в н ьо му   технік о- е к ономічних 
 п ер еду мов дл я  фо рм ування   ро згалуж ен ої  системи д р у ко ваних та елек-
тро нних ЗМІ  і  до ст упу до  прод ук о ва ної ни ми  інфор м ац ії  широких 
суспільних  ве рст в, так  і  політичним р еж им ом ,  який бе зпосередн ь о 
 впливає на   мож ливіс ть  зд ійснен ня  п ол ітично ї кому н ік ації чер ез  ді-
яльніс ть  п ол ітичних  о рганізацій. З н ачну  р ол ь  н а  рівн і  суспіль ст в а 
 ві дігра є  неф ормал ьн а  по літична комун і ка ція , яка  зд ій сн ю ється бе з по-
середньо. Ос об ливо в тих  де рж ав ах, які пе ребува ют ь  на стадії  п ер е хо ду  
 від не де мократичн их   ре жи м ів до д ем ократичн их .  Д овіра  до  інфор мації 
су сі да ,  такої  ж  пересічної  людини,  ст ає вищою  за  довіру  до  о фіційних 
повідом лень  З МІ. Н а цьому  рі вн і  поряд з  пе ре в іреною ,  о б’ єк тивно ю  
і нф ормаці є ю цирк ул юют ь чутк и ,  політич н і ане кдоти, плітк и  т ощо, як і  
справляють зна ч ни й в плив н а форму вання ім ідж у  влади  і  громадської 
 д ум ки. 
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С лід з вернути увагу також   на те,   що на р і зних р івнях  зн ачн ою мі-
ро ю  по літична  к омунікац ія ста но ви т ь сферу  к о мп ет ен ції спец іалізова-
них  у станов і інстит утів, до яки х  по ря д із  ЗМІ з ар ахову ют ь ся  ур ядові 
 ін ф о рмаційні аген тства [4 ]. До   цієї ж  г р упи можн а відн ес ти не лише  
урядов і,  а  й інші  –  н еур ядові й  н е па рті йні  –  ін фо р маційно - ан алітич н і 
 структури, ді яль ні сть яких  пов’яз ан а  зі сфе р ою  політи ки .  З окр ема  – 
 ін фо р маційно - ан аліти ч ні  струк т ур и  н аукови х б і блі отек. 

 Висві т лення  р о лі  й  міс ця  ін фо р маційно- а налітичн и х  струк ту р у  
систе мі  п ол ітичної ко м ун ік а ції, їх м ож лив остей у п і дв и ще н ні її еф ек-
тивност і і с танови т ь  ме ту  даної  пу бліка ці ї.

 Пробле ми  п ол ітичної  комуні ка ції ст али  пре дмето м  дослідж ен ня  
 багатьох   за р уб іжних  і в і тч изняних  дослі д ни кі в. Якщо  зв ернути ся  д о  
істор ії  зарубіжних д ослідж ен ь, то серед  ав т орів,  хто з айм ався цією 
пр обл емою, слід  на зв ат и  З. Бжез ин ського, П .  Д ракера, Д .  Р ис мена, 
М.  К ас т ельса, М.  Ма клюена,   Й.  Масуду, М .  П о рата, Т.  С т оун ьєра, 
Д.  Т а пс котта, О. То ффл ер а та  і н. Російська  наука  в ц і й  сфері  пр едставле на  
 працями Р .  Аб д єєва, Н. В а сил ьє во ї, В. Віт к ов ського, С.  Д я тл ова, В. І н о- 
з емцева, Б .  Ма ркова, І.  М ел юхіна,  О.  Сухар е в а.   Пр обл еми ф ун кціону ва-
ння за со бі в  масової к ом уні ка ції я к п ол ітичног о і н ст итуту пр едставлен і  
в  працях Є.  Б ек кера, Л.  Вой т асика, К.  Га джиєва, М.  Г рачова, Б . Г ру ши-
на, Я. За су р сь кого, Г.  П оч е пцова, Д.   У іл хелма, Д . Уебс те ра та і нших а в-
то р ів . Сере д в і тч изняни х   до с лі дни ків ви окремлюю ться праці  В.  Недбая, 
 В .  Бе бика, О. Зернецької та і н  [5,  6, 7 ]. 

  По літична ко му н ікація  є   св оєр ід ни м  с оці ально- інформ ац ій ним 
полем  п олітики, що  п оє д нує в сі  ко мпонент и пол і ти чн о ї  сфери сус п і-
л ьства  та  ст рукту р ує  політичну ді яльніст ь [8].  От же , роз гл яд  феноме ну  
п ол ітичної кому н ік ац ії має зді йс нювати с ь  і з  позиці й  системно го  п ідходу 
до  пол ітики ,  у кон те кст і теор і й  політичної   систем и, і в пер шу   чергу  вж е 
клас ич них  модел е й політич ни х систем  Д.   Істона, Г.  Алмонда  і  К.   Дойча. 

 Від по ві дн о до з апроп оно в ан их  цими  до с лідника ми  ко нцепц і й,  
політична  с и стема – ц е  с ук упн іс ть взаємоп о в’ яз а них та  в зає модіючи х 
 п олітичних  ел ем ентів, щ о пе ре буває в   постійн о му   зв’язк у  з  зо внішнім 
 се редови щем, відчуває  його в п лив і сама здійс нює вп ли в  на нього . Вихо-
 д яч и  з  цього,   г ар м он іза ція фун кціонув ан н я окре ми х е лемент і в  політичної  
системи, так с а мо ,  як і ї ї  ефективн и й  розвиток,  адаптація до  зм іни  умов і 
зм і ню в анн я умо в  зо вн ішньо го   се редовища не мо ж ли ві без   св о єч асног о  
е фек тивного  ре а гу ван ня на  і нф ормаційні  ім пульси, щ о  н адходя т ь у систему  
ззовні –  н а  в ході, їх  п ере робки  і   на дсилан ня   ви роб лених  ін фо рмаційних  
і мпульсів   на  виход і із с ис тем и. От же,  по літична  кому ні кація –  н евід’ємна  
с кладова  цих м од ел е й.  Через  використа нн я  прямих  і  зворо тних зв’ я зків 
в о на на  рі зних рі вн ях по єд н ує  п роцес и  со ці альног о   се р ед ови ща, функ ц іо-
нування  та  ді яльніс ть  по літичних  і нститутів і влад ни х ц ен трів.
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 Ам ер иканський політ ол ог К.  До йч уза га лі  визна ч ив  політич ну  сис-
т ем у  як  мережу к ом у ні кац ій та  ін формаційних  поток ів .  В ін також ак-
ц ентував  роль  уряду  я к  с уб’єкта  дер жавного уп равлін ня ,  що  шляхо м 
 ре гу лю в ання ко м ун ікативних  в за ємодій  м іж різ ни ми  блок ам и в середи н і 
 політичн ої системи ,  а   також  мі ж  зо внішнім с ер едо вищем  т а  політи чн ою  
системою  мобілізує ос тан ню . 

 Уряд розгл я да ється  як  с трукт ура прийнят тя  рішен ь  на пі дс таві р із-
н их  п отоків   інформації.  Ззовн і  ч и із с ам ої сист ем и  н адходить ін фор-
мац ія, що  п ри йм аєт ьс я с тр ук турами-«при ймача м и». На  ц ьо му  рівні 
 відбуваєт ь ся  відбі р  т а пер ви н на  обробка ін ф ормаці ї, яка  п іс ля  цього 
 а на лі зу єт ься , систем а ти зу єть ся, стр у ктуру єт ься,   тв орч о пере осмислю-
єть ся блоко м  « пам’яті  і цінностей » .  Сам е тут  з д ійс нюєть ся пор ів н ян-
ня нової  і нф ормації  з  п оп ередньо  н ак оп иченою , п еревірено ю досв і дом, 
з  ти м и  ідеями,  ц інностями  і   ці лями,  що ви ро б лені дан им  с оціумом і  
доміную ть  у  ньому . Опра цьован а  т ак им чином ін формація ст ає  б азою 
 для   прийня ття потрі б н их ріше нь ,  «цент ром прийн ят тя  ріше нь» . Ухва-
л ене  рішен ня у ви гл яд і ук азу, р озпо р ядженн я, інс тр укції тощо  н ад-
х одить д о  в икон анн я  ст р уктурам-«вик онавц я м». Ц ю с хему  мо жна на-
звати  в ел ик им кол ом   ци ркуляції ін фо рмації , або  ве лик им кол ом  п ол і-
т ичної  комунік ації. 

Існу є  й м але коло політичної комуні ка ці ї. Адже ін фо р ма цій ні по ві-
д ом лен ня над хо дять до стру к тур- «п рий ма чів» не ли ше з зо в ні ш ньо го 
се ре до ви ща, а й від «ви ко на в ців». Ідеть ся в пе р шу чер гу про ін фо р ма-
цію, що сто су єть ся ре а лі за ції при йн я тих рі шень, ефе к ти в но с ті здій с не-
них кро ків із змі ни си ту а ції, ре зуль та ти в но с ті об ра ної по лі ти ки. Та ка 
ін фо р ма ція, по ряд з ті єю, що над хо дить у си с те му ззо в ні, стає вхі д ною 
ін фо р ма ці єю, а от же – по тре бує об ро б ки, пі с ля чо го ко ло по вто рю є ть ся. 

Та ким чи ном, уряд діє як кі бе р не ти ч на стру к ту ра: він са мо стій но ух-
ва лює рі шен ня на під ста ві ін фо р ма ції про зо в ні ш нє се ре до ви ще і про 
стан по лі тич ної си с те ми.

До цьо го ва р то до да ти, що ефе к ти в ність уря до вих рі шень, мо ж ли-
вість їх по те н цій ної ре а лі за ції зна ч ною мі рою за ле жать від сту пе ня під-
три м ки уря ду су с пі ль с т вом, від оці нок гро мад сь кі с тю йо го дій і по лі ти-
ки. Фо р му ван ня ж гро мад сь кої ду м ки від бу ва єть ся шля хом по єд нан ня, 
з од но го бо ку, сві до мих ці ле с п ря мо ва них ко му ні ка ти в них впли вів на 
су с пі ль с т во з бо ку уря ду, а з ін шо го – по лі тич ної ко му ні ка ції все ре ди ні 
са мо го су с пі ль с т ва, між йо го окре ми ми стру к ту ра ми, гру па ми і на віть 
ін ди ві да ми.

Роз гля ну ті мо де лі по лі тич них си с тем да ють під ста ви для ви сно в ку про 
ва ж ли ву роль ін фо р ма цій но- ко му ні ка цій ної вза є мо ді ї. Оче ви д но, що, за 
ана ло гі єю з жи вим ор га ні з мом, си с те ма по лі тич ної ко му ні ка ції мо же роз-
гля да тись як кро во но с на си с те ма жи во го ор га ні з му, яка має про ни зу ва ти 
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йо го по вні с тю, за без пе чу ю чи ві ль не над хо джен ня по трі б них ре чо вин до 
ко ж но го йо го ку то ч ка. Так са мо си с те ма по лі тич ної ко му ні ка ції має бу ти 
роз га лу же ною, ба га то рі в не вою, та кою, щоб за без пе чу ва ти ві ль ну ци р ку-
ля цію в су с пі ль с т ві по трі б ної ін фо р ма ці ї. Іс нує по тре ба в рі з но ма ні т них 
ко му ні ка цій них ка на лах, за со бах, так, щоб ре а ль ним став «чо ти ри с то-
рон ній» рух ін фо р ма ції: усе ре ди ні вла д них стру к тур, від вла ди до гро ма-
дянського суспільства, усередині нього, від громадянського суспільства 
до влади.

Роз гля не мо кла си ч ну мо дель по лі тич ної ко му ні ка ції, за про по но ва ну 
аме ри кан сь ким по лі то ло гом Г. Ла су е лом, за якою «акт ко му ні ка ці ї» роз-
кри ва єть ся по ета п но за від по ві дя ми на та кі по слі до в ні пи тан ня: «хто – 
що по від ом ляє – яким ка на лом – ко му – з яким ефе к том» (схе ма 2). 

Згод ом ця  с хема   пе ре осмислюва лась  і  б ул а доповнен а. М. Г р ачов 
зв ертає увагу на т е ,  що, зокрем а , Р. Бр еддок вва жа в  за до ці л ьн е допо-
внити  с хе му  ко му нікаці йн ого п ро цесу  т ак им и важл ив и ми  елемента ми,  
я к обставини, за  як их  сп рямов уєт ьс я п овідомле ння, а  тако ж мету  йо го 
 спрямуванн я [ 9] .  За пропонова н а  Р. Бре ддоком м од ел ь  схем атичн о м ож е 
виг лядати  таким ч ином (схема 3): 

                                                                                                 

При цьо му М. Грачов зв е рт ає увагу  н а  те, що   формул а  Г.  Ласуе ла  
« тр актує  по лі т ичну ком ун ік ац і ю перева жн о  як  імпера тивний, 
 с п он у кальний  процес:  “відп равник”   тією чи   ін шою мірою праг н е 
 зд ійснити вплив на “а др еса та”.  Між т им  їй прита ма нн е  о дне да ле ко 
 не беззапе ре чне прип ущення, я ке  по ляг ає в тому,  щ о  пов ідомлен ня, 
які  пе ре даютьс я , завжд и  сп ричиняють певний  очі к уваний  еф ект». 
За в исновком  уч е но г о, «ця мод е ль ,  безсу мн ів но ,  ма є тен денц ію  п е-

      Хто?               Що повідомляє?    Яким каналом?          Кому?     З яким результатом?       
Комунікатор       Повідомлення      Засіб комунікації     Адресат        Ефективність

Схема 2.

 

                                            За яких обставин?

Хто?            Що                 Використовуючи які         Кому?           З яким 
              повідомляє?           засоби й канали?                             результатом? 
                                                           
                З якою метою?
                                    
                                                          Схема 3.
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ребільшува ти ре зул ьт ативність вп ли ву  по відомле н ь,  які п ереда ються, 
особли во , кол и  мова й де  п ро  з асоби масов ої кому нікаці ї»  [9].  

С ер ед  ра нніх мо де лей ко му н ікаці й них п ро цесів  помітне  м ісц е  по сідає 
модель Ш е но на- Уівера , в якій  з ве рт а ється  у ва га  на особл ивос ті пе ре -
д ав анн я й пр ийм ан ня інформаці йних повідомл ен ь. Так с ам о , як і в мо-
д ел і Г. Ласуел а  і  Р.  Бреддо ка , тут  з б ер ігаєтьс я дже рел о  інф ормації, с а-
м е  пов ідомлен ня,  яке  пе ре да ється   у  вигля д і кодо ва ного сиг н алу певни м 
к аналом  з в’язку до прий мача,  ад р ес ат, як и й отриму є  ін фор мацію  піс ля 
її декоду ван ня  пр иймачем.  Ут ім,  зазн а ча ється ,  що  пере дач а  сиг на лу  
нем инуче  супр ово д жув атиметься  його  в икривлення м,  а  о т же, сиг -
на л ,  що  пер едавався,  відрізняти меться  ві д того,  як ий бул о  о тр има но , 
унас лідок і нформа ці й но го «ш уму ».  От же, п очатк о ве  п овідомлен ня 
може різ нитися ві д  т ого,  що  отримав у  підсумк у  адреса т . За т ако ю  ж  
л огікою м о жн а  прос лід к ува ти й  зм і ст овне в ик р ив ле ння поча ткової  
 інформ ац ії. А  о тже, можна з р об ити висн ов ок і про мо жли ві ст ь  іншого ,  
ніж п ро г но зув ал ося т вор це м і нформа ційн ог о повідомл ення,  результ ату-
,  до я ко го  мало б  п ри зв ести п ош и ре нн я продуков аної  інформа ці ї. Під 
шумом у даному випадку розуміємо наявні інформаційні перешкоди, 
що виникли випадково або внаслідок свідомої цілеспрямованої дії, які 
заважають отриманню або сприйняттю адресатом почакової установки.

 Пр и  цьому  мо де ль Шен он а- У ів е ра  перед ба ч ає  од нонаправлений 
інф ор маційний  р ух  – від джерел а  до адре сата – і  н е  в раховує   елемен т 
зворотного зв’я з ку. Р азо м  з т им для  тв ор ця пові до мленн я  п ри нципово  о т-
римати   інформацію сто сов но  еф екту, я ки й  це повідомл ення  с причи ни л о, 
 адже  с ам е задл я  дося гнення пе вн ог о ефекту во но й ство рювал ос ь . 
 Ідеться про  таку ін формац ію , яка  да ла  б  змогу  дж ер ел у  повідомлення 
від кор е гувати св о ї  дії з  п о правк ою  н а м ожлив і п ох ибк и переда вання по-
від о млення і ст ала  б пі дґрунт ям  дл я творен ня  но вих по від ом лень,  пок-
ликаних н аб ли зити резу ль т ат до  бажано го від  по чат ку .  Отже,  мо де ль  
Шено на - Уів ера пот реб увала  до п овнення  у виг ляді  зв о рот ної п етл і. 

Т аке допов нення запропону в ав М. Де фльор ,  я кий, вла сне , і зо се ре д ив с я 
на п и т ан н і  ві дповідно с ті  « ві дправл ено го » й «отри м аного»  повід омл ень. 
З гі дно  з йо го  м од еллю,  по лі тич на комун ікац ія роз ум і єть ся як  ре зу л ьт а т 
досягне нн я  відпові д но сті між  в их ідним і  к і нцеви м «зміс та ми » .  Д осягт и 
 т ак ої відпові дн ост і нем ожли во  без вра ху ва нн я рез у льтату , с пр ичи неного 
 пе ршим п ов ідомленням ,  і нш ими словам и,  бе з інф ор м ац ії про  необх ідні 
кор ек т иви. Та ки м ч ином,  сп оч атк у створюєт ься по ві дом лення , я к е через 
к од ув ан ня пот ра пл яє  до передав ач а , пер ед ає тьс я і, п рой ш овши деко ду ва-
ння, пот ра п ля є до  адр е сат а  з імовір ни ми ви кр ив лен нями в пр оц е сі пе ре-
д ав ання. С пр иймаюч и  інфор мацію,   адресат п евним  ч и но м реагує н а неї . 
 Ін ф ормація пр о  його повед інк у  ста є основою д ля  повідом ле нн я , яке п ро-
ходить аналогічний  п е рш ому ш лях , але  у звор отн о му напря мі. 
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Отже,  в исновк и  М.  Дефльора суттє во  розвивают ь  ідеї К.  Ш енона 
 й  У. Уіве ра , усув ают ь  го ло вний н едолі к  запропо но ва н ої   ни ми моделі 
 –  однонаправленіст ь. Водноч ас у ц ен тр і у ваги  тут  також  за лиш аєтьс я 
 п ит ання спот во рення  і нф орм ації  в п ро цес і передаван ня пов ідомле н-
н я .  При цьо м у пет л я звор отного зв’я зку пе вн ою мі рою да є  змогу у сунути 
 так ий не долік ш ля хо м  тв орення  но ви х відкорегован и х  п овідомле нь ,  я кі 
є ре ак ц ією на   інфор ма ці ю стосовно ефек ту   попер ед ніх. Утім ,  слід уючи 
л о гі ці, не мож на бу ти  вп евн еним, що  нові по від ом лення не бу дуть 
спот в орені .  К рі м  того,  н е  можна  га ра нту вати  «ч и ст оту» перед ав а нн я 
інфо рм а ці ї про  дося гнутий п очатко вий  резул ьтат. То бт о про бл ема  
«шуму »  в  мо делі п ол іт ичн ої ко му ні ка ції зали шає т ься не в и рі шеною  
й  дост атньо г ос т рою.

 Бі ль ше   того,  сл ід ую ч и  м атемати ч ним за ко номір нос тям, можна 
зробити  в исн овок  пр о те, щ о  зб іл ьшення  о б ся гів проду ко в ан ої 
 інф ор ма ці ї  та  інформа ц ій но-ком ун ік ац і йних в зає мо ді й автоматич-
но  пр изводит им уть до  збільшення  й   обсягів «ш уму ».  У   пі дсумку,  з а 
 найней мовірні ш им  сцен ар і єм, може скласт ися с ит у ац ія, за  якої н о-
в а  інформація  м оже с тво р юв атись на о с нові ви к ри вле но ї за  еф ек том 
«пошк о дж ен о го теле фо н у». 

 Ко н ст атуючи пр а кт ичну  н ем ожлив іст ь  ун икнут и  пе вн ого  викри в-
лення к ом ун ікаці йни х  сенсі в,   доход им о в ис н овку ст осо вно н ео б хі дно ст і 
скл ада нн я і нформаці йн ого  повід о мл ення з  у р ахуванням м ожлив о ї похи-
бк и.  П ри цьому в ар то  в р ахову в ати,  що  б ез посеред ня фор ма кому ні к ації 
зн иж ує інде кс  п о хи бк и, во дн оч ас оп осе ре дко вана  переда ча  п овідомле ння 
м ож е  призв ест и  до  його б іл ьшого викри вл ен ня . Сьо годні,  як  з га д увало с я 
вищ е,  б ез посере дн я  ф орма кому н ікації перев а жно ма є місце або н а  рівн-
і  в ла д и , або н а  рівні су с пільс т ва .  П р ичому  на рів н і сус пі льс тва д о сить 
част о полі тич н і  сенси  вж е  мають ви кр ивлен и й  хар актер, о ск ільки  фо-
рм уються на основі повідомлень ЗМІ, а от же, від чу ва ють на со бі впли ви 
«шу мів». На рі в ні ж вла да – су с пі ль с т во, який є чи не най ва ж ли ві шим для 
ефе к ти в но го фу н к ці о ну ван ня по лі тич ної си с те ми, пе ре ва жає, в ос но в но-
му, опо се ре д ко ва на фо р ма по лі тич ної ко му ні ка ці ї. То му са ме на цьо му 
рі в ні мо ж ли ві най бі ль ші ви кри в лен ня по лі тич них се н сів.

У та ких умо вах фу н к ці о ну ван ня по лі тич ної си с те ми ускла д ню єть-
ся, оскі ль ки стає про бле ма ти ч ним опе ра ти в но опра цю ва ти весь об сяг 
про ду ко ва ної ін фо р ма ції, зро би ти її по рі в ня ль ний ана ліз і опе ра ти в но 
ух ва ли ти рі шен ня. Крім то го, за ли ша єть ся не ви рі ше ною про бле ма ефе-
к ти в но го впро ва джен ня цьо го рі шен ня в прак ти ку, за без пе чен ня пе ред-
ба че но го впли ву на об’ єк ти по лі ти ки.  

Про цес ін фо р ма ти за ції, по в’я за ний з по ши рен ням еле к т ро нних тех-
но ло гій і ство рен ня си с те ми Ін тер нет, над зви чай но ак ту а лі зу вав по шук 
ме ха ні з мів удо ско на лен ня си с те ми по лі тич ної ко му ні ка ці ї. Роз ви ток 
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ЗМІ, які ви сту пи ли з’єд ну ю чою лан кою між вла дою та су с пі ль с т вом, з 
од но го бо ку, при звів до роз га лу жен ня си с те ми по лі тич ної ко му ні ка ції, 
«пі д к лю чи в ши» до неї ши ро ку гро мад сь кість, з ін шо го – до стрі м ко го 
зро с тан ня об ся гів ін фо р ма ції, ін фо р ма цій них «шу мів», по яви зна ч ної 
кі ль ко с ті де та лі зо ва ної, фра г ме н та р ної, не які с ної, не о б’є к ти в ної, не на-
у ко вої ін фо р ма ції, що ускла д нює по лі тич ну ко му ні ка цію як про цес пе-
ре да чі се н сів, які, по су ті, втра ча ють ся за пе ре ва жа ю чи ми «шу ма ми», 
за ли ша ють ся не отри ма ни ми. 

Сх ем ат и чно с ит у ацію м о жна з обр аз ити за д оп ом огою т акої сх еми                
(сх ема 4)  :

    

Сх ема 4.

В ин икає с ит у ація, за якої с у сп іл ьно зн ач уща і нф о рм ація, н апр иклад, 
ст ос о вно пр ий н ятих з ак онів, р ішень, дій не за вжди д ох одить у н ал е ж-
н ому в игл яді до п ер ес і чних гр ом адян. С и ст ема п оч инає б у кс ув ати. На 
вх оді п оч ин ають п ер ев аж ати в им оги, на в их оді – н еві дп ов і дні р іше ння 
і д ії. П ор і вн яти т аку с и ст ему м о жна з в іл ьним р и нком і в іл ьною ко нк у-
р е нц ією з їх с ам ор ег ул яц і єю. Во дн очас з і ст орії в ід омо, що м ін усом 
т акої с и ст еми є п ер іод и чні ек он ом і чні кр изи. П ер ен ос ячи це на п ол іти-
чну с и ст ему, м о жна г ов ор ити про п ол іти чні кр изи, к оли н еві дп ов і дність 
вл а дних р ішень гр ома дс ьким оч ік ува нням, н езд а тність вл а дних стр у-
ктур шв и дко й еф е кт и вно в ир іш ув ати п ита ння с оц і ал ьно -ек он ом і чн ого, 
п о-л іти чн ого, кул ьт у рн ого ро зв и тку у пі дс у мку м ожуть н авіть пр изв е-
сти до втр ати вл адою л ег іт и мн о сті.

О тже, в ин икає п отр еба в р ег ул юва нні пр оц есів п ол іти чної к ом ун і-
к ації, упра влі нні п ол іт ико -і нф о рм аці йн ими п от ок ами. Під управлі нням 
м а ємо на ув азі св ід омий і ц іл е с пр ям ов аний вплив на зміст, і нт е нс ив-
ність, н апр ями п ол іти чної к ом ун ік ац ії. І в цьому плані с еред на йв а-
жл ив іших з авдань, на в ир іше ння яких спр ямов ані ф у н кції пі дс и ст еми 
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п ол іти чної к ом ун ік ації, слід ві дзн ач ити, п о-п е рше, в ия вле ння і нф о р-
м аці йних м ас ивів і п от оків, н ео бхі дних для еф е кт и вн ого п ол іти чн ого 
к ер і вн и ц тва с у сп іл ь с твом;  п о-др уге, збір і о бр о бку д аних, з атр еб у-
в аних для пр ий ня ття п ол іти чних р ішень і оц і нки їх н а слі дків; п о-тр етє, 
зб ер іга ння і нф о рм ації, о рг ан із ацію її п ош ире ння, а т акож к о н троль за 
і нф о рм аці йною д і ял ьн і стю в с у сп іл ь с тві, що п ере дб ачає, з о кр ема, в и-
я вле ння п ер ешкод для пр ох одже ння д ост ов і рних або н ео бхі дних в ід о-
м о стей [10].

Спр и яти в ир іше нню т аких з авдань має з ал уче ння сп ец і ал із ов аних 
стр у ктур, в ин и кне ння яких з ум о вл ено сп ец иф і чн ими ум ов ами с уча-
сних п ол іти чних к ом ун ік ацій. До т аких стр у ктур, з о кр ема, н ал ежать й 
і нф о рм аці йно -ан ал іт и чні (ІАС).

Їх д і ял ьність спр ям ов уєт ься на з абе зп ече ння оп ер ат и вної за як і сної 
о бр о бки м ас ивів н ової і нф о рм ації, спр ия ння в еде нню в обіг н ая вних 
с у сп іл ьно зн ач ущих і нф о рм аці йних ф о ндів, тв оре ння вт ори нної і нф о р-
м ації за при нц ипом « і нф о рм ація на б азі і нф о рм ац ії», а т акож ан аліз з а-
р уб і жн ого д осв іду с у сп іл ьних п ер етв орень і й ого ад а пт ація до вл а сних 
р е алій.

Слід н аг ол ос ити на т ому, що ф о рмат д і ял ьн о сті ІАС п ере дб ачає як 
п ошук п отр і бної і нф о рм ації з ам о вн икам, так і тв оре ння н ової, «ст и-
сн ут ої» і нф о рм ації на б азі ан ал ізу т ієї, що б ула ств ор ена п оп ер едньо. 
При ць ому вр ах ува ння з аг ал ьних т е нд е нцій ро зв и тку (п ер еб ува ння «в 
т емі»), р і зн ом ан і тних т очок з ору, п оз ицій, пі дх одів дає зм огу м ін ім і-
з ув ати ефект в икр и вле ння п ові до млень, п оч а тк ових с е нсів, від ч ого не 
убе зп еч ені ЗМІ (сх ема 5). 

Пр икл адом еф е кт и вн ого ф у н кц і он ува ння в с и ст емі п ол іти чних к о-
м ун ік ацій є Сл у жба і нф о рм аці йно -ан ал іт и чн ого з абе зп ече ння о рг анів 
де рж а вної вл ади  Н ац і он ал ьної б і бл і от еки Укр а їни ім ені В. І. В е рна д-
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с ьк ого (С ІАЗ). Її д і ял ьність спр ияє в ир іше нню а кт у ал ьних пр облем 
вн у тр ішньої, з о кр ема р ег і он ал ьної, п ол іт ики, ек он ом іки, с оц і ал ьної 
сф ери, н а уки і кул ьт ури і п ол ягає у пр ов еде нні п ості йн ого м он іт ор и нгу й 
ан ал ізу п ол іт ико -ек он ом і чних, н ац і он ал ьних, с оц і ал ьних та кул ьт у рно -
о св і тніх пр оц есів у де рж аві, д осл ідже нні й з абе зп ече нні спа дк оє мн о сті 
тр ад ицій ро зв и тку укр а ї нс ьк ого с у сп іл ь с тва, зді й сне нні уз агал ьне ння 
пр огн о зно -ан ал іт и чної і нф о рм ац ії.  

Мето ю д іяльн ос ті  СІ АЗ є  як о мо га  повніш е  задово ле н ня  інформа-
ц ій них за пи тів  замов н ик і в,   сприя нн я підви ще н ню ефек тивнос т і 
 ор га нів дер жа вної в л ади , гармо ні з ації від нос ин   численни х  державн-
их  і   не держав н их  структ ур , е коном іч н ом у зрос танню, в ир і шенню  а кт у-
а л ьних пи тань ро зв и тку  гуман іт арн ої  с фери,   ст ан о в ленню г ром адя нсько-
г о  су спільс тв а , приско ренню на ук ов ого  розв ит ку,  а тако ж  –  з апобіга нн ю  
п ол ітичним ,  соц іальни м, нац і он а льним, релі гі йни м тощ о к он фліктам.

 Для в иконання  по кл ад ени х на  СІ АЗ   зав дань п е р ед бачаєть ся  вико-
р ис т ан ня елект рон них по то к ів  інформ а ці ї ,  офіційної  і нф о рмації , 
 віт чизнян о ї та зарубіж ної пер іодики ,  ф он ді в НБУВ, ін ших д же рел  інфо-
рм ац ії . При ць ом у  не о бхідно наго л ос ити н а  до ц іль ності  б і ль ш п овного  
в ик о ристан ня інф орма ційних   ма тер іа лів са м их  с у б’єкті в  г ос по д арсько ї 
 д іяльності , р із номаніт ни х  ви давництв,  ін ститутів ,  ор ганіза цій та о б’ єд-
на нь, галузе в их  в ид а нь  найві д ом і ши х і найа вт ор и тетніш их   ві тчи зняних 
і   зарубіжних  інформац ійн их с трукт ур.  Ід ет ь ся   про дос л ід же ння ре-
з ультати в но сті здій сн юв аної вл адою внутрі шнь о ї пол іт ики , ступі нь ї ї 
під т ри мк и насе ле нням, вив ч ення с ус пільн их  запитів  н а пев ні у рядові 
р іш енн я.

Пр ич о му  вивче нн я  і  врахув ання інформа ці ї  зарубі жни х джерел  має 
 пр ин ц ип о ве зн а че нн я  для р е зультативності діял ьності  сл уж би. Адже 
 ц е  д ає змо гу ві д ст еж ити  як  з овнішні  ум ов и  р еаліз а ції Україною ст ра-
т егічн ог о  к урсу,  та к  і  сприйня тт я  зарубіж н им сере до вищем  і ні ціатив 
 Ук ра їни в га лу зі пол іт и ки , еконо міки, культури,  соціаль но ї  сфери щ о, 
 у  свою  ч ер гу,  уможли влює св оє ча сне корегу ва ння кр ок ів усе р ед и ні і за 
 межами де ржа ви.  Факти ч н о йдеть с я  п ро  дослід же нн я реак ц ії «зо вн іш-
нього» а др е сата владно ї  по лі т ики. 

 Екс пер ти, я кі б езпосере дньо з ай м аються   ви вч е нням  ок ремих а с-
п е ктів ді яльнос ті   органів  д ержавно ї влади ,  с ит уації в   рі зн их  сфера х держ-
авно го і  су сп іл ьного жи тт я ,  пос ті йно п ер ебувають в і нформа ці йн ому по тоці 
і при ц ьо му анал і зують  д ан і, які отримують .  Можна  гово ри т и  про  те , щ о 
 та к ого род у  і нформ аці йн о- аналітич ні  структури   забез печую ть створенн я 
не просто бази  да них,  а  й баз и з на нь.  В їх робот і  чітко п р остеж ую т ьс я д ві 
склад ов і:   власне  і н фо рма ційна й  а наліт ичн а.  Інформацій н а  ск ла до ва пе-
р ед б ач ає збір ф ормалізов ан ої  інфор ма ц ії, а  та к ож  її поп ер ед ню обробку 
(і нт ег р ацію, аг ре гацію). Під ан алітич но ю  с кладов ою маємо  на  ув азі 
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підгото вк у  звіті в, необхі дн их дл я  п ри йняття рі ш ень. П ри чо м у інф ор ма ц ія і 
 звітні  ан ал іт ичні  матері ал и мають  в ід по відати т ак им вимогам:

– міні м ал ьні  за об сяг ом, ад же   для фо рм ування уявле нн я  сто совно 
 пр оце сів,  я к і  ві дбувают ьс я,   необхі дн о вио к ре мити стр ат е гічно з на чущі 
фактори;

– сво єча сні і регулярні , а дже щ е  п от рібен ч ас  д ля внесення  кор ективів;
– до ст уп ні  дл я  с прийн ятт я, ад же  ву зькосп ец і ал ьні питання готуються 

на йч аст і ше для  ти х,   х то в них  н е до с та тньо ко м пе те нт ни й; 
– у перс п ек ти ві – персо н іф і ковані  ( а даптовані п ід  к о нкрет ну  

 ос обистість).
Ана лі тична і нф ор мація центру  є  о сно вою,  вих одячи  з   яко ї викону ю-

т ься  цільо ві  замовлен ня, ск л а да ю ть с я прог ноз и.  
Сер е д  пе рс пекти вних  на пр ям і в зді й снюва н о го  С ІАЗ м оніторингу 

 мо жна вио кр ем ити   такі: 
 –    перебіг  де р жав отворчи х  п ро цесів;   
–   вир об ле нн я  і реалі за ція зов ні шньополіти чн ої стр ат егі ї держав и ;  
– роз ви ток по літ ичної   ст ру ктури  де ржа ви, пи тання ре а лі зації 

політичних реформ, діяльність окремих по лі тич них сил та їх від но си ни 
з вла д ни ми стру к ту ра ми, гро мад сь ки ми ор га ні за ці я ми, су с пі ль но- по лі-
ти ч ни ми, на ці о на ль ни ми, ре лі гій ни ми ру ха ми; 

–  еко но мі ч ні про це си, про бле ма по ліп шен ня ін ве с ти цій но го клі ма ту, 
впро ва джен ня ін но ва цій них тех но ло гій, роз ви ток ри н ко вих від но син, 
удо с ко на лен ня по да т ко во го за ко но дав ст ва, а та кож участь дер жа ви в 
між на ро д них еко но мі ч них про е к тах; 

–  ак ту а ль ні про бле ми ста но в лен ня гро ма дян сь ко го су с пі ль с т ва, роз-
ви т ку гу ма ні та р ної сфе ри;

– здій с нен ня ор га на ми дер жа в ної вла ди ре гі о на ль ної по лі ти ки, со ці а-
ль но- еко но мі ч на си ту а ція в ре гі о нах; 

– ана ліз ре зо на н с них по дій су с пі ль но- по лі ти ч но го, еко но мі ч но го, 
куль ту р но го жит тя;

– роз ви ток куль ту р но- гу ма ні та р ної сфе ри.
Окре мо ва р то за зна чи ти, що ана ліз ма те рі а лів за на зва ни ми на пря ма-

ми має пе ред ба ча ти як ви сві т лен ня в ці ло му си ту а ції, про гно зу ван ня її 
пе р с пе к ти в но го роз ви т ку і на у ко ві ре ко ме н да ції що до ви рі шен ня про-
блем, так і роз гляд зу стрі ч них про це сів при йн ят тя рі шень від по ві д ни ми 
стру к ту ра ми (зо к ре ма ор га на ми дер жа в ної вла ди), ре а лі за ції цих рі шень 
та ефе к ти в но с ті їх ді ї. 

Од ним з пріо ри те т них і пе р с пе к ти в них на пря мів ро бо ти стру к тур 
та ко го ти пу має ста ти під го то в ка ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них про ду к тів 
«на ви пе ре джен ня». Ідеть ся про під го то в ку екс пе р т них оці нок, ана лі-
ти ч них до ві док чи про гно зів з тих про блем, які вже най бли ж чим ча сом 
мо жуть ста ти клю чо ви ми. Для цьо го не ли ше має здій с ню ва ти ся ком-



41

пле к с не роз ро б лен ня най ва ж ли ві ших су с пі ль но- по лі ти ч них, со ці а ль но- 
еко но мі ч них, куль ту р но- ос ві т ніх та ін ших пи тань, а й го ту ва ти ся ма-
те рі а ли, які б над си ла ли ся по те н цій ним за мо в ни кам з ме тою ви вчен ня 
їх ніх за пи тів та шля хів по до лан ня мо ж ли вих про блем.

Ма те рі а ли, які го ту ють ся ІАС, спри я ють по ши рен ню ком пе те н т ної, 
пе ре ві ре ної, су с пі ль но зна чу щої ін фо р ма ції, з ма к си ма ль но  ней т ра лі-
зо ва ни ми «шу ма ми». От же, най ви ща їх ефе к ти в ність ви яв ля ти меть ся 
на рі в ні ко му ні ка ції вла да – су с пі ль с т во і на су с пі ль но му рі в ні – там, де 
ймо ві р ність ви кри в лен ня по від ом лень най ви ща. З цих мі р ку вань роз ро-
б ля ють ся й фо р ми і на пря ми ді я ль но с ті ІАС.

За йма ю чи про мі ж не ста но ви ще між ор га на ми дер жа в ної вла ди (дже-
ре ло по від ом лен ня) і су с пі ль с т вом (ад ре сат), ІАС вклю ча єть ся в си с те му 
ве р ти ка ль ної ко му ні ка ці ї. Слу ж би отри му ють ін фо р ма цію з офі цій них 
дже рел і в ада п то ва ній до спо жи ва ча фо р мі по ши рю ють її че рез вла с-
ну про ду к цію, спри я ю чи та ким чи ном її кра що му сприй нят тю, а от же, 
за по бі га ю чи ви кри в лен ню се н су по від ом лен ня. Яс к ра вим при кла дом 
ре а лі за ції та ко го на пря му ді я ль но с ті є під го то в ка СІ АЗ НБУВ спі ль но 
з управ лін ням у зв’я з ках із гро мад сь кі с тю Се к ре та рі а ту Ка бі не ту Мі ні-
с т рів Укра ї ни ко мен та рів та роз’ яс нень на зве р нен ня гро ма дян. Фо р ма 
по да чі ма те рі а лів – від по ві ді на пи тан ня – до сить зру ч на і дає змо гу ко-
ри с ту ва чу зе ко но ми ти час і зо се ре ди ти ся, вла с не, на пи тан ні, яке йо го 
ці ка вить, уни ка ю чи «зай во ї» ін фо р ма ції, яка в да но му ви па д ку ста но-
ви ти ме для ньо го «шум». Вод но час ін фо р ма ція ба зу єть ся на чин но му 
укра ї н сь ко му за ко но дав ст ві і, бу ду чи об ро б ле ною фа хі в ця ми, збе рі гає 
до сто ві р ний ха ра к тер. 

Ін ші про ду к ти слу ж би, що спри я ють по ши рен ню «зне шу м ле но ї» ін-
фо р ма ції, – бю ле тень опе ра ти в ної ін фо р ма ції еле к т ро нних ви дань для 
ке рі в ни ків та їх ніх ре фе ре н тів «Ре зо нанс», в яко му ви сві т лю єть ся ді-
я ль ність ор га нів ви ко нав чої, за ко но да в чої та су до вої вла ди, мі с це во го 
са мо вря ду ван ня та ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ний жу р нал «У к ра ї на: по дії, 
фа к ти, ко мен та рі», при свя че ний ви сві т лен ню та ана лі зу найа к ту а ль ні-
ших по дій су с пі ль но го жит тя в еко но мі ч ній, по лі тич ній та со ці а ль ній 
сфе рах, про бле мам ефе к ти в но с ті дер жа во тво р чо го про це су в Укра ї ні. У 
ви дан нях у сти с лій фо р мі ана лі зу ють ся ак ту а ль ні пи тан ня між на ро д но-
го спів ро бі т ни ц т ва та су с пі ль но- по лі ти ч но го жит тя, еко но мі ч ний стан 
та пра во ві від но си ни в Укра ї ні, зна ч на ува га при ді ля єть ся ре гі о на ль ній 
про бле ма ти ці.

За га лом ана лі ти ч ні огля ди, що го ту ють ся ІАС, ві ді гра ють ва ж ли ву 
роль у до не сен ні до гро мад сь ко с ті ма к си ма ль но об’ єк ти в ної, не упе ре-
дже ної ін фо р ма ції сто со в но по лі тич них про це сів, що від бу ва ють ся в 
дер жа ві. Си с те м ний під хід, що за сто со ву єть ся фа хі в ця ми ІАС для до-
слі джен ня окре мих по дій, явищ по лі тич но го жит тя, на у ко ва ба за, на 
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яку во ни спи ра ють ся, ство рю ють умо ви для ма к си ма ль но аде к ва т них 
оці нок си ту а ції, роз ро б ки про гно зів, ви яв лен ня при чин но- на с лі д ко вих 
зв’я з ків. Ще один чин ник, що по зи ти в но ви рі з няє ІАС се ред ін ших еле-
ме н тів си с те ми по лі тич ної ко му ні ка ції, – від су т ність пра г нен ня сен са-
ці ї. Не се к рет, що в го ни т ві за сен са ці я ми огля да чі ЗМІ зда т ні до сві-
до мих ви кри в лень та пе ре кру чу вань по ча т ко вих по від ом лень. З ін шо го 
бо ку, ЗМІ по лі тич них пар тій мо ж на за ки ну ти на ма ган ня ма ні пу лю ва ти 
фа к та ми з ме тою змі ц нен ня вла с но го впли ву і по сла б лен ня по зи цій опо-
не н тів. От же, на рі в ні ко му ні ка ції вла да – су с пі ль с т во ІАС за до во ль няє 
по тре бу гро мад сь ко с ті в аде к ва т но му ква лі фі ко ва но му роз’ яс нен ні уря-
до вої по лі ти ки, рі шень, що при йма ють ся вла дою, та здій с ню ва них нею 
дій.

Що сто су єть ся ве р ти ка ль но го, зво ро т но го по то ку ін фо р ма ції, то ді-
я ль ність ІАС спри яє за без пе чен ню вла д них стру к тур об’ єк ти в ною пе-
ре ві ре ною ін фо р ма ці єю що до гро мад сь ких на стро їв, осо б ли во с тей ре гі-
о на ль но го роз ви т ку, ефе к ти в но с ті ре а лі за ції уря до вих рі шень у рі з них 
сфе рах су с пі ль но го жит тя. Ре а лі за ція цьо го на пря му ді я ль но с ті ІАС 
до ся га єть ся шля хом здій с нен ня  мо ні то ри н гу ЗМІ (у то му чи с лі ре гі о-
на ль них), під го то в ки спе ці а ль них бю ле те нів, ана лі ти ч них огля дів. На-
при клад, ши ро ким по пи том се ред вла д них стру к тур ко ри с ту ва в ся ін-
фо р ма цій но- ана лі ти ч ний бю ле тень ма те рі а лів ЗМІ, що го ту ва в ся СІ АЗ 
НБУВ, «Ре гі о ни сьо го дні», в яко му роз мі ще ні ін фо р ма цій ні ма те рі а ли 
що до по лі тич ної, еко но мі ч ної, со ці а ль ної си ту а ції в ре гі о ні, а та кож ін-
фо р ма ція про най більш по мі т ні по дії куль ту р но- на ці о на ль но го та ре лі-
гій но го жит тя ско м по но ва ні у від по ві д ні ру б ри ки (об ласть – по лі ти ка, 
еко но мі ка, со ці а ль на сфе ра, куль ту р не жит тя, мі с це ва вла да). Що ден-
ний ре жим ви пу с ку цьо го про ду к ту дає змо гу від сте жи ти те н де н ції роз-
ви т ку си ту а ції, ви зна чи ти сту пінь ефе к ти в но с ті дій мі с це вої вла ди то-
що. Бе з у мо в ною пе ре ва гою огля ду та кож є йо го опе ра ти в ність (ре жим 
«сьо го д ні – на сьо го дні»), що дає змо гу  вла ді своє ча с но від ре а гу ва ти на 
змі ни си ту а ції в ре гі о нах.

Ще од ні єю фо р мою ді я ль но с ті ІАС, спря мо ва ною на за без пе чен ня ор-
га нів дер жа в ної вла ди не об хід ною ін фо р ма ці єю сто со в но ефе к ти в но с ті 
здій с ню ва ної уря дом по лі ти ки, є про ве ден ня со ці о ло гі ч них опи ту вань 
з най ва ж ли ві ших пи тань су с пі ль но го бут тя. На при клад, до сить рі з но-
ма ні т ною бу ла те ма ти ка со ці о ло гі ч них до слі джень, ре зуль та ти яких бу-
ли опри лю д не ні укра ї н сь ки ми ана лі ти ч ни ми центра ми в че р в ні – ли п ні 
2009 р. Пи ль на ува га со ці о ло гів бу ла зо се ре дже на на ви яв лен ні ду мок 
на се лен ня що до оці нок на се лен ням по лі тич ної си ту а ції в кра ї ні, спро-
би ство рен ня ши ро кої ко а лі ції між Бло ком Юлії Ти мо ше н ко і Пар ті єю 
ре гі о нів, а та кож на ви зна чен ні еле к то ра ль них упо до бань гро ма дян. Ак-
ту а ль ною бу ла й те ма вне сен ня змін до Кон сти ту ці ї. Крім то го, у че р в ні 
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бу ли опри лю д не ні ре зуль та ти ан ти ко ру п цій но го до слі джен ня, про ве де-
но го в ра м ках спі ль но го про е к ту Ра ди Єв ро пи та Єв ро пей сь ко го Со ю зу 
«Пі д т ри м ка не за ле ж но го уря ду ван ня: про ект про ти дії ко ру п ції в Укра-
ї ні». Ряд опи ту вань сто су ва в ся ста в лен ня гро ма дян до окре мих рі шень 
па р ла ме н ту та окре мих про блем гро мад сь ко го жит тя. Бу ли пред ста в ле-
ні ре зуль та ти ре гі о на ль но го до слі джен ня ду мок ме ш ка н ців Льві в щи ни 
із ши ро ко го спе к т ра пи тань. Ак ту а ль ною та кож бу ла те ма еко но мі ч но го 
ста но ви ща Укра ї ни. Зо к ре ма, ста в лен ня гро ма дян до на ці о на ль ної ва-
лю ти і ба н ків сь кої си с те ми в ці ло му.

Пе р с пе к ти в ним ви да єть ся і роз ви ток ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді-
я ль но с ті ІАС у го ри зо н та ль но му ви мі рі по лі тич ної ко му ні ка ції – на 
су с пі ль но му рі в ні вза є мо дії по лі тич них пар тій, су с пі ль них ру хів, гро-
мад сь ких ор га ні за цій, окре мих гро ма дян. По ши рен ня су с пі ль но зна чу-
щої ак ту а ль ної на у ко вої ін фо р ма ції що до пи тань по лі ти ки, за до во лен ня 
ін фо р ма цій них по треб за мо в ни ків що до ре а лі за ції гро ма дян сь ких прав 
і сво бод, фо р му ван ня і транс фо р ма ції по лі тич них сил, те н де н цій роз ви-
т ку по лі тич ної си с те ми в дер жа ві спри я ти ме кри с та лі за ції по лі тич но го 
сві то гля ду ін ди ві дів, ви зна чен ню по лі тич них по зи цій, під ви щен ню рі в-
ня за га ль ної по лі ти ко- пра во вої куль ту ри на се лен ня.  Усе це у під су м ку 
пра цю ва ти ме на ак ти ві за цію ді а ло гу все ре ди ні су с пі ль с т ва, ви хо ван ня 
ду ху со лі да ри з му, по чут тя гро ма дян сь ко с ті.

От же, ефе к ти в на ді я ль ність ІАС у сфе рі по лі тич них ко му ні ка цій по-
кли ка на за без пе чи ти на ле ж ну ко му ні ка ти в ну вза є мо дію на ве р ти ка ль-
но му (вла да – су с пі ль с т во і су с пі ль с т во – вла да) рі в ні і на го ри зо н та ль-
но му су с пі ль но му рі в ні, спри я ю чи та ким чи ном за га ль но му змі ц нен ню 
і роз ви т ку по лі тич ної си с те ми  та окре мих її еле ме н тів.
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У Д К  [027.54:33](477)

С е ргій К УЛИ ЦЬ КИЙ ,
старш.  н ау к.  співро б. СІАЗ НБ УВ , канд.  екон .  н аук

НАУ К ОВА БІБЛІОТЕК А В  К ОМУНІКАТИ ВН ІЙ СИСТЕМІ 
УКРАЇНСЬК ОЇ ЕКО НОМ ІКИ  

У  с татті  інформ аці йне з а бе зп е чення еко н ом ічн ої діял ьнос ті розг ля да ється  як  
к о мунікація, коли  ад р есант  м о же активно  впл ивати  н а  ф орму і  змі ст повідом- 
ле н ь, джере ло м яких  він є .  З а  таких о бс т ав ин  саме великі н аукові  б і бл іот еки ма-
ют ь  найкра щ і  можли в ос ті для  фо рм у вання  у  суб’є ктів  еконо мі ки  об’єкт ив ни х 
 зн а нь про  поточну  с и ту аці ю та  ск ла д ан ня обгрунтованих пр о гн озів ї ї  р о зв итку.

 Клю чо в і слов а:  інформац і я,  інфор ма ці йн ий шу м,   зн анн я, ін фор ма цій ні від-
н о си ни,  ринко в і  си г нали,  ек оно мічні  аге нт и ( суб’єкти  е к он оміки), к ом уні ка-
т ивний ан ал і з,  інформ а ці й ні посе ре дн и ки , поте н ці ал нау ко вої бібліот ек и. 

П остановк а  пр облеми.  У  на уковій  л іт е рат урі ін форма ційн е  за-
безпе че ння ін фо рм а ційної ді яльно с ті  т р адиційно  р озг ля да ється,  в 
осн овному, як  в ідобр аж е нн я ( в осно в но му ,  адекватне) е ко номіч ни ми 
 аге нтами   пр оц е сів,  що в ідбува ют ь ся  в  економ і ці ,  з  подал ьш им вико рис-
т ан ням цими  су б ’є к тами о тр имани х ві домост ей  у  св ої й діял ьно ст і. 
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У ф іл ос офському  пл а ні підхід до аналізу інформаційної  ді яльно с ті, 
як   до про цес у  відобр аж енн я р еально ст і суб ’єкт ом інформа цій ної ді я-
л ьності, н аочно предст авлен ий  у   дв оконтур ній модел і  піз нання,  з ап ро -
п онованій  рос ійським ф ілософ о м Р. А бдє євим ( див. ри с. 1).  

У   ці й моде лі  пе рший ко нт ур  пере д б ач а є  в ідобр а жен ня об’єкта су-
б’ єктом,  сприй ня т тя  об ’єкта  як яви ща. Це – с фера емпір и чн ог о  зна ння, 
 що   ба зує ться б ез посеред ньо на досв іді. А друг ий  конту р  завдяки 
 від бору та уза г альненню інф ор мації заб езп еч ує  процед уру  абст ра к-
тного  ми с ле ння .  Таким  ч ином  інфо рмаційний   по т ік   «об’єкт  – с уб’єкт » 
 врівн оваж ується  інф ормаці йним по током «су б’ є кт  –  об ’єкт» , я к  осн ови 
пр оц ес у  управ л ін ня   [1].  П равда,  у  ц ій  модел і не р озгляд аю ться  пр о бл еми 
акти вної і нфор маційної п олітики  об ’єкта  пі зн а нн я та а д екватнос ті  с при-
йнятт я  о б ’є кт а  суб’єкт ом  пізнанн я. 

 Такий підхід  до   ін формаційного за бе зпечен ня  економіч но ї діял ьності  
ц іл к ом  в и правдову є себе, як що  д ж ер ело і нф ор ма ції (об’єкт  пі з на ння) 
для  то го  чи ін шо го еко н ом іч ного а ге нт а  не нам аг ається цілеспря мо вано 
в пл ив а ти на  х ар ак т ер, з мі ст інформаці ї,  я к у це  дж е рело пр од ук у є в пр о-
цесі св о єї  житт єдія льност і,  і  ви д а є до е ко но міч ного  се р едовища ,  в якому 
ця інф о рм а ції спри ймаєт ьс я  і нш и ми  учасни ка ми  е коном ічних  п р оц есі в. 

Утім , практика  економічної  д іял ьно сті по каз ує, що в б ільшост і випад-
кі в  е кономі ч ні агенти ,  особливо  с уб ’єкти пі д пр иємниц т ва, на магаються  
 акти вн о  в п ливати на  з м іс тов ні та  ін ші  ха рактер ис ти к и ство р юв ан о го 
ним и і нф орм аційного  поля. Це  знайш ло  св оє  відоб р аж ен н я, нап ри к-
л а д, у та к их сферах  економічної  науки  і  пр ак ти ки, я к марк етинг, рек-
лама,  п а блік р ил ей ш нз, бізнес-ро зві дка, д е  ін ф ормаційне  з абезп еч е нн я 
економі ч ної д і яльності  ро зглядається  не ли ш е як  пр о цес від об раженн я 
 реаль но с ті  е коном і чним  аг ент о м,  а т акож і  я к  про цес ко мун ікації .  Од нак 
наві ть  у  ць ому в ипа д ку  еконо мі ч ни й агент в ис тупає  пе ре в ажно я к  д же-
р ело ін фо рма ц ії і з нач но рідше я к  ад ресат,  на я кого пра гне  акти вно 
в пл и ва ти  джерел о  ін ф ор мації. Час т о  недост а тн ьо ува г и  п риділяєт ьс я 
 пр об л емі св і до мого т а  не свідомого  в ик рив лення інфо рмаці ї  в  п роц есі 
ек ономічної  діял ьності.

 Недост атн ьо вивчени м  н а  нинішньо му ета пі   та кож  є  пита ння  р олі  
інфор ма ці й них по с ер ед н иків, і, зок ре м а, наукових   бібліо тек у  к о-
м унікат ив ній  с ис темі  еко н ом іки та   зад оволенні при  цьому 
 інф ор ма ці йних потре б  її суб ’є кт і в.
Анал і з  до сліджень  і  публік аці й. Ан а лі з інфо р ма ційного   за без-

печ е ння економічн ої  діяльності  був  би неповни м  бе з  згадки пр аці 
відом ог о  а ме ри канськ о го дослідни ка М.  П ортера ,  який у  межах за-
п р оп онован ої   ни м теорі ї  конку р ен ції сфо рму лював і  д осліди в  по ня ття 
ринко в их сигналів. Р инковий  сигнал,  з а  М. Портеро м ,  це  «будь- яка 
дія  ко нк у рента,   що  прямо   чи опосередкован о свід чить пр о  й ого на-
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м іри ,  мотиви, ці лі  або внут рішню  ситуацію...  Рикові  с игн али є  н епрями м 
 способом комунікації на  ринку...» При   ць ому М.  П ортер наго ло шу є,  
щ о  норма ль ним я ви щ ем  у  поведін ці  учасникі в  ри н ку є б л еф , що  я вл яє  
собо ю « сиг нали,  пр из начені  для вв ед ення в  оману  інших фір м з м ет о ю 
одер жан ня вл ас н ої  ви го ди» [ 2,  с. 90 –91 ].

Ут ім ,  н аві ть у т и х  на у кових робо та х, де комуні ка т ивна п ри р од а 
і нформ а ці йних п ро це сів у е кономі чній  с истемі   форма льн о в из нає ться, 
пе ре ва жає дещ о  с п р ощений  п ідхід  с ам е  до цього аспект у пробле ми  
інформац ій ного  за бе зпеченн я інф о рм аційної   діяльн ост і.  Я к  правило , 
у ц их вип ад ках інф о рмацій на   си стема еко н оміки  в  дуж е узагаль не ній 
формі інтерпретується  за доп омого ю  с та нда ртної мод ел і  комун ік а ції, у 
 сво ю  ч ергу, с тво р еної н а  ос н ові за г ал ьн о ї схеми с ист еми зв ’я зк у, запро-
пон ов ан ої св ого   час у «ба ть к ом » теорії  ін формац ії  т а  теорі ї  к од у вання  
К .  Шеннон ом [3,  с. 2 45 –2 46] . При цьому  у вага а кц е нтуєтьс я  на те х-
нічних аспе кт ах ко мп ’ю те рної підт ри мк и  екон омічно ї дія льн ості, а 
 проблемі с ві д ом ого та  не свідомог о викри вл ення і нф ор мації в п ро це сі 
еконо мічної діяльності належної уваги н е приділяється [4].

 Водноч ас   фахів ці  в  г ал у зі  теорі ї  та пр ак т ик и к омуніка ці ї за емпі ричну 
 ба зу  своїх  д осліджень  берут ь, в осн о вн ому,  пр оцеси у  сф ер і кул ьт у ри , 
п олітики та військової справи [5, 6, 7, 8, 9]. Це, у свою чергу, на жаль, 
не сприяє розвитку комунікативного аналізу інформаційних відносин у 
сфері економіки. Правда, останнім часом з’явилися роботи, присвячені 
інформаційній діяльно с ті еко но мі ч них аге н тів са ме як про це су ко му ні-
ка ці ї. Перш за все це сто су єть ся ро біт з про блем ін фо р ма цій но- пси хо-
ло гі ч них опе ра цій та війн [10, 11]. Не ор ди на р ною в цьо му пла ні є пра-
ця ро сій сь ко го до слі д ни ка С. Гу рі є ва, при свя че на фо р му ван ню ве ль ми 
спе ци фі ч ної мі фо ло гії у сфе рі еко но мі ки [12]. Сво го ча су й ав тор ці єї 
статті спро бу вав про ана лі зу ва ти, на при клад, гро шо вий обіг як про цес 
ко му ні ка ції [13]. Од нак на су час но му ета пі все  од но від чу ва єть ся брак 
до слі джень з де яких ас пе к тів ко му ні ка ти в них від но син у сфе рі еко но-
мі ки й, зо к ре ма, до слі джен ня ро лі на у ко вих бі б лі о тек у ко му ні ка ти в ній 
си с те мі еко но мі ки та  за до во лен ні при цьо му ін фо р ма цій них по треб її 
су б’єк тів.
Ре зуль та ти до слі джен ня. Як за зна ча ло ся ви ще, сві до ма й ак ти в на ді -

я ль ність еко но мі ч них аге н тів за лу чає їх до скла д ної си с те ми со ці а ль-
них ко му ні ка цій, де во ни од но ча с но ви сту па ють і у ро лі оде р жу ва чів 
ін фо р ма ції, і у ро лі дже рел ін фо р ма ції для ін ших ад ре са тів. При чо му 
дану со ці а ль ну роль во ни мо жуть ви ко ну ва ти й всу пе реч своє му ба жан-
ню. По ка зо во, що по ді б ні си ту а ції фа к ти ч но є но р мою фу н к ці о ну ван ня 
су час ної ри н ко вої еко но мі ки. У ре зуль та ті по ве ді н ка су б’єк тів ри н ку у 
сфе рі ін фо р ма цій них від но син на бу ває ду а ль но го ха ра к те ру. З од но го бо-
ку, во ни пра г нуть ма к си мі зу ва ти свою по ін фо р мо ва ність що до ри н ко во го 
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се ре до ви ща та йо го уча с ни ків, з ін шо го – на скі ль ки це мо ж ли во, ко н т-
ро лю ва ти по то ки ін фо р ма ції, дже ре лом якої во ни є. Це, у свою чер гу, 
пе ред ба чає се ле к цію та до зу ван ня еко но мі ч ни ми аге н та ми сво єї ви схід-
ної ін фо р ма ції, а за пе в них об ста вин – і сві до ме її ви кри в лен ня, тоб то 
дез ін фо р ма ці ю. 

Та ким чи ном ін фо р ма цій ний про с тір еко но мі ки на по в не ний ко му ні-
ка ці я ми, де до во лі ча с то від бу ва єть ся сві до ме та не сві до ме ви кри в лен ня 
ін фо р ма ці ї. Пе р ше здій с ню єть ся ли ше з во лі від пра в ни ка ін фо р ма ці ї. 
Дру ге мо же бу ти ре зуль та том ді я ль но с ті як від пра в ни ка ін фо р ма ції, так 
і її оде р жу ва ча.

Під сту п ність не сві до мо го ви кри в лен ня ін фо р ма ції по в’я за на з тим, 
що при най м ні од на, а іно ді й оби д ві сто ро ни ко му ні ка цій но го про це су 
не по мі ча ють сво єї по ми л ки і сприй ма ють не до сто ві р ну ін фо р ма цію як 
до сто ві р ну. А, як до б ре ві до мо, на під ста ві не пра ви ль ної ін фо р ма ції не 
мо жуть бу ти зроб ле ні пра ви ль ні ви сно в ки. Мо ж на на зва ти ряд та ких 
при чин не сві до мо го ви кри в лен ня ін фо р ма ції:

– не до ста т ній про фе сі о на лізм, не ком пе те н т ність су б’єк тів ін фо р ма-
цій ної ді я ль но с ті;

– ха ра к тер си ту а ції: ста н да р т ний чи не ста н да р т ний;
– не пра ви ль не ро зу мін ня ін фо р ма цій них по треб та (чи) не ко ре к т не 

фо р му лю ван ня за пи тів су б’єк тів;
– ви ко ри с тан ня дже рел ін фо р ма ції, що ма ють за над то за га ль ний ха-

ра к тер для ви рі шен ня по ста в ле но го за вдан ня або дже рел ін фо р ма ції, 
що не по вною мі рою від по ві да ють по тре бам ко ри с ту ва чів.

Ви па д ки не до ста т ньо го про фе сі о на лі з му мо ж на знай ти на всіх рі в-
нях управ лін ня, а от же – і ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті. При кла дом ро бо ти 
з ін фо р ма ці єю в не ста н да р т ній си ту а ції мо же бу ти сут тє ва роз бі ж ність 
зроб ле них сво го ча су оці нок на ф то вих за па сів Ка с пію, а от же – і за га-
ль них пе р с пе к тив еко но мі ч но го роз ви т ку цьо го ре гі о ну. У цьо му кон-
текс ті на про шу єть ся ана ло гія що до аде к ва т но с ті оці нок за па сів на ф ти 
й га зу на укра ї н сь кій ді ля н ці Чо р но мор сь ко го ше ль фу. Із не пра ви ль ним 
ро зу мін ням ін фо р ма цій них по треб та (чи) не ко ре к т ним фо р му лю ван-
ням за пи тів клі є н тів та кож до во лі ча с то до во дить ся сти ка ти ся фа хі в цям 
на у ко вих бі б лі о те к.   

За та ких об ста вин оде р жан ня об’ єк ти в ної ін фо р ма ції що до еко но мі-
ч ної си ту а ції та еко но мі ч них аге н тів мо ж ли ве пе ре ва ж но в ре зуль та ті 
ці ле с п ря мо ва ної кро пі т кої ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ро бо ти. 

При цьо му не об хід но та кож вра хо ву ва ти, що мо ж ли во с ті ефе к ти в-
ної ін фо р ма цій ної під три м ки роз ви т ку еко но мі ки іно ді по в’я за ні й зі 
скла д ні с тю ор га ні за ції ана лі ти ч ної ді я ль но с ті як та ко ї. На при клад, ко-
ли вна слі док від су т но с ті по вної й до сто ві р ної ін фо р ма ції, що аде к ва т но 
від би ває стан об’ єк та до слі джен ня, на рі з них ста ді ях ін фо р ма цій но го 
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про це су до во дить ся зве р та ти ся до да них, ві до мо с тей, екс пе р т них оці-
нок, які мо г ли б ком пе н су ва ти не ста чу по трі б ної ана лі ти ко ві ін фо р ма-
ці ї. Тоб то си ту а ція, ко ли пе в не яви ще або про цес іс нує, а до сто ві р ної 
ін фо р ма ції про ньо го у про фе сій них су б’є к тів ін фо р ма цій ної ді я ль но-
с ті не ви ста чає че рез від су т ність ор га ні за ції її збо ру й на гро ма джен-
ня ор га на ми дер жа в ної та мі с це вої вла ди й управ лін ня або ін ши ми ін -
фо р ма цій ни ми по се ре д ни ка ми, не та ке вже й рі д кі с не яви ще в прак ти ці 
ана лі ти ч но го за без пе чен ня еко но мі ч ної ді я ль но с ті. При кла да ми цьо го 
мо жуть бу ти го с т ра не ста ча до сто ві р ної, усе бі ч ної й си с те ма ти зо ва ної 
пе р вин ної ін фо р ма ції про не ле га ль ну мі г ра цію, ті ньо ву еко но мі ку то-
що. Де фі цит по ді б ної ін фо р ма ції ана лі тик зму ше ний ком пе н су ва ти, ви-
ко ри с то ву ю чи рі з но го ро ду не пря мі або не по в ні да ні, опо се ре д ко ва ні 
ві до мо с ті, екс пе р т ні оці н ки то що. Ці л ком за ко но мі р но, що ство ре ний у 
та кий спо сіб  ін фо р ма цій ний про дукт, на віть при най су м лін ні шо му ста-
в лен ні ви ко нав ця до сво їх про фе сій них обо в’я з ків, бу де по вною мі рою 
не до с ко на лим. 

До цьо го слід до да ти ме то ди ч ні про бле ми про гно зу ван ня еко но мі ч-
них про це сів, ко ли на якість ство рю ва но го ін фо р ма цій но го про ду к ту 
впли ває не ли ше якість ви схід ної ін фо р ма ції, а й про бле ми, по в’я за ні 
з не ви зна че ні с тю май бу т ньо го та імо ві р ні с ним ха ра к те ром про гно з них 
оці нок як та ких. Адже, як за зна ча ють фа хі в ці у сфері ін фо р ма цій но- 
ана лі ти ч но го за без пе чен ня управ лін сь ких рі шень, до слі джен ня, ана ліз 
та про гноз фу н к ці о ну ван ня скла д них со ці а ль но- еко но мі ч них си с тем не 
мо ж на  здій с ню ва ти ли ше на ос но ві ін ту ї ти в них уяв лень ор га нів дер жа-
в ної вла ди про кі н це вий ре зуль тат. Зо к ре ма, прак ти ка су час но го дер жа-
в но го управлін ня по ка за ла, що й ме тод пря мих ана ло гій та кож важ ко 
ви ко ри с та ти в ре а ль них умо вах [14].

Утім, за зна че ну ви ще не до с ко на лість ство рю ва но го для по треб су-
б’єк тів еко но мі ки ін фо р ма цій но го про ду к ту не слід зво ди ти в аб со лют, 
оскі ль ки то ч ність, до сто ві р ність, по в но та та ін ші ха ра к те ри с ти ки та-
ко го про ду к ту ви зна ча ють ся кон к ре т ни ми по тре ба ми кон к ре т них спо-
жи ва чів. А під ви щи ти якість ін фо р ма цій них про ду к тів, ство рю ва них 
на ос но ві за зна че них ви ще не по в них і не до ста т ньо то ч них дже рел ін -
фо р ма ції, мо ж на за вдя ки більш гли бо ко му про ни к нен ню в суть еко но-
мі ч них про це сів. Адже, як під кре с лю ють фа хі в ці в га лу зі ко ме р цій ної 
(кон ку ре н т ної) роз ві д ки,  «е ко но мі ч на ін фо р ма ція не зво дить ся ли ше до 
фо р мул, не хай на віть скла де них най кра щим чи ном. Здо ро вий глузд, що 
спи ра єть ся на ін фо р ма цію не то ч ну, але ва ж ли ву, бе ре го ру... при ре те ль-
но му ана лі зі не ви рі ше них про блем» [15, с. 93].

То му, щоб то ч ні ше окре с ли ти по те н цій ну роль на у ко вих бі б лі о тек у 
ко му ні ка ти в ній си с те мі укра ї н сь кої еко но мі ки, не об хід но чі т ко ви зна чи-
ти вза є мо зв’я зок по нять «і н фо р ма ці я», «і н фо р ма цій ний шум», «знан ня» 
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та «па м’ять». У кон текс ті те ми цьо го до слі джен ня за зна че ний вза є мо-
зв’я зок до ці ль но ви зна ча ти на ос но ві мо де лю ван ня ло гі ки по ве ді н ки су-
б’єк тів еко но мі ки (еко но мі ч них аге н тів).

Ця ло гі ка ба зу єть ся на пра г нен ні еко но мі ч них аге н тів ма к си мі зу ва ти 
вла с ну ви го ду. (Під кре с ли мо, що ка те го рія «при бу ток» є ли ше од ні єю 
з форм більш за га ль но го по нят тя «ви го да»). З ці єї при чи ни еко но мі ч-
ні аге н ти роз гля да ти муть «і н фо р ма ці ю» са ме як зміст по від ом лен ня 
про су ку п ність явищ та по дій, що становлять ін те рес для за ці ка в ле них 
осіб та ор га ні за цій, під ля га ють ре єст ра ції та об ро б ці. А «і н фо р ма цій-
ний шум» яв ляє со бою не по трі б не су б’єк ту по від ом лен ня, не за ле ж но 
від то го, ві до ме во но вже йо му чи ні. Іно ді для ха ра к те ри с ти ки ін фо р-
ма цій ної ді я ль но с ті ви ко ри с то ву ють те р мін «ре ле ва н т на ін фо р ма ці я», 
що по хо дить від ан г лій сь ко го сло ва relevant (той, що сто су єть ся спра ви) 
і озна чає су ку п ність да них, які сто су ють ся кон к ре т ної про бле ми, лю ди-
ни, ме ти чи пе рі оду ча су. Ре ле ва н т на ін фо р ма ція – ан ти под ін фо р ма цій-
но го шу му. У цьо му кон текс ті ін фо р ма ція ото то ж ню єть ся з будь- яким 
по від ом лен ням – як не об хід ним су б’єк ту, так і не по трі б ним йо му. Утім,  
по кла де ний в ос но ву на ве де но го ви ще ви зна чен ня ін фо р ма ції кри те рій 
су б’єк ти в ної ви го ди її ко ри с ту ва ча кра ще від по ві дає ви мо гам на шо го 
до слі джен ня.

Тоб то ме жа між ін фо р ма ці єю та ін фо р ма цій ним шу мом ви зна ча єть ся 
цін ні с тю то го чи ін шо го по від ом лен ня для су б’єк та. Са ме цін ність (або 
ко ри с ність) яв ляє со бою клю чо ву які с ну ха ра к те ри с ти ку ін фо р ма ції і 
по ля гає в її зда т но с ті спри я ти до ся г нен ню ме ти, що сто їть пе ред ті єю 
чи ін шою осо бою чи ор га ні за ці є ю. Од нак для роз в’я зан ня про бле ми, що 
сто їть пе ред су б’єк том, для до ся г нен ня еко но мі ч ним аге н том йо го ме ти 
йо му по трі б на не про с то ін фо р ма ція, а від по ві д ні «знан ня».

А знан ня – це пе ре ві ре ний прак ти кою ре зуль тат пі знан ня дій с но с-
ті, її ві до бра жен ня у сві до мо с ті лю ди ни. Схе ма ти ч но їх мо ж на опи са ти 
та ким чи ном: знан ня = фа к ти + пе ре ко нан ня + пра ви ла. При йн я то ви-
ді ля ти два ти пи знань: про це ду р ні та де кла ра ти в ні. Про це ду р ні знан ня 
опи су ють ло гі ч ну по слі до в ність дій, що мо жуть за сто со ву ва ти ся для ви-
рі шен ня кон к ре т них, не рі д ко фо р ма ль но- ло гі ч них за сво єю при ро дою 
за вдань. До ка те го рії ж де кла ра ти в них знань на ле жать усі ін ші знан ня, 
що не під па да ють під ка те го рію про це ду р них знань [16, с. 8; 17, с. 114]. 

Як влу ч но за зна ча ла Л. Грофф (Ка лі фо р ній сь кий уні вер си тет, США), 
знан ня ви ни ка ють то ді, ко ли по чи на ють про яв ля ти ся вза є мо зв’я з ки, 
яких ра ні ше не по мі ча ли [18, с. 29].

Та ким чи ном, щоб бу ти об’ єк ти в ни ми, знан ня, які спо жи вач оде р жує 
з рі з них дже рел, по ви нні бу ти отри ма ні в ре зуль та ті за сто су ван ня від-
по ві д них пра вил об ро б ки то ч них й до сто ві р них фа к тів на ба зі аде к ва-
т но го ро зу мін ня ре а ль но с ті та за від су т но с ті хи б них пе ре ко нань, сте-
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рео ти пів. По ру шен ня на віть де яких скла до вих ці єї «фо р му ли знань» з 
ви со ким сту пе нем імо ві р но с ті мо же при зве с ти до отри ман ня спо жи ва-
чем ін фо р ма ції не о б’є к ти в них знань. На при клад, не пра ви ль на об ро б ка 
чи ком по ну ван ня на віть до сто ві р них фа к тів або ж хи б ні пе ре ко нан ня 
мо жуть при зве с ти до отри ман ня не о б’є к ти в них знань про еко но мі ч ні 
про це си в Укра ї ні. 

Із по нят тя ми «і н фо р ма ці я» та «знан ня» фу н к ці о на ль но по в’я за на ка-
те го рія «па м’ять», що яв ляє со бою зда т ність су б’єк та на ко пи чу ва ти ін-
фо р ма цію  та в по да ль шо му ви ко ри с то ву ва ти її [17].

Для оде р жан ня ін фо р ма ції та знань еко но мі ч ні аге н ти вда ють ся до 
по слуг ін фо р ма цій них по се ре д ни ків. Їх ос но в на су с пі ль на фу н к ція – за-
без пе чен ня ін фо р ма цій них по треб спо жи ва чів. Во на ре а лі зу єть ся за вдя-
ки про фе сій ній ді я ль но с ті по се ре д ни ків з по шу ку, збо ру, об ро б ки, на ко-
пи чен ня ін фо р ма ції та пред ста в лен ня її у зру ч ній для спо жи ва ча фо р мі. 
Спо жи вач за ра ху нок про фе сій ної ді я ль но с ті ін фо р ма цій но го по се ре д-
ни ка отри мує та кий ін фо р ма цій ний про дукт, який він не зміг би отри-
ма ти ін шим шля хом або му сив би для отри ман ня ана ло гі ч но го про ду к-
ту ви тра ча ти зна ч но бі ль ше ре сур сів, ніж він їх від дає ор га ні за цій но му 
по се ре д ни ку. То му еко но мі ч на до ці ль ність іс ну ван ня ін фо р ма цій них 
по се ре д ни ків зу мо в ле на ви го дою, яку спо жи вач ін фо р ма ції отри мує від 
їх фу н к ці о ну ван ня. А ефе к ти в ність ді я ль но с ті по се ре д ни ків для кон-
 к ре т но го спо жи ва ча ви зна ча єть ся еко но мі єю ча су і/або ко ш тів, що він їх 
отри мує під час за до во лен ня сво їх ін фо р ма цій них по треб за до по мо гою 
да но го ін фо р ма цій но го по се ре д ни ка.

У ці ло му кон ку рен то сп ро мо ж ність ве ли ких на у ко вих бі б лі о тек по рі-
в ня но з ін ши ми ін фо р ма цій ни ми по се ре д ни ка ми у сфе рі на дан ня ін фо-
р ма цій них по слуг су б’єк там укра ї н сь кої еко но мі ки за без пе чу єть ся ви-
ко ри с тан ням  їх по те н ці а лу. По те н ці ал на у ко вої бі б лі о те ки (ПНБ) яв ляє 
со бою ор га ні ч ну єд ність рі з но ма ні т них біб ліо те ч них фо н дів, ква лі фі ко-
ва них пра ців ни ків від по ві д них під роз ді лів бі б лі о те ки та її ін фра стру к-
ту ри з об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів, вклю ча ю чи ор га ні за цію до сту пу 
до ін фо р ма ції че рез Ін тер нет. Об’ єд нан ня за зна че них ком по не н тів ство-
рює вла с ти ву са ме на у ко вим бі б лі о те кам зда т ність до за до во лен ня скла-
д них ін фо р ма цій них по треб ви со ко ква лі фі ко ва них спо жи ва чів.

При чо му до свід НБУВ показує, що на у ко ва бі б лі о те ка мо же на да ва ти 
сво їм від ві ду ва чам не ли ше тра ди цій ні біб ліо те ч ні по слу ги, а й ви ко-
ну ва ти роль ве ли ко го ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го центру, що про по нує 
сво їм ре а ль ним та по те н цій ним клі є н там рі з но ма ні т ні огля до ві та ана-
лі ти ч ні ма те рі а ли. На при клад, у Слу ж бі ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за-
без пе чен ня ор га нів дер жа в ної вла ди (СІ АЗ) НБУВ за час її ді я ль но с ті в 
ана лі ти ч них ма те рі а лах роз гля да ло ся до во лі ши ро ке ко ло пи тань вну т-
рі ш ньо го й зо в ні ш ньо го еко но мі ч но го роз ви т ку Укра ї ни. У га лу зе во му 
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роз рі зі в те ма ти ч ній стру к ту рі за зна че них ма те рі а лів про ві д ні по зи ції 
за йма ли про бле ми па ли в но- ене р ге ти ч но го ком пле к су, вклю ча ю чи стан 
на ф то во го ри н ку й га зо вої сфе ри, чо р ної ме та лу р гії, про до во ль чо го ри-
н ку, транс по р ту. При цьо му, де це бу ло мо ж ли во,  ана ліз здій с ню ва в ся 
як що до ле га ль но го, так і що до ті ньо во го се к то рів укра ї н сь кої еко но мі-
ки. По су ті, те ма ти ка ро біт, що ви ко ну ва ли ся у СІ АЗ, від би ва ла ак ту а-
ль ність рі з них про блем, які сто я ли пе ред ор га на ми дер жа в ної вла ди у 
спра ві ре гу лю ван ня ві т чи з ня ної еко но мі ки. 

Під кре с ли мо, що си с те м не ви ко ри с тан ня рі з но ма ні т них ви хі д них 
дже рел ін фо р ма ції при під го то в ці ана лі ти ч них ма те рі а лів з пе в ної про-
бле ма ти ки, як пра ви ло, за без пе чує в ко ри с ту ва ча цих ма те рі а лів від по-
ві д ний си не рге ти ч ний ефект. Тоб то гли бо ка змі с то в на пе ре ро б ка ви-
хі д ної ін фо р ма ції дає змо гу про ду ку ва ти які с но но вий ін фо р ма цій ний 
про дукт у фо р мі рі з но ма ні т них ана лі ти ч них ма те рі а лів. Так, дже ре ль на 
ба за НБУВ з ура ху ван ням мо ж ли во с ті до сту пу до Ін тер не ту без по се ре-
д ньо в при мі щен ні бі б лі о те ки на дає її клі є н там мо ж ли вість оде р жу ва ти 
та кий спектр ін фо р ма цій них про ду к тів та по слуг, який не мо же за про-
по ну ва ти жо д на з ін ших ка те го рій ін фо р ма цій них по се ре д ни ків. Ідеть-
ся, зо к ре ма, про мо ж ли вість ком бі ну ван ня дже рел з рі з них га лу зей на у-
ки й тех ні ки; те к с то вих та ста ти с ти ч них ма те рі а лів; дже рел ін фо р ма ції, 
що рі з нять ся сту пе нем де та лі за ції опи су ван ня та гли би ною ана лі зу 
об’ єк та до слі джен ня та ха ра к те ри зу ють ся рі з ним сту пе нем опе ра ти в но-
с ті по дан ня ін фо р ма ції то що.

По те н цій но ве ли ка на у ко ва бі б лі о те ка ви сту пає уні ка ль ним ін фо р ма-
цій но- ви ро б ни чим май да н чи ком, де еко но мі ч ні аге н ти мо жуть отри му-
ва ти не ли ше ін фо р ма цію, а й, що осо б ли во ва ж ли во, знан ня. Остан ньо-
го, за ве ли ким ра ху н ком, не мо же за про по ну ва ти жо ден з ін ших ти пів 
ін фо р ма цій них по се ре д ни ків. І це ці л ком за ко но мі р но. Адже – на від мі-
ну від ін ших ін фо р ма цій них по се ре д ни ків – ви ко ри с тан ня по те н ці а лу  
на у ко вої бі б лі о те ки не тіль ки за без пе чує спо жи ва чам ін фо р ма ції до ступ 
до пе в них фа к тів, а й дає змо гу клі є н там на у ко вої бі б лі о те ки кри ти ч но 
оці ню ва ти і, у ра зі не об хід но с ті, змі ню ва ти свої пе ре ко нан ня та опа но-
ву ва ти пра ви ла ви ко ри с тан ня оде р жа них фа к тів. На у ко ва бі б лі о те ка на-
дає сво їм ко ри с ту ва чам уні ка ль ні мо ж ли во с ті отри ман ня рі з них, іно ді 
ді а ме т ра ль но про ти ле ж них оці нок ті єї чи ін шої про бле ми.

Не да р ма вже зга ду ва ні ви ще фа хі в ці з ко ме р цій ної (кон ку ре н т ної) 
роз ві д ки на го ло шу ють, що ве ли кі на у ко ві бі б лі о те ки не за мін ні під час 
фо р му ван ня си с те ми стра те гі ч ної та пе р с пе к ти в ної ін фо р ма ції (ССПІ) 
під при єм с т ва, без якої не мо ж ли ва йо го ефе к ти в на ро бо та в су час ній ви-
со ко ко н ку ре н т ній еко но мі ці  [15,  с. 107–112].

Та ка ССПІ вкрай ва ж ли ва при роз в’я зан ні еко но мі ч ни ми аге н та ми 
не ста н да р т них, не ор ди на р них про блем, ко ли фо р ма ль на по ді б ність ни-
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ні ш ньої та по пе ре дньої си ту а цій ще не є га ра н ті єю то го, що за сто су ван-
ня іде н ти ч них ме то дів роз в’я зан ня цих про блем дасть змо гу еко но мі ч-
ним аге н там ефе к ти в но роз в’я за ти ни ні ш ню про бле му.

То ді як ство рен ня рі з но ма ні т них ін фо р ма цій них про ду к тів на ба зі 
ви ко ри с тан ня по те н ці а лу на у ко вих бі б лі о тек на дає ве ль ми ши ро кі мо ж-
ли во с ті для за сто су ван ня еко но мі ко- ко му ні ка ти в но го під хо ду з ме тою 
до слі джен ня й про гно зу ван ня не ста н да р т них си ту а цій, ін фо р ма ція про 
які до во лі  по га но під да єть ся все бі ч ній фо р ма лі за ці ї. При кла дом мо же 
слу жи ти ана ліз пе ре бі гу впли ву остан ньої сві то вої фі нан со вої кри зи на 
укра ї н сь ку еко но мі ку.

Та кий ана ліз до ці ль но про во ди ти на ба зі кі ль кох ни ж че за зна че них 
те о ре ти ч них по ло жень, а са ме: 

– кон це п ції ри н ко вих си г на лів, за про по но ва ної ві до мим аме ри кан сь-
ким до слі д ни ком кон ку ре н ції про фе со ром М. По рте ром [2,  с. 64–102];

– со ці а ль но- ку ль ту р но го під хо ду до ана лі зу ко му ні ка ції, за про по но-
ва но го ра дян сь ким лі н г ві с том Ю. Ло т ма ном [6, с. 157–160];

– по ді лу чин ни ків, що впли ва ють на ін фо р ма цій ну ді я ль ність, на 
ко г ні ти в ні (пі зна ва ль ні) та мо ти ва цій ні, за про по но ва но го ав то ром 
[19, с. 298–301]. 

Ін фо р ма цій на сут ність ри н ко вих си г на лів вже роз гля да лася ви ще. 
Що ж сто су єть ся со ці а ль но- ку ль ту р но го під хо ду до ана лі зу ко му ні ка-
ції, то він озна чає, що для по вної га ра н тії аде к ва т но с ті пе ре да но го й 
отри ма но го по від ом лен ня не об хід ні шту ч на (спро ще на) мо ва і шту ч но- 
сп ро ще ні ко му ні ка н ти: зі стро го об ме же ним об ся гом па м’я ті і від су т ні-
с тю куль ту р но го ба га жу як та ко го. У цьо му ви па д ку і той, хто пе ре дає, 
і той, хто при ймає ін фо р ма цію, ко ри с ту ють ся єди ним ко дом, тоб то си с-
те мою по нять, що має чі т кі тлу ма чен ня. Шту ч на мо ва, що ба зу єть ся на 
ви ко ри с тан ні та ко го ко ду, об слу го вує пе в ну га лузь на у ки та, зна ч ною 
мі рою, пе в ну сфе ру про фе сій ної ді я ль но с ті в су с пі ль с т ві.  

Од нак до ре а ль но го про це су ци р ку ля ції по від ом лень бли ж че ви па-
док, ко ли пе ред тим, хто пе ре дає, ви яв ля єть ся не один код, а де який 
мно жин ний про с тір ко дів k1,k2,,…,kn ко ж ний з яких – скла д ний іє ра-
р хі ч ний при стрій і до пу с кає по ро джен ня де якої мно жи ни те к с тів, рі в-
ною мі рою йо му від по ві д них. То му текст є не тіль ки ге не ра то ром но вих 
змі с тів, а й кон ден са то ром куль ту р ної па м’я ті (у ши ро ко му тлу ма чен ні 
цьо го по нят тя). А для ад ре са ту текст – зав жди ли ше ча с ти на бі ль шо го 
за об ся гом ін фо р ма цій но го ма си ву, яким він опе ру є. Та ка си ту а ція най-
більш при та ман на при ро д ній мо ві, якою ко ри с ту ють ся і фа хі в ці, і ши-
ро кий за гал і яка роз ви ва єть ся в про це сі сво го фу н к ці о ну ван ня.

Ін фо р ма цій ний су про від еко но мі ч но го роз ви т ку су с пі ль с т ва здій-
 с ню єть ся за вдя ки од но ча с но му ви ко ри с тан ню і шту ч ної, і при ро д ної 
мо ви. А від так, це ро бить ви па д ки, ко ли та чи ін ша си ту а ція в еко но мі ці, 
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осо б ли во як що це сто су єть ся май бу т ньо го, мо же по-рі з но му тлу ма чи-
тись рі з ни ми еко но мі ч ни ми аге н та ми, що від по ві д ним чи ном по зна ча-
єть ся на їх ак ти в но с ті.

Для аде к ва т ної оці н ки ці єї ак ти в но с ті ва р то роз рі з ня ти ко г ні ти в ні 
(пі зна ва ль ні)  та мо ти ва цій ні чин ни ки ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті еко но-
мі ч них аге н тів. Пе р ші по в’я за ні зі сту пе нем про фе сі о на лі з му еко но мі-
ч них аге н тів та їх обі зна ні с тю з пе в ною си ту а ці єю на ри н ку, у кра ї ні 
то що. Дру гі – із за ці ка в ле ні с тю еко но мі ч них аге н тів у пе в но му пе ре бі гу 
по дій та їх спро бах впли ва ти на по в’я за ні з цим ін фо р ма цій ні про це си.

Зо к ре ма ві до мо, що ци к лі ч ний ха ра к тер фу н к ці о ну ван ня іма не н т но 
вла с ти вий то ва р ній еко но мі ці як та кий. І хо ча її гло ба лі за ція ство рює 
но ві фо р ми про яву озна че них ци к лі ч них те н де н цій, це зо всім не озна-
чає, що в укра ї н сь ких умо вах не мо ж ли во про гно зу ва ти по ча ток та по-
да ль ший пе ре біг еко но мі ч них криз. По ді б но го ви сно в ку мо ж на дій ти, 
про ана лі зу ва в ши на під ста ві рі з них дже рел ін фо р ма ції, яки ми во ло діє 
та роз по ря джа єть ся НБУВ, стру к ту ру  й фу н к ці о на ль ні зв’я з ки укра ї н-
сь кої еко но мі ки та те н де н ції роз ви т ку сві то вої еко но мі ки.

Так, про тя гом  ря ду остан ніх ро ків ві т чи з ня ни ми фа хі в ця ми до сить 
ши ро ко об го во рю ва ли ся про бле ми не до с ко на ло с ті га лу зе вої стру к ту ри 
укра ї н сь кої еко но мі ки й по в’я за ні з цим за гро зи для ди на мі ч но го роз ви-
т ку. Зо к ре ма, йдеть ся про ви со ку пи то му ва гу гір ни чо -ме та лу р гій но го 
та хі мі ч но го ком пле к сів в укра ї н сь кій еко но мі ці за їх  од но ча с ної пе-
ре ва ж но екс по р т ної орі є н та ці ї. Це ство рю ва ло ма те рі а ль ні пе ре д у мо ви 
вра з ли во с ті укра ї н сь кої еко но мі ки в ра зі рі з ко го по гі р шен ня си ту а ції на 
між на ро д них ри н ках. До ре чі, з цьо го пи тан ня в СІ АЗ НБУВ сво го ча су 
бу ли під го то в ле ні від по ві д ні ана лі ти ч ні ма те рі а ли. 

Сим п то ма ти ч но та кож, що ще в се ре ди ні 2007 р. в укра ї н сь кій пре сі 
з’яв и ла ся ін фо р ма ція, що свідчи ла про за гро зу сві то вої фі нан со вої кри-
зи. Зо к ре ма, по від ом ля лося про емі сію Фе де ра ль ною ре зе р в ною си с-
те мою США і Єв ро пей сь ким центра ль ним ба н ком гро шей на за га ль ну 
су му, ек ві ва ле н т ну 154 млрд дол. США [20, с. 5]. І цей же пе рі од по ча ла 
по гі р шу ва ти ся кон’ ю н к ту ра сві то во го ри н ку чо р них ме та лів, що ста-
но ви ло се р йо з ні за гро зи ста бі ль но с ті всі єї ві т чи з ня ної еко но мі ки. Та ка 
си ту а ція є до во лі ти по вою для пе ред кри зо вих пе рі одів, що під тве р джу-
єть ся від по ві д ним сві то вим до сві дом. 

Од нак ві т чи з ня ний бі з нес пе ре бу вав в ей фо рії від ви со ких по то ч них 
при бу т ків, а по лі ти ки бу ли за йня ті спо ча т ку під го то в кою та про ве ден-
ням па р ла ме нт сь ких ви бо рів, а пі з ні ше – фо р му ван ням но вих від но син 
вла ди та опо зи ці ї. У ре зуль та ті вза є мо дія ко г ні ти в них та мо ти ва цій них 
чин ни ків ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті еко но мі ч них аге н тів при зве ла до не-
кри ти ч ної оці н ки ни ми ри н ко вої си ту а ції, що пі з ні ше спра ви ло свій не-
га ти в ний вплив на роз ви ток еко но мі ч ної си ту а ції вже в Укра ї ні.



55

Утім, як по ка зу ють до слі джен ня, ві т чи з ня на еко но мі ка, пе ре жи в ши 
еко но мі ч ну кри зу, при бли з но із се ре ди ни 2009 р. увійш ла до на сту п ної 
фа зи еко но мі ч но го ци к лу – де пре сії, що іма не н т но від рі з ня єть ся від фа-
зи кри зи [21]. 

І до б ре, як що тве р джен ня де яких по лі ти ків, що на по ча т ку 2010 р. 
укра ї н сь ка еко но мі ка пе ре бу ва ла в ста ні кри зи, є ли ше при йо мом по-
лі тич ної бо ро ть би. Але як що до укра ї н сь кої еко но мі ки у фа зі де пре сії 
за сто со ву ва ти муть за хо ди ре гу лю ван ня, до яких у сві ті вда ють ся під 
час пе ре бу ван ня еко но мі ки у фа зі кри зи, то це най імо ві р ні ше ма ти ме не-
га ти в ні на с лід ки. Адже в та ко му ви па д ку йдеть ся не про с то про під мі ну 
по нять у су то те о ре ти ч ній дис ку сії, а мо же ма ти мі с це під мі на ко дів у 
ко му ні ка ці ях, що ви зна ча ють по ве ді н ку еко но мі ч них аге н тів.

Зо к ре ма, про ве де не сво го ча су ав то ром до слі джен ня гро шо во го обі гу 
як ко му ні ка ції про де мо н с т ру ва ло, що при ви зна чен ні ва р то с ті за ста ви 
за кре ди та ми рі з не тлу ма чен ня ко дів від пра в ни ком і оде р жу ва чем ін -
фо р ма ції (по зи ча ль ни ком і кре ди то ром) по ля гає в рі з ній прак ти ч ній ін-
тер пре та ції од них і тих са мих еко но мі ч них ка те го рій (на при клад, «ри-
зик», «і н ве с ти ці ї» то що) у кон к ре т ній си ту а ції [13, с. 11–12]. Ма со ве 
стрі м ке зне ці нен ня за став за кре ди та ми в пе рі од остан ньої еко но мі ч ної 
кри зи в Укра ї ні де мон стру ва ло, що та ке рі з не прак ти ч не тлу ма чен ня 
клю чо вих ко дів спра в ля ло по ту ж ний не га ти в ний вплив на еко но мі ко- 
пси хо ло гі ч ні ме ха ні з ми фу н к ці о ну ван ня не ли ше укра ї н сь кої ба н ків сь-
кої си с те ми, а й на ці о на ль но го го с по дар с т ва в ці ло му.
Ви сно в ки. Про ве де ний ви ще ана ліз по ка зує, що те о ре ти ч на й прак ти-

ч на ін тер пре та ція ін фо р ма цій но го за без пе чен ня еко но мі ч ної ді я ль но с ті 
про це су скла д ної ба га то пла но вої іє ра р хі ч ної ко му ні ка ції ефе к ти в ні ша 
за тра ди цій ний під хід, за сно ва ний на ча с то спро ще но му тра к ту ван ні 
те о рії ві до бра жен ня, оскі ль ки пе ред ба чає ймо ві р ність ак ти в ної ін фо р-
ма ти в ної по лі ти ки дже ре ла ін фо р ма ції (ад ре са н та). А це, у свою чер гу, 
ви ма гає від за ці ка в ле них еко но мі ч них аге н тів ак ти в ної си с те м ної ін-
 фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ро бо ти з за лу чен ням рі з но ма ні т них дже рел ін-
 фо р ма ці ї.

За та ких об ста вин са ме ви ко ри с тан ня по те н ці а лу ве ли ких на у ко вих 
бі б лі о тек, на сам пе ред НБУВ, дає змо гу еко но мі ч ним аге н там ефе к ти в но 
орі є н ту ва тись у по то ч ній си ту а ції в на ці о на ль ній та сві то вій еко но мі ці 
та про гно зу ва ти ймо ві р ні ва рі а н ти пе ре бі гу по дій у май бу т ньо му. 
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Ан д рій ПО ТІ ХА, 
на ук. спів роб. СІАЗ НБУВ

ПАР ТІЙ НІ ЗМІ ЯК КА НАЛ СО ЦІ А ЛЬ НОЇ КО МУ НІ КА ЦІЇ

У стат ті роз гля да єть ся роль пар тій них за со бів ма со вої ін фо р ма ції в си с те мі со-
ці а ль ної ко му ні ка ці ї. Про сте жу єть ся ди на мі ка які с ної змі ни ме то дів пе ре да ван ня 
ін фо р ма ції в су час них ін но ва цій них мо де лях со ці а ль но- еко но мі ч но го роз ви т ку. 
Ана лі зу ють ся рі з ні ви ди та рі в ні ін фо р ма цій них тех но ло гій, умо ви та за со би їх 
ді йо во го за сто су ван ня. Від зна ча єть ся роль та мі с це не ли ше дру ко ва них ви дань, 
зо к ре ма пар тій ної пре си, у про це сі со ці а ль ної ко му ні ка ції, а й пе ре хід до су час них 
форм вза є мо зв’я з ку ко му ні ка то ра і ре ци пі є н та (тво р ця ін фо р ма ції і її спо жи ва ча).

Клю чо ві сло ва: соціальна комунікація, засоби масової інформації, інформа-
ційний простір, демократичне суспільство, інформаційно-аналітичні служби.

Ак ту а ль ність те ми до слі джен ня зу мо в ле на не об хід ні с тю з’я су ван-
ня ро лі пар тій них ЗМІ в си с те мі со ці а ль ної ко му ні ка ції та їх впли ву на   
транс фо р ма цію ме ха ні з мів фо р му ван ня гро мад сь кої ду м ки, ро лі й мі с-
ця рі з них ви дів за со бів ма со вої ко му ні ка ці ї.

Ме та  до слі джен ня по ля гає в то му, щоб на ос но ві ана лі зу го ло вних 
те н де н цій та най більш ха ра к те р них осо б ли во с тей, які бу ли спе ци фі ч ни-
ми для фу н к ці о ну ван ня  ЗМІ  за умов дер жа в ної не за ле ж но с ті, роз кри ти 
сут ність со ці а ль ної ко му ні ка ції та мі с це пар тій них ЗМІ в про це сі тво-
рен ня й пе ре да ван ня ін фо р ма ці ї. 

Ми жи ве мо у сві ті ко му ні ка ці ї. 70 % сво го ча су лю ди на ви тра чає са ме 
на ко му ні ка ці ю. Без ефе к ти в но го ве ден ня зв’я з ку зу пи ни ло ся б чи ма ло 
ви ро б ни чих про це сів. Са ме ко му ні ка ція за без пе чує іс ну ван ня со ці а ль-
ної па м’я ті, збе рі ган ня й пе ре да ван ня ін фо р ма ції – у ме жах од но го по ко-
лін ня, а та кож від од ні єї ге не ра ції до ін шо ї.

Те р мі ни спі л ку ван ня, ко му ні ка ція, со ці а ль на ко му ні ка ція, об мін ін-
фо р ма ці єю або ін фо р ма цій ний об мін ду же ча с то вжи ва ють ся як то то-
ж ні. У ву зь ко му ро зу мін ні те р мін ко му ні ка ція ви зна ча єть ся як об мін 
ін фо р ма ці єю між лю дь ми, як сми с ло вий ас пект со ці а ль ної вза є мо дії, як 
скла до ва ча с ти на спі л ку ван ня. 

За ле ж но від спря мо ва но с ті ін фо р ма ції, яка йде від ко му ні ка то ра, ви-
о к ре м лю ють ак сі а ль ну та ре ти а ль ну ко му ні ка ці ю. Ак сі а ль на ко му ні ка-
ція спря мо вує свої си г на ли до яко гось окре мо го отри му ва ча ін фо р ма ції 
(ін ди ві ду а ль но го чи гру по во го). Ре ти а ль на ко му ні ка ція ад ре со ва на ба-
га тьом, зо к ре ма ве ли ким со ці а ль ним гру пам.
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Ефект об мі ну ін фо р ма ці єю зна ч ною мі рою за ле жить від від по ві д но с-
ті змі с ту по від ом лен ня, аде к ва т но с ті тих зна ко вих си с тем, яки ми ко ри-
с ту єть ся ко му ні ка тор та лю ди на, яка сприй має ін фо р ма ці ю.

Су с пі ль с т во не мо же іс ну ва ти в ре жи мі тіль ки ін ди ві ду а ль ної па м’я-
ті: лю ди на пе ре бу ває в си ту а ції, що по стій но змі ню є ть ся. То му для її 
фі к са ції по стає по тре ба в ди на мі ч ній стру к ту рі. Ін ди ві ду а ль на па м’ять 
уне мо ж ли в лює пе ре да ван ня й збе ре жен ня ін фо р ма ції в об ся гах, до ста-
т ніх для фу н к ці о ну ван ня су с пі ль с т ва. Ко му ні ка ція від по ві дає тим за-
вдан ням, що їх ста вить пе ред нею су с пі ль с т во. 

Ко му ні ка ція дає мо ж ли вість ство рю ва ти еле ме н ти єди но го ор га ні з му 
з ін ди ві ду а ль них си ту а цій. Во на по стій но від по ві дає рі в не ві роз ви т ку 
су с пі ль с т ва. 

Для су час но го су с пі ль с т ва ве ли ке зна чен ня має со ці а ль на ко му ні ка-
ці я. Фе но мен ко му ні ка ції роз гля да єть ся в со ці а ль но му, пси хо ло гі ч но-
му, со ці о ло гі ч но му, ак с i о ло гі ч но му, ко му ні ка ти в но му ас пе к тах та ки-
ми до слі д ни ка ми як Е. А. Бо р зу но ва, С. Е. Ве р шинiн, Л. В. Во ло д i на,                              
А. В. Гай да, А. Де нежкiн, С. А. За вад сь кий, П. Елен, Ю. М. Ло т ман,                          
Н. В. Мо т ро ши ло ва, В. Л. Шульц. 

До слі джен ня вза є мо зв’я з ку про це су со ці а ль ної ко му ні ка ції і її ро-
зу мін ня ана лі зу ють ро сій сь кі й укра ї н сь кі вче ні: Н. Д. Аб ра мо ва, 
А. В. Бру ш лин сь кий, А. Ф. Гря з нов, П. С. Гу ре вич, С. Н. Зе м ля ний,  
В. П. Зі нче н ко, В. А. Ле к тор сь кий, Д. А. Ле о н ть єв, Ю. М. Ло т ман,  
М. Ма ма р дашвiлi, Н. Л. Му с хешвiлi, В. М. Роз ін, В. М. Сер гє єв, 
В. С. Шви рев, Ю. А. Шрей дер, Л. І. Са ві на, В. Ф. Іва нов, Р. Ше ра лі є ва,    
В. Г. Афа на сь єв.

По мі т ний вне сок у со ці а ль но- фі ло соф сь ке осми с лен ня ко му ні ка-
ції вне с ли укра ї н сь кі фі ло со фи: І. В. Бог да нов сь кий, А. М. Єр мо ле н ко,                         
А. Г. Кра в че н ко, А. В. На за р чук, С. О. Са р нов сь ка, Л. Н. Си т ни че н ко,                    
Н. Т. Тур, у ро бо тах яких про бле ма ко му ні ка ції ста ла пред ме том спе ці-
а ль но го ана лі зу.

Ро лі за со бів ма со вої ін фо р ма ції, зо к ре ма пар тій ним ЗМІ,  при свя че ні 
ро бо ти ба га тьох укра ї н сь ких на у ко вців: Н. Ру д ні че н ка, О. Ста д ні че н ка,                
К. М. Згу ров сь ко го. О. По но ма рі ва, В. Рі зу на, К. Се ра жи ма, Н. Не пий во-
ди, А. Ма ма ли ги, М. Фел ле ра.

Ще ра ні ше про бле му ро лі ЗМІ ви вча ли та кі вче ні як Є. Вольф, В. Грі-
дін,  В. Ша хов сь кий. Ця про бле ма три ва лий час ви вча ла ся і за ру бі ж ни ми 
на у ко вця ми, зо к ре ма Т. Дей ком, П. Стро со ном, Д. Ло к ком, З. Ха р рі сом.

Су час ний етап роз ви т ку де мо к ра ти ч но го су с пі ль с т ва ви су ває осо-
б ли ві ви мо ги до рі в ня й яко с ті со ці а ль ної ко му ні ка ці ї. Ко му ні ка ція є 
уні вер са ль не над бан ня й уні вер са ль на ре а ль ність су с пі ль но го іс ну ван-
ня. Жо д на су с пі ль на за га ль но зна чу ща спра ва не мо ж ли ва по за ко ле к-
ти в но- ко му ні ка ти в ним, опо се ре д ко ва ним пу б лі ч ним об го во рен ням- 
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ви з нан ням, тоб то по за ле гі ти ма ці є ю. Де мо к ра ти ч но ор га ні зо ва на спі ль но та 
му сить до ся г ти кон се н су су че рез дис курс, який є прак ти кою ко му ні ка ти-
в них вза є мин для до ся г нен ня су с пі ль ної уз го дже но с ті та со ці а ль ної зго ди. 

На ду м ку фа хі в ців, дис курс що до норм і цін но с тей спі ві с ну ван ня є 
най ви щою ін ста н ці єю су с пі ль но го жит тя. Су с пі ль с т ву не об хід ний ро-
зу м ний і ар гу ме н то ва ний кон се н сус, оскі ль ки він дає змо гу в умо вах 
плю ра лі з му ду мок і цін но с тей ство ри ти єди ну пла т фо р му зго ди. Са ме 
со ці а ль на ко му ні ка ція, що має у сво їй ос но ві рі з ні ти пи ра ці о на ль но с ті, 
стає умо вою кон со лі да ції в на шо му роз’ єд на но му, ін ди ві ду а лі зо ва но му, 
пра г ма ти ч но му су с пі ль с т ві. Кон се н сус су с пі ль с т ва і дер жа ви, ле гі ти м-
ність вла ди, го то в ність обох сил до дис ку р су по ста ють тим бла го да т-
ним ґру н том, на яко му зро с тає де мо к ра тія і ста бі ль ність су с пі ль с т ва [1].

Де які до слі д ни ки  вва жа ють, що со ці а ль на ін фо р ма ція транс мі сі ю-
єть ся в ме жах ма со вої ко му ні ка ції і скла да єть ся з кі ль кох по то ків ко-
му ні ка ції: по тік ін фо р ма ції від ко му ні ка то ра (ре да к цій га зет, ра діо, 
те ле ба чен ня та їх ви да в ців) до ко му ні ка н та (ма со вої ау ди то рії), по тік 
ін фо р ма ції від ко му ні ка н та до ко му ні ка то ра («бе з по се ре д ній» зво ро т-
ний зв’я зок) і по тік ін фо р ма ції від од но го ко му ні ка н та до ін шо го че рез 
ЗМІ («о по се ре д ко ва ний» зво ро т ний зв’я зок) [2].

Ак ти в ність лю ди ни, мі ра її уча с ті в су с пі ль но му жит ті, зрі лість лю-
ди ни за ле жать від яко с ті со ці а лі за ції, тоб то за лу чен ня ін ди ві дів до со-
ці а ль них норм і цін но с тей. 

Про бле ма з’я су ван ня сут но с ті зна чен ня со ці а ль ної ко му ні ка ції має 
не тіль ки те о ре ти ч не, а й прак ти ч не зна чен ня. Со ці а ль на ко му ні ка ція, 
ко му ні ка ти в ні зв’я з ки є не від’ єм ною ча с ти ною ци ві лі зо ва но го, де мо к ра-
ти ч но го су с пі ль с т ва. При цьо му про це си су час ної де мо к ра ти за ції ті с но 
по в’я за ні з роз ви т ком ра ці о на ль но с ті, змі ною її ти пів, що, у свою чер гу, 
зу мо в лює змі ну і зро с тан ня ро лі гро мад сь ко с ті в со ці а ль них про це сах. 

За ха ра к те ром впли ву ін фо р ма ція мо же бу ти спо ну ка ль ною і кон с-
та ту ю чо ю. Спо ну ка ль на ін фо р ма ція ви сло в лю єть ся в на ка зі, про хан ні, 
ін стру к ції, по ра ді. Во на роз ра хо ва на на те, щоб сти му лю ва ти пе в ні дії і 
ви ко нує та кі фу н к ції як: по -пе р ше, ак ти ві зує по ве ді н ку; по -дру ге, за бо-
ро няє пе в ні дії, або не ба жа ні рі з но ви ди ді я ль но с ті, по ру шує де які ав то-
но м ні фо р ми по ве ді н ки та ді я ль но с ті.

Кон с та ту ю ча ін фо р ма ція ви сту пає у фо р мі по від ом лен ня й пе ред ба-
чає змі ну по ве ді н ки не пря мо, а опо се ре д ко ва но й по сту по во. Сам ха ра-
к тер по від ом лен ня бу ває рі з ним: від бай ду жо го то ну ви кла ду, до вклю-
чен ня в сам текст по від ом лен ня еле ме н тів пе ре ко нан ня.

За ле ж но від спря мо ва но с ті ін фо р ма ції, яка йде від ко му ні ка то ра, ви-
о к ре м лю ють ак сі а ль ну та ре ти а ль ну ко му ні ка ці ю. Ак сі а ль на ко му ні ка-
ція спря мо вує свої си г на ли до яко гось окре мо го отри му ва ча ін фо р ма ції 
(ін ди ві ду а ль но го чи гру по во го).
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Ре ти а ль на ко му ні ка ція ад ре со ва на ба га тьом, зо к ре ма ве ли ким со ці а-
ль ним гру пам. Для ви вчен ня ефе к ту впли ву в про це сі спі л ку ван ня ви ді-
ля ють еле ме н ти ко му ні ка ти в но го про це су.

Де які на у ко вці в стру к ту рі ко му ні ка ти в но го про це су ви ді ля ють п’ять 
еле ме н тів: хто пе ре дає ін фо р ма цію (ко му ні ка тор чи пе ре да вач ін фо р ма-
ції); що пе ре да єть ся (по від ом лен ня, текст, щось ін ше); як пе ре да єть ся 
ін фо р ма ція (без по се ре д ньо чи опо се ре д ко ва но че рез ЗМІ); ко му пе ре-
да єть ся ін фо р ма ція (чи ці лій ау ди то рі, чи впли ву); з яким ре зуль та том 
пе ре да єть ся ін фо р ма ція (ефект впли ву) [3].

Ефект об мі ну ін фо р ма ці єю зна ч ною мі рою за ле жить від від по ві д но с-
ті змі с ту по від ом лен ня, аде к ва т но с ті тих зна ко вих си с тем, яки ми ко ри-
с ту єть ся ко му ні ка тор та лю ди на, яка сприй має ін фо р ма ці ю.

Ма со ва ко му ні ка ція не се в со бі со ці а ль ну ін фо р ма цію як зміст, вклю-
чає про це си об мі ну цим змі с том, а та кож се мі о ти ч ні й тех ні ч ні за со би, 
які ви ко ри с то ву ють ся при цих об мі нах, і тех ні ч ні ка на ли цих об мі нів. 
На ду м ку В. Г. Афа на сь є ва, со ці а ль на ін фо р ма ція ци р ку лює в су с пі ль с т-
ві й ви ко ри с то ву єть ся в ке ру ван ні су с пі ль ни ми об’ єк та ми, від но си на ми 
й про це са ми [4].

Згі д но з В. Г. Афа на сь є вим, ін фо р ма цій на вза є мо дія – спе ци фі ч на 
фо р ма со ці а ль ної вза є мо ді ї. Від то го, на скі ль ки ефе к ти в но та ра ці о на ль-
но во на ор га ні зо ва на, ба га то в чо му за ле жить по ступ су с пі ль с т ва.

Ве ли кий ін те рес до за со бів ма со вої ко му ні ка ції по яс ню єть ся тим, що 
во на ві ді грає над зви чай но ве ли ку роль у жит ті мі ль йо нів лю дей. Аме-
ри кан сь кий фа хі вець із про блем те ле ба чен ня Н. Джо н сон пи сав: «Ми 
ви йш ли з ча су, в яко му по лі тич на й еко но мі ч на вла да ви мі рю ва ла ся 
зе ме ль ни ми во ло дін ня ми, чи ка пі та лом, чи пра цею, а пе ре йш ли в час, 
який зна ч ною мі рою ви зна ча єть ся до сту пом до ін фо р ма ції мас. Та лю-
ди на чи ор ган, які ма ють до ступ до ма к си ма ль но го об ся гу по трі б ної ін-
фо р ма ції і ви ко ри с то ву ють її в най більш зру ч ній фо р мі у ма к си ма ль но 
ко ро т кий час, ма ють сьо го дні най бі ль шу по лі тич ну, вій сь ко ву чи еко но-
мі ч ну вла ду» [5]. 

В умо вах де мо к ра ти за ції су с пі ль с т ва ва ж ли ву роль ві ді гра ють ЗМІ, 
зо к ре ма – пар тій ні, які без по се ре д ньо до но сять ін фо р ма цію до ко ри с-
ту ва ча. 

Ко му ні ка то ром, який по ши рює ма со ву ін фо р ма цію, мо же бу ти окре-
ма осо ба, але в су час них умо вах – це тво р чі ко ле к ти ви, спе ці а ль ні уста-
но ви, по лі тич ні пар ті ї. Ре ци пі єнт ма со ву ін фо р ма цію отри мує не без по-
се ре д ньо від ко му ні ка то ра, а опо се ре д ко ва но – за до по мо гою ЗМІ.

Зміст ма со вої ін фо р ма ції і ха ра к тер за со бів її транс ля ції не впин но вдо-
с ко на лю ю ть ся. Впли ва ю чи на вла ду, фо р му ван ня гро мад сь кої ду м ки, 
ЗМІ є ва ж ли вим ін стру ме н том со ці а ль но го управ лін ня, їх роль осо б ли во 
за ле жить від умов ді я ль но с ті –  іс ну ю чо го по лі тич но го ре жи му.
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Са ме то му од ним з най ва ж ли ві ших за вдань Укра ї н сь кої дер жа ви пі с-
ля про го ло шен ня її не за ле ж но с ті ста ло фо р му ван ня й за без пе чен ня де-
мо к ра ти ч них за сад ді я ль но с ті ЗМІ. Кон сти ту ція Укра ї ни, ін ші за ко но-
да в чі ак ти ба га то ува ги при ді ля ють цим про бле мам. 

На ду м ку фа хі в ців, го ло вне при зна чен ня ЗМІ – про ду ку ван ня й 
транс ля ція ін фо р ма ції, що за без пе чує ре а лі за цію їх фу н к цій. Але прак-
ти ка по ка зує, що ЗМІ ши ро ко ви ко ри с то ву ють як для зба га чен ня їх 
вла с ни ків, так і для то го, щоб «ро би ти вла ду». Остан нє ха ра к те р не для 
пар тій них ЗМІ. Са ме вла с ни кам ЗМІ ча с то на ле жить ви рі ша ль не сло во 
у ви зна чен ні пріо ри те тів: ін фо р ма ція – гро ші – вла да. Тра ди цій но пе-
ре ва гою ко ри с ту ють ся зде бі ль шо го ін те ре си, по в’я за ні з фі нан са ми або 
вла дою, зна ч но рі д ше – мі р ку ван ня ін фо р ма цій но го по ряд ку [6].

Та ким чи ном, в іде а лі ЗМІ по ви нні ві ді гра ва ти роль ко му ні ка ти в но го 
за со бу су с пі ль с т ва та бу ти зв’я зу ва ль ною лан кою між гро ма дян сь ким 
су с пі ль с т вом та дер жа во ю. 

На яв ність де мо к ра ти ч но ор га ні зо ва них ЗМІ, зда т них об’ єк ти в но ви-
сві т лю ва ти по лі тич ні по дії, – од на з най ва ж ли ві ших га ра н тій ста бі ль но-
с ті де мо к ра ти ч ної дер жа ви. Ос но в ні ас пе к ти уча с ті ЗМІ в за без пе чен ні 
від кри то с ті й де мо к ра ти ч но с ті су с пі ль с т ва мо жуть бу ти ви ра же ні в та-
ких те зах: по -пе р ше, во ни по да ють ін фо р ма цію про по дії, що впли ва-
ють на по всяк ден не жит тя, по -дру ге, по да ють ана ліз по дій, їх оці н ку 
і про гноз, вста но в лю ють та роз ви ва ють від но си ни між гро мад сь ки ми 
ор га ні за ці я ми, по лі тич ни ми пар ті я ми й не уря до ви ми ор га ні за ці я ми, і, 
на ре ш ті, во ни ре к ла му ють пе в них по лі тич них ді я чів.

В остан ні ро ки укра ї н сь кі пар тій ні ЗМІ ста ли ре а ль ним за со бом  ко-
му ні ка ції між пар ті я ми і су с пі ль с т во м. Про те, оскі ль ки во ни ак ти в но 
за лу чи ли ся до по лі тич ної бо ро ть би між рі з ни ми по лі тич ни ми пар ті я ми 
й гро мад сь ки ми ор га ні за ці я ми, у су час но му укра ї н сь ко му су с пі ль с т ві 
со ці а ль на ко му ні ка ція ча с то має су пе ре ч ли вий ха ра к тер, що при зво-
дить до дез ін те г ра ції су с пі ль с т ва. На ду м ку на у ко вців, у жу р на лі с ти ці 
має ді я ти прин цип: бі ль ше сво бо ди – бі ль ше від по ві да ль но с ті.

На ду м ку фа хі в ців, слід чі т ко роз рі з ня ти та кі по нят тя, як жу р на лі-
ст сь ка по ми л ка (за яку до ре ч не і до ста т нє ви ба чен ня) і на вми с не спо-
тво рен ня фа к тів (за які не об хід но ви зна чи ти по ка ран ня), які мо жуть 
спри чи ни ти до зро с тан ня на пру жен ня в су с пі ль с т ві. «За умов не роз ви-
не но с ті ін сти ту цій гро ма дян сь ко го су с пі ль с т ва в ни ні ш ній Укра ї ні го ді 
й спо ді ва тись на си ль ні і не за ле ж ні мас- ме діа, оскі ль ки дер жа ва та ких 
не по тре бує, а су с пі ль с т во на віть не на ма га єть ся ко н т ро лю ва ти вла ду 
в жо д ній фо р мі. Та ка си ту а ція дає ши ро кі мо ж ли во с ті для ма ні пу ля ції 
за со ба ми ма со вої ін фо р ма ці ї» [7]. 

У до б ре стру к ту ро ва них, ба га то па р тій них су с пі ль с т вах  жу р на лі с ти-
ка яв ляє со бою не ми ну чий на слі док та еле мент су с пі ль но- по лі ти ч но го 
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жит тя. Пу б лі ку ю чи ма те рі а ли від по ві д но до про гра мо вих за вдань сво єї 
пар тії, во на за без пе чує зо в ні ш ній плю ра лізм ду мок і по зи цій. Під зо в ні-
ш нім плю ра лі з мом ро зу мі є мо пу б лі ка цію в рі з них ви дан нях від мін них 
то чок зо ру на пе в ну про бле му чи жит тє ву си ту а ці ю. Але в дер жа вах 
з то та лі та р ни ми ре жи ма ми та ким по лі тич но за а н га жо ва ним ви дан ням 
на ле жить увесь ін фо р ма цій ний про с тір. Із втра тою зо в ні ш ньо го плю-
ра лі з му як ка те го рії су с пі ль но го спі л ку ван ня в су с пі ль с т ві на стає іде о-
ло гі ч на й по лі тич на од но ма ні т ність, жу р на лі с ти ка втра чає свої пе р ві с ні 
ін фо р ма ти в ні фу н к ції, а за йма єть ся ли ше про па га н дою й агі та ці єю про-
гра мо вих пар тій них по ло жень. 

Дру гий ас пект по ля гає в то му, що в роз ви ну тих де мо к ра ти ч них кра-
ї нах ле ви ну ча с т ку в ін фо р ма цій но му про с то рі сьо го дні ста но в лять не-
за ле ж ні від дер жа ви та її гі лок вла ди, пар тій і гро мад сь ких ор га ні за цій 
за со би ма со вої ін фо р ма ції, що фу н к ці о ну ють як при ва т ні під при єм с т ва, 
їх  со ці а ль на ба за – не пар тія, а згу р то ва ний на за са дах за га ль но люд сь-
ких та на ці о на ль них цін но с тей на род, ши ро ка чи та ць ка ау ди то рі я. На 
від мі ну від пар тій них, та кі ви дан ня на зи ва ють ся за га ль ни ми. 

Оче ви д ним є те, що фу н к ція спі л ку ван ня (хо ча б і ма со во го) все ж 
іще не є центра ль ною в жу р на лі с ти ці, хо ча во на й ва ж ли ва по -сво є му, а 
її роз ши рен ня спо сте рі га є мо осо б ли во ак ти в но в но ві т ніх еле к т ро нних 
мас- ме діа (зо к ре ма в си с те мі Ін тер нет). Але про ві д ним за вдан ням жу р-
на лі с ти ки до сі за ли ша єть ся ма со во- ін фо р ма цій на ді я ль ність. Во на ста-
но вить сут ність жу р на лі с ти ки. Втра ти в ши її, і за мі ни в ши на фу н к цію 
спі л ку ван ня, во на пе ре ста не бу ти са мою со бо ю.

То му де які фа хі в ці вва жа ють за са д ни чо ва ж ли вим збе ре г ти в си-
но ні мі ч ній до жу р на лі с ти ки ве р ба ль ній фо р му лі сло ва «ма со ва ін-
фо р ма ці я», за мі ни в ши уста ле не пе р ше сло во ви зна чен ня на те р мін 
В. М. Вла ди ми ро ва –  «о р га ни». От же, у кі н це во му під су м ку най більш 
при йн я т ним  зда єть ся ви слів: «о р га ни ма со вої ін фо р ма ці ї» або в аб ре ві-
а ту рі – ОМІ [8]. 

На ду м ку фа хі в ців, да ле ко не всі су б’єк ти ма со во- ін фо р ма цій них від-
но син мо жуть на зи ва ти ся ор га на ми ма со вої ін фо р ма ці ї. Не прийня т ним 
є вжи ван ня цьо го те р мі ну сто со в но бі ль шо ви ць кої «Пра в ди», су час них 
га зет «Ко му ніст» і «То ва риш», що є від по ві д но ор га на ми ЦК КПУ і СПУ. 
Во ни ні які не ОМІ, а ЗМІ, слу ж бо ві, по лі тич не за а н га жо ва ні ви дан ня. 
То му в су час ній жу р на лі с ти ці, як і в її іс то рії, слід роз рі з ня ти ОМІ і ЗМІ. 
Оче ви д но, один те р мін не му сить ці л ко ви то ви ті с ни ти ін ший, а оби д ва 
во ни по ви нні вжи ва ти ся па ра ле ль но, ко жен для по зна чен ня сво їх явищ. 
Су час на ма со во- ін фо р ма цій на си ту а ція в Укра ї ні ха ра к те ри зу єть ся рі-
шу чим зро с тан ням в ін фо р ма цій но му про с то рі се к то ру ОМІ і ско ро чен-
ням се к то ру ЗМІ.  Що най ва ж ли ві ший бік ді я ль но с ті ОМІ в су с пі ль с т ві 
– це ін фо р му ван ня гро ма дян. 
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У су час них умо вах пар тій ні ЗМІ, зо к ре ма пар тій на пре са, так і не 
на бра ли ба жа ної ва ги. Про них за го во ри ли як про ко ле к ти в ні про па-
га н ди с ти і агі та то ри, при ві д ні ре ме ні, бо йо ві ли с т ки, під ру ч ні пар ті ї. І 
не кон ку рен то спро мо ж на, і ні хто її не чи тає, і з чо р но -бі ли ми оці н ка ми 
ді с тає, і па ра зи тує від ви бо рів до ви бо рів.

За сло ва ми екс пе р тів, на у ко вців чи на віть по лі ти ків, «те, що ма є мо» 
по ки що від ве р то не ці ка вить. Що ана лі зу ва ти – ні хто не знає то ч но                 
на віть кі ль ко с ті пар тій них ви дань! Держ ко мі тет опе рує пе ре ва ж но за-
ре є с т ро ва ни ми, ме р т ви ми «ду ша ми», – а скі ль ки на спра в ді жи вих? Вла-
с не, які кри те рії пар тій но с ті ви дан ня: ви хі д ні да ні про за сно в ни ка –  по-
лі тич ну пар тію? [9].

Про те не ва р то не до оці ню ва ти   пар тій ні ЗМІ. На віть ма ю чи зна ч ні про-
бле ми, во ни ві ді гра ють ва ж ли ву роль у си с те мі со ці а ль ної ко му ні ка ці ї.

Од не з го ло вних за вдань по лі тич них пар тій – фо р му ва ти іде о ло гі ю. А 
ЗМІ фа к ти ч но є єди ним ка на лом, який опе ра ти в но й до сту п но до но сить 
цю іде о ло гію до лю дей. Вра хо ву ю чи те, що опо зи цій ні пар тії не зав жди 
ма ють мо ж ли вість ко ри с ту ва ти ся по слу га ми рі з них за со бів ін фо р ма ції, 
то для них ос но в ним дже ре лом по ши рен ня ін фо р ма ції є са ме пар тій ні 
ви дан ня. 

Для ана лі зу сво го впли ву на по лі тич ний про цес, а та кож для  прак-
ти ч них кро ків, які від по ві да ли б умо вам сьо го ден ня, по лі тич ні пар тії 
ви ко ри с то ву ють пре су як дже ре ль ну ба зу, у то му чи с лі й пу б лі ци с ти ч ні 
ви сту пи, що на дру ко ва ні в пре сі.

Ін ши ми сло ва ми, пар тій ні ви дан ня, ви ко ну ю чи свій обо в’я зок, ін фо р-
му ю чи чи та чів про ак ту а ль ні по лі тич ні по дії та ко мен ту ю чи ті чи ін ші 
фа к ти з жит тя су с пі ль с т ва, да ють у цьо му ви па д ку ем пі ри ч ний ма те рі ал 
по лі тич ним ор га ні за ці ям для ана лі зу їх дій, для спі вс та в лен ня їх форм 
та ме то дів ро бо ти з ме то да ми та фо р ма ми ді я ль но с ті ін ших по лі тич них 
пар тій, ру хів та ор га ні за цій, тоб то для ко ре гу ван ня ку р су та уто ч нен ня 
кон к ре т них за вдань. У да но му ви па д ку об’ єк том ін фо р ма ції є ви сту пи 
пу б лі ци с тів та до пи су ва чів, а су б’єк том ін фо р ма ції, її спо жи ва чем – по-
лі тич ні ор га ні за ції в осо бі сво їх те о ре ти ків, ана лі ти ків та стра те гів.

Під час ви ко ри с тан ня на прак ти ці двох ін ших скла до вих – іде о ло гі-
ч ної та про па га н ди ст сь кої – об’ єкт ін фо р ма ції змі ню є ть ся. Те о ре ти ч на 
пла т фо р ма пар тії, її по зи ції та рі шен ня у до сту п ній для ма со во го чи та-
ча фо р мі до во дять ся че рез ме ре жу пар тій них ви дань (при мо ж ли во с-
ті ви ко ри с то ву ють ся всі за со би ко му ні ка ції) до на йши р шої ау ди то рі ї. 
Вла с не, ба чен ня шля хів ви рі шен ня на бо лі лих для су с пі ль с т ва про блем 
та за вдань пар тій ні лі де ри на ма га ють ся роз по всю джу ва ти ре гу ля р но у 
кон к ре т ній фо р мі та в пе в но му об ся зі. 

Про цес ста но в лен ня пар тій них ЗМІ прой шов скла д ний пе рі од. У 90-х 
ро ках ХХ ст. пар тій ні ви дан ня ви хо ди ли в дру ко ва но му фо р ма ті. На по-
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ча т ку 1995 р. в Укра ї ні бу ло за ре є с т ро ва но 163 пар тій ні га зе ти, які ви-
да ва ли ся в рі з них ре гі о нах. Їх за сно в ни ка ми бу ли рі з ні пар ті ї. Бі ль шість 
га зет за ре є с т ро ва ні в об ла с тях і ра йо нах – 144, і ли ше 19 за ре є с т ро ва ні 
як центра ль ні.

За ін фо р ма ці єю Кни ж ко вої па ла ти, у 1999 р. ви хо ди ло 209 пар тій них 
ви дань, що пра в да, ін фо р ма ція сто су єть ся тих га зет, які не про с то ре єст-
ру ва ли ся, а й над си ла ли свої примірники до Кни ж ко вої па ла ти. За уто ч-
не ни ми да ни ми, у 2001 р. бу ло за ре є с т ро ва но 276 ви дань.

Що пра в да, за кі ль ка ро ків їх кі ль кість рі з ко ско ро ти ла ся. Уже у 2004 р. 
Асо ці а ція пар тій ної пре си під час спро би зі бра ти да ні для до ві д ни ка пар-
тій них ви дань Укра ї ни «на ра ху ва ла»: 21 ти ж не вик із все ук ра їн сь кою ау ди-
то рі єю, 100 – крим сь ких, об ла с них та ра йон них пар тій них ви дань, у то му 
чи с лі – три бю ле те ні. Це ті, хто чі т ко іде н ти фі кує се бе з за сно в ни ком – 
по лі тич ною пар ті єю, пе рі оди ч но і ре гу ля р но ви хо дить у світ, є со ці а ль но- 
по лі ти ч ни ми, а не ко ме р цій ни ми про е к та ми. 

У 2007 р. кі ль кість ви дань ще бі ль ше ско ро ти ла ся. За ін фо р ма ці єю 
мі ні с т ра юс ти ції О. Ла в ри но ви ча, з близько 30 тис. дру ко ва них за со бів 
ма со вої ін фо р ма ції в Укра ї ні по лі тич ним пар ті ям офі цій но на ле жа ло 
ли ше 41 га зе та та жу р нал.

Зго дом си ту а ція не по кра щи ла ся. Фа хі в ці по яс ню ють цю си ту а цію 
не спро мо ж ні с тю пар тій них ви дань са мо фі на н су ва ти ся чи жо р с т кою 
при в’я з кою до ви бо р чих ци к лів. На ра зі, ска жі мо, ре к ла мо да вець (як ос-
но в не дже ре ло мо ж ли во го за ро бі т ку) дій с но цу ра єть ся пар тій них ви-
дань. Зро зу мі ти йо го мо ж на: по ява ре к ла ми в на віть ці л ком при стой-
ній ко р по ра ти в но- по лі ти ч ній га зе ті, на жаль, сприй ма єть ся сьо го дні як 
сві д чен ня осо б ли вих сим па тій, фі нан со вої під три м ки цьо го ви дан ня, а 
зна чить за сно в ни ка –  ті єї чи ін шої пар ті ї. Зна ю чи по да т ко во- по лі цей-
сь кі ме то ди кон ку ре н т ної бо ро ть би ві т чи з ня но го по лі тич но го ка пі та лу, 
що не рі д ко ви ко ри с то ву ють ся на прак ти ці, ні хто й не хо че «сві ти ти ся». 

На ма со ві ти ра жі, се р йо з ні до хо ди від ре а лі за ції вроз дріб чи за зви-
чай ною пе ред пла тою та кож не до во дить ся роз ра хо ву ва ти. Як у по лі тич-
них пар тій, так і їх ви дань чи та ць ка ау ди то рія сьо го дні об ме же на. На 
тлі тов с тих, ко льо ро вих, ле г ких за те ма ти кою і то на ль ні с тю ма со вих ви-
дань  пар тій ні ти ж не ви ки – у кра що му ви па д ку – при ваб лю ють, як пра-
ви ло, ли ше «сво їх», від да них чи та чів. Яким би не був  вигляд пар тій ної 
га зе ти, во на сприй ма єть ся на сам пе ред че рез при зму пар тії- за с но в ни ка. 
А імідж остан ніх не зав жди по до ба єть ся пе ре сі ч ним гро ма дя нам. Пе ре-
ва ж на бі ль шість три ма єть ся на ві дом чій пе ред пла ті за пар тій ний кошт 
–  для пар тій ців, ве те ра нів, сту де н тів, бі б лі о тек, ор га нів вла ди. До то го 
ж про су ван ня, роз кру т ка га зе ти на від кри то му ри н ку –  це чи ма лі ко ш-
ти, які пе ре ва ж но на віть не за кла да ють ся у бю джет пар тій них ви дань.

Але для пар тії ва ж ли во ма ти зв’я зок з ви бор ця ми. Ство рю ва ти 
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пе в ний імідж за до по мо гою ЗМІ. В ос но ву су час но го ро зу мін ня імі джу 
по лі тич ної пар тії по кла де но ус ві до м лен ня про це су пе ре хо ду пе р вин ної 
по лі тич ної ін фо р ма ції до ко му ні ка ти в них ка на лів і до гро ма дян. От же, 
ро зу мін ня са ме ко му ні ка цій но го по те н ці а лу імі джу по лі тич ної пар тії 
на бу ває ве ли ко го зна чен ня в кон текс ті йо го фо р му ван ня та ви ко ри с тан-
ня, осо б ли во в пе рі од ви бо р чої ка м па ні ї.

Ко му ні ка цій ною осо б ли ві с тю імі джу по лі тич ної пар тії  є від су т ність 
без по се ре д ньої вза є мо дії: будь- яке по лі тич не по від ом лен ня спо ча т ку 
уза галь ню єть ся до на бо ру спе ци фі ч них си м во лів, які че рез по ве ді н ку 
лі де рів пар тії, їх ні емо ції та пу б лі ч ні ви сту пи пе ре тво рю ють ся за со ба-
ми ма со вої ко му ні ка ції в імідж, що за за ду мом по лі тич них тех но ло гів 
по ви нен ство ри ти стій ку по зи ти в ну ре пу та цію у гро ма дян про цю по лі-
тич ну си лу. Ці ак це н ти ро б лять ся, за зви чай, у пе рі од ви бо р чої ка м па ні ї. 
У ці ло му мо ж на зро би ти спро бу окре с ли ти ко му ні ка цій ний по те н ці ал 
імі джу по лі тич них пар тій в Укра ї ні, об ме жи в шись ана лі зом ді я ль но с ті 
ли ше ефе к ти в них пар тій. Під остан ні ми ми пра г ма ти ч но ма є мо на ува зі 
ті пар тії, що зу мі ли про ве с ти сво їх пред ста в ни ків до ор га нів мі с це вої 
пред ста в ни ць кої вла ди (об ла с них, мі сь ких, ра йон них рад) та, при ро д но, 
Вер хо в ної Ра ди Укра ї ни, де во ни ма ють змо гу впли ва ти на тво рен ня за-
ко но да в чо го по ля.

Ко му ні ка цій ний імідж по лі тич ної пар тії мо ж на по ді ли ти на пе в ні 
скла до ві. Пе р ша – це ви ди ко му ні ка ції пар тії з ви бор ця ми, на сам пе ред, 
як фо р ма ре а лі за ції по лі тич но го ін те ре су. Розуміння форм і ви дів ко-
му ні ка ції не мо ж ли ве без ро зу мін ня ме ти ко ж ної пар тії, яка ус ві до м лює 
себе як ді йо ву осо бу по лі тич но го по ля, що пра г не вла ди. Від так для 
збі ль шен ня кі ль ко с ті при хи ль ни ків (а та кож по стій них чле нів) во на му-
сить на вчи ти ся пред ста в ля ти свій вла с ний ін те рес як ін те рес яко мо га 
ши р шо го ко ла гро ма дян. От же, слід ви хо ди ти з уяв лен ня про ко му ні-
ка цію як фо р му ре а лі за ції по лі тич но го ін те ре су. Для пар тій по лі тич на 
ко му ні ка ція – це ро бо та із су с пі ль ною сві до мі с тю, ро бо та, спря мо ва на 
на фо р му ван ня і пе ре тво рен ня та кої сві до мо с ті.

Дру га скла до ва – це спо со би до не сти до ви бор ця сво є по від ом лен ня 
і спра ви ти ва го мий вплив на сві до мість ви бор ця та йо го еле к то ра ль ну 
по ве ді н ку. Це од не з на га ль них за вдань ко ж ної з пар тій, що пра г не бу ти 
ефе к ти в ною, – ви зна чи ти спо со би до не сен ня до ви бор ця.

Таких спо со бів як що не без ліч, то при най м ні до ста т ньо для спра в-
лян ня впли ву; во ни не є ста ли ми й ак ти ві зу ють ся рі з ною мі рою за ле ж но 
від ета пу еле к то ра ль но го ци к лу. Ва ж ли во, щоб ви б ра ні спо со би від по ві-
да ли в то му чи с лі ідей ним, стру к ту р ним, ка д ро вим осо б ли во с тям пар-
тії, зре ш тою, її фі нан со вій спро мо ж но с ті.

Тре тя скла до ва – роз ро б ка пар ті я ми та стан стра те гі ч них про гра м-
них до ку ме н тів. Уже на по за че р го вих па р ла ме нт сь ких ви бо рах 2007 р. 
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про ві д ні по лі тич ні си ли про по ну ва ли не сті ль ки про гра ми, які пре зе н-
ту ють пар тій ну по зи цію, скі ль ки про гра ми дер жа в но го роз ви т ку. Це го-
во рить про те, що по сту по во в цих про гра мах ві до бра жа єть ся ба жан ня 
по зба ви ти ся за ле ж но с ті від ко ли ш ньої чи то ре гі о на ль ної при в’я з ки, чи 
при в’я з ки до кон к ре т них со ці а ль них верств. У про гра мах з’яв и в ся за га-
ль но на ці о на ль ний фо р мат. Усі по лі тич ні си ли на ма га ють ся ві ді йти від 
ко ли ш ніх роз ко лів на ре гі о ни, на по лі тич ні іде н ти ч но с ті, тож про па гу-
ва ли  се бе як уні вер са ль ні си ли, зда т ні взя ти на се бе від по ві да ль ність за 
всю дер жа ву. Най більш ви ра з но, як ви да єть ся, ві до бра же но це в про гра-
мі БЮТ, більш по слі до в ни ми бу ли Пар тія ре гі о нів і КПУ.

Че т ве р та скла до ва – фо р ми ко му ні ка ції па р ла ме нт сь ких пар тій з гро-
ма дя на ми. Ді ю ча ви бо р ча си с те ма (про по р цій на, з ба га то ма н да т ним ви-
бо р чим окру гом та пар ті я ми як ви клю ч ни ми су б’єк та ми ви бо р чо го про-
це су) ство ри ла уні ка ль ні умо ви для ак ти ві за ції пар тій ної ко му ні ка ці ї. 
Пар тії ста ли єди ним ін сти ту том, на яко му фа к ти ч но за мкне но про цес до-
бо ру, ре к ру ту ван ня по лі тич ної, управ лін сь кої елі ти. Во ни за ко ном ви зна-
че ні єди ним ка на лом від бо ру і фо р му ван ня ка д рів для здій с нен ня вла ди.

П’я та скла до ва ко му ні ка цій но го імі джу –  мас- ме дій ний по те н ці ал 
укра ї н сь ких пар тій.  Безперечно, оці н ка мас- ме дій но го по те н ці а лу пар-
тій Укра ї ни не мо же бу ти здій с не на у сві т лі аб со лю т них да них, то му 
що це по тре бує спе ці а ль них до слі джень, оскі ль ки про су ван ня пар тій ної 
по лі ти ки ча с то здій с ню єть ся на ба зі не па р тій них ЗМІ (осо б ли во це сто-
су єть ся еле к т ро нних ме діа). Зо к ре ма, тут не вра хо ва но ад мі ні с т ра ти в-
них мо ж ли во с тей для ко му ні ка ції че рез уря до ві ЗМІ (га зе ти «У ря до вий 
ку р’єр», «Пре зи де нт сь кий ві с ник», «Го лос Укра ї ни», те ле ка на ли УТ-1, 
«Ра да», ра діо УР-1), що ни ми мо жуть ко ри с ту ва ти ся пе в ні по са до ві осо-
би – Пре зи дент, Пре м’єр- мі ністр, Го ло ва Вер хо в ної Ра ди Укра ї ни та ін.

В умо вах зни жен ня по пу ля р но с ті пар тій них дру ко ва них ви дань, але 
при не об хід но с ті по пу ля ри за ції по лі тич них пар тій зро с тає роль ін ших 
спо со бів ко му ні ка ці ї. Зо к ре ма, де да лі бі ль ше на бу ває по пу ля р но с ті Ін-
тер нет, який дає мо ж ли вість опе ра ти в но отри му ва ти ін фо р ма ці ю. Кі ль-
кість ко ри с ту ва чів Ін тер не ту зро с та є. Так, у 2000 р. на лі чу ва ло ся 200 000 
ко ри с ту ва чів – і це ста но ви ло 0,4 % від за га ль но го на се лен ня Укра ї ни.

За по від ом лен ням пре с- слу ж би Де па р та ме н ту зв’я з ку та ін фо р ма-
ти за ції Мі ні с тер с т ва транс по р ту та зв’я з ку, ста ном на 1 сі ч ня 2007 р. в 
Укра ї ні на лі чу ва ло ся бли зь ко 9 млн ко ри с ту ва чів. Це 18,75 % від кі ль ко-
с ті жи те лів Укра ї ни.

За під су м ка ми осе ні 2009 р., ін тер нет- ау ди то рія в Укра ї ні ста но ви ла                  
8 млн 250 тис.  ко ри с ту ва чів, що на 1 млн 613 тис. бі ль ше ана ло гі ч но го 
по ка з ни ка осе ні 2008 р. Про це сві д чать ре зуль та ти до слі джен ня, про-
ве де но го ком па ні єю GfK Ukraine на за мо в лен ня Укра ї н сь кої асо ці а ції 
ін тер нет- ре к ла ми (УА ІР).
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Най бі ль ша ди на мі ка при ро с ту ау ди то рії спо сте рі га єть ся в мі с тах із 
на се лен ням 50–100 тис. ме ш ка н ців – зро с тан ня за рік ста но ви ло 14 %. 
Та кож у 2009 р. Ін тер не том ко ри с ту ють ся на ба га то ак ти в ні ше – ден не 
охо п лен ня  ста но ви ло 31 % жи те лів Укра ї ни в мі с тах із на се лен ням від 
50 тис. (вклю ча ю чи мі ль йон ни ки) про ти 18 % у 2008 р.

У лю то му 2010 р., за да ни ми ком па нії «Су пу т ник Ме ді а», Ін тер не том 
ко ри с ту ва лося по над 16 млн укра ї н ців. У се ре д ньо му по кра ї ні гли би на 
про ни к нен ня ме ре жі – 12  % (для по рі в нян ня, у су сі д ній Поль щі – по над                  
50 %), про те по ре гі о нах цей по ка з ник ду же не од но рі д ний. У Ки є ві й 
об ла с ті про ни к нен ня ме ре жі становить 58 %, а в Жи то мир сь кій, Він ни-
ць кій і Во лин сь кій об ла с тях цей по ка з ник не на ба га то пе ре ви щує 1 %.

Зви чай но, кі ль кість ко ри с ту ва чів уто ч ню єть ся, але те н де н ція до  зро-
с тан ня  збе рі га є ть ся. Це вра хо ву ють пред ста в ни ки по лі тич них пар тій і 
дедалі бі ль ше ви ко ри с то ву ють еле к т ро нний ре сурс для спі л ку ван ня з 
по те н цій ни ми ви бор ця ми. 

Прак ти ч но всі пар тії ство рю ють свої сай ти в Ін тер не ті. Ба га то з них 
ма ють ре гі о на ль ні від ді лен ня. Де які пар тії ви да ють еле к т ро нні ве р сії сво-
їх га зет або ж ство рю ють еле к т ро нні ви дан ня. Най більш ак ти в ні в цьо му 
пла ні – ко му ні с ти. Зо к ре ма, крім сво го цен т ра ль но го сай ту, во ни ма ють 
ре гі о на ль ні, а та кож еле к т ро нні ва рі а н ти га зет: «Ко м му нист», «Ко му ніст 
Укра ї ни», «Ко м му нист Кри в ба с са», «На бат» (га зе та Кре мен чу ць ко го МК 
КПУ), «Со ве т с кая Лу га н щи на», «Ки е в с кий Ве с ник», «Ко ми н форм».

Пу б лі ка ції в цих ви дан нях ма ють про па га н ди ст сь кий ха ра к тер – кри-
ти ка вла ди на віть в умо вах, ко ли КПУ вхо дить до скла ду ко а лі ції і пред-
ста в ляє вла ду.  При кла дом цьо го мо жуть бу ти та кі пу б лі ка ції: «Cе го д ня 
за ба с то в ка. А за в т ра?..», «Фи на н со вая пет ля на стра ну», «Пе н сия ме нь-
ше, чем жизнь» (Ко м му нист. – 2010. – 26.03); «Ко м па р тия вы с ту па ет за 
от ме ну НДС», «НДС. Де нь ги в ни ку да»,  «Е с ли мы не обу з да ем ко р ру-
п цию, мы не до бь е м ся ни че го» (Ко му ніст Укра ї ни – 2010. – 02–06.04); 
«Бу р жу а з ная де мо к ра тия – фо р ма ди к та ту ры кру п но го ка пи та ла», «По-
че му тру дя щи е ся в Укра и не жи вут ху же, чем на За па де?» (Ко м му нист 
Кри в ба с са) то що.

Со ці а лі с ти ч на пар тія Укра ї ни та кож має свої сай ти як у центрі, так і в 
ре гі о нах, а та кож еле к т ро нну ве р сію га зе ти «То ва риш».

Ін ші по лі тич ні си ли та кож ма ють роз га лу же ну ме ре жу в Ін тер не-
ті. Спо жи вач ін фо р ма ції мо же не ли ше опе ра ти в но оде р жа ти ін фо р ма-
цію, а й по спі л ку ва ти ся че рез Ін тер нет з пред ста в ни ка ми пар ті ї. Тоб то 
ведеться ді а лог. Пар тій ні лі де ри мо жуть та кож отри му ва ти ін фо р ма цію, 
які про бле ми бі ль ше всьо го ту р бу ють ви бор ців, і не гай но вжи ва ти пе в ні 
за хо ди для їх ви рі шен ня.

Незважаючи на те, що зна ч на ча с ти на на се лен ня має до ступ до Ін тер-
не ту, роль бі б лі о тек не ли ше не зме н шу єть ся, а на впа ки – зро с та є. Як 
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ві до мо, уся  до ку ме н т на  ін фо р ма ція ру ха єть ся по  фо р ма ль них  ка на лах 
ко му ні ка ці ї. До  ос но в них  офі цій них ка на лів до ку ме н т ної ко му ні ка ції  
на ле жать: ви да в ни ча, кни го то р го ве ль на, біб ліо гра фі ч на й ін фо р ма цій на 
ді я ль ність, біб ліо те ч на, ар хі в на і му зей на спра ви. 

Бі б лі о те ки ма ють ве ли че з ний ре сурс дру ко ва них ви дань. Остан-
нім ча сом ство рю єть ся по ту ж на еле к т ро нна ба за, якою ма ють мо ж-
ли вість ко ри с ту ва ти ся всі ба жа ю чі. Крім то го, як що лю ди на не має 
мо ж ли во с ті ко ри с ту ва ти ся Ін тер не том удо ма, во на це мо же зро би-
ти в біб ліо те ці. Та ким чи ном, кі ль кість по те н цій них ко ри с ту ва чів 
Ін тер не ту зро с та є.

Ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні слу ж би бі б лі о тек мо жуть за про по ну ва ти 
ко ри с ту ва чам опра цьо ва ну ін фо р ма цію:  пи тан ня по лі ти ки, дер жа в но го 
бу ді в ни ц т ва, еко но мі ки, куль ту ри, на у ки, без пе ки; ре гі о на ль ний під хід; 
пар тій ний; ана лі ти ка то що. Це дає мо ж ли вість фа хі в цям шви д ше знай-
ти не об хід ну ін фо р ма цію, по зна йо ми ти ся з рі з ни ми то ч ка ми зо ру, рі з-
ним ба чен ням шля хів ви рі шен ня про бле ми. 

Та ким чи ном, бі б лі о те ка стає не ли ше мі с цем збе рі ган ня ін фо р ма ції,  
по се ре д ни ком пе ре да чі ці єї  ін фо р ма ції від ко му ні ка то ра  до ко му ні ка н-
та, а й ак ти в ним уча с ни ком ко му ні ка цій но го про це су.
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Вал ентина   ПА ЛЬ ЧУК ,
мол .  н ау к.  спі вро б.  СІАЗ Н Б УВ 

РЕ ГІО НА ЛЬНІ  Б ІБ ЛІ О ТЕЧНІ  З АКЛАДИ   
І  МІСЦЕВІ  ОРГА НИ  ВЛ АД И:  РЕЗ У ЛЬ Т АТ И  СПІВРОБІ ТН ИЦТВА

 У ста тт і  в ис вітле н о  ш ля хи вдо ск о на лен ня  інф ор ма ц ійно- а на літичного  
с упров о ду  діяльн ості о рг а ні в м ісц ево ї  вл а ди ре гі он а льними  бі бліоте ка м и. 

К лючові  сл ова:   ре гіональ н і бібл і от еки , інф о рмаційн о- аналітич на  д ія льніст ь,  
 ор ган и  місце во ї  в л а ди, інф ор маційн о- а на літ ич ні ма т еріали.

 Ро звиток  і нформаці йної  і нфраст р ук ту ри  Україн и,  ф ормуван ня  п ев-
н их тр ад иц і й  в  о рга ні за ц ії  ін формаці йн о го виро бництва, розпо діл ін-
ф ор маційн о го   ри нк у  і водноча с  ная вніст ь  по ст і йн ог о вдос ко н ал енн я 
техно ло г ій прод у к ув ання інтеле кт у ально- ін фо р мац ійних  продук ті в 
(послу г)  п ід  вплив о м  пр о цесів  « і нф ор матиза ц ії   та поси ле нн я  індиві-
д уаліза ці ї  і нф о рм аці йн их   сп ожи вчих о рієнтацій » [9]  зу мо влює в ик о ри-
ст ання н о вих пі дх од ів в ор га н і з ац ії  діяльност і  ре гіональних б і бліоте к  
в і дповід н о д о нових інте ле ктуал ьно-ін фо р ма ці йних  п от р еб  окрем их  ка-
тегорій  к орист ув ач ів пе вн ої   те р ит орі ї  «д е мо нст ру вати  сво ю  моб ільніс т ь 
 т а якісн е  змі стовне   он ов л ення»  [1 0] . 

Більше то го,  р егіонал ьн і  б ібл іо те ки   стикаютьс я з нови м и вимо г ам и 
інт ел е ктуально- інфо рмаційног о  за безпе чен ня е фектив н ої   пр офесійн ої 
дія ль но сті еко но м ічних,   управл ін ських,  с оціал ьно-ку ль ту рних та  інших 
стр укту р певн ого р ег і ону .

Це з а вд ан н я, як пок аз ало д ос лі д жен ня, б іб л іотеки  о к ре мої  те ри то рі ї 
 (о бл аст і, міст а,  р айону, сел ищ а т ощо) ви р іш у ють  ш л я хо м :

 –  розкри тт я  св оїх потен цій ни х м ожлив ос те й  на основі   ви к ори станн я 
 но ві тніх  і нф о рм аційно-теле ко муні кацій ни х  т ех н ол огі й; 

–  ро зши рення с тр ук турно-ф ун кц іональн ої  ор ганіз ац і ї  та забезпечення  
к оор ди н ації у  в ну тр і шньому  се редовищі бібліо те ки  п ри впро в ад женні  
інтелект у ал ь но-інф ор ма ці йних те х но логій  а на літи ки оп р ац юв ан н я 
інфо рм ації (з нань),  узг одж еності  т ехнолог іч них  проц ес ів і д ій ; 

–  організації взаємоз в’ язків  із  зовнішні м с ер едови щ ем , зокрем а  
н алагодже ння  ко рпора т ив н ої роб оти  з   метою  прискоренн я  п роцесу о п-
р а цю ван ня  масив і в  інфор ма ц ії (зн ань )  дл я шви д кого вв ед е ння  в гр омад-
сь ку   діяльн і ст ь  регіону;

–  в изначенн я сегме нт а б ібліо т еч н их  послуг  і   пр одукт і в в інф ор м а-
ц ійн ому пр ост орі  р ег іону. 
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В и значаль не  мі сце в  д ос я гн е нні р ез ул ь тат ивної  реа лі з ац ії 
ци х  з ах о дів з  м ет ою збе ре ж ен ня  біб лі от ек о ю  п ро відно го  місця  в  
 інф ормаці йн ій  інфра ст р ук ту рі регі ону, підвище н ня ефе ктивно-
ст і  вик орист ан н я  біб лі отечн ого  п отенц і ал у  п осіда ю ть  інформ а-
ційно-ін т електуальні по тр е би  по тенцій них категорі й  корист ув ачі в, 
сере д яких   зн ач на ув аг а п ри діл яється   інформ аційном у  с уп ров оду 
діяльнос ті  м ісцевих вла дних с тр уктур.  Сп е ктр інф ормаційних  
п отреб  (І П) орг ан ів  виконав чої вла ди ,  місцевого с амоврядуванн я 
 зн а чною м ір ою  відріз няє ть ся  від І П  п осадов их  осіб в и щи х 
 о рганів   державно ї  влади,  це н тральних о р г ан і в  ви конавчо ї 
в л ади, держав ни х служб  то що . Ц і ІП т ем атично  в і дбивають універ-
с аль ни й хара к те р  н апрямів  ді ял ьності  в ла дн их стр укт у р  у рег іо-
н ах , до ф ун кц і ональ них о бов ’язків яких нале жи т ь  забезп ечення 
 ст ало го ро зв и тку всіх  сф ер гро ма дської діял ьн о ст і на кер ов ан ій  
 те рит ор ії. 

До с лі дн и ки визна чають  п е ре в а жно так і  н апрями [2, 5]: 
1.  С оці альни й  з ахи ст  н ас ел е нн я рег іон у  та охорона з до р ов’я.
 2. Проми слове, сільс ьк огосп ода рське ,  е нергетичне т а і нш е в иро бн и-

цтво  в  р егіоні .
3. Ст ан   забезпечен ня палив но- ен е ргетични м и  ресурсами .
 4.  Тра нспорн а  сфера, зв’я з ок . 
5.  Т р уд о в і ресур си   регіон у .  
6.  Ф ін ан сово-к ре ди тна с ист ем а,  бю джет  ре гіо ну.
7. Рівень  зл оч ин ності та  д і яльність пр ав оохор онни х органів. 
8.  Жи тлове  б у дівництв о  в  регіон і.   Житло во - к ом унальне ,  поб утове 

 обслуго вуван н я н аселен н я.
9 . Стан п ри ва т изації в ре гіоні.
10. Охорона  до вк іл ля.
11 .  Н а дзвичайні ситуації  в  р ег іоні (пр иродні к ат а стр оф и,   техно ге нні 

ав а рі ї, їхні на сл і дки, л ік ві да ція, еколог іч ний ста н т ощо).
 12 . С та н  та о рг а нізація  то р гівлі. 
1 3.  С тан та  о рганіз ац ія осві ти. Куль т ур но -осві тн я р об ота , діяльніс т ь 

 спортивни х організ ац ій. 
14. Р обота з моло дд ю,  демогр а фічна ситуа ці я в  регі он і . Органі за ц ія 

виборів   ор ганів вл а ди  та  місцевого самовря ду в ан ня.
15 . Ді ял ьніст ь  п ар т ій та  по л іт и чних р ух ів.
16. П ро фе с ійні спілки.
17 . Конфесі йн а  ситуа ц ія  в рег іон і.
18.   Д ія л ьн іс ть мігр аці й них сл у жб .
19. С т атистика   (результати  дія ль ності ста ти стичних органів ).  Бе з-

п еречн о, що цей   перелік  н е  в ичерпує  м о жливих н ап р ям ів  функці-
ональни х  о бо в’я зкі в  мі с це вих вл ад н их  с тру кт ур .  С лі д заув аж и ти, щ о 



73

 б ільшіст ь  із ни х в ід о бра жені  та ко ж  у змі сті пр і орите тни х  державних  
і  регіон а льних п р ог рам с оці ал ьно-ек о но мі чн о го , нац іон ально- ку ль-
 т урного р озв ит к у регі он у ,  охорони навколишньо го  се редов и щ а  т ощ о.

 Можна  з а зн ачити, щ о  місцеві  вл ад н і струк ту р и  по тре бу ют ь 
 с истематично го   надання  опер ативної й  до ст о вірної  і н фо рмації (зн ан ь ), 
що  ст осуют ь ся  функ ці о ну вання  соц іа льних,   пр ав о вих,  ек он омічни х,  
н ац іонал ьно-культу рни х сфер  ре гіону.  Тоб то повн ої   і  дос тов ірн ої  
і н формац ії  п р о основні  ж иттєво в ажли ві  пока зн и ки  громадськ ої 
 ді яль ності  к е ров ано ї  т ер и то рії.  Сюд и,  до пр ик ла ду,  ві днося ть  п отребу 
 в  інформацій но -а н ал ітичн их   матер іал ах ,  що  міст ят ь  уз агаль нену 
інфор ма ц ію  про за без печ ення п ал и вно-енер ге т ичним и  р есурсами , 
водопо с та чання  на сел ених  пу н кт ів або еко логічног о з ахисту  н ав-
к олишньо го середо вища  то що. Пр и вин ик не нні  надз в ича йних си туа-
цій в област і  місцевим в лад ни м струк ту рам необх ідна  інформац ія про  
д ос від усунення техно генних ав ар ій, вжит тя  захо ді в щодо запобіганн я 
 н ас лі дк ам стихі йн их  лих,  еп і де мій , що  заг ро жую ть здо р ов ’ю і жит т ю 
 люд ей окр ем их   територій  т а  ін .  Крім  того, я к  п ок азує прак ти к а робо ти  
 ЦМБ ім. М .  Кро пи вницько го м. М ик ола їв, і нформа ці йне за безпеч ен ня, 
зок рема , здій сн юєт ьс я відп ов ідно д о безпо се ре дніх п от ре б кері вн и кі в 
 і  прові дн и х  фах івц ів  мі сь к викон ко му ,  планів  провед е нн я  сесій  м ісь ко ї 
р ади, з ас і да нь  пості й них деп ут атськи х  комісій то що. Пі д ви ще ним ін-
те ре с ом кор ис ту валися інформаційно -аналі тич ні мат ер іали з   пи та нь 
місцевог о сам овр яд ування,  р е фор муванн я  си ст ем охор о ни  здо р ов’я й  
о с ві ти , реал і за ц ії молод і жн ої  полі ти ки  та ін . [15].

Анал із суч ас ни х фах ових п у бл ік ацій д а є  змогу д о сл ід ити вс та н-
овленн я  парт не рських в з ає мо з в’я зкі в  регіон ал ьн и х бібл і от ек  з міс це-
в ими органам и  вл ади. З а  ос танні дек іл ь ка  ро ків місц евими  вл а дними 
 с тр уктура м и  пр и йнята   з на ч на  кі лькість н ор ма т ивно- пра вових  д о-
к ум ентів  м іс це в ого з н ач е ння, які  врахо ву ют ь інтереси всіх  і нформ а-
ційни х  установ р егі ону, з окр ем а  ос об ли во с ті функціонуванн я  і  с трате-
гі чн і напрям и о рганізації діяльності бібліотек окремої території [7]. 
Центральне місце належить співпраці бібліотечно-методичних центрів 
з керівними органами управління біб ліо те ч ною сфе рою ре гі о ну, ре зуль-
та том якої ста ють за га ль ні рі шен ня, про гра ми роз ви т ку пріо ри те т них 
на пря мів біб ліо те ч но- ін фо р ма цій ної га лу зі, ре гі о на ль ні про е к ти роз ви-
т ку біб ліо те ч ної си с те ми і за без пе чен ня їх ре а лі за ці ї.

З од но го бо ку, у цьо му вба ча єть ся за ці ка в лен ня мі с це вої вла ди в ін те-
ле к ту а ль но- ін фо р ма цій но му су про во ді сво єї ді я ль но с ті, фо р му ван ні ко-
му ні ка ти в но го се ре до ви ща, що за без пе чує ді а лог між вла дою (ор га на ми 
мі с це во го са мо вря ду ван ня) та гро мад сь кі с тю ре гі о ну, який мо жуть ор га-
ні зу ва ти ре гі о на ль ні бі б лі о те ки. Ре гі о на ль ні ор га ни ви ко нав чої вла ди, мі-
с це во го са мо вря ду ван ня по стій но по тре бу ють ін фо р му ван ня про стан у 
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сфе рі ре гі о на ль ної по лі ти ки, еко но мі ки, еко ло гії, охо ро ни на вко ли ш ньо го 
се ре до ви ща, роз ви т ку мі с це во го са мо вря ду ван ня, під при єм ни ц т ва, на ла-
го джен ня мі с це вих ви ро б ництв, дер жа в но го за ко но дав ст ва та ін. 

Уже сьо го дні бі б лі о те ки ре гі о нів пра г нуть на да ва ти вла д ним стру-
к ту рам своє ча с ну, по вну та об’ єк ти в ну ін фо р ма цію (знан ня) для за-
без пе чен ня ух ва лен ня ни ми рі шень, ефе к ти в них управ лін сь ких дій 
на під ста ві все бі ч ної по ін фо р мо ва но с ті. Во ни є ор га ні за то ра ми ро бо ти 
роз по всю джен ня знань про мі с це ве са мо вря ду ван ня се ред на се лен ня 
ре гі о ну, за без пе чен ня до сту пу до но р ма ти в но- пра во вих ак тів мі с це вих 
ор га нів вла ди в тра ди цій но му та еле к т ро нно му ви гля ді на ос но ві ви ко-
ри с тан ня ін фо р ма цій но- те ле ко му ні ка цій них та ме ре же вих тех но ло гій 
Ін тер нет, на да ють ін фо р ма цію про ді я ль ність мі с це вих ор га нів вла ди 
та їх ор га ні за цій ну стру к ту ру, роз ви ток си с те ми еле к т ро нно го вря ду-
ван ня та ін.

З ін шо го – пар т нер сь кі вза є мо від но си ни з мі с це ви ми ор га на ми са мо-
вря ду ван ня, ви ко нав чою вла дою в об ла с тях, ра йо нах, умін ня по ка за ти 
свою роль в ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій но му су про во ді ви рі шен ня со ці а-
ль но- по лі ти ч них, еко но мі ч них, куль ту р них про блем, спри ян ня роз ви т ку 
на у ко во- те х ні ч ної, ду хо в ної сфер ре гі о ну роз кри ва ють пе ред бі б лі о те ка-
ми пе р с пе к ти ву за йня ти на ле ж не мі с це в си с те мі ін фо р ма цій них уста нов, 
отри му ва ти під три м ку та оно в лен ня ма те рі а ль но- те х ні ч ної ба зи, до ступ 
до не об хід ної ін фо р ма ції (знань) ін ших су б’єк тів ін фо р ма цій но- до ку ме н-
та ль них си с тем, фі нан су ван ня біб ліо те ч них про е к тів, по пов ню ва ти фо-
н ди но ви ми ін фо р ма цій ни ми ре сур са ми то що [6, 11]. Іс ну ю чий до свід 
ус пі ш ної ре а лі за ції біб ліо те ч но- ін фо р ма цій них про е к тів що до ін фо р ма-
цій но го су про во ду ді я ль но с ті мі с це вих ор га нів вла ди в ре гі о нах під тве р-
джує ефе к ти в ність вза є мо дії бі б лі о тек з мі с це вою вла до ю.

Зна чен ня цьо го чин ни ка по си лює зро с тан ня ро лі ре гі о на ль них бі б лі о-
тек в ін фо р ма цій но му за без пе чен ні тих рі шень, які при йма ють ся на ре гі о-
на ль но му рі в ні дер жа в но го управ лін ня, усу нен ні за ста рі лих сте рео ти пів 
від но шен ня до су час них ін фо р ма цій них тех но ло гій (ІТ) та їх ньо го ви-
ко ри с тан ня в біб ліо те ч ній прак ти ці, до ся г нень біб ліо те ч но- ін фо р ма цій-
но го ви ро б ни ц т ва ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій них про ду к тів та по слуг з 
ме тою при ско рен ня про це су вве ден ня їх у про фе сій ну ді я ль ність рі з них 
ка те го рій ко ри с ту ва чів, у то му чи с лі й мі с це вих ор га нів вла ди. 

Вста но в лен ня зв’я з ків з ці єю ка те го рі єю ко ри с ту ва чів біб ліо те ч них 
по слуг та ви зна чен ня спе ци фі ки їх ніх ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій них 
по треб впли ну ло на ак ти ві за цію ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я ль но с ті 
в біб ліо те ч ній прак ти ці, ви ко ри с тан ня ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій них 
тех но ло гій про ду ку ван ня ін фо р ма цій но го ре сур су, за вдя ки чо му спектр 
біб ліо те ч но- ін фо р ма цій них по слуг роз ши ри в ся і на був які с но но во го 
змі с то в но го оно в лен ня. 
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У прак ти ку ро бо ти ре гі о на ль них бі б лі о тек по сту по во впро ва джу ють ся 
ана лі ти ч ні ме то ди опра цю ван ня ін фо р ма ції (знань) – го ту ють ся ін фо р-
ма цій ні дай дже с ти, ана лі ти ч ні до бі р ки, які ство рю ють ся на ос но ві те к с-
то вих фра г ме н тів до ку ме н тів. Біб ліо гра фі ч на ін фо р ма ція по сту по во стає 
до по мі ж ним за со бом так зва но го «вну т рі ш ньо го» ви ко ри с тан ня або ін-
стру ме н том орі є н та ції в ме ре же вих ре сур сах, але не є кі н це вим ре зуль та-
том ін фо р ма цій но го об слу го ву ван ня, в яко му де да лі бі ль шо го зна чен ня 
на бу ва ють са ме ана лі ти ч ні та по в но те к с то ві ма те рі а ли [4]. Спе ці а лі с та-
ми ре гі о на ль них бі б лі о тек де да лі бі ль ше ува ги при ді ля єть ся ство рен ню 
фа к то гра фі ч них баз да них із со ці а ль них, пра во вих, еко но мі ч них пи тань, 
про блем мі с це во го са мо вря ду ван ня, під при єм ни ць кої ді я ль но с ті, со ці-
о ку ль ту р но го роз ви т ку ре гі о нів, крає знав с т ва, ана лі ти ч ної ін фо р ма ції з 
роз го р ну тим огля дом, ад ре с них до ві док, до ві д ни ків ді ло во го ха ра к те ру, 
що мі с тять фа к то гра фі ч ну ін фо р ма цію то що, ви ко ри с тан ня яких у про фе-
сій ній ді я ль но с ті мі с це вих ор га нів вла ди зу мо вить її ефе к ти в ність. 

Та ким чи ном, для ви ро б ни ц т ва біб ліо те ч них ін фо р ма цій но- ана лі ти-
ч них про ду к тів ак ту а ль ним є за про ва джен ня ін те ле к ту а ль них тех но ло-
гій ана лі ти ки, на ос но ві яких ви ро б ля ла ся уза галь не на,  си н те зо ва на, 
си с те ма ти зо ва на, стру к ту ри зо ва на ана лі ти ч на ін фо р ма ція (знан ня), які 
да ва ли б мо ж ли вість мі с це вим вла д ним стру к ту рам своє ча с но й ефек -
ти в но від пра цьо ву ва ти шля хи і ме то ди ви рі шен ня ши ро ко го спе к т ра 
ре гі о на ль них про блем со ці а ль но- еко но мі ч но го і куль ту р но- по лі ти ч но-
го ха ра к те ру то що. По тре ба у ви ро б лен ні та кої ін фо р ма ції (знань), яка б 
ста ла своє рі д ним ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій ним під ґру н тям для здій с-
нен ня ефе к ти в ної управ лін сь кої ді я ль но с ті мі с це ви ми ор га на ми вла ди, 
швид ко го при йн ят тя ефе к ти в них рі шень що до роз в’я зан ня со ці о ку ль-
ту р них, по лі тич них, ре лі гій них та ін ших пи тань мі с це во го зна чен ня, 
спри ян ня фо р му ван ню вла с но го по гля ду на про бле му зу мо ви ли пе р с-
пе к ти в ні впро ва джен ня ана лі ти ч них ме то дів опра цю ван ня і пред ста в-
лен ня управ лін сь кої ін фо р ма ції (знань) на ос но ві ви ко ри с тан ня но ві т ніх 
ін фо р ма цій но- те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій, ор га ні за цій них форм 
вну т рі шньої ро бо ти ре гі о на ль них бі б лі о те к.

У де що ши р шо му ро зу мін ні зна чен ня про це су ак ти ві за ції ін фо р ма-
цій но- ана лі ти ч ної ді я ль но с ті ре гі о на ль ни ми бі б лі о те ка ми че рез зби-
ран ня, ана лі ти ко- си н те ти ч не опра цю ван ня ін фо р ма ції (знань), зо к ре ма 
ви зна чен ня їх прак ти ч ної цін но с ті для ви ко нан ня без по се ре д ньо фу н-
к ці о на ль них обо в’я з ків, си с те ма ти за цію, стру к ту ри за цію, фо р му ван ня 
ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій них ма си вів, їх збе рі ган ня по ля гає в оп ти-
ма ль ній ор га ні за ції ру ху ана лі ти ч ної ін фо р ма ції з ме тою при ско ре но го 
її ви ко ри с тан ня, що спри я ти ме під ви щен ню ефе к ти в но с ті дер жа в но го 
управ лін ня мі с це ви ми ор га на ми вла ди, на кон к ре т ній те ри то рі ї. Суть 
цьо го про це су спря мо ва не на:
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– ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ний су про від ді я ль но с ті мі с це вих вла д них 
стру к тур шля хом на дан ня ана лі ти ч ної ін фо р ма ції (знань) про осо б ли во-
с ті іс то ри ч но го, по лі тич но го, еко но мі ч но го, со ці о ку ль ту р но го  та ін шо-
го роз ви т ку пе в ної те ри то рії, кра ї ни в ці ло му, що від по ві да ють спе ци фі-
ці по са до вих обо в’я з ків то що.

– ор га ні за цію ко му ні ка ти в них зв’я з ків між ре гі о на ль ни ми ор га на ми 
дер жа в ної вла ди і мі с це вою гро ма дою че рез за без пе чен ня до сту пу до 
но р ма ти в но- пра во вих ак тів мі с це вої вла ди, ін фо р ма ції, що ві до бра жає 
її ро бо ту, стру к ту ру, ді я ль ність ре гі о на ль них по лі тич них пар тій, ін ших 
гро мад сь ких, ре лі гій них ор га ні за цій, ад мі ні с т ра ти в но- те ри то рі а ль ний 
устрій та ін.

Ви рі шен ня цих за вдань по кла де но на спе ці а ль но ство ре ні в стру к ту рі 
ре гі о на ль них бі б лі о тек під роз ді ли – се к то ри ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но-
го за без пе чен ня ді я ль но с ті мі с це вих ор га нів вла ди. Са ме во ни здій с ню-
ють упро ва джен ня ме то дик ана лі ти ки опра цю ван ня ін фо р ма ції (знань) у 
біб ліо те ч ну прак ти ку, тех но ло гій по шу ку – ком пле к с но го ви ко ри с тан ня 
ба га то га лу зе вих фо н дів бі б лі о тек, де про ві д не мі с це на ле жить га зе т ним 
і жу р на ль ним фо н дам, ви дан ням но р ма ти в но- пра во во го, крає зна в чо го 
ха ра к те ру, на у ко во- те х ні ч ним ма те рі а лам, ін шим ре сур сам ком п’ю те р ної 
ме ре жі Ін тер нет, за ко но да в чо го, фі нан со во- еко но мі ч но го, по лі тич но го, 
еко ло гі ч но го змі с ту, ство рен ня схем орі є н та ції в ін фо р ма цій них ре сур сах 
ін ших су б’єк тів ін фо р ма цій но- до ку ме н та ль них си с тем з ура ху ван ням 
спе ци фі ки на ці о на ль но го й ре гі о на ль но го змі с то в но го на по в нен ня, си с те-
ма ти за ції ін фо р ма ції (знань), ство рен ня те ма ти ч них БД та ін.

До слі джен ня по ка за ло, що роз ви ток ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної фу н к-
ції ре гі о на ль них бі б лі о тек спри яв роз ши рен ню но ме н к ла ту ри ін фо р ма-
цій но- ана лі ти ч них про ду к тів від під го то в ки ін фо р ма цій но- бі б лі о г ра фі-
ч них по ка ж чи ків до рі з но ма ні т них за сво єю те ма ти кою та скла д ні с тю 
ана лі ти ч но го опра цю ван ня огля до во- ана лі ти ч них ма те рі а лів, що да ють 
мо ж ли вість ке рі в ни кам мі с це вих вла д них стру к тур ви вчи ти ре гі о на ль ні 
осо б ли во с ті со ці о ку ль ту р но го жит тя, умо ви фу н к ці о ну ван ня со ці аль -
но- го с по дар сь ких стру к тур, про сте жи ти хід ви ко нан ня ре гі о на ль них 
про грам то що, ство рен ня про бле м но- орі є н то ва них, фа к то гра фі ч них, 
ад ре с но- ре к ві зи т них БД з ін фо р ма ці єю, що від би ває су с пі ль ну ді я ль-
ність ре гі о ну та ін. [1, 13, 14, 16]. 

Роз ви ток ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го су про во ду ді я ль но с ті мі с це вих 
ор га нів вла ди став під ґру н тям для ор га ні за ції ре гі о на ль ни ми бі б лі о те ка-
ми конс тру к ти в но го ді а ло гу між вла дою та гро ма дою пе в ної те ри то рі ї. 
Цей на прям ді я ль но с ті ре гі о на ль них бі б лі о тек спря мо ва ний на за без пе-
чен ня гла с но с ті й від кри то с ті ро бо ти ор га нів мі с це вої вла ди, ме ха ні з мів 
ство рен ня пра во вих за сад для ре о р га ні за ції прав гро ма дян на участь у 
дер жа в но му управ лін ні, за без пе чен ня до сту пу до но р ма ти в но- пра во вих 
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ак тів та ін ших до ку ме н тів, які вво дять ся в су с пі ль ну ді я ль ність че рез 
ком п’ю те р ні ме ре жі в про це сі ро бо ти ор га нів дер жа в ної вла ди. 

Як по ка зує сві то вий до свід, та ка ді я ль ність є ти по вим і по ши ре ним 
яви щем у бі б лі о те ках рі з них кра їн, що ба зу єть ся на ви ко ри с тан ні мо ж-
ли во с тей ін фо р ма цій но- те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій, ме то дик ана-
лі ти ки опра цю ван ня ін фо р ма цій них по то ків дер жа в них ор га нів вла ди 
та по бу до ви си с те ми «Е ле к т рон но го уря ду ван ня». Ра зом з ін фо р ма цій-
но- ана лі ти ч ною під три м кою ді я ль но с ті ор га нів мі с це во го са мо вря ду-
ван ня гро ма дя нам пе в ної те ри то рії на да єть ся ін фо р ма ція про прин ци пи 
й за вдан ня мі с це во го са мо вря ду ван ня, про хід і про бле ми ре форм, про 
роль мі с це вої гро ма ди у за без пе чен ні гла с но с ті в ді ях ор га нів мі с це во го 
са мо вря ду ван ня, тим са мим на да єть ся по штовх роз ви т ку пра во вої куль-
ту ри се ред на се лен ня та ін. Це спри я ти ме ефе к ти в ній ре а лі за ції дер жа в-
ної по лі ти ки на мі с цях, фо р му ван ню де мо к ра ти ч них за сад у ді я ль но с ті 
ор га нів мі с це во го са мо вря ду ван ня; ак ти в ній уча с ті гро ма дян у ви рі-
шен ні ак ту а ль них про блем жит тє ді я ль но с ті мі с це вої гро ма ди.

У зв’я з ку з цим ре гі о на ль ни ми бі б лі о те ка ми ви ро б ле но які с но но ві 
фо р ми ор га ні за ції від кри то с ті до ку ме н та ль них по то ків ор га нів мі с це вої 
вла ди та їх ді я ль но с ті на мі с це во му рі в ні, на дан ня ін фо р ма цій но- ана лі-
ти ч них по слуг на се лен ню з пи тань мі с це во го са мо вря ду ван ня, на ла го-
джен ня че рез бі б лі о те ку конс тру к ти в них ко н та к тів вла ди і на се лен ня, а 
та кож фо р му ван ня по зи ти в но го імі джу вла ди та її пред ста в ни ків. 

Так, у ре гі о на ль них бі б лі о те ках ство ре но центри ін фо р ма ції з пи тань 
мі с це во го са мо вря ду ван ня, де опра цьо ву ють ся до ку ме н ти сто со в но 
рі шень об ла с ної, ра йон них рад, мі сь кої ра ди, управ лінь мі сь ких рад і 
стру к ту р них під роз ді лів та роз по ря джень об ла с ної, ра йон ної ад мі ні с-
т ра цій, об ла с них, ра йон них управ лінь, стру к ту р них під роз ді лів, на да-
ють ся до ві д ки з пи тань ад мі ні с т ра ти в но го уст рою об ла с ті (ра йо ну) та 
ін фо р ма ція про по слу ги на се лен ню з бо ку об ла с них і ра йон них ад мі ні-
с т ра ти в них ор га нів. Осо б ли ве зна чен ня на да єть ся ін фо р ма ції що до мі с-
це вих бю дже тів і по да т ків, ко му на ль ної вла с но с ті, при ва ти за ції, а та кож 
ін фо р ма ції що до со ці а ль но- еко но мі ч но го, куль ту р но- ос ві т ньо го ха ра к-
те ру, які га ра н ту ють ре а лі за ції прав і сво бод лю ди ни.

Бі ль ше то го, крім збе рі ган ня но р ма ти в но- пра во вих ма те рі а лів мі с-
це вої вла ди, ор га ні за ції до сту пу до них гро ма дян ре гі о ну, фа хі в ці бі б-
лі о тек про во дять ква лі фі ко ва ний від бір ін фо р ма ції з пра во вих пи тань, 
її ана ліз, стру к ту ри за цію (які с ний до бір) й ор га ні за цію за те ма ти ч ни-
ми по тре ба ми від по ві д ної ка те го рії ко ри с ту ва чів (фа хо вих спе ці а лі с тів 
пра во вої сфе ри, під при єм ців, пе н сі о не рів, осві тян, піль го вих ка те го рій 
гро ма дян то що) у най більш прий ня т но му для них ви гля ді. 

Об ла с ні на у ко ві та центра ль ні ра йон ні  бі б лі о те ки здій с ню ють 
ро бо ту із за без пе чен ня на се лен ня на об ла с но му і ра йон но му рі в нях 
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ін фо р ма цій ни ми ре сур са ми, що мі с тять опра цьо ва ну ін фо р ма цію но р-
ма ти в но- пра во во го зна чен ня [3, 8, 12, 13].

Та ким чи ном, ре гі о на ль ні бі б лі о те ки на ос но ві за про ва джен ня ана-
лі ти ч них ме то дів опра цю ван ня ін фо р ма ції (знань), їх си с те ма ти за ції, 
стру к ту ри за ції, си н те зу з ви ко ри с тан ням су час них ін фо р ма цій но- те ле-
ко му ні ка цій них тех но ло гій по си лю ють про цес фо р му ван ня своє рі д но го 
ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій но го ба зи су під три м ки ді я ль но с ті мі с це вих 
ор га нів вла ди, який є не від’ єм ним еле ме н том будь- якої си с те ми управ-
лін ня. Во ни на вла с но му до сві ді (ак ти ві за ція ін те ле к ту а ль них тех но ло-
гій ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я ль но с ті) про де мо н с т ру ва ли урі з но ма-
ні т нен ня форм ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го су про во ду управ лін сь ко го 
про це су мі с це вих ор га нів вла ди і під ви щен ня які с них їх по ка з ни ків.

Бі ль ше то го, роз ви ток ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я ль но с ті ре гі о на ль-
них бі б лі о тек від бу ва єть ся від по ві д но до стра те гії роз ви т ку біб ліо те чної 
ді я ль но с ті в ре гі о нах, яка, зо к ре ма, як сві д чать фа хо ві пу б лі ка ції, «вклю-
чає за про ва джен ня і по ши рен ня ін но ва цій них ме то дів об ро б ки і ви ко ри-
с тан ня ін фо р ма ції; ін те ле к ту а лі за цію ін фо р ма цій но го за без пе чен ня на у-
ко вої та управ лін сь кої ді я ль но с ті; за без пе чен ня ін тер ак ти в ної вза є мо дії 
стру к ту р них під роз ді лів кни го збі р ні; ви ко ри с тан ня но вих тех но ло гій 
для опе ра ти в но го ін фо р ма цій но го об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів» [13].

Од нак, за тве р джен ня ми до слі д ни ків, іс нує «про б ле м на си ту а ція, 
суть якої по ля гає в су пе ре ч но с тях між зро с та ю чи ми ін те ле к ту а ль но- ін-
фо р ма цій ни ми по тре ба ми пред ста в ни ків ор га нів мі с це вої вла ди і не до-
ста т нім рі в нем ви ко ри с тан ня ре сур с но го по те н ці а лу мі с це вих бі б лі о тек 
в ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій но му су про во ді про це су управ лін ня роз-
ви т ком окре мої те ри то рі ї.

Од ним із ва рі а н тів прак ти ч но го ви рі шен ня цьо го пи тан ня є фо р му ван-
ня на ос но ві за сто су ван ня ін те ле к ту а ль них ме то дик ана лі ти ки й ін фо р-
ма цій них тех но ло гій ма си вів ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій но го по те н ці а лу 
ре гі о на ль них бі б лі о тек, шля хом об’ єд нан ня всіх не об хід них ін фо р ма цій-
них ре сур сів на рі в нях між га лу зе вої ко о пе ра ції та ко ор ди на ції ді я ль но с-
ті уста нов біб ліо те ч ної ме ре жі. Спри я ла б цьо му спів пра ця ре гі о на ль них 
бі б лі о тек з ін ши ми по те н цій ни ми су б’єк та ми, що ма ють ін те ле к ту а ль-
но- ін фо р ма цій ні ре сур си прак ти ч но  цін ної ін фо р ма ції (знань) для сфе-
ри те ри то рі а ль но го дер жа в но го управ лін ня. Зо к ре ма, як по ка зує до свід, 
ре гі о на ль ні бі б лі о те ки на ла го джу ють спів ро бі т ни ц т во на вза є мо ви гі д-
них умо вах з на у ко ви ми уста но ва ми, на у ко во- те х ні ч ни ми бі б лі о те ка ми 
під при ємств, а та кож з ор га ні за ці я ми, ді я ль ність яких по в’я за на з на ко-
пи чен ням та об ро б кою на у ко во- те х ні ч ної  ін фо р ма ції (знань), ре гі о на ль-
ни ми ста ти с ти ч ни ми ор га на ми, які ре гу ля р но опра цьо ву ють ін фо р ма-
цій ні по то ки, що ві до бра жа ють ре зуль та ти ана лі зу кі ль кі с них і які с них 
по ка з ни ків со ці а ль но- еко но мі ч но го роз ви т ку пе в ної те ри то рі ї. Вве ден ня 
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у сфе ру мі с це во го дер жа в но го управ лін ня знань, що роз кри ва ють ос но ви 
но ві т ніх тех но ло гій, пріо ри те т них на пря мів на у ко во- те х ні ч но го про гре-
су, на при клад, та ких, як за про ва джен ня ма те рі а ло збе рі га ю чих і без від-
хо д них тех но ло гій, ство рен ня но вих ма те рі а лів то що для пе ре озбро єн ня 
ма ши но бу ді в но го, па ли в но- ене р ге ти ч но го, бу ді ве ль но го, транс по р т но го, 
аг ро про ми с ло во го ком пле к сів, мо де р ні за ції не про ми с ло вих га лу зей го с-
по дар с т ва: охо ро ни здо ро в’я, осві ти, куль ту ри, сфе ри по слуг, до ма ш ньо го 
по бу ту то що спри я ти ме за без пе чен ню ефе к ти в но с ті управ лін сь ких рі-
шень та на у ко во- ек с пе р т но го об ґру н ту ван ня. 

Крім то го, ре гі о на ль ним бі б лі о те кам не об хід но роз ши рю ва ти те-
ма ти ч ний спектр змі с то в но го на по в нен ня ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них 
ма те рі а лів, що за без пе чить отри ман ня по вної ін фо р ма цій ної ка р ти ни 
ста ну об’ єк та ре гі о на ль но го управ лін ня чи про бле м ної си ту а ці ї. Ва-
ж ли вою в цьо му стає опе ра ти в на ін фо р ма ція ре гі о на ль них ЗМІ, що 
мі с тять як ін фо р ма ти в ні ма те рі а ли, так і ви сно в ки, ре ко ме н да ції,  про-
гно зи,  пред ста в ле ні  у  фо р мі  ана лі ти ч них огля дів,  ін фо р ма цій них 
до ві док, ін фо р ма цій них зві тів про со ці а ль но- еко но мі ч ну ді я ль ність 
ре гі о ну, а та кож пу б лі ка цію офі цій них до ку ме н тів. Усе це зу мо в лює 
які с но но ве зна чен ня ква лі фі ко ва но го ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го су-
про во ду для під ви щен ня ефе к ти в но с ті про це су ре гі о на ль но го дер жа-
в но го управ лін ня. 
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УДК  027.08 (477): 34

Н аталі я  ІВА НОВА,
 мо л. наук. співроб.  СІАЗ НБУВ

С УЧ АСН І БІБ ЛІО ТЕЧНІ  У СТА НОВИ 
В П РО Ц ЕС І ПОШИР ЕН НЯ  ПРАВО ВИ Х ЗНАН Ь

У статті розглядаються питання поширення бібліотечними установами 
правової інформації та їх участі в процесі формування парвової культури 
українського суспільства.

Клю чо в і с лова: дер ж ава,  ін ф ор ма ц ія, біб лі отечні  ус танов и,   де мократія,  У кра їна.

Становлення в Україні демократичної правової держави неможливе 
без оновлення правової свідомості та правової культури. Технологічний 
прорив створює нові можливості для реалізації громадянських прав, 
самореалізації особистості, отримання знань, виховання нового 
покоління освічених людей, що неодмінно впливає на рівень правової 
культури, яка, у свою чергу, є своєрідною формою гармонійного розвитку 
людини, через яку досягається загальносоціальний прогрес. У таких 
умовах, природно, стрімко зріс рівень запитів на правову інформацію, 
що фіксують зокрема бібліотекознавчі дослідження. Незнання законів 
і методів захисту своїх прав є однією з причин порушень прав 
людини в економічній, соціальній, політичній, культурній та інших 
сферах. «Правове безкультур’я, яке процвітає в суспільстві, набуло 
широкомасштабних розмірів: від сфери повсякденних відносин між 
людьми до діяльності вищих законодавчих органів держави, від 
центрального управлінського апарату до його низових ланок. Це 
небезпечне соціальне явище, що може стати серйозною перешкодою на 
шляху соціально-економічних та державно-правових реформ» [1].

Формування демократичної правової культури суспільства не може 
відбутися без активного та масштабного правового інформування 
населення. Підвищення рівня правової культури всіх працівників 
державного апарату, суспільних та комерційних організацій, громадян 
має стати важливим наслідком обслуговування правовою інформацією, 
надання доступу до неї сучасними бібліотечними установами. 
Механізм формування правосвідомості кожного окремого індивіда, як 
визначальної ланки правової культури суспільства, у сучасних реаліях є 
практично саморегульованою інформаційною системою. «Індивідуальна 
правосвідомість є лише особливою формою загальної суспільної 
свідомості. Але наскільки лише індивіди у своїх взаємостосунках є 
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суб’єктами, настільки доля суспільної правосвідомості (її зміна та 
розвиток, а то і деградація) залежать від індивідуальної свідомості 
безлічі людей і поколінь» [2]. Тобто відбувається інформаційно-правовий 
процес, під час якого суб’єкти регулювання, тобто ті, хто працює з 
правовою інформацією (індивіди, групи людей, керівники, підприємці, 
студенти, користувачі Інтернету та ін.), реалізують функції, пов’язані 
зі збором, систематизацією, переробкою, зберіганням, пошуком, 
відтворенням і розповсюдженням правової інформації. Отже, розвиток 
правосвідомості всіх категорій користувачів шляхом ефективної, 
професійної реалізації цих дій на сьогодні і є основною перспективою 
сучасних бібліотек. 

Підтвердженням цього є той факт, що в сучасних умовах оволодіння 
сучасною системою демократичних і правових цінностей не може 
бути досягнуте тільки шляхом засвоєння громадянами знань чинного 
законодавства. Необхідна розробка цілісної системи формування 
правової культури українського суспільства з урахуванням досягнень 
теорії цінностей на всіх рівнях соціальної структури. 

Існуюча система правового інформування як чинника формування 
правової культури має ряд суперечностей, що відображається також 
і в бібліотечній діяльності. Зокрема, це невідповідність уваги на 
державному рівні системі правового інформування потребам суспільства 
у вихованні людини і громадянина згідно з ціннісно-цільовими 
орієнтирами правової держави та громадянського суспільства; 
традиційна практика інформування в правовій сфері також не відповідає 
сьогодні необхідності формування гуманістичних ціннісних орієнтації 
з використанням сучасних електронних технологій. 

З метою створення якісної системи правового інформування 
бібліотечними установами, яка відповідатиме таким основним критеріям 
як оперативність, адекватність та повнота задоволення інформаційної 
потреби, необхідно враховувати фактори, які впливають на рішення 
користувача звернутися саме до бібліотеки. Головним чинником 
тут є доступність правової інформації. Бібліотеки «усвідомили себе 
навігаторами в необмеженому масиві інформації (навіть за відсутності 
іноді необхідної матеріально-технічної бази), і це вигідно відрізняє їх 
від інших комунікативних структур» [3].

Поширення правових знань бібліотечними установами є системним 
процесом, з використанням усього асортименту наявних форм 
інформаційного та аналітичного обслуговування користувачів, 
орієнтованих відповідно до їх специфічних запитів.  Вивчення рівня 
правової поінформованості суспільства дає можливість бібліотечним 
установам прогнозувати запити на цей вид інформації і працювати на 
упередження.  Така  обставина дуже важлива, оскільки є тим спонукальним 
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мотивом, який обумовлює сьогодні пошук оптимальних шляхів 
використання правової інформації. Цей процес пов’язаний насамперед 
з необхідністю вироблення сучасної концепції комплектування 
правовою інформацією, виходячи з темпів її виробництва та попиту. Ця 
робота не може бути ефективною без урахування актуальних завдань 
суспільного розвитку, змін, що відбуваються в соціальній структурі 
нашого суспільства та його особливостей. Розвиток електронних 
технологій та поява Інтернету сприяла формуванню в суспільстві 
нових поглядів на діяльність бібліотечних структур. Підвищення рівня 
доступності для користувачів бібліотек у сфері правової інформації 
завдяки використанню електронних технологій сприяє вирішенню 
проблем подолання інформаційної нерівності в правовій сфері; 
розвитку демократії; розвитку економічних процесів та правових основ 
інформаційного суспільства; удосконаленню механізмів державного 
управління; інтеграції у світове інформаційне суспільство. Через 
яскраво виражену специфіку можливостей зручного використання саме 
електронна правова інформація набуває популярності в ефективному 
виконанні дедалі нових функцій у суспільстві. Вона робить законодавчі, 
інструктивні та інші організаційні матеріали значно доступнішими 
масовому користувачу,  ніж відповідна інформація на інших носіях. 
Вона інтегрує суспільну свідомість, сприяє створенню консолідованої 
громадської думки в правовій сфері, формуванню відповідних норм 
суспільної поведінки.

Сьогодні актуальності набула така система інформування, що 
дає змогу проводити аналітичну роботу: простежувати зв’язки між 
інформаційними об’єктами та обробляти складні запити. Форми 
інформаційно-аналітичної роботи відповідних підрозділів бібліотек 
з використанням сучасних електронних інформаційних технологій 
певною мірою увібрали в себе деякі ознаки традиційних ЗМІ, однак 
при цьому мають цілий ряд специфічних особливостей, що виділяють 
результат їх праці в окремий вид інформаційно-аналітичних продуктів. 
Говорячи про інформаційно-аналітичні продукти бібліотек, маємо 
на увазі власні розробки, здійснені спеціальними працівниками 
бібліотечних установ для обслуговування користувачів згідно з 
їхніми тематичними запитами, матеріали, що узагальнюють певний 
інформаційний ресурс фондів, сприяють розкриттю їх у системі 
дистантного обслуговування.

У вирішенні проблем правової інформованості суспільства в 
бібліотечних установах сьогодні особлива роль належить електронним 
інформаційно-аналітичним продуктам. Вони набули значного 
поширення, здійснюють певний вплив на функціонування всіх 
суспільних інститутів, у своїй масі сприяють формуванню громадської 
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думки, пов’язаної з утвердженням цінностей громадянського суспіль-
ства та свободи слова, усвідомленості населенням необхідності та 
бажаності вдосконалення національного законодавства. Характерними 
перевагами електронних продуктів бібліотек як інструмента поширення 
правової інформації є широка аудиторія користувачів і можливість її 
необмеженого розширення; висока швидкість і оперативність надання 
інформації; практично необмежений вибір джерел і видів інформації; 
можливість обговорення питань, що виникають у режимі реального часу.

Мета діяльності інформаційно-аналітичних структур та бібліотечних 
установ в цілому, в сфері здійснення правового інформування, полягає 
в створенні в масовій свідомості мотивів визнання позитивного права 
шляхом інформування щодо його цінності та життєвої необхідності, 
тобто в здійсненні цілеспрямованого впливу правової інформації на всі 
прошарки суспільства і держави в цілому. Високий рівень відповідальності 
бібліотечних установ перед суспільством визначає такі основні завдання 
щодо поширення правових знань як активна участь у створенні правової 
держави на основі принципів доступності для кожного члена суспільства 
всієї сукупності нормативних актів та вільного отримання правової 
інформації в зручній формі та виконання ролі універсальної громадської 
служби правового інформування громадян. 

Окрему увагу хотілося б приділити перспективним напрямам 
відродження бібліотечного обслуговування, зокрема у сфері правового 
інформування в сільській місцевості. У Законі України «Про основні 
засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–
2015 рр.» [4] зазначено, що ступінь розбудови  інформаційного  суспільства  
в Україні  порівняно  зі  світовими  тенденціями  є недостатнім і не 
відповідає потенціалу та можливостям України, оскільки серед іншого 
є низькою ефективність використання фінансових,  матеріальних, 
кадрових ресурсів,  спрямованих  на  інформатизацію,  впровадження  
інформаційних технологій у сільське господарство та низьким є рівень 
інформатизації  деяких регіонів держави. Не потребує доведення і той 
факт, що жителі українського села потребують надзвичайної уваги 
в контексті бібліотечного обслуговування, адже це необхідна умова 
задоволення культурних та освітніх потреб жителів села. Тут на 
перший план виходить проблема інформаційної нерівності, процеси 
усвідомлення та вирішення якої важливо розпочати вже сьогодні, коли 
розвиток інформаційного суспільства перебуває ще на початковій 
стадії, проте рухається він надзвичайно високими темпами. Сьогодні 
склалася ситуація, коли швидкий прогрес у галузі інформатизації 
поглиблює інформаційну нерівність, і в цьому полягають труднощі його 
подолання. Кроком до вирішення цих проблем може бути співпраця 
великих наукових інформаційних центрів з бібліотеками на селі. 
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Ключовим елементом діяльності з подолання інформаційної нерівності 
може стати тісне соціальне партнерство держави, бібліотечних установ, 
співтовариства підприємців і некомерційного сектору. 

Сьогодні переважна більшість сільських бібліотек не мають 
копіювальної техніки або під’єднання до глобальних інформаційних 
мереж. Проте лише один комп’ютер, під’єднаний до Інтернету в 
сільській бібліотеці, дасть можливість набагато ширшого доступу до 
інформації, що сприятиме підвищенню культурного рівня сільського 
населення, його правової обізнаності. На даний період це особливо 
актуально, оскільки спостерігається момент зрушення в бік зростання 
інформаційних запитів жителів села, адже потроху відбувається 
розвиток підприємництва на селі, інформаційної підтримки потребує 
управлінська діяльність на місцевому рівні та молодь. 

Узагальнюючи вищесказане, можна визначити такі основні напрями 
бібліотечної політики у сфері здійснення правового інформування 
українського суспільства: модернізація бібліотечних послуг у сфері 
правового інформування – розробка моделей електронного правового 
інформування; розвиток програм підтримки правової культури, 
підвищення рівня правової обізнаності користувачів бібліотек; підготовка 
та реалізація програм щодо розширення фондів правової інформації, 
зокрема в електронному вигляді; забезпечення доступу населення до 
соціально значущої правової інформації шляхом впровадження на базі 
загальнодоступних бібліотек повсюдного доступу до інформаційно-
правових баз інформації; розвиток інфраструктури бібліотечної справи, 
розширення учасників великих корпоративних проектів у сфері правового                   
інформування; розвиток міжнародної бібліотечної співпраці, участь у 
міжнародних бібліотечних і культурних проектах у сфері правового 
інформування, у тому числі на основі нових форм і методів професійної 
бібліотечної діяльності; сприяння ефективному функціонуванню 
системи безперервної інформаційно-правової підтримки малозахищених 
верств населення України.

Однією з проміжних ланок у процесі створення інформаційних 
потоків, які впливають на життєдіяльність усіх підсистем соціуму, 
як показує практика, стають інформаційно-аналітичні структури 
великих наукових бібліотек. Діяльність таких структур безсумнівно є 
перспективним напрямом розвитку системи правового інформування 
бібліотечними установами. Досвід роботи Служби інформаційно-
аналітичного забезпечення органів державної влади (СІАЗ) Національної 
бібліотеки України імені В. І. Вернадського (НБУВ) демонструє, з 
одного боку, затребуваність управлінських структур в якісно новому 
рівні інформаційного забезпечення, спрямованого на вироблення 
специфічного інтелектуального інформаційно-аналітичного продукту, 
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який дає осмислення тенденціям, що виникають у суспільстві та його 
підсистемах, і рекомендації для втілення їх у практичну діяльність, а 
з іншого – здатність таких структур проводити відповідну діяльність 
на необхідному рівні. Інформаційно-аналітичні структури в крупних 
інформаційних системах, зокрема у великих бібліотечних закладах, 
здатні інтегрувати соціально-наукове знання та створити умови для 
спільної праці інтелектуально активних фахівців багатьох кваліфікацій, 
які мають безпосереднє відношення до вирішення комплексної проблеми 
підвищення рівня правової культури українського суспільства. 

Загострення на інформаційному етапі розвитку суспільства 
проблем інформатизації, у т. ч. правової, потребує мобілізації не лише 
матеріальних ресурсів, й створення оптимальних умов реалізації 
творчих здібностей фахівців з різних галузей знань, і що дуже важливо 
– вносить якісно нові зміни в систему бібліотечного обслуговування, 
розширення її функцій. Саме бібліотека, яка має статус незалежної 
установи, зосереджує інтегровані інформаційні ресурси, має потенціал 
забезпечити консолідовану інформаційну підтримку суспільства і 
фахівців, які спроможні проявляти ініціативу в організації та розвитку 
електронного правового інформування на якісно вищому рівні, ніж 
існує сьогодні. 

У відповідь на сучасні потреби у сфері правового інформування 
бібліотечні установи сьогодні дедалі більшою мірою орієнтуються на 
організацію діяльності в таких напрямах:

– удосконалення техніко-технологічної бази забезпечення якісного 
управління електронними потоками правової інформації; 

– ефективна робота щодо відбору необхідної нашому суспільству 
інформації правового змісту в глобальному інформаційному просторі; 

– удосконалення діяльності як галузевих центрів надійного збері-
гання нової правової електронної інформації, а також перекладеної з 
інших носіїв в електронну форму, структурованої і надійно керованої; 

– зміцнення всієї системи правових інформаційних баз суспільства за 
рахунок планомірного комплектування фондів; 

– входження на інформаційний ринок як повноправних суб’єктів 
електронного правового інформування; 

– зміцнення ролі бібліотечних установ як центрів передового досвіду, 
наукової думки, освіти, зокрема в правовій сфері для всіх категорій 
громадян, які використовують сучасні інформаційні технології як 
важливий елемент свого способу життя. 

Реалізація цих завдань сприятиме підвищенню ефективності 
використання наявного потенціалу бібліотек та їх інформаційно-
аналітичних структур як універсальних інформаційних центрів, у 
тому числі і в дуже важливій для нашого суспільства правовій сфері, 



створюватиме підґрунтя для забезпечення інформатизації як необхідної 
умови демократії в Україні, задовольнятиме потреби демократичного 
розвитку держави і формування в ній інформаційного суспільства.
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Н аталія  АК СЬОНОВА,
нау к. співроб. СІАЗ НБУВ 

 Б ІБ ЛІОТЕКА –   ІН ТЕЛЕК Т УА ЛЬНИЙ  Ф У НД АМЕНТ 
 СОЦ ІА ЛЬН О-КОМУ НІ КА ЦІЙ НИХ ПРОЦЕ СІ В

 У   статт і й де тьс я про  р о ль біб лі о те ки  як  уч ас ни ка  си стеми с оц іа льних кому-
ні ка ці й у збер е же нні ,  накоп иче нні  та н ео бхідності застос ув ання н овітні х 
 і нф ормацій н о- к ом унікацій них техн о л ог ій для  організа ц ії    по вн оц ін но го дос-
туп у до  сві тових  зн ан ь.  

Ключові слов а:  інфор ма ц ія , бібліот ек а , знання,  еле кт ронний  ре су рс , нау к ова 
ком у ні кація.

Викл ики с уч а сн ої циві лі зації, в якій  значе нню ін фо рмації  належ ить  
виріш альне м іс ц е, к ол и вона стає   рушійною   си лою роз ви т ку    су с пільст ва,  
при в од ять д о  прискореного в ті л е ння  інновацій н их  ідей, м од е рн ізації , 
 р еф орм ув ання  в сі єї   о світн ьо ї, науко во ї,   со ц іо ку льтур но ї інфрастр у к-
т ури су сп ільства. І в  ц ій сист ем і тран с формацій інфор ма ційного  с ус пі-
льс тва лю дині як ін т електуа л ьн ому ви мір у,   належи ть головне  м і сц е,  від 
н е ї  за л е жить  ци вілізац і йн ий  поступ.  

 Зг ідно  з  теорі єю ге нн о-культурної коеволюції, Й .  Масуда вва жа в, що  
і нформа ційне с ус пі л ьс т во  зумов ит ь  ф ормування принципово  новог о 
 типу  лю дини – H omo intellig ens – лю д ини, я ка  «матим е в ис ок ий ріве нь 
 інтеле ктуаль но ї інфо рм ац ії  та зна н ь (яки х  вона р ані ше  ніко ли   не  ма-
ла і  як і стали доступні з а вд яки  комп’ютерові), завдяки   н о вим з ас оба м 
 к ом уніка ц ії  с ф о рмує віль ні гро ма дс ькі  інфо рмаційні  м ережі »  [5, с. 35 3 ].  
« П р изначе нн я  Homo intelligens  –  досягти   си не ргетич но го сус пільства,  
в  якому  об’є днуют ь ся  вища і  лю д ська і с тоти,   су спільства , віл ьн о го  
ві д війн і гол оду і сп овненого ж и тт євої с или. Ця людина стане його 
частиною; пл ан у ючи  влас ну ді яльні сть , вона  і нт е гр у єт ься з  н им . Саме 
це як раз і  є кін цевою  ме тою H o mo   in telligens »  [5 , с.  360 ].

Для  до ся гне ння ці єї  мети потрібен інтелекту ал ь ний фун д ам ент 
–    зн ання,  т о му  саме  су ча сн а бібл іот ек а, де  на к оп ичу ються,  зб е рігаю-
т ьс я джерела   знань,  як  од и н із ос но вних учас ників   си ст е м и соціал ьни х 
 ко мунік ац і й  заб ез печує   ін фо р м аційну  під тр имку нау кових,  освітн іх  т а  
культу рних процесів у жи т ті суспільст ва. 

Пробл е ма тика інфо рм аційного суспільства,    в икладена в пр ацях  та-
к и х  зарубіжни х у че них, як  Белл,  К.  Ка стельс , Д .  Лайон , Г. М ар кузе, 
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Й. Мас уд а, Е. Тоффлер  т а  ін . Серед українських т а  р осійськ их уч е-
н и х  не об хідно  ві д зн ачи ти та к их  а в т орів, як Р.  А бд єєв,  А. Гал ьчинський ,  
О. Гол об уц ьк ий, В . Іно земцев .  Вони харак те ризують  і н фо рма ці йне су с-
пі льство  як  принц ип ов о  нов ий рів ень в і ст орії ц ивіліз ац і ї,  підкр еслююч и  
т акі чинни ки, я к г лобал із м  і нформа ці йн ог о простор у, ро з ви т ок комуніка-
ці йних м е ре ж, ві льн ий п о ті к інфор мац ії  че рез к ор д он и д ер  жа в. 

П ит ан н я соціа ль ної ко мун і ка ції та р олі біблі от ек  як склад ов ої  
частини ін фр ас т руктури в  з аб е зпеченні інформаційно- к ом унікативн и х 
 процесів в ис в іт лені в пра ця х  В.  Горового,  І.   Давидово ї,  В. Іль ганаєвої, 
Л.  Кос те нка, В .  Леоно в а,  В .   Пашко во ї ,  Г . Поче пцова,   М. Сл о бодяни к а,   
Т. Я ро шенко та  ба гат ьох і нш и х.  

 Для  сучасн ого  етапу інформаційного сус пі л ьства ха рактер ні  дуже  
швидкі те мпи  зрост а н ня   об сягів та по шир ен ня інфо рм а ц ії. І, як  відзна-
чив  Г . Поче пцов,   «н ов ый  и н фо рмацо н ный м ир  по - иному   вы с тр аивает 
свои  при оритет ы,  оп ира ется  на   новые т ип ы  возможн ос те й . И  стат у с  на у к 
комм уни ка тивного цик ла  непрер ывно возр аст ает» [7] .  Ун аслід ок  за-
ст ос у ва ння но в ітніх техноло гі й,  викорис та нн я м ожлив остей  Ін т ер не ту, 
що ств о рю ють ум ови для  д о ст упу до  ве ликого ма си в у інформа ції різ-
н их  верс тв н ас елення,  в ідбува є ть ся  о бмін  інф ор ма ц ією, як  с мисловий а спект  
с оц іа льних віднос ин . Вст уп а юч и у  зв’я зок  з іншими су б’єктам и,  г рупами, 
 суспіл ьн ими інститу ціями,  люд ина не  тільки  з а до вол ьн яє  с во ї  ж иттєві  
 ін формац ій ні по треби ,  а й ств орю є, накопичу є  « ц інний ка пі та л» –  зн анн я, 
бо  т іл ьки     ч ер е з соці аль но-ком у ні к ат ивну взає модію людина може набути, 
проявити свої здібності та передати поколінням науково-культурні надбання.

Бібліотека, як центр збереження важливих цін но с тей ін фо р ма цій но-
го су с пі ль с т ва, спри яє за без пе чен ню цих про це сів. Для цьо го не об хід но 
впро ва джу ва ти но ві ін фо р ма цій но- ко му ні ка цій ні тех но ло гії, які на да-
ють  уні ка ль ні мо ж ли во с ті для ін но ва цій них форм збе ре жен ня та роз-
по всю джен ня  ін фо р ма ції; ство рю ва ти еле к т ро нні ре сур си, які ма ють 
бу ти орі є н то ва ні на за до во лен ня ін те ле к ту а ль них по треб рі з но бі ч них 
ко ри с ту ва чів; здій с ню ва ти ре фо р му ван ня та мо де р ні за цію біб ліо те ч них 
сер ві с них по слуг; за лу ча ти ко р по ра ти в ні мо де лі спів пра ці з га лу зе ви-
ми бі б лі о те ка ми, біб ліо те ч ни ми асо ці а ці я ми, ін сти ту ці я ми, уря до ви ми 
стру к ту ра ми; ство рю ва ти умо ви для під ви щен ня ква лі фі ка ції, в иявлен-
ня тво р чої іні ці а ти ви та  за ці ка в ле но с ті мо ло ді в отри ман ні знань.

У по слан ні ге не ра ль но го ди ре к то ра Все сві т ної ор га ні за ції ін те ле к ту-
а ль ної вла с но с ті (ВО ІВ) Ф. Га р рі за зна ча єть ся: «Шви д ке опра цю ван ня 
да них та об мін ни ми при ско рю ють ін но ва цій ний цикл, спри я ють ко ле-
к ти в ним ін но ва ці ям і вза є мо ви гі д но му спів ро бі т ни ц т ву між ком па ні я-
ми, до слі д ни ць ки ми уста но ва ми й окре ми ми осо ба ми. Вод но час ци ф-
ро ві тех но ло гії да ють мо ж ли вість лю дям з  од на ко вою спря мо ва ні с тю 
ду мок ство рю ва ти ві р ту а ль ні пла т фо р ми для ро бо ти над спі ль ни ми 
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про е к та ми й ці ля ми»  (http://www.sdip.gov.ua/ ua/new s. ht ml?_m =publ ica-
tions&_t =rec& i d= 1174&f p= 31 ).  Отже, ви ни ка ють нові напр я ми у с фе рі 
наук ової ко му н ік ації та по бу д ови знань ,  вони матеріалізуються на базі 
зрост аючого інтер е су  вчени х, інформацій   ни х  ф ахівц ів  до  пита н ь:

– мож ливість  до с тупу до  в сіє ї наукової ін фо рм а ц ії без  бу дь-яких тех-
ніч них, пол іт и чн их або ор г а ні за ц ійних  б ар ’ єрів;

–    наді йн ість інфо рм ац і ї;
–   можливість  ефективн ої о бр о бк и  величе зн ої кількос ті даних;
–   оновлення асортименту  і нс трумен та л ьн их засобів д ля  п ошу ку,  ан-

алізу  та візуал ізації  і нф ормації ;
–  налагодження глобал ьної  с пів праці  т ощ о  [ 2].
С а ме  г лобал ьн а  сп івп ра ця, що  з абезп еч ує е фе кт ивний на уковий  

 ко мун ікацій ний пр о це с, потребує  і нновацій у  с фер і інфо рм ац ійної 
 ін ф ра стр уктури , спрямо ван их на розширен ня  дж ерел ьної інфо рм ац і йної 
б а зи , ств о ре ння умо в   дл я ефективних, взаємовигідних обмінів у м іж-
н ар одн ій сис тем і наук ових  еле ктронних к ом ун і кацій, забез пе чення уд о-
ск она ле ння  досту пу до  в еб -р есурсів ,  як ий повин ен   справл яти  враже ння  
щойно  о но вленого , відп о віда т и  ос новним п о требам  цільов ої  ауд иторії, 
м ат и з ручний  на в ігатор,  дружні й дизайн інтерфейсу,  н а  л агодж ен и й 
 зв оротни й  з в ’я зок тощ о  [5].

У руслі розвитку даного процесу, на веб-порталі Національної бібліо т-
еки  У кр аїни імені  В.  І.  Ве рнадс ь ко го  для надан ня  в ідомос т ей  п р о новіт ні 
результат и  теорети ч ної та  при кл адної д ія льності уста н ов НАН України,  
згідно з Постано во ю  пр езидії  Н АН  У країн и  в ід  05 .0 4.200 6 р .  № 9 6 
«Про  о рганіз аці ю мережевого інформаційного з аб езпеч ен ня  н аук ов их  
 дослідже нь» створено загальноакадемічний  портал наукової пері одики  
( http:/ / w ww .nbuv. g ov .u a / po rtal/ n anu.html),  н а  якому подан о електронн і 
 по вн от е кс т ов і вер сі ї  з  83 журн а лі в, що  в ход ять до    загальнодержавного 
депозитарію «Наукова пері оди ка  Украї ни »  ( http://ww w .n buv.go v .u a/por-
tal), я кий за бе зпе чує з а га льний дост уп  до 1, 2 8 1  тис. е л е ктронни х  копій 
журналі в  і  з бірників наукових прац ь.  Т ак ож  надає ть с я  можливість 
отримати електронні тексти, близько 68 тис .  до к умент ів ,  з  яких  
49 тис. авторефератів дисертаці й  (h ttp://w ww .n b uv.gov .u a /e b/library _
c o l. htm l);  ан ал іт и чні мате ріали СІАЗ ( 2, 5 тис .  бю ле т енів о п е ра тивної 
інф ор ма ції та інформа ц і йн о- аналітич ни х  огл ядів) ,  я кі  пі дго тов ле ні    
на ос но ві мон іт орингу  ел е ктронни х і друков а них ЗМІ, використання 
фондів монографічної літератури  та  ор ієнтов ан і  на  задовол ен ня  
 інформац і йно-ана л іт ичних з апи ті в органів д ер ж авно ї вла д и  вс і х  р івн і в, 
гро ма дс ьких організацій, економічних структур, на ук ов и х пра ці вн ик і в, 
які  ціка влятьс я  с у сп ільст в оз навчою тематикою  (  http://www.nbuv.gov.
ua/siaz.html); матеріали реф ер ат ивної б ази  д а них «У кр аїніка нау ко ва » 
( 331 т ис. записів )  (h t tp://w ww. nb uv.gov . ua /db /r ef . ht ml) . 
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У л ока льній ко м п› ютерні й   ме режі Н Б УВ   на лагоджено   до с туп до 
міжнародних онлайнових нау ко в о-інформац і йних ресурсів:  н аукова     
е л ек т р онна бібліотека  на   пл атф ормі S ci e nceDirect   (2 4  тематичні колекції, 
що містять 2 тис. журналів видавництва Elsevier); інфо рмаційн і пр о-
дукт и  н а платф ор мі  EB SCOhos t  ( Academ ic  Search P r em ie r ,  I nspec , 
MED LINE, Newspaper Sourc e  то що ) ; зібр ан ня журналів американських 
наукових товариств; наукометрична  база  д ан и х  Scopus  ( 40  млн рефера-
т и вн их запи с ів )  ( http: // w ww .nbuv. gov .u a/online-2010/). З 2009 р. працю є 
 вірту ал ь ни й читальний зал Елект р онної бібліотеки дисе р та цій Ро-
с ій ської д ер жа вн ої біб л іо теки (Р ДБ ), кіл ьк ість   п овних  тексті в  а в то-
рефераті в і  д ис ертацій –   3 65  тис.

Ц е демонструє , що в   си стемі    на укових    ко мунікацій   ва жли вим 
дж ер ел ом  дедалі б і ль ше стают ь  б ібліотеки  я к постачаль н и ки 
 е л ек т ро нних р е сур сів.   Так им  чином , р оз ви то к  систе ми  соціал ьн их 
 ін формацій ни х  комунік ацій і с тр укт ура їх нап овн ен ня  с відч ать  про 
чіт к у  пер сп ек т ив у з ростання сус пільн ої зат реб уваності  ев о люції т р а-       
д и ці йних  бі б ліо т ечних у ст ан ов  (книго зб ір ень) у  сучасні інфор м ац ійні 
та н ау ко во-і нформацій ні  ц ен три  [4].

Що до  пр огноз у на май бу тн є, можлива схожість із думкою У. Снайдера  
про те, що «бі б л іотеки  дед алі ме н ш е  створюв ати м уть каталог ів, т ом у що 
в с е це не заб а ром робитиметься централізо ва но» [8] .

Прикладам и  м ож уть слуг увати проек ти  створе н н я  електро н ни х  
б ібліотек для країн Вел икої сім ки, прог рам и «DL I»  в СШ А  т а 
«eLi b»  у  Великій Британі ї, у  Ні м еч чи ні – пр ое кт   зі ств ор ення електрон-
но ї б іб ліотеки  Globa l- I nf o,  у Пол ь щі  – про е к т  створен н я  м ережі цифрових 
бібліотек dL ibra н а базі на ціона льн о ї ака д емічно ї  мережі  Pi o ner, 
 є вр опейський п ро ек т інтегр о ва ної  систе ми  елек тр о нн их  біб лі о те к  T h e 
 Europea n  L ib ra ry   то що.

Ро сія в цьому на прямі  д а вно п ро вод ит ь акти вн у діяль ніс ть , спр я мо-
в ан у на ф орм уванн я  єд ино го інформаційно-бі бл іотеч ног о  і соці ок у ль-
тур ног о  п ро с тр у . Так у  м е жа х проекту  Європей с ької комісі ї « Ро сійськ і  
б і бліотек и т ре тього  ти с ячолі т тя »  в  2003  р.  ст ворен о  Р ос ій ський  
 ін ф ор маційно -б ібл іо течний  к о нсорц і ум ,  д о яког о  в війшли  п ’я ть  росій-
с ьк их бі б лі о те к: Російська   де рж ав на  бібл і от е ка , Росі йс ьк а наці ональна 
бібл іо тека, Всеросій ська державна біблі отека і нозем но ї  л і тератури , 
Н аукова  бі бл іо те ка МДУ  т а  Парла ме нт ська біб ліоте ка,  з агальни й  о бсяг 
я к их   ст ановив 89 м лн оди ниць. У 200 4 р . п ро е кт вдало з а в ер шився  
 ств орення м  р о зподільног о  з веденог о  к ат алогу на ба зі Росі йської  держа-
в но ї  б ібліотеки ,  який  над ає доступ  до  бібл іогра фіч ни х т а еле ктр онних 
р ес ур сів біблі оте к,   що форму ють консорц іу м.  Крім то г о, прое кт   надав  
можливост і  дл я  о бміну  до св і дом і знанням и щ од о засто су ва н ня су час-
них т ех но лог ій у б і бл іо т ечній спр ав і . 
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Що  с тосуєт ьс я  Укра їн и ,  при йн ято ц і ли й  р я д законод а вчих документів, 
у яких  визн аче ні прі ор и тетні  нап рями  іннов ац і йн ої  діяльност і  та   
 осн овні за са ди  розвитку  інформ а ційного с ус п ільства  в  Україні на 
2007– 2015  рр ., зат ве р джені д ер ж авні п рог рами щ од о  і нф орм ац ій ни х  
та ком уні каційни х т ехноло гій в  ос в іт і,  науці т а р оз в итку к у ль тури.    У 
 2 00 9 р. затверджена   ко н цепція  Де ржавно ї  ц іл ьо вої н ац іон ал ь но-кул ьт-
урн ої про г ра м и  с творе нн я  є дин ої інфор мац і йн о ї біб лі о те чно ї сист еми  
«Біблі от ек а  – XXI».   

«Р оз р обка Пр ог р ами проди кто вана нео бх ідністю  п ідвище ння  
е фек тивності вик ори станн я  та  доступ н ості інф о рм аційних  р ес у-
рсі в, нак оп ичени х у  бібліо теч ни х,  архівних т а  м узей ни х  устано ва х 
У країни ,  з аб езпече ння  д о  н их досту пу   на се ле ння,  на у ки  та б і знесу з 
 вик ори станн ям   ме режі Інт е рнет, за бе зпечен ня   ум ов  довгост р окового 
з береже ння  Державн ого  бібл іо т ечного та Націо на льного  ар хі вного ф онд-
ів ,  прискоре нн я  інтегра ції Укра їн и  у  св ітовий  ін формац ій н ий  пр остір, 
 а  та кож потребою створення належних умов для роботи працівникі в 
 біб ліоте чних т а а рхівн их  устано в  з вик ористанням  су часних інформаці й- 
н их т ехнологі й»  ( h tt p :/ /w ww.nbuv. g ov.ua/n ew/ 20 09 /1 0_con ce p t. html).

Виконання цієї програми потребує багато зусиль та істотних 
змін, які торкнуться й підготовки бібліотечних працівників, які б 
уміли поводитися з наявною інформацією та могли б запропонувати 
користувачеві дже ре ла ін фо р ма ції з на дій ним рі в нем яко с ті.  Як вва жа-
ють ні ме ць кі фа хі в ці  з огля ду на змі ни в ро бо ті бі б лі о тек, зі зро с тан-
ням об ся гів о ци ф ру ван ня книг «бі б лі о те ки пе ре тво рю ють ся у центри з 
на вчан ня он лайн- по шу ку» [8].

Однак, наша вітчизняна практика сучасного бібліотечного обслуго-
вування демонструє значно ширші можливості у сфері бібліотечного 
обслуговування користувачів, зокрема – пов’язаних із розвитком дистант-
них форм індивідуальних запитів користувачів.

Оскі ль ки про бле ма від сто ю ван ня імі джу бі б лі о те ки як на у ко во го, 
осві т ньо го, куль ту р но- ду хо в но го центру в си с те мі за кла дів со ці а ль ної 
ко му ні ка ції стає ак ту а ль ною, тіль ки за вдя ки ін но ва ці ям, упро ва джен-
ню су час них форм ко му ні ка цій них від но син, бі б лі о те ки змо жуть ефе к-
ти в но ре а гу ва ти на по тре би сво їх гро мад і за ли ша ти ся ін те ле к ту а ль ним 
фу н да ме н том для збе ре жен ня на у ко во- ку ль ту р них над бань люд с т ва.
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Натал і я  А ВТОНОМО ВА ,  
 мол . наук .  сп ів ро б. СІАЗ Н БУВ 

 БІБ ЛІОТЕ КИ   В СИС ТЕ М І ЕЛЕ КТРОНН О Ї  КО М УНІКАЦІЇ 

У статті ро з глядає т ьс я  перспек т ив а д іяльн ос т і  біб лі отек у   си ст е м і елект-  
р о нно ї і нформацій н ої   ко мунік ац ії. Ви зна чають ся  ос новні моменти дан ої діял ь -
н ос ті, а т ак о ж  рол ь і мі сц е   б ібліотек  у  форму ванні  і нф о рм аційног о    с успіль ст-
ва .  Ствердж ує т ьс я,  що бі б лі от е к а повин н а  з азнати  до ко рі нних з мін  під в пливо м 
 е ле кт ро нни х інф о рм ац ій них кому ні ка ці й .

 Ключов і  слова: б іб л іотек а ,  ел е к тронні   комун іка ці ї, інфор ма ці йне су сп іл ь-
с тво, еле к тр онн і техно лог ії.

Су часна  епоха  х а ра кте ризуєтьс я  менталь ними і тех но л огічни-
ми   зм іна ми в ро зв ит ку суспіл ьства .  Пе рш і пов’я зані з  п роцеса м и гло- 
б алізації  і  формування м  в н ас лідок ц ьо г о нової ін формаційн о ї  культу ри,  
д р угі – з  розвитк ом  ін ф ормаці йни х технологій  у  сф ері ко мун ікацій. 
Такі  п р оц еси зна чн ою  мірою    вп л ив ають н а   бібліо те ки , змінюючи не  
 ті ль к и  всю си стему  бі блі оте чної пр ац і і бібліотечних ресурсів, але й 
порушують питання про трансформацію традиц ійн и х  біб ліотек.

П ро блема глоб ал ь ни х змін у с успільс т ві  з на йшла в ід о браженн я  в  
р обо тах Д.  Белла,  Ф .  Махлупа, Е .  Т оф ф л ера,  М.  К а ст ельса, П. Друк ер а ,  в  
 яких  підкреслю єт ь ся  центра льн а  рол ь інфо рмації і з на н ня в с ус п ільно-
м у  р оз в и тку, констатуєт ьс я  з міна п ріо ритеті в  в і д  виробниц тв а  м а-
т еріаль ни х  благ до в иробни ц тв а п ослуг   та  ін ф о рмації, закла да ю ть ся 
ум ови дл я розв и тк у конце пц ії суспі льства  з нань.

Тра нсформація  су ча сної бі блі отеки  як   соціа л ьн о го  інстит уту   в у мовах 
ф о рм ув а н ня сус пільст ва  з нань є по рів ня но новою   те мою н аукови х  р оз-
ро бок.  Одн е з пер ши х дослідже нь ,  пр исвяче них  проб л е мі   ро звитку  бі-
бл і от еки в  ін ф ормаційн ому  суспіл ь ст ві , було  п ров едено В.  Красовським.  
Пі зн іше було  о пу бліковано  ря д робіт, а вт ор и яких намагалися розкрити 
перспект ив и  б ібліотечного розв и тку в контексті с у сп ільних  пе рет- 
в орень. С ер е д  них –    М.   Акіліна , Л . М арцева,  В . Степа нов, Л.   Ти хонова ,    
Л .  Фе дореє ва  та  ін .

У зв’ яз ку  з цим  с та є  актуал ьн им  досл ідженн я  т ра нсформ аці ї  бібліотек, 
 виз на чення  їх місц я  і  р ол і  в  системі  е лек тронни х  к ом ун ікаці й.

До нед авньо г о  ч ас у біб ліо те ці  н алежал о мо нопол ьн е  с тановище 
 се р ед  с оціальн их  інстит ут ів, які  займалися  зб ор ом, систематизаці-
єю ,  зб е ріганн я м  інфор ма ц ії . Одна к т іл ьк и бібл іотека  забезпечу вал а   
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доведенн я  інформаці ї до к ор и ст увача  у в иг ляді «н ов ого зн ан ня», що    
вивод ило  ї ї    в  ранг монопол іс тів си стеми соціа ль них  комуні кац ії . Тобто 
тіл ьк и  в  біб лі отеці  на   ві дміну від і нш их  с оц іальни х   інститут ів (му-
 з еїв, а рхі ві в , фонд ів  тощо)  ко ри стувач м іг отримат и  дос ту п  д о профе сій-
но  опраць овани х  та збере же ни х мас иві в  і нформації  – до н ак оп иченого 
людство м  знан ня .  «Якщо  бібліо т еч ни й документ пе р едати до  музею, 
то йо го  (д о кумент а)  призна чен ня стане і нш им – із з агаль нодост уп но-
г о  він стане екс по нат ом , на я кий  можна  ди витися, однак т орк атися  вс ім  
н е мож на .  А  якщо той же  бі бл іо течни й  документ  пот ра пи ть до  архіву, 
то  його м ож уть вик о р ис тати або  я к  п ерш оджерел о,  н априклад  рук оп ис, 
– д ля  створен ня друкова но го доку мен та, аб о  не  показу ва ти  загалу   до 
 визначен ог о  ч ас у» [1 ]. 

 Од нак ро зви то к елек тронних    інформац ій н их те хн о ло гій  та І нт ер не ту  
п ри в ел и  до  то го, щ о пр оцеси с тв оре ння, п ош ир е ння з бе р іг ання, дове де-
ння  до корис т у ва ча інфо рм ації потре б ують нових п ід ход ів. «Су ч асне 
інф ор мацій не  середо ви ще   ха рактеризу ється  по стійни м   зб ільшенн ям 
кі ль ко сті ін фор м ац ії,  що н а да є ться на е лек тронн и х  но с іях. У   зв ’язку  з  
цим змі ню ються  і форми та мет од и робот и  з  до ку ментами. Ц е так ож 
ви ма г ає   частко вої зміни політ ики  к ом плект ув ан ня  біблі отек,  ст в ор ен ня 
різнобіч но ї  системи о цінки  і відбору вида нь, у як ій по ви н на  вр аховува-
ти ся  не ті л ьк и й ого сем ан ти ч н а  ц ін ність ,  а ле   й  визна чат ис я  оптима ль н ий  
н о сі й інфор мації»  [2 ].   

По казов им   у  цьому пла ні  є те,  що  са м е на ба зі  ін форма цій них 
тех нологій ф ор мується  п остінду ст рі альне  су спільст во, ви зн а ча ль-
но ю характерист икою  як ог о  є викор ис та ння інформаці ї я к товару, 
 і нст румента  і  г оловно го   ре сурсу. « Ни н і  на роз в ит ок   с вітово ї  е ко номіки 
сутт єво вп ливає  ін формат и за ція, щ о  н е  л и ше перебу довує  е к он омі-
ку, але й  п ри ск орю є її зр ос та ння та з у мо влює с оціа ль н у трансформа-
цію сус пі льства… Інформа ці я  та знанн я с тали  кл ю чо ви м факт оро м 
виробництв а, а сф е ра інф о рма ційни х та ком уні кацій ни х  т ехноло гі й –  
важливим інс тр у ме нтом,  який надає де рж авам ш анс не  оп инитис я  на  
 узбіч чі   соц іального   прогресу»  [3 ]. 

Т ак е стрі мке зр ос т ан ня  ролі і  значення і нф о рм ації п еретв о рю є 
її на при бу тковий р есу рс . Це  спричин яє появу  велико ї  кі лькост і  
 комерц і йн и х  струк тур,  що  ви кор истов ую т ь  та кий ін фо рма ційний ре-
сурс я к  п ри бу ткову сф ер у  бізнесу.   На с ь ог о д ні в І нтернеті  представлена 
значна кількість структур, що намагаються дублювати ф ун кц і ї бібл іо те-
ки  щодо забе зп е чення  кор ис тувач ів   не обхідною ос таннім інформацією , 
ство р юючи п ри  цьому  комфортні у мо в и  її  наданн я – елек тр о нн і п овноте-
кс т о ві док ум е нт и н адсила ються  на ос обисті  комп’ ютери  за м ов ни к ів в 
 б уд ь-яки й  ч ас  і  в будь -я ку  т очку плане ти .  С ер ед  ни х – ін ф ормацій ні  п о-
рт а ли, ін ф ор маційні а ге нт с т ва ,  інформ аційні сайти ,  б а з и  д аних тощо .
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Т ака а ль т ер нативна  систем а  інформ ац ій н их ком унікації , що х а ра-
ктери зу є ть ся зна чн ою  о перативн іст ю,  повно т ою   та реле в ан тн іс т ю і 
разом  з  т им  комфо рт ні стю в от риман ні   ін фор ма ції с тво рю є  вис оку 
ко нку ренці ю  с ер ед  установ сис тем и  с оціальн их ко м ун ікації і  на са-
м перед бібл іот ек, л іквідов уючи  їх  м он ополь не становище в с фе рі ін-
 фо рмацій но г о  обслуг овуванн я.  Потреби к ор истува чі в, що   пр ед-
ста вл яю ть  с фер и бізн ес у , ю ри спруден ц ії ,  управлі нн я  т ощо,  с ту п інь 
при йн я ття р іш е нь   я ки х на  о сн ов і   наданої інформа ції д ос и ть  висока ,  на 
сьо г одн і  дедалі част і ше  задо во л ьн яються    ко ме рційни ми   струк т урами .

Вра хо ву ючи те н д ен ції роз ви т ку  ін формац ій ного суспіл ь ства і роль 
у  ньому   ін фо р мації ,  м о жн а стве рд жув ати,  що  в си стемі соці ал ьної 
комунікації основне місце буде належати електронним інформаційним 
потокам. У зв’язку з цим у своїй діяльності бібліотекам необхідно 
робити акцент на роботу не з  дру ко ва ни ми до ку ме н та ми, а з ін фо р ма ці-
єю, так як остан ня за без пе чує ви мо ги ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва що до 
пе р с пе к тив сво го роз ви т ку.

«Зі зро с тан ням за пи тів на ін фо р ма цію в пе рі од пе ре хо ду до пост ін-
ду с т рі а ль но го, ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва, із за лу чен ням до неї де да лі 
ши р шо го ко ла лю дей зро с тає не об хід ність в удо ско на лен ні ро бо ти бі б-
лі о тек, що пе ре тво рю ють ся на су с пі ль ні ін фо р ма цій ні центри ши ро ко го 
при зна чен ня, у за без пе чен ні їх ква лі фі ко ва ни ми ін фо р ма цій ни ми пра ців-
ни ка ми, по се ре д ни ка ми між ви ро б ни ка ми і ко ри с ту ва ча ми ін фо р ма ції, 
між іс ну ю чим в су с пі ль с т ві ін фо р ма цій ним ре сур сом і со ці а ль ни ми стру-
к ту ра ми, що ба зу ють ся на ньо му. При чо му бі б лі о те ки бу дуть від по ві да ти 
сьо го дні ш нім ви мо гам, ус пі ш но ви ко ну ва ти роль ва ж ли во го еле ме н та ін-
фра стру к ту ри  управ лін ня ін фо р ма цій ни ми ре сур са ми су с пі ль с т ва» [4].

Як що у сво їй ді я ль но с ті бі б лі о те ка бу де орі є н ту ва ти ся тіль ки на дру-
ко ва ні ін фо р ма цій ні по то ки, во на  у та кий спо сіб бу де за без пе чу ва ти 
ін те ре си не зна ч ної гру пи ко ри с ту ва чів, при чо му ті єї, яка не відноситься 
до групи найбільш соціально активних, що ви зна ча ють шля хи по да ль-
шо го роз ви т ку су с пі ль с т ва. Ще од ним ар гу ме н том на ко ристь ви ко ри с-
тан ня бі б лі о те кою у сво їй ді я ль но с ті еле к т ро нних ін фо р ма цій них по то-
ків є їх шви д кий по шук і ком па к т не збе рі ган ня. Еле к т ро нні про ду к ти 
бі б лі о тек ак ту а лі зу ють ся за лі че ні хви ли ни, їх ви ро б ни ц т во не по в’я за не 
з ви тра та ми на па пір, по лі гра фі ч ну скла до ву, спо со би до ста в ки то що. 

Од нак дру ко ва ні ви дан ня не втра ча ють по вні с тю сво го зна чен ня. Во ни 
є ак ту а ль ними в на у ко вій, осві т ній, ді я ль но с ті, а та кож тій, що за без пе-
чує до звіл ля, тоб то там, де опе ра ти в на скла до ва втра чає свій пе р вин ний 
сенс. Не об хід но та кож від зна чи ти роль дру ко ва них при мі р ни ків видань 
як своєрідного інформаційного еталону. На від мі ну від ін ших уча с ни ків 
про це су ін фо р ма цій ної еле к т ро нної ко му ні ка ції, тіль ки бі б лі о те ка має у 
сво їх фо н дах не об хід ний для по да ль шої ци ф ро вої об ро б ки ма те рі ал [5].



97

Ера ін фо р ма цій них тех но ло гій ство рює умо ви для ви хо ду бі б лі о те-
ки на но вий етап роз ви т ку, що по ля гає в де да лі бі ль шо му ви ко ри с тан ні 
бі б лі о те кою у сво їй ді я ль но с ті  еле к т ро нних ма си вів ін фо р ма ці ї. Та ке 
ви ко ри с тан ня по ля гає, по -пе р ше, у за без пе чен ні ко ри с ту ва чів до сту-
пом до Ін тер не ту. Роль бі б лі о те ки в цьо му ви па д ку по ля гає в по се ре д ни ц-
т ві – про фе сій ній кон су ль та ції ко ри с ту ва чів. На від мі ну від, на при клад, 
ін тер нет- ка фе  бі б лі о те ка,  про во дя чи кон су ль ту ван ня, до по ма гає чи-
та чам зо рі є н ту ва ти ся в де да лі зро с та ю чих ма си вах ін фо р ма ці ї. Та кож 
осо б ли во го зна чен ня у зв’я з ку з цим на бу ває офо р м лен ня бі б лі о те кою 
пе ред пла ти на по в но те к с то ві ба зи да них, що, у свою чер гу, змі щує ак це-
н ти  в ро бо ті бі б лі о тек від во ло дін ня до ку ме н том на  зве р нен ня до ньо го 
при пе р шій ви мо зі, що зу мо в лює се р йо з ні змі ни у фо р му ван ні фо н ду 
бі б лі о те к.

При цьо му, щоб здій с ню ва ти ін фо р ма цій но- бі б лі о г ра фі ч не об слу-
го ву ван ня ко ри с ту ва чів на су час но му рі в ні спів ро бі т ни ки бі б лі о тек 
по ви нні во ло ді ти ме то да ми ав то ма ти зо ва ної об ро б ки ін фо р ма ції, ви-
ко ри с то ву ва ти ін фо р ма цій но- по шу ко ву мо ву, тех ні ч ні мо ж ли во с ті ав-
то ма ти зо ва них си с тем, спе ці а ль ні ко ман ди для отри ман ня ре ле ва н т ної 
ін фо р ма ції від по ві д но до ін фо р ма цій них за пи тів, ство рю ва ти еле к т ро-
нні ка та ло ги, про е к ту ва ти до ку ме н та ль ні, фа к то гра фі ч ні ба зи да них, 
здій с ню ва ти по шук в еле к т ро нних ка та ло гах та БД. Ро бо та су час но го бі-
б лі о те ка ря ви ма гає вмін ня ви зна чи ти стра те гію по шу ку, слу ш но ви ко-
ри с то ву ва ти кла си фі ка цій ні схе ми, спе ці а ль ні ру б ри ки, те за у ру си то що. 

По -дру ге, участь бі б лі о тек у си с те мі  еле к т ро нних ін фо р ма цій них 
ко му ні ка цій ви ма гає від бі б лі о тек як ство рен ня вла с них еле к т ро нних 
ре сур сів (еле к т ро нних ка та ло гів, баз да них, до ві д ни ків, те к с тів оци ф ро-
ва них до ку ме н тів то що), що за без пе чу ють ко м фо р т ні ше об слу го ву ван-
ня ко ри с ту ва чів бі б лі о те ки, так і роз мі щен ня да них ре сур сів у ме ре жі 
Ін тер нет.  То му ва ж ли вим у цьо му пла ні є здій с нен ня ди с та н цій но го 
об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів – ор га ні за ція від да ле но го кон су ль ту ван-
ня чи та чів че рез еле к т ро нну по чту, ICQ, ство рен ня вла с но го сай ту то-
що. Та кий ас пект ді я ль но с ті бі б лі о тек мо же ре а лі зу ва ти ся за до по мо гою 
ство рен ня  еле к т ро нної бі б лі о те ки, яка б на да ва ла ко ри с ту ва чам  до ступ 
до по в но те к с то вих баз да них, пе ред пла че них бі б лі о те ко ю.

По -тре тє, за без пе чен ня ін фо р ма цій них по треб гру пи ко ри с ту ва чів, 
що по тре бу ють опра цьо ва ної, си с те ма ти зо ва ної, ак ту а ль ної та опе ра ти-
в ної ін фо р ма ції, ко ри с ту ва чів, ос но в на ді я ль ність яких спря мо ва на на 
при йн ят тя су с пі ль но зна чу щих рі шень, по тре бує ство рен ня при бі б лі о-
те ках спе ці а ль них ін фо р ма цій них служб. Фу н к ці о ну ван ня та ких ін фо-
р ма цій них служб все бі ч но за без пе чує  об слу го ву ван ня за пи тів сфе ри 
на у ки, ви ро б ни ц т ва, управ лін ня най більш опе ра ти в но, ви ко ри с то ву ю-
чи при цьо му еле к т ро нні тех но ло гі ї.
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Ма ю чи до ступ до біб ліо те ч них ре сур сі, такі ін фо р ма цій ні слу ж би 
отри му ють мо ж ли вість най більш які с но в ко ро т кий те р мін за без пе чи ти 
ін фо р ма ці єю  рі з ні  ка те го рії за мо в ни ків. По слу ги з на дан ня ін фо р ма-
цій ни ми слу ж ба ми стру к ту ро ва ної, се ма н ти ч но опра цьо ва ної ін фо р ма-
ції  ре а лі зу ють ся у ство ре ні ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них про ду к тів, що 
на сьо го дні є най більш вда лою фо р мою за без пе чен ня ін фо р ма ці єю, що 
мі с тить ана лі ти ч ні ви сно в ки, про гно зи, ре ко ме н да ції, ве р сії роз ви т ку 
по дій, ста ти с ти ку, мо ні то ринг то що.

Ство рен ня ін фо р ма цій них служб бі б лі о тек  не об хід не з огля ду на 
спе ци фі ку за пи тів ко ри с ту ва чів. Так, «ко о р ди на ція і ко о пе ра ція ро бо-
ти ін фо р ма цій них служб і бі б лі о тек у за без пе чен ні за пи тів ко ри с ту ва-
чів мо ж ли ва тіль ки на ос но ві чі т ко го роз по ді лен ня фу н к цій, ви зна чен ня 
сфе ри від по ві да ль но с ті ко ж ної з цих ла нок. Слу ж би ін фо р ма ції по кли-
ка ні здій с ню ва ти ана лі ти ко- си н те ти ч ну об ро б ку дже рел пе р вин ної ін-
фо р ма ції і за без пе чу ва ти си с те му фа к то гра фі ч ною ін фо р ма ці єю, що 
роз ра хо ва на на за до во лен ня ву зь ко ви ро б ни чих за пи тів на у ко вців і спе-
ці а лі с тів. Сто со в но бі б лі о тек, во ни ви сту па ють ор га ні за то ра ми си с те ми 
біб ліо те ч но- бі б лі о г ра фі ч ної ін фо р ма ції як за ву зь ким, так і за ши ро ким 
про фі лем за пи тів чи та чів» [6].

Все ви ще за зна че не спря мо ва не на  те, щоб зро би ти по слу ги бі б лі о тек 
у си с те мі еле к т ро нних ко му ні ка цій за тре бу ва ни ми і кон ку рен то сп ро мо-
ж ни ми  по рі в ня но з по слу га ми, що на да ють ся ко ме р цій ни ми стру к ту ра-
ми. Про цес транс фо р ма ції тра ди цій них бі б лі о тек ство рить но ві ме то ди 
ро бо ти з еле к т ро нни ми ма си ва ми ін фо р ма ції, що зу мо вить змі ни у всіх 
стру к ту р них лан ках бі б лі о те ки. Це, у свою чер гу, при ве де до по вної мо-
де р ні за ції бі б лі о тек: від ор га ні за ції ді я ль но с ті до зо в ні ш ньо го ви гля ду.

Ін фо р ма цій ні тех но ло гії, ви зна ча ю чи рі вень роз ви т ку су час но го су с-
пі ль с т ва, ви су ва ють де да лі більш жо р с т кі ші ви мо ги до уста нов, які во-
ло ді ють ін фо р ма ці є ю. І на це не об хід но зве р та ти ува гу всім уча с ни кам 
ін фо р ма цій ної ко му ні ка ції і в пе р шу чер гу бі б лі о те кам, щоб за йня ти 
свою ні шу в си с те мі еле к т ро нної ко му ні ка ці ї.
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Олександр РЯ БО КОНЬ,
мол. на ук. спів роб. СІАЗ НБУВ

СТЕ РЕО ТИП ЯК МЕ ХА НІЗМ СПРИЙ МАН НЯ ІН ФО Р МА ЦІЇ 
І СТЕ РЕО ТИ ПІ ЗА ЦІЯ ЯК МЕ ТОД ВПЛИ ВУ ЗМІ
НА МА СО ВУ СВІ ДО МІСТЬ

Стат тя при свя че на ана лі зу по нят тя «сте ре о тип» як пси хо ло го- со ці а ль но го 
ме ха ні з му сприй ман ня ін фо р ма ції лю ди ною та до слі джен ню фе но ме ну сте рео-
ти пі за ції як про па га н ди ст сь ко- ма ні пу ля ти в ного ме то ду впли ву за со бів ма со вої 
ін фо р ма ції на су с пі ль ну сві до мість.

Роз гля ну то роль, фу н к ції і прин цип дії сте рео ти пу в про це сі ма со вої ко му ні-
ка ції та ос но в ні ви кли ки і за гро зи су с пі ль ним ін сти ту там уна с лі док зло вжи ван-
ня ЗМІ ме то дом сте рео ти пі за ції з про па га н ди ст сь кою метою.

Клю чо ві сло ва: со ці а ль ний сте рео тип, сте рео ти пі за ція, ЗМІ, ма со ва сві до-
мість, су с пі ль с т во, ма ні пу ля ція ма со вою сві до мі с тю, про па га н да.

За со би ма со вої ін фо р ма ції (ЗМІ) в жит ті будь- яко го су час но го су с-
пі ль с т ва ві ді гра ють ду же ва ж ли ву роль, а з пли ном ча су їх зна чен ня 
в ба га тьох сфе рах су с пі ль ної жит тє ді я ль но с ті тіль ки по си лю є ть ся. Су-
час ні ЗМІ є не тіль ки дже ре ла ми про ду ку ван ня і «ка на ла ми» об мі ну 
ін фо р ма ці єю між рі з ни ми со ці а ль ни ми кла са ми, гру па ми, ін ди ві да ми, а 
й за со бом впли ву на су с пі ль ну сві до мість у ці ло му. У зв’я з ку з цим, ва-
ж ли ве зна чен ня ма ють до слі джен ня і об’ єк ти в на оці н ка тих ме то дів, які 
за сто со ву ють ЗМІ, впли ва ю чи на  ма со ву сві до мість.

Ма со ва сві до мість є од ним з ви дів су с пі ль ної сві до мо с ті, кон к ре т ною 
фо р мою її ре а лі за ці ї. Фу н к ці о нує як на гру по во му, так і на ін ди ві ду а ль-
но му рі в ні. Ха ра к те ри зу єть ся збі гом у пе в ний мо мент і за пе в них умов 
ос но в них ком по не н тів сві до мо с ті ве ли кої кі ль ко с ті рі з них су сп і ль них 
гр уп. У  м асові й  свідом ос т і  дістають  ві д ображення  знанн я, уявлен н я,  
норми,   ці н ності,  я кі поді ляю ть  маси   і які  в ироблен і в п роц есі спілку ва ння, 
сп ільног о  с прийн ят тя  со ціально- по лі тичних   ре алі й, інфо рм ац ії  т ощо.

За соб и  масової  інформаці ї, впливаючи  на суспіль ст во, на різні 
 со ціальн і  групи ,  на   ко жн у л юдину  о кремо,  намагають ся  не тільки ін-
формув а ти  маси,   а  й  ф о рмувати в них п евні устано вки ,  в икл икати  емоці ї  
і  сп онукати  до  д ії. Сам е з ав д яки дія льності ЗМІ фо рм уєт ься  громад ська 
д ум к а  – с тан ма сов ої  свідомо ст і,  щ о  міст ить  у   собі пр их оване а бо  я в не 
ст а вленн я   різних соц і ал ь них г ру п до різ них пр об л ем , подій і   явищ д і йс-
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но с ті . Вод но час г ром а дс ька ду мк а  б аг ато в  чому визн а ча є  суспільне  ж и-
тт я і спр ямо ву є діяльн іс ть бага ть ох   соціальни х  інстит у т ів , у том у  ч ислі 
й діял ьність ЗМІ. 

Впл ив  ма сової  інфор мац ії  на свід омі ст ь люде й  н ерідко досягаєт-
ься  за допомо гою  ф о рмування й  популяриз аці ї  стереотипі в,  міфів та 
 іміджів. У   пр актиці ЗМ І  як раніше,   та к і сьогод н і  широко в ик ор и стову-
ють ся м етоди  вп ли ву на сві до м іс ть мас ,  коли став ле ння суспіл ьства 
до тих чи інших явищ нав колишньог о   світу форм у єт ься за до п ом огою 
стер еотипних у явлень, які  впроваджуються в  потік  ін фо р маційних  
п овідо мл ень, авт о ма тично  викликаю чи  в  масовій  св ідомо с ті  пе вну 
реакц ію   на  конкре тну  п одію. 

 У меж ах  с оці ологі ї  та теор ії  ж урн алістики ба га т о  дослідників акце нт-
ув али ув а гу  н а  з ростаюч ій р олі соціа ль них стерео тип ів у  ма с ов ій свід-
омо сті у зв’язку з бурхливим ро з витком ЗМІ. Серед  н их слід  відзнач ит и 
 таких  р адянсь ких і росі йських  н ау ковців , як: В . А ртьом ов ,  С . Кара- М ур-
за, Б .  Г рушин, Я. Засурський, Г. М ел ь ник,  Ю.  Орлов,  Є.   Павлова , І. Ф ед-
які н, О.  Феофано в,  Ю.  Шерков ін.  А н алогі чн і  дослід жен ня  пров о дились 
 і  західним и в че ни ми (Д .  Теджфе л, Р. Х іберт , К.  Я нг , І. Бор н, Р.  О’ Х ар а, 
У. Л іп п ма н, М. М ак лю эн, К. Ма к ко лі , М. Се га л,   Ж. Еллю л ь, П.  Ри кер, 
 Л.   Ду б).

Про те незваж аю ч и на чи ма лу кіл ьк іс т ь наукових  робіт, прис вя чених 
 пр облемі ф ор му в ання в ЗМ І  соц іа льних  с те реотипі в , вона   з алишаєтьс я 
одні єю з  м ал о в ивч ених як  у  соціології, так  і  в  психол огі ї  ж ур налістики. 
С т ереотип як  ме ханізм  с пр ийман ня ін фор ма ц ії 
Стерео тип ( в ід  грец. στερεός  – твер д ий  і  τύπος  – в ід биток) ,  копія 

 друков ано ї  форми (набір та  кліше )  ви со кого д р ук у у в и гляді мон олітн ої  
пластин и  товщин о ю  від 2 до 2 5, 1  мм .   С початк у п о н яття «с тереотип»  
м ало відн ош ення лиш е д о пол іг ра фі ї, позн ач а ючи металеву друк ар ську 
ф орм у, відлиту з  друкар сь к ог о набору,  потім стало з ус тр іч а тис я в п ра- 
ц ях соц іол огі в, соціа л ьних психо л о гів та тео ре ти к ів пр оп аганди. 

У пер ше поня тт я «соц іа льний с т ер е от ип»  с тосовн о п рактики п роп-
аг а нди та впливу   ЗМ І  на мас ову св ід омість викори ста в  американський  
ж урнал іст У. Л іппман у   св о їй  книзі  «О б щ ес тв енное м нение» (19 22 р.). 
Ви су нута і   об ґ рунтов ана н им конц епція ,  я ку  н адалі р озв ивали  його п о-
слідовник и, ста ла   теорети чною осно вою  для пр оп а гандист ськ ог о мето-
д у  сте реотипізації гро м адської  дум ки.

У. Ліппма н , проана лі зу вав ши ма со ву,  буденн у с ві домість  і  р оль 
пре си у фор мув ан ні грома дс ь кої дум ки, дійшо в  висно вк у ,  що  м айже 
тота ль но всі м п роцесом  с пр и йняття  ін формац ії   ке р ують стер е от ипи – 
 уп е реджені  думки. П ід час ро зроб ки своєї  к он цепції  ві н  спирався  н а  дані 
 п сихологі чної  на у ки пр о р ефлекторни й  х аракт ер психіч ної  д іяльності 
людини .
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Суть  й о го  конце пці ї:  якщо «людина с п о чатку у яв ля є  світ,  а  п о тім вже 
бачить   йо г о» та о ск ільки «ре аль н а  д ійсність  на д то   широка, ск ладна  і 
 мінлива дл я  б езпосе ре д нього з най ом ства з н ею »,  то людина  в проц ес і 
 сприйняття  пе р ебудовує от оч у ючий св іт «за  сп рощен ою м оделлю» .  Пі д 
вплив ом інформ ац ії  про події , а не безпосе р едньо го їхнього спогля да-
ння, ств е рд жує У.  Ліппман , у св ідом ості люди ни  склад аю ться спро щені 
образи, стан дартизо ва ні  уявлен ня  п р о навко ли ш ній світ ,  «к ар тинки  в 
наши х  головах»,  або с те ре отипи .  А ле оскіл ьки вони  ґр ун тую ться н а  з о-
вн іш ньому,  поверховом у  знанні  п ро явища ч и  пр едмет и  дійсност і,  во ни 
мож у ть   бути  по милковими.

С те реотип та кож  місти ть  у соб і  оціночн и й елемен т  у  в игляд і 
 на станов и, емоційн о г о  с пілкува ння. Він н е  є прос тим сп ро щ ен ням, 
в ін  –  символ,   «надзв ич ай но  заряд же ний ві дч утт ями».  О ц ін очн ий  е ле-
м ент ст ер е отипу  (настано ви )  завжди є  сві до мо детермі нованим , оскі-
льк и  стереот ип , вир а ж аючи відч утт я особ ис тості, її  с ис тему цінностей, 
завжди  співвіднос ит ься з гру по в ими відчуття ми і г ру п ов ими діями. 
Звід с и  робивс я висновок про   можливу єдність стереотипів у тих або 
інших соціальних інститутів і соціальних систем. 

Сам У. Ліппман розмежовував зовнішній світ і «картинки в головах», 
підкреслюючи їх неадекватність, тобто вказував на ілюзорний характер 
стереотипів. Зрозуміло, що в межах висунутої ним концепції він  
істотно спрощує процеси пізнання і мислення. Проте для вирішення тих 
завдань, які стояли перед ним, це не відіграє особливої ролі.

«Процес пізнання, сприйняття нового, – вважає він, – це процес 
підведення, механічної підгонки ще невідомого явища, факту під стійку 
загальну формулу або образ». Відбувається стандартизація явища, що є 
нормою, законом для мислення людини. 

Стереотипи ефективно керують усім процесом сприйняття, будучи 
еталоном оцінки і відповідно захисту особи, яка, безумовно, входить 
до певної групи. Соціальні стереотипи сприяють загальному процесу 
тлумачення соціально-політичної єдності групи. Стереотипи, що 
виступають як стимул, мають викликати у людини реакцію – відчуття 
симпатії чи антипатії, страх або гнів, любов або ненависть відносно тих 
чи інших соціальних явищ.

У. Ліппман вважав, що для кожної катего рії лю дей вла с ти ві свої сте-
рео ти пи, і ан та го нізм між лю дь ми ви зна ча єть ся не їх кла со вим ста но ви-
щем, не рі з ним ста в лен ням до за со бів ви ро б ни ц т ва, а «ві д мін ні с тю між 
їх ні ми ста н да р та ми сте рео ти пів». Від по ві д но, на йо го ду м ку, об’ єд ну-
ва ти лю дей мо же і «є ди ний си м вол».

Від по ві д ний на бір си м во лів та сти му лів впли ває на лю ди ну, з од но го 
бо ку, уко рі ню ю чи її ві ру в іс ну ю чий лад, ви кли ка ю чи по зи ти в ні емо-
ції – схва лен ня, сим па тію, а з ін шо го – ви кли ка ю чи не га ти в ні емо ції 
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– від чут тя стра ху, не на ви с ті, гні ву до всьо го, що цьо му ла ду за гро жу є. 
Пси хо ло гі ч на дія за до по мо гою та ких емо цій но за ба р в ле них мо де лей 
ма ти ме ефект, то му що той вплив, який «ство рю ють і під три му ють сте-
рео ти пи», є «най г ли б шим і най то н шим».

У. Лі п п ман го во рив про не об хід ність спро щен ня, сте рео ти пі за ції, 
під го н ки скла д но го, но во го під про сте і ві до ме, вва жав, що, на при клад, 
ре да к то ру, який має спра ву з но ви на ми, про с то не мо ж ли во обі йти ся 
«без ста н да р ти за ції, без сте рео ти пів, без ру тин них ду мок», «без без жа-
ль но го іг но ру ван ня тон ко щів».

Го ло вною при чи ною не об хід но с ті ви ко ри с тан ня сте рео ти пів, на йо-
го ду м ку, є не об хід ність еко но мії ча су і зу силь, адже ко ли скла д ні ідеї 
вті лю ють ся в спро ще но му уза галь не но му об ра зі, то для їх ньо го сприй-
нят тя й осми с лен ня по трі б но ме н ше ча су і зу силь. Про те, з ін шо го бо ку, 
сте рео ти пи ві д у чу ють лю ди ну ана лі зу ва ти яви ща, кри ти ч но їх оці ню-
ва ти, при вча ють при йма ти їх без за с те ре ж но.

Та кі ха ра к те р ні вла с ти во с ті сте рео ти пу – емо цій но го си м во лу – як 
стій кість і упе ре дже ність мо жуть спри я ти пе ре тво рен ню йо го на яр лик, 
за бо бон, упе ре джен ня, які над то скла д но зруй ну ва ти.

У по ча т ко во му пе рі оді до слі джень про бле ма ти ка сте рео ти пу роз гля-
да ла ся з то ч ки зо ру по ми л ко вих, ало гі ч них і не до с ко на лих утво рень або 
упе ре дже них ду мок: «ка р ти н ки в го ло ві», «е мо цій ний си м вол», «фі к со-
ва ний об раз». Пі з ні ше сте рео ти пі за ція ста ла роз гля да ти ся як не об хід-
ний і най ва ж ли ві ший ко г ні ти в ний про цес, що опо с ере д ко вує по ве ді н ку 
лю ди ни, до по ма га ю чи її орі є н та ції в про це сі пі знан ня. Сте рео тип ста ли 
вва жа ти ат ри бу том ре а ль ної люд сь кої пси хі ки, а «сте ре о ти пі зо ва ні» по-
нят тя, оці н ки і ка те го рії – як за крі п ле ні в ма со вій сві до мо с ті «згу с т ки» 
су с пі ль но го до сві ду, як вла с ти во с ті і яви ща, які мо жуть по вто рю ва тись. 

На при клад, аме ри кан сь кий со ці о лог К. Янг у кни зі «Со ці а ль на пси-
хо ло гі я» услід за У. Лі п п ма ном аб со лю ти зує сте рео ти пи, стве р джу ю чи, 
що кла со ві іде о ло гії скла да ють ся «із сте рео ти пів, со ці а ль них мі фів і ле-
генд». На бір сте рео ти пів, на йо го ду м ку, до по ма гає «у ви зна чен ні ми ну-
лих, те пе рі ш ніх ча со вих і май бу т ніх си ту а цій».

Бі ль шість до слі д ни ків дій ш ли ви сно в ку, що  сте рео ти пи мо ж ли-
во впро ва джу ва ти у сві до мість мас за до по мо гою ЗМІ. При цьо му 
фо р му ван ня сте рео ти пу про хо дить три ета пи, уна с лі док чо го скла д ний 
об’ єкт зво дить ся до схе ми і до б ре ві до мих озна к. У кни зі «За сіб для 
мі ль йо нів» Р. О’Ха ра на зи ває ці три ета пи: пе р ший – «ви рі в ню ван ня» 
(leveling), дру гий – «по си лен ня» (sparpening), тре тій – «а си мі ля ці я» 
(assimilation). Спо ча т ку скла д ний ди фе ре н ці йо ва ний об’ єкт зво дить ся 
до де кі ль кох го то вих, до б ре ві до мих форм (ознак), а по тім до ви ді ле-
них ха ра к те ри с тикх об’ єк та до да єть ся осо б ли ва зна чу щість по рі в ня но з 
ті єю, яку во ни ма ли, бу ду чи скла до ви ми еле ме н та ми ці ло го. На ре ш ті, 
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ви би ра ють ся «ви рі в ня ні» і «по си ле ні» ри си об’ єк та для по бу до ви об-
ра зу, бли зь ко го і зна чу що го для пе в но го ін ди ві да. Зви ч на до си ту а ції 
лю ди на ре а гує ав то ма ти ч но, а «і н те н си в ність ре а к ції, на ду м ку О’Ха ри, 
за ле жа ти ме від ін те н си в но с ті емо цій ної дії, від ми с те ц т ва ма ні пу лю-
ван ня сте рео ти па ми».

У до слі д ни ків, які пра цю ва ли над да ною про бле ма ти кою пі з ні ше, не-
має од но зна ч но го по гля ду на при ро ду і суть сте рео ти пу. Од ні вва жа ють, 
що сте рео ти пи ма со вої сві до мо с ті зав жди є спе ці а ль но ор га ні зо ва ни ми 
і фу н к ці о ну ють на ос но ві пе в них со ці а ль них за мо в лень. Во ни за ле жать 
від за вдань со ці а лі за ції, а не від сти хії чут тє вої при ро ди сприй нят тя. Ін-
ші у фо р му ван ні сте рео ти пу від да ють пе ре ва гу зна чен ню чут тє во го до-
сві ду. Тре ті, по го джу ю чись з тим, що сте рео ти п не ми с лен ня утво ри ло ся 
сти хій но, під кре с лю ють, що сте рео ти пи під три му ють ся сві до мо, з до-
по мо гою спе ці а ль но й іс то ри ч но упро ва джу ва них у бу ден ну сві до мість 
ап рі о р них су джень, які по сту по во про ни зу ють усі сфе ри жит тя і, на сам-
кі нець,  на би ра ють си ли ети ч но го за ко ну або пра вил спі ві с ну ван ня, що 
ма ють іс то ри ч не зна чен ня. Ду м ка фра н цу зь ко го со ці о ло га П. Ри ке ра, 
мо ж ли во, є най пе р с пе к ти в ні шою при ви вчен ні фе но ме ну сте рео ти пу.

Од ним з го ло вних моментів ви вчен ня фе но ме ну сте рео ти пу є про-
бле ма спів від но шен ня йо го стій ко с ті й мі н ли во с ті. Ряд до слі д ни ків 
(К. Ма к ко лі,   М. Се гал), зве р та ю чи ува гу на стій кість сте рео ти пів, за-
зна ча ють, що ін фо р ма ція, яка спро с то вує сте рео тип, роз гля да єть ся пе-
ре ва ж ною бі ль ші с тю лю дей як ви ня ток, що під тве р джує пра ви ло. 

Роз гля да ю чи со ці а ль ні фу н к ції сте рео ти пу, Д. Те дж фел від зна чає ряд 
мо ме н тів:

1. Лю ди з ле г кі с тю ви яв ля ють го то в ність да ва ти ши ро ким со ці а ль-
ним гру пам не ди фе ре н ці йо ва ні, гру бі і упе ре дже ні оці н ки.

2. Ці ха ра к те ри с ти ки від рі з ня ють ся ста бі ль ні с тю про тя гом три ва ло-
го ча су.

3. Со ці а ль ні сте рео ти пи змі ню ють ся за ле ж но від змін у со ці а ль но му, 
по лі тич но му, еко но мі ч но му жит ті су с пі ль с т ва, але цей про цес від бу ва-
єть ся ду же по ві ль но.

4. Со ці а ль ний сте рео тип стає більш ви ра з ним і во ро жим, ко ли ви ни-
кає во ро жість між со ці а ль ни ми гру па ми.

5.  Со ці а ль ні сте рео ти пи вста но в лю ють ся ду же ра но і ви ко ри с то-
ву ють ся ді ть ми за до в го до ви ни к нен ня яс них уяв лень про ті гру пи, до 
яких во ни на ле жать.

Про те прак ти ка по ка зує, що сте рео ти пи ре а гу ють на но ву ін фо р ма-
цію і осо б ли во бу р х ли вою є ця ре а к ція під час дра ма ти ч них по дій у со-
ці а ль но- по лі ти ч но му жит ті су с пі ль с т ва. Змі на сте рео ти пу від бу ва єть ся 
при аку му ля ції ве ли кої кі ль ко с ті ін фо р ма ції, яка спро с то вує уста ле ний 
сте рео тип.
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Сте рео ти пі за ція як ме тод впли ву ЗМІ на ма со ву сві до мість
Бі ль шість до слі д ни ків вка зу ють на той факт, що пе ре ва ж на бі ль шість 

фу н к ці о ну ю чих сте рео ти пів ма со вої сві до мо с ті по яс ню ють ся гі га нт сь-
ким впли вом на лю ди ну за со бів ма со вої ін фо р ма ції, які фо р му ють ста-
в лен ня лю ди ни до сві ту, ти пи її по ве ді н ки (на при кла ді вчи н ків «ге ро їв» 
пре си, ра діо, те ле ба чен ня, Ін тер не ту) і на ма га ють ся «при в’я за ти» ці прин-
ци пи по ве ді н ки лю ди ни до вка за них ни ми (ЗМІ) сфер жит тє ді я ль но с ті 
су с пі ль с т ва. Та ка ма ні пу ля цій на ді я ль ність ЗМІ що до ін ди ві ду а ль ної і 
ма со вої сві до мо с ті має чі т ко ви ра же ний про па га н ди ст сь кий ха ра к тер.

Про па га н ди ст сь ка ді я ль ність ЗМІ в будь- яко му су час но му су с пі ль с-
т ві бу ду єть ся на впро ва джен ні у сві до мість лю дей пе в них «цін но с тей» 
у ви гля ді си с те ми сте рео ти пів – ста н да р тів по ве ді н ки, со ці а ль них імі-
джів, по лі тич них мі фів та ілю зій. Сте рео ти пі за ція, тоб то пси хо ло гі ч на 
дія за до по мо гою ство рен ня ілю зо р них сте рео ти пів, є од ним з го ло вних 
ме то дів про па га н ди.

Те о ре ти ки і прак ти ки про па га н ди не тіль ки взя ли на озбро єн ня те зу 
У. Лі п п ма на про мо ж ли вість пси хо ло гі ч но го впли ву на лю дей за до по-
мо гою ілю зо р них сте рео ти пів, але й по гли би ли її те зою про не об хід-
ність та ко го впли ву. Йо го ду м ка про те, що «се ре д ня лю ди на» ми с лить, 
як пра ви ло, ір ра ці о на ль но, бу ла під три ма на май же всі ма те о ре ти ка ми 
про па га н ди. Всі во ни схо дять ся на то му, що про па га н да і, осо б ли во, ма-
ні пу ля ція ма со вою сві до мі с тю по ви нні бу ти зве р не ні не до ро зу му лю-
ди ни, а до емо цій. Хо ча те о ре ти ки про па га н ди і не за пе ре чу ють ро лі 
люд сь кої сві до мо с ті та від зна ча ють зна чен ня по пе ре дньо го до сві ду, але 
ос но в ним ме то дом про па га н ди вва жа ють сте рео ти пі за цію – ви ро б лен-
ня за до по мо гою ін фо р ма ції сте рео ти п них уяв лень.

Ж. Ел люль, ві до мий фра н цу зь кий фі ло соф і до слі д ник про па га н ди, 
вва жає, що «до пе в но го сту пе ня всі її (лю ди ни) сте рео ти пи, за бо бо ни... є 
про ду к та ми про па га н ди». Він від зна чав, що спро щен ня в про па га н ді не-
об хід ні і, чим бі ль шою є ау ди то рія, тим бі ль шою є по тре ба у спро щен-
ні. Як що, на при клад, сте рео ти пі зу єть ся до сить скла д не яви ще, ідея, то 
роз рив між цим спро ще ни ми уяв лен ня ми і ре а ль ні с тю роз ши рю є ть ся. 

У своїй кни зі «Про па га н да» він ви сту пає з кон к ре т ни ми ре ко ме н да-
ці я ми про те, як ефе к ти в но ве с ти про па га н ду. Він пи ше, що про па га н-
дист зо бо в’я за ний зна ти ау ди то рію, на бір її сте рео ти пів, той ґрунт, на 
яко му діє про па га н да. Він роз мі р ко вує про ма ні пу ля ти в ні мо ж ли во с ті 
про па га н ди, які ре а лі зо ву ють ся за до по мо гою ін фо р ма ції й сте рео ти пів,  
та про її роль у на ві ю ван ні за бо бо нів.

За йо го сло ва ми, сте рео тип є на сам пе ред емо цій но- оці но ч ним утво-
рен ням. Йо го при ро да скла да єть ся з двох ком по не н тів – знан ня й ста-
в лен ня (наста но в и), при чо му знан ня ха ра к те ри зу єть ся як ста н да р т не, 
спро ще не, а ста в лен ня – емо цій не і пе ре ва жа ю че. 
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Сте рео ти п ні утво рен ня, су джен ня, оці н ки, об ра зи кон це н т ру ють ся в 
го то вих фо р му лах: у про па га н ди ст сь ких шта м пах, які кон к ре ти зу ють ся 
в за со бах ма со вої ін фо р ма ції за до по мо гою мо в них за со бів і ві зу а ль них 
зо бра жень. У бі ль шо с ті ви па д ків сте рео ти пи ви яв ля ють се бе в яр ли ках, 
по ми л ко вих уза галь нен нях, які ак ти в но ви ко ри с то ву ють ся про па га н-
дою для ви кли ку від по ві д ної емо цій ної ре а к ції ау ди то рі ї. Для сте рео ти-
пу та кож є ха ра к те р ною зда т ність до на ві ю ван ня, на яку в пе р шу чер гу 
зве р та ють ува гу за мо в ни ки і тво р ці про грам пси хо ло гі ч но го ма ні пу ля-
цій но го впли ву на ма си.

Сте рео ти пи становлять ос но ву со ці а ль но- по лі ти ч них мі фів, на яких 
ба зу єть ся будь- яка іде о ло гія, а ЗМІ за до по мо гою ме то ду сте рео ти пі за-
ції впро ва джу ють їх у сві до мість чи та чів, слу ха чів, гля да чів.

Про па га н ди ст сь кі сте рео ти пи та кож ви ко ну ють і охо рон ні фу н к ції, 
на при клад та кі, як під три м ка іс ну ю чо го ла ду, ви хо ван ня у мас ві р но с ті 
іс ну ю чим по ряд кам і, від по ві д но, стра ху пе ред всім, що цьо му укла ду 
жит тя за гро жу є. Сте рео ти пи зав жди ви ко ри с то ву ва ли ся та кож і у ви-
гля ді яр ли ків для по зна чен ня со ці а ль них груп і по лі тич них сил, що пе-
ре бу ва ють у ста ні су пе ре чок, кон ку ре н ції та во ро гу ван ня. При їх ній фа-
б ри ка ції за сто со ву ють при мі ти в ний при йом зі ста в лен ня за прин ци пом 
«чо р не – бі ле»: по зи ти в но оці ню єть ся те, що слу жить ін те ре сам сто ро-
ни- за мо в ни ка, і не га ти в но – те, що цим ін те ре сам за гро жу є. 

Для за крі п лен ня у сві до мо с ті мас сте рео ти пів про па га н да прак ти кує 
ба га то кра т не, на сти р ли ве по вто рен ня од них і тих же слів, фраз і ло зу н-
гів, які вре ш ті- решт ста ють си м во ла ми. По стій не від тво рен ня сфа б ри-
ко ва них сте рео ти пів ство рює пе ре д у мо ви для їх не кри ти ч но го сприй-
нят тя і за сво єн ня ау ди то рі є ю. Па си в ність і не кри ти ч ність сприй нят тя 
ін фо р ма ції ау ди то рі єю є го ло вною умо вою мо ж ли во с ті ма ні пу ля ції її 
сві до мі с тю (як ін ди ві ду а ль ної, так і ши ро ких со ці а ль них груп). Сте рео-
ти пи мо жуть ство рю ва ти ся на рі з них рі в нях сві до мо с ті: на те о ре ти ч но-
му (на при клад, у до к т ри нах) у прак ти ці про па га н ди, ма ні пу ля цій ма-
со вою сві до мі с тю і пси хо ло гі ч ної вій ни (за со ба ми ма со вої ін фо р ма ції). 
Упро ва джен ня їх у сві до мість лю ди ни в су с пі ль с т ві йде з ди тин с т ва. 
У цьо му про це сі бе руть участь шко ла, сі м’я, ре лі гія, але най більш 
ін те н си в но та кий вплив здій с ню єть ся за со ба ми пре си, ра діо, те ле ба чен-
ня, Ін тер нет.

У за со бах ма со вої ін фо р ма ції спо сте рі га єть ся ди фе ре н ці а ція в ме то-
дах сте рео ти пі за ції за ле ж но від їх спе ци фі ки, ау ди то рії, її со ці а ль но го 
ста ну. Сте рео ти пі за ція вла с ти ва всім ком по не н там ді я ль но с ті ЗМІ – 
те к с то во му ма те рі а лу, ре к ла мі, ілю с т ра ці ям, спо со бу по да чі ма те рі а лів 
то що.

Ви вча ю чи до свід про па га н ди, ре к ла ми і ма ні пу ля ції сві до мі с тю,            
В. Ар тьо мов ви о к ре мив ефе к ти в ні при йо ми впли ву на сві до мість лю-
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дей, які до по ма га ють фо р му ван ню сте рео ти пів. Се ред них: ви ко ри с тан-
ня збі гу ін те ре сів, зо в ні ш ня схо жість по дії з на ві ю ван ням, «при в’я з ка» 
но вих сте рео ти пів до ста рих, при йом під мі ни сте рео ти пів, змі щен ня 
фо ку су ува ги, ви су ван ня на пе ред ній план від чут тів окре мих груп, сти-
му ля ція зі тк нень.

У ці ло му за вдан ня фа хі в ців у га лу зі про па га н ди зво дить ся не до 
ство рен ня в ау ди то рії но вих по треб, а до при сто су ван ня на стро їв мас до 
сво їх ці лей. Оскі ль ки, з од но го бо ку, че рез об ме же ність у ча сі і про с то рі 
ко му ні ка тор по ви нен зво ди ти ве ли ку ча с ти ну ін фо р ма ції до її най про-
с ті ших еле ме н тів, а з ін шо го – ау ди то рія та кож не має до ста т ньо ча су 
і ене р гії, щоб «пе ре ва ри ти» всю ін фо р ма цію в де та лях, то ін фо р ма ція 
ви ма гає спро ще ної ве р сії (Р. Хі берт, І. Борн). Про сте рі шен ня будь- якої 
бу ден ної про бле ми скла да єть ся зі ста н да р т но ви ко ну ва ної дії, ско н с т-
ру йо ва ної за до по мо гою пе в но го «клю ча», який лю ди на оде р жує в ре-
зуль та ті со ці а ль но го на вчан ня, у то му чи с лі і за вдя ки си с те мі за со бів 
ма со вої ін фо р ма ці ї.

Про те по трі б но вра хо ву ва ти і той чин ник, що лю ди на (чи тач, слу-
хач, гля дач) хо че, щоб її по ва жа ли, до ві ря ли її ін те ле к ту, на да ва ли мо-
ж ли вість са мій ро би ти ви сно в ки з по від ом ле них фа к тів. То му ін ди від 
сві до мо чи не усві до м ле но чи нить опір спро бам на в’я за ти йо му го то ву, 
ос та то ч но сфо р му льо ва ну то ч ку зо ру. З од но го бо ку, лю ди на сприй має 
над то пря мо лі ній ні за яви як за мах на її пра во ви бо ру, то му фа хі в ці в 
га лу зі про па га н ди і ма ні пу ля ції сві до мі с тю зав жди за ли ша ють об’ єк ту 
впли ву ілю зію ви бо ру. З ін шо го бо ку, іс нує ще од на пси хо ло гі ч на об ста-
ви на: оскі ль ки ре а ль ний світ і йо го яви ща є скла д ни ми і ба га то ма ні т ни-
ми, то пло с ке, од но ви мі р не тра к ту ван ня по дій і явищ не узгоджується 
з вла с ти вим для лю ди ни від чут тям скла д но с ті і ба га то ви мі р но с ті сві ту, 
ви кли ка ю чи у неї опір і не до ві ру. Це не зо всім уз го джу єть ся з кон це п-
ці єю   У. Лі п п ма на і, осо б ли во, з по гля да ми йо го по слі до в ни ків у сфе рі 
про па га н ди, які роз гля да ють гро мад сь ку ду м ку і ма со ву сві до мість як 
щось то та ль но сте рео ти пі зо ва не, на по в не не за бо бо на ми і шта м по ва ни-
ми уяв лен ня ми, що ні би то ста вить під сум нів мо ж ли вість осо би с то с ті 
про ти сто я ти впли ву ЗМІ. 

За вдан ня ЗМІ по ля гає не тіль ки в пе ре да чі ін фо р ма ції, її оці ню ван-
ні і фо р му ван ні ба жа но го емо цій но го ста в лен ня су с пі ль с т ва до ці єї ін-
фо р ма ції, а й у за лу чен ні як окре мої лю ди ни, так і рі з них со ці а ль них 
груп до ак ти в ної су с пі ль ної ді я ль но с ті. То му, як що су с пі ль с т во бу де 
за ці ка в ле ним в ак ти в ній ді я ль но с ті уча с ни ків гро мад сь ких ру хів, то 
йо му ви гі д но бу де фо р му ва ти че рез ЗМІ аде к ва т ну ма со ву сві до мість і 
ві до бра жа ти ре а ль ну ка р ти ну сві ту. Ма ю чи, з од но го бо ку, та ке со ці а ль-
не за мо в лен ня, а з ін шо го – на ма га ю чись йо го за до во ль ни ти («три ма ти 
ру ку на пуль сі по дій», «йти в но гу з ча сом» то що – не та кі вже і по га ні 
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сте рео ти пи!?), ЗМІ бу дуть об’ єк ти в но зму ше ні пе ре гля ну ти де які прин-
ци пи вла с ної ін фо р ма цій ної по лі ти ки і зро би ти ре ві зію ме то дик ді а ло гу 
із су с пі ль с т во м.

Ви ко нан ня да но го су с пі ль но го за мо в лен ня, на на шу ду м ку, по ви нне 
су про во джу ва ти ся ко н т ро лем з бо ку су с пі ль них ін сти ту тів (ор га нів 
дер жа в ної вла ди, гро мад сь ких об’ єд нань і ор га ні за цій та ін.).

Пи тан ня кон к ре т но го змі с то в но го на по в нен ня за хо дів що до вдо с ко-
на лен ня ін фо р ма цій ної по лі ти ки ЗМІ, зо к ре ма, від сі ю ван ня де стру к-
ти в них мі фів, яр ли ків, сте рео ти пів та ін ших ма ні пу ля ти в них конс тру-
к цій, хо ча і пе ре бу ває на тех ні ч но му рі в ні, але ви ма гає обе ре ж но с ті і 
ре те ль но с ті в ро бо ті з ма те рі а лом, то му ус пі ш но ним мо жуть за йма ти ся, 
у пе р шу чер гу, фа хі в ці ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них центрів.

Не об хід но та кож від зна чи ти, що, на яких би під ста вах не ба зу ва ла ся 
прак ти ка за хи с ту від ма ні пу лю ван ня сві до мі с тю і бо ро ть би з ним з бо-
ку тих су с пі ль них ін сти ту тів і ор га ні за цій, ді я ль ність яких стра ж дає від 
сте рео ти пі за ції і ма ні пу лю ван ня, та ким ор га ні за ці ям має сенс на цен т ра-
ль но му рі в ні (або на рі в ні ко ор ди ну ю чо го ор га ну) роз ро би ти кон це п цію 
про ти дії, де бу ли б ви сло в ле ні прин ци пи ді я ль но с ті ма ні пу ля ти в ної си-
с те ми і – як мі ні мум – тех но ло гі ч ні ре ко ме н да ції що до вжи ван ня контр-
за хо дів. Не зва жа ю чи на зна ч ний об сяг на ко пи че но го на у ко во го знан ня з 
да ної те ма ти ки, во на пе рі оди ч но ви ни кає як аб со лю т но но ва, на віть у на-
у ко вій лі те ра ту рі, а для ба га тьох не спе ці а лі с тів- пра к ти ків не є зна чу щою 
або вза га лі за ли ша єть ся terra incognita на віть в остан ні ро ки, ко ли во на 
по тра пи ла до сфе ри пу б лі ч них дис ку сій, що від чу т но шко дить за ці ка в ле-
ним у бо ро ть бі з ма ні пу ля ці єю ма со вою сві до мі с тю су б’єк там. 
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Іри на БЕЗ ЗУБ, 
в. о. мол. на ук. спів роб., керівник проблемної групи укладачів бюлетеня 
«Зайнятість населення в Україні» СІАЗ НБУВ

РОЛЬ ЗА СО БІВ МА СО ВОЇ ІН ФО Р МА ЦІЇ 
У ВИ СВІ Т ЛЕН НІ ПРО БЛЕМ РИ Н КУ ПРА ЦІ В УКРА Ї НІ

У стат ті ана лі зу єть ся роль ві т чи з ня них ЗМІ у ви сві т лен ні си ту а ції на ри н ку 
пра ці в Укра ї ні, роз гля да єть ся ді я ль ність Слу ж би ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го 
за без пе чен ня ор га нів дер жа в ної вла ди НБУВ з мо ні то ри н гу ін фо р ма ції ЗМІ що-
до си ту а ції на ри н ку пра ці.

Клю чо ві сло ва: за со би ма со вої ін фо р ма ції, ма со ва ко му ні ка ція, со ці а ль на ін-
фо р ма ція, ри нок пра ці, за йня тість на се лен ня, со ці а ль ний за хист, без ро біт тя, слу-
ж ба за йня то с ті, тру до ва мі г ра ція, мо ні то ринг, ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні слу ж би.

У су с пі ль ній сві до мо с ті ни ні мі ц но утве р ди в ся по гляд на су час ний світ 
як світ ко му ні ка цій, адже 70 % сво го ча су люд с т во ви тра чає са ме на них.

На ду м ку до слі д ни ка ко му ні ка цій них про це сів про ф. Г. Почепцова, 
Укра ї на стає ди на мі ч ним су с пі ль с т вом, в яко му ко му ні ка ція по сі дає 
які с но но ве мі с це, пе ре тво рю ю чись на ва ж ли вий чин ник як су с пі ль но го, 
так і бі з не со во го жит тя. Од ним з її ви дів є ма со ва ко му ні ка ці я. До слі-
джен ню ці єї про бле ми при свя че на ни з ка праць укра ї н сь ких та за ру бі ж-
них ав то рів. Зо к ре ма, С. Квіт, А. Москаленко, Л. Губерський, В. Іванов, 
В. Горовий, В. Різун, Дж. Лалл, Л. 3емлянова, Р. Бєляков, Г. Почепцов та 
ін ші зо се ре джу ють ся на до слі джен нях те о рії ма со вої ко му ні ка ції, си с-
те м но ви кла да ю чи те о ре ти ч ні за са ди ро зу мін ня ма со во го спі л ку ван ня, 
тех но ло гії ма со во го впли ву та ос но в ні на у ко ві те чії, прин ци пи й під хо-
ди до ви вчен ня ма со вої ко му ні ка ці ї.

За ви зна чен ням про ф. В. Різуна, під нею слід ро зу мі ти ор га ні зо ва не 
спі л ку ван ня, що є ви дом су с пі ль но- ку ль ту р ної ді я ль но с ті, яка від бу ва-
єть ся у ви гля ді вза є мо по в’я за них ін те ле к ту а ль них та емо цій но- во льо вих 
дій, спря мо ва них на ду хо в не, про фе сій не чи ін ше єд нан ня ма си лю дей 
(мас). Ма со ва ко му ні ка ція, як су с пі ль но- ку ль ту р на ді я ль ність, вклю чає 
дії мо в ців (ко му ні ка н тів), а та кож дії мас (ко му ні ка тів). Тоб то, ко ли ми го-
во ри мо про ма со ву ко му ні ка цію, ма є мо на ува зі зв’я з ки між ве ли ки ми ма-
са ми лю дей, які здій с ню ють ся за до по мо гою мас- ме дій або за со бів ма со-
вої ін фо р ма ції (ко му ні ка ції) – дру ко ва них пе рі оди ч них ви дань, кни жок, 
ра діо, мо бі ль но го зв’я з ку, кі но, те ле ба чен ня, ау діо- та від ео за пи сів та ін.
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З огля ду на со ці а ль ну зна чу щість ма со вої ін фо р ма ції іно ді вжи ва ють 
ви зна чен ня «со ці а ль на ін фо р ма ці я», адже су с пі ль ний зміст пре си, те-
ле ба чен ня, ра діо мо в лен ня й ін ших ЗМІ не тіль ки фо р мує гро мад сь ку 
ду м ку, а й спра в ляє ве ли кий вплив на со ці а ль ну дій с ність.

Со ці а ль на ін фо р ма ція має скла д ну стру к ту ру, яка мі с тить на у ко во- 
те х ні ч ну, еко но мі ч ну, со ці а ль но- по лі ти ч ну, іде о ло гі ч ну та ін ші ви ди 
ін фо р ма ці ї. Її мо ж на ви зна чи ти як по від ом лен ня, пе ре да ні будь- яким 
зро зу мі лим лю ди ні ко дом, що мі с тять у со бі ві до мо с ті про про цес фу н к-
ці о ну ван ня су с пі ль с т ва, а та кож усе те, що сто су єть ся й мо же впли ну ти 
на ці про це си.

Осо б ли во ва ж ли ве мі с це ма со ва ко му ні ка ція по сі дає в про це сах дер-
жа во тво рен ня, фо р му ван ні со ці а ль но- еко но мі ч ної по лі ти ки, зо к ре ма 
та ко го її на пря му як фо р му ван ня ри н ку пра ці в Укра ї ні. У су час них 
еко но мі ч них ре а лі ях осо б ли вої ак ту а ль но с ті на бу ва ють про бле ми ефе-
к ти в ної за йня то с ті на се лен ня Укра ї ни, ство рен ня ри н ку ро бо чої си ли, 
за по бі ган ня ма со во му без ро біт тю, то му ри н ку пра ці на ле жить центра-
ль не мі с це се ред ін ших «ри н ків».

Укра ї н сь кі вче ні, від во дя чи ри н ку пра ці од не з ви зна ча ль них місць у 
фо р му ван ні діє зда т ної ві т чи з ня ної еко но мі ки, за зна ча ють, що про бле ми 
за йня то с ті є стри ж не вим на пря мом дер жа в ної по лі ти ки на ри н ку пра-
ці, яка охо п лює ши ро кий спектр со ці а ль них ас пе к тів. Не до оці нювання 
впли ву сфе ри за йня то с ті про тя гом остан ніх ро ків на роз ви ток еко но-
мі ки, рі вень та якість жит тя на се лен ня при зве ла до то го, що ме ха нізм 
за йня то с ті був не сті ль ки ка та лі за то ром, скі ль ки га ль мом еко но мі ч них 
ре форм. В Укра ї ні сфо р му ва в ся ри нок пра ці з об ме же ним по пи том. То-
му фо р му ван ня єди но го ін фо р ма цій но го про с то ру у сфе рі спри ян ня за-
йня то с ті на се лен ня має ва ж ли ве зна чен ня.

Пе ре хі д ний стан еко но мі ки Укра ї ни до ко рін но змі нив умо ви ство-
рен ня ро бо чих місць. Це пи тан ня ак ту а лі зу ва ло ся че рез упо ві ль нен ня 
про це сів ство рен ня но вих, мо де р ні за ції та ре ко н с т ру к ції ді ю чих ви-
ро б ництв, рі з ке спо ві ль нен ня ін ве с ти цій ної ді я ль но с ті. У цих умо вах 
ка та с т ро фі ч но зни зи ло ся ство рен ня но вих ро бо чих місць, ма ють мі с це 
чи с лен ні фа к ти ви пе ре джа ль но го ско ро чен ня ро бо чих місць по рі в ня но 
зі ство рен ням но вих, спо сте рі га єть ся по си лен ня те н де н ції лі к ві да ції іс-
ну ю чих ро бо чих місць, кон с та ту єть ся ви че р пан ня по те н ці а лу їх ство-
рен ня. От же, со ці а ль на за хи ще ність на се лен ня є ду же бо лю чою те мою, 
яка ту р бує всі без ви ня т ку про ша р ки су с пі ль с т ва.

Без пе ре ч но, од ним з ос но в них дже рел ви сві т лен ня со ці а ль ної по лі ти-
ки дер жа ви, ро бо ти ор га нів дер жа в ної вла ди та по дій на ри н ку пра ці в 
Укра ї ні й сві ті за ли ша ють ся дру ко ва ні ЗМІ – пе рі оди ч ні дру ко ва ні ви-
дан ня (га зе ти, жу р на ли, бю ле те ні то що і ра зо ві ви дан ня з ви зна че ним 
ти ра жем). За опе ра ти в ні с тю по да чі ма те рі а лів та ма с ш та б ні с тю впли ву 
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на на се лен ня га зе т ним ви дан ням не має рі в них се ред до ку ме н та ль них 
за со бів ма со вої ко му ні ка ці ї. Ос но в на цін ність ін фо р ма ції дру ко ва них 
ЗМІ по ля гає в її но ви з ні, опе ра ти в но с ті, своє ча с но с ті. До свід по ка зує, 
що за ста рі ле по від ом лен ня не при но сить прак ти ч ної ко ри с ті. То му ви-
дан ня, які по ру шу ють со ці а ль ні про бле ми, при на пи сан ні сво їх ста тей 
на ма га ють ся до би ра ти яко мо га «сві жі шу» ін фо р ма цію, ви ко ри с то ву ю-
чи яс к ра ві сти лі с ти ч ні за со би. Зо к ре ма, у та ких ви дан нях, як «У ря до вий 
ку р’єр», «Го лос Укра ї ни», «День», «Де мо к ра ти ч на Укра ї на», «Ко м со мо-
ль с кая пра в да в Укра и не», «Пра ця і зар пла та», пу б лі ка ції со ці а ль ної те-
ма ти ки об’ єд на ні в те ма ти ч ні ру б ри ки, щоб чи та че ві ле г ше бу ло зна хо-
ди ти по трі б ну ін фо р ма ці ю. Ча с то на сто рі н ках цих га зет фа хі в ці служб 
за йня то с ті ко мен ту ють за ко но да в чі ак ти, що ре гу лю ють ри нок пра ці, 
да ють від по ві ді на ак ту а ль ні пи тан ня чи та чів.

Чи ма ло ста тей, при свя че них про бле мам ри н ку пра ці та за йня то с ті 
на се лен ня, роз мі щу ють на сво їх шпа ль тах «Га зе та по -ки е в с ки», «Би з-
нес», «Ве чі р ній Ки їв», «У к ра ї на мо ло да», «Се го д ня», «Сіль сь кі Ві с ті», 
«Ра бо чая га зе та» та ін. Ко ре с по н де н ти цих ви дань не про пу с ка ють ва-
ж ли вих по дій, ак ти в но ре а гу ють на про бле ми ри н ку пра ці, ма те рі а ли 
ін фо р ма цій но на си че ні. 

Роз гля ну в ши ма те рі а ли, при свя че ні те мі со ці а ль но го за хи с ту на се-
лен ня, на сто рі н ках укра ї н сь ких га зет, мо ж на зро би ти ви сно вок, що 
остан нім ча сом їй при ді ля єть ся зна ч но бі ль ше ува ги, ніж ра ні ше, проте 
не до ста т ньо. Спра ва на віть не в кі ль ко с ті пу б лі ка цій, а, шви д ше, в їх 
яко с ті (це сто су єть ся жа н ро вої рі з но ма ні т но с ті, ре гу ля р но с ті по да чі те-
ма ти ч них ма те рі а лів то що). У су час них ЗМІ при ве р тає ува гу значна кі-
ль кість не ве ли ч ких ма те рі а лів, які зде бі ль шо го ін фо р му ють про пе в ну 
по дію в со ці а ль ній сфе рі, не по да ю чи ана лі зу чи по рад спе ці а лі с тів, од-
нак і ці ма те рі а ли по -сво є му ко ри с ні чи та че ві.

ЗМІ, по від ом ля ю чи про пе в ні со ці а ль ні по дії, до по ма га ють 
українському су с пі ль с т ву зро зу мі ти со ці а ль ні про це си. Ча с то, ко ли вла-
да від мо в ляє на ро ду в пе в них со ці а ль них пи тан нях, остан ній зве р та єть-
ся до пра ців ни ків ЗМІ – та ким чи ном на ма га ю чись ви рі ши ти про бле ми, 
при ве р ну ти ува гу, за лу чи ти до дій гро мад сь кість. ЗМІ в цьо му пла ні 
ви ко нує роль «чарів ної па ли ч ки», яка при ве р тає до се бе ува гу зна ч них 
мас на се лен ня.

В умо вах фі нан со вої кри зи, ко ли в укра ї н сь ко му су с пі ль с т ві на тлі 
ма со вих зві ль нень пра ців ни ків на се лен ня втра чає від чут тя за хи ще но-
с ті, осо б ли во го зна чен ня на бу ває ін фо р ма цій но- ро з’я с ню ва ль на ро бо та 
Дер жа в ної слу ж би за йня то с ті. У кра ї ні на ра хо ву єть ся 647 центрів за-
йня то с ті рі з но го рів ня – від дер жа в них до ра йон них, які на да ють ці лий 
ком плекс по слуг тим, хто шу кає чи хо че змі ни ти ро бо ту, а та кож ро бо-
то да в цям. Са ме для ор га ні за ції фа хо во го та своє ча с но го ін фо р му ван ня 
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про си ту а цію на ри н ку пра ці від по ві д ні пра ців ни ки дер жа в них та ре гі-
о на ль них служб за йня то с ті ма ють до кла с ти ма к си мум зу силь для на ла-
го джен ня спів пра ці зі ЗМІ, бо опе ра ти в не до не сен ня до на се лен ня та кої 
ін фо р ма ції є не ли ше скла до вою ді я ль но с ті, а й пря мим обо в’я з ком цих 
служб. Ча с то своє ча с на та ква лі фі ко ва на ін фо р ма цій на під три м ка зда т-
на по ве р ну ти лю ди ні на дію на по зи ти в не ви рі шен ня жит тє вих про блем, 
все ли ти від чут тя впе в не но с ті в май бу т ньо му. То му ува га служб за йня-
то с ті має бу ти бі ль ше зо се ре дже на на прак ти ч них ас пе к тах ін фо р ма цій-
но- ро з’я с ню ва ль ної ро бо ти – по від ом лен нях про змі ни в за ко но дав ст ві, 
ін но ва ці ях у на дан ні со ці а ль них по слуг, ана лі зу за га ль ної си ту а ції на 
ри н ку пра ці то що; спря мо ва на на ви ко ри с тан ня за со бів ін фо р ма цій но- 
ро з’я с ню ва ль ної ро бо ти (ство рен ня пре с- ре лі зів та ін ших ін фо р ма цій-
них ма те рі а лів, ор га ні за ція пре с- ко н фе ре н цій, бри фі н гів, пре с- ту рів 
то що). Ак ту а ль ни ми за ли ша ють ся про ве ден ня кон ку р су се ред ЗМІ на 
кра ще ви сві т лен ня пи тань з про блем за йня то с ті; си с те ма ти ч на спів пра-
ця ба зо вих центрів із за со ба ми ма со вої ін фо р ма ці ї. Пре са мо же спри я ти 
під ви щен ню мо бі ль но с ті ро бо чої си ли шля хом по ши рен ня ін фо р ма ції 
про ста но ви ще на ре гі о на ль них ри н ках пра ці.

Ни ні слу ж ба за йня то с ті є чи не єди ною дер жа в ною стру к ту рою, яка 
ак ти в но за йма єть ся проф орі є н та ці єю мо ло ді та шко ля рів. Її фа хі в ці шу-
ка ють но ві, су час ні фо р ми роз по ві ді про світ про фе сій та їх ак ту а ль-
ність на ри н ку пра ці. Так, у шко лах кра ї ни вста но в лю ють ся так зва ні 
проф орі є н та цій ні те р мі на ли. Проф орі є н та цій ний те р мі нал – це мо ло-
ді ж ний проф орі є н та цій ний ін тер нет- по р тал, до ступ до яко го здій с ню-
єть ся че рез спе ці а ль ні еле к т ро нні при строї (тач- ск рі ни). Ін фо р ма ція, за-
ва н та же на у проф орі є н та цій ні те р мі на ли, по стій но по но в лю єть ся, во на 
зав жди ак ту а ль на і змі ню єть ся, бе ру чи до ува ги, ви мо ги ри н ку. «Ба н ко-
мат про фе сій» зна йо мить ви пу с к ни ків зі змі с том спе ці а ль но с тей, ви мо-
га ми ро бо то да в ців, умо ва ми на вчан ня, ста ном і пе р с пе к ти ва ми ри н ку 
пра ці, тру до вим за ко но дав ст вом. Для всіх шко ля рів, які на вча ють ся у 
сіль сь ких шко лах, ви пу с ка ють ся проф орі є н та цій ні що ден ни ки, бо ді ти 
у се лах не ма ють отримувати інформацію у такий спосіб. Го во ри ти ж 
про ефект від цих за хо дів з проф орі є н та ції мо ж на бу де не ра ні ше ніж 
че рез три- чо ти ри ро ки.

Ра зом з тим ін фо р ма ція про за пла но ва ні та ви ко на ні за хо ди ба зо вих 
центрів за йня то с ті в окре мих ви па д ках за ли ша єть ся на не до ста т ньо му 
для які с но го на ла го джен ня вза є мо дії з ме діа- па р т не ра ми рі в ні. У свою 
чер гу це не дає змо ги опе ра ти в но та змі с то в но ін фо р му ва ти су с пі ль с т во 
про мо ж ли во с ті ко ж ної лю ди ни вті ли ти в жит тя своє пра во на отри ман-
ня ро бо ти.

Ва ж ли ву роль у са мо ре гу лю ван ні ри н ків пра ці ві ді грає зо в ні ш ня 
тру до ва мі г ра ція, яка в Укра ї ні вже ста ла зви чай ним яви щем. На вко ло 
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фе но ме ну тру до вої мі г ра ції зо се ре дже но ба га то мі фів та сте рео ти пів, 
які екс плу а ту ють ся як не дба ли ми до слі д ни ка ми та по лі тич ни ми си ла-
ми у вла с них ін те ре сах, так і ЗМІ, які ви ко ри с то ву ють цю ін фо р ма цію 
не на ле ж ним чи ном. В укра ї н сь ких офі цій них та не офі цій них дже ре лах, 
у то му чи с лі в ЗМІ, мо ж на знай ти рі з ні оці н ки щодо кі ль ко с ті укра ї н сь-
ких тру до вих мі г ра н тів, які про тя гом остан ніх ро ків ви ї ха ли з Укра ї ни. 
При цьо му ді а па зон та ких оці нок ко ли ва єть ся від 2 до 7 млн осіб. Це не 
ди в но, адже ви ра ху ва ти то ч ну або хо ча б при бли з ну кі ль кість укра ї н сь-
ких за ро бі т чан за ко р до ном над зви чай но важ ко, зва жа ю чи на пе ре ва ж но 
не ле га ль ний ха ра к тер їх ньо го пе ре бу ван ня та не ба жан ня ста ва ти на об-
лік. На жаль, ни ні в Укра ї ні не іс нує єди но го центра лі зо ва но го ор га ну, 
який би ко ор ди ну вав про бле ми мі г ра ці ї. Оскі ль ки на прак ти ці не іс нує 
єди ної дер жа в ної мі г ра цій ної по лі ти ки, то не іс нує й ко ор ди но ва ної ін-
фо р ма цій ної по лі ти ки в цій га лу зі.

ЗМІ по стій но ви сві т лю ють про бле ми то р гі в лі лю дь ми, зло вжи вань у 
сфе рі пра це вла ш ту ван ня, від пли ву ін те ле к ту а ль но го по те н ці а лу на ці ї. 
Необхідно за ува жи ти, що бі ль шо с ті та ких ма те рі а лів при та ман на пе в на 
од но бі ч ність по да ної ін фо р ма ці ї. Як по ка зує ана ліз, чи ма ло пу б лі ка цій 
з ці єї те ма ти ки ма ють не га ти в не за ба р в лен ня, а «сма же ні» фа к ти є го ло-
вною ха ра к те ри с ти кою цих ін фо р ма цій них по від ом лень.

На укра ї н сь ко му ін фо р ма цій но му ри н ку бра кує до сто ві р ної ін фо р ма-
ції та про фе сій них дис ку сій на те му тру до вої мі г ра ції й по в’я за них з 
нею мо ж ли во с тей та не без пек. На то мість не рі д ко по ши рю ють ся не пе-
ре ві ре ні ві до мо с ті, зо к ре ма що до оці нок ма с ш та бів тру до вої мі г ра ції та 
пе р с пе к тив роз ви т ку си ту а ції в цій сфе рі. Кон су ль та цій ні центри, ме ре-
жі для гро мад сь ко го об го во рен ня про бле ми, які ство рю ва ли ся б спі ль-
ни ми зу сил ля ми ор га нів мі с це вої вла ди, ЗМІ та гро мад сь ких ор га ні за-
цій у ре гі о нах ма со вої ви ї з ної мі г ра ції, мо г ли б до по мо г ти на ла го ди ти 
ко му ні ка ції між ти ми, хто во ло діє ре а ль ним до сві дом та ін фо р ма ці єю, й 
ти ми, хто роз мі р ко вує над мо ж ли ві с тю ви ї ха ти на за ро бі т ки за ко р дон. 
ЗМІ, що вже во ло ді ють зна ч ною ау ди то рі єю, мо г ли б за по зи чи ти до свід 
єв ро пей сь ких ме діа, які ре гу ля р но по ши рю ють ін фо р ма цію для гро ма-
дян сво єї кра ї ни, що ма ють на мір пра це вла ш ту ва ти ся за ко р до ном, а 
та кож про осо б ли во с ті та тру д но щі пра це вла ш ту ван ня в тій чи ін шій 
кра ї ні або се к то рі еко но мі ки.

Од ним із спо со бів до ся г нен ня під ви щен ня ефе к ти в но с ті ін фо р ма цій-
ної по лі ти ки ор га нів вла ди та на ла го джен ня оп ти ма ль но го ме ха ні з му 
зво ро т но го зв’я з ку з на се лен ням є по стій ний мо ні то ринг усьо го ін фо р-
ма цій но го про с то ру. Сьо го дні ЗМІ по сту по во впро ва джу ють прак ти ку 
мо ні то ри н гу та про гно зу ван ня си ту а ції на ри н ку пра ці, зо к ре ма що до 
пи тан ня ви ві ль нен ня ро бо чої си ли, ви зна чен ня про фе сій но- ква лі фі ка-
цій ної стру к ту ри пе р с пе к ти в ної по тре би ро бо то да в ців у тру до вих ре-
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сур сах. Мо ні то ринг ЗМІ спри яє отри ман ню більш об’ єк ти в них да них 
по рі в ня но з офі цій ною ста ти с ти кою, оскі ль ки ві до бра жа є ре а ль ні еко-
но мі ч ні про це си. Це по яс ню єть ся тим, що в ого ло шен нях про ва ка н т ні 
по са ди ро бо то да вець вка зує ре а ль ну зар пла ту, а не ли ше її «ви ди му» 
ча с ти ну. ЗМІ ві до бра жа ють ре а ль ний по пит на ро бо чу си лу, який у три- 
чо ти ри ра зи пе ре ви щує по ка з ни ки офі цій ної ста ти с ти ки. Та ким чи ном, 
за да ни ми мо ні то ри н гу ЗМІ за пе в ний пе рі од, з пе в ною до сто ві р ні с тю 
мо ж на го во ри ти про де які ха ра к те ри с ти ки й те н де н ції ри н ку пра ці.

Ва ж ли ву фу н к цію що до за без пе чен ня ін фо р ма цій ної від кри то с ті 
дер жа в них ор га нів вла ди ви ко ну ють ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні слу ж би. 
Ін фо р ма цій ні слу ж би при уря до вих ор га ні за ці ях по кли ка ні ви рі шу ва ти 
два за вдан ня. По-перше, ін фо р му ва ти гро ма дян про ді я ль ність дер жа в-
них ін сти ту тів, по-друге, дер жа в них слу ж бо в ців про ре а к цію гро мад сь-
ко с ті на здій с ню ва ні або на мі че ні за хо ди в га лу зі со ці а ль ної по лі ти ки.

По стій ний мо ні то ринг дру ко ва них за со бів ма со вої ін фо р ма ції, що 
має на ме ті ви вчен ня си ту а ції на укра ї н сь ко му ри н ку пра ці, про во дить-
ся Слу ж бою ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня ор га нів дер жа-
в ної вла ди На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го 
(СІ АЗ). На під ста ві ана лі зу фа хі в ці слу ж би ін фо р му ють ор га ни дер жа-
в ної вла ди, які у свою чер гу по ши рю ють екс пе р т ні ви сно в ки на управ-
лін ня осві ти, на вча ль ні за кла ди, гро мад сь кість, ді тей та їх ніх ба ть ків 
про кон’ ю н к ту ру на ри н ку пра ці – по тре би су час но го ри н ку в пе в них 
спе ці а лі с тах, рі вень за ро бі т ної пла ти в окре мих га лу зях, ти по ві по ми-
л ки мо ло дих лю дей при ви бо рі про фе сій но го шля ху. На дан ня по ді б ної 
ін фо р ма ції впли ває на ус ві до м лен ня пре сти ж но с ті, со ці а ль но го ста ту су 
та ін те ре су до об ра ної про фе сії, ре а ль ність пра це вла ш ту ван ня та по де-
ку ди мо ж ли во с ті ре а лі зу ва ти се бе, пра цю ю чи за ко р до ном.

У ви дан ні слу ж би «Зайнятість населення в Україні» (Е к с пе р т но- ана-
лі ти ч ний ви сно вок за ре зуль та та ми мо ні то ри н гу ви сві т лен ня в центра-
ль них га зе тах пи тань за йня то с ті на се лен ня, ри н ку пра ці та ді я ль но с ті 
Дер жа в ної слу ж би за йня то с ті) ви сві т лю єть ся ро бо та Дер жа в ної слу ж би 
за йня то с ті Укра ї ни, Фо н ду за га ль но обо в’я з ко во го дер жа в но го со ці а ль-
но го стра ху ван ня Укра ї ни на ви па док без ро біт тя, при ва т них ка д ро вих 
агентств; про бле ми без ро біт тя в Укра ї ні та окре мих ре гі о нах, пи тан ня 
за йня то с ті на се лен ня, си ту а ція на укра ї н сь ко му ри н ку пра ці, про цес 
ство рен ня, від но в лен ня та збе ре жен ня на під при єм с т вах і в га лу зях еко-
но міки ро бо чих місць, про бле ма ско ро чен ня ро бо чих місць і ма со во го 
зві ль нен ня пра цю ю чих, про бле ми пра ці та пра це вла ш ту ван ня окре мих 
ка те го рій на се лен ня Укра ї ни (мо ло ді, не по в но лі т ніх, сту де н тів, жі нок, 
осіб пе н сій но го та пе ред пе н сій но го ві ку то що), про фе сій ної ре а бі лі та-
ції, пра це вла ш ту ван ня та пра ці ін ва лі дів; ана лі зу ють ся пи тан ня, по-
в’я за ні з вну т рі шньою та зо в ні ш ньою тру до вою мі г ра ці єю гро ма дян 
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Укра ї ни, пра це вла ш ту ван ням за ко р до ном, со ці а ль ним та пра во вим за-
хи с том укра ї н сь ких тру до вих мі г ра н тів у за ру бі ж них кра ї нах, пра цею 
іно зе м ців в Укра ї ні; си ту а ції кри мі на ль но го ха ра к те ру, що ви ни ка ють у 
зв’я з ку з пра це вла ш ту ван ням (ті ньо вою за йня ті с тю, ша х рай сь ки ми ді я-
ми, по в’я за ни ми з на дан ням по слуг у пра це вла ш ту ван ні, екс плу а та ці єю 
ди тя чої пра ці, екс плу а та ці єю пра ці, то р гі в лею лю дь ми то що); про бле-
ми, по в’я за ні з без ро біт тям, пра це вла ш ту ван ням то що, які ви ни ка ють у 
кра ї нах ЄС, СНД то що.

Од ним з го ло вних на пря мів оп ти мі за ції ор га ні за ції до сту пу до ін-
фо р ма ції є вдо с ко на лен ня ди с та н т них форм ви ко ри с тан ня ін фо р ма цій-
но- ана лі ти ч них ма те рі а лів Слу ж би, які най бі ль ше від по ві да ють та ким 
ви мо гам ді я ль но с ті біб ліо те ч них за кла дів, як ма со вість, ши ро та охо п-
лен ня, від кри тість, гну ч кість та ін ди ві ду а лі за ція ін фо р ма цій них по треб 
ко ри с ту ва чів.

До най більш за тре бу ва них ди с та н т них форм до сту пу до ре сур су, 
що ви ро б ля єть ся СІ АЗ, на ле жать еле к т ро нні ве р сії ана лі ти ч них ма те-
рі а лів, орі є н то ва ні на за до во лен ня ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них за пи тів 
ор га нів дер жа в ної вла ди всіх рі в нів, гро мад сь ких ор га ні за цій, еко но мі-
ч них стру к тур, на у ко вих пра ців ни ків; еле к т ро нні ве р сії те ма ти ч них та 
ви до вих зі брань пу б лі ка цій то що. Зо к ре ма, на офі цій но му сай ті НБУВ 
ре гу ля р но оно в лю єть ся ви ще зга да ний «Е к с пе р т но- ана лі ти ч ний ви сно-
вок …» СІ АЗ.

Та ким чи ном, за со би ма со вої ін фо р ма ції ві ді гра ють ва ж ли ву роль у 
ви сві т лен ні та про гно зу ван ні си ту а ції на укра ї н сь ко му ри н ку пра ці, ви-
сту па ють од ним із за со бів та чин ни ків ство рен ня ін фо р ма цій но го про-
с то ру дер жа ви. Сьо го дні у ві т чи з ня них ЗМІ про сте жу єть ся те н де н ція 
по си лен ня ува ги до про блем ефе к ти в ної за йня то с ті на се лен ня Укра ї ни, 
ство рен ня ри н ку ро бо чої си ли та за по бі ган ня ма со во му без ро біт тю. По-
трі б но й на да лі роз ши рю ва ти зв’я з ки між ЗМІ та дер жа в ни ми ор га на ми 
вла ди з ме тою на дан ня об’ єк ти в ної, своє ча с ної та по вної ін фо р ма ції про 
стан на ві т чи з ня но му ри н ку пра ці. Це спри я ти ме фо р му ван ню єди но го 
ін фо р ма цій но го про с то ру у сфе рі за йня то с ті на се лен ня. Ін фо р ма ти за ція 
су с пі ль с т ва по сту по во стає од ним з ви рі ша ль них чин ни ків мо де р ні за ції 
еко но мі ки на ри н ко вих за са дах і за по ру кою ін те г ра ції Укра ї ни у сві то ве 
спів то ва ри с т во.
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ПРО БЛЕ МИ РОЗВИТКУ РЕ ГІ О НА ЛЬ НИХ ЗМІ – 
ВАЖЛИВОГО ДЖЕРЕЛА РЕФОРМУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ 
БАЗИ СУСПІЛЬСТВА

У стат ті роз гля да ють ся про бле ми ре гі о на ль них ЗМІ, а са ме: ре гі о на ль ної пре-
си, ТРК та ра діо ме реж, ме ре жі Ін тер нет, жу р на лі с тів, які пра цю ють у ре гі о нах.

Клю чо ві сло ва: ре гі о на ль ні ЗМІ, ре гі о на ль на пре са,  ре гі о на ль ні ТРК,  Ін тер-
нет, ін фо р ма ці я.

Ре гі о на ль ні ЗМІ – над зви чай но ва ж ли вий ін сти тут гро ма дян сь ко го 
су с пі ль с т ва. Осо б ли ва роль мі с це вих ЗМІ в жит ті на се лен ня по ля гає в 
то му, що во ни є по ту ж ним ін стру ме н том фо р му ван ня й під три ман ня 
ло ка ль ної іде н ти ч но с ті і зв'язку цієї ідентичності із загальносуспільним 
розвитком. За ре зуль та та ми опи ту вань ме ш ка н ців ре гі о нів Укра ї ни 
за 2004–2008 рр., Ки їв сь кий між на ро д ний ін сти тут со ці о ло гії (КМІС) 
ро бить ви сно в ки, що ре гі о на ль ні ЗМІ фо р му ють уяв лен ня й від чут тя 
спі ль но сті з ме ш ка н ця ми сво го ре гі о ну або сво го мі с та; да ють змо гу 
бі ль шою мі рою вра хо ву ва ти куль ту р ні осо б ли во с ті жи те лів рі з них ре-
гі о нів; мі с це ві ЗМІ по рі в ня но з за га ль но на ці о на ль ни ми да ють бі ль ше 
мо ж ли во с тей для вста но в лен ня зво ро т но го зв’я з ку, фо р му ван ня ко му ні-
ка цій но го по ля між ме ш ка н ця ми мі с це во с ті (дзві н ки в сту дію, при ві ти 
й при ві тан ня дру зям / зна йо мим то що); на яв ність які с них і про фе сій них 
мі с це вих ЗМІ до по ма гає лю дям від чу ва ти го р дість за своє мі с то, на то-
мість не про фе сій ність ми мо ві ль но ви кли кає ду м ку про «ві д с та лість» і 
«про ві н цій ність» сво го мі с та.

Мі с це ві ЗМІ сприй ма ють ся як дже ре ло но вин ре гі о ну, спо сіб про ве-
ден ня до звіл ля, мо ж ли вість орі є н ту ва ти ся у своє му мі с ті. 

За ре зуль та та ми опи ту вань, Ін тер нет де да лі ча с ті ше на зи ва єть ся ос-
но в ним, най на дій ні шим, най більш опе ра ти в ним  дже ре лом ін фо р ма ці ї.  

Фу н к ці о на ль ним по лем ре гі о на ль них ЗМІ є: 
– своє ча с не, по вне ви сві т лен ня мі с це вих по дій;
– ви сві т лен ня ва ж ли вих мі с це вих про блем;
– пред ста в лен ня ду мок клю чо вих осіб ре гі о ну;
– ство рен ня мо ж ли во с ті для об мі ну ін фо р ма ці єю між ме ш ка н ця ми ре гі о ну;
– орі є н та ція в куль ту р них по ді ях;
– прак ти ч на до по мо га в со ці а ль но- по бу то вих по тре бах. 
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У чо му ж по ля гає уні ка ль ність ре гі о на ль них ме діа? До слі джу ва на 
ау ди то рія (20–45 р.) має яс к ра во ви ра же ну по тре бу в мі с це вих но ви нах. 
Ре гі о на ль ні ЗМІ бли ж че до по всяк ден них про блем та по треб ме ш ка н-
ців ре гі о ну. На про ти ва гу на ці о на ль ним, ре гі о на ль ні ЗМІ ма ють мо ж-
ли вість ви сві т лю ва ти мі с це ву ін фо р ма цію в де та лях, ма ють си ль ний 
вплив на фо р му ван ня від чут тя мі с це вої іде н ти ч но с ті, на ле ж но с ті до мі-
с та / ре гі о ну, ау ди то рія ле г ше отри мує під тве р джен ня ін фо р ма ції, про 
яку ді з на єть ся з ло ка ль них ЗМІ, мо ж ли вість уста но в лен ня щіль но го та 
швид ко го зво ро т но го зв’я з ку з ау ди то рі є ю. 

На ду м ку опи ту ва них, ре гі о на ль ним ЗМІ не ви ста чає при ваб ли во с-
ті, про фе сій но с ті, ди на мі з му, оно в лю ва но с ті, ак ту а ль но с ті та опе ра ти-
в но с ті, ін тер ак ти в но с ті, вклю че но с ті в мі с це вий куль ту р ний про с тір та 
вла с но го сти лю [1]. 

Ці ж критерії були важливими в комплектуванні матеріалами ЗМІ 
фондів бібліотек.

У сво їй за яві пред ста в ни ки На ці о на ль ної спі л ки жу р на лі с тів Укра ї ни 
на го ло шу ють на то му, що об ла с ні, ра йон ні дер жа в ні ад мі ні с т ра ції і ра ди 
в ба га тьох ви па д ках не ви ко ну ють по кла де ні на них обо в’я з ки що до роз-
бу до ви ін фо р ма цій но го про с то ру, не роз ра хо ву ють ся вча с но з ре да к ці я ми 
за опу б лі ко ва ні ре гу ля то р ні ак ти та ін ші ма те рі а ли про ді я ль ність ор га нів 
дер жа в ної вла ди і мі с це во го са мо вря ду ван ня, здій с ню ю чи та ким чи ном 
при хо ва ний еко но мі ч ний тиск на ви дан ня. 

Та кож ви ни кає про бле ма з пе ред пла тою та до ста в кою дру ко ва них пе-
рі оди ч них ви дань. «У к р по ш та» як мо но по ліст у цій га лу зі на ма га єть ся 
що ро ку під ви щи ти та ри фи на свої по слу ги. У 2007 р. під ви щи ла їх на 
70 %, у 2008 р. за під три м ки Пре зи де н та Укра ї ни спі л ка об ме жи ла її зро-
с тан ня 27 %, з 1 сі ч ня 2010 р. та ри фи знов зро с та ють на 28 %. Про те як 
ми ну ло го, так і по за ми ну ло го ро ку ні Мін транс, ні «У к р по ш та», по ру шу-
ю чи за ко ни, не від зві ту ва ли ся, які ко ш ти во ни від цьо го отри ма ли і ку ди 
кон к ре т но ви тра ти ли, йдеть ся в за яві [2].

Як за зна чає Н. Па хо мо ва, «для ре гі о на ль ної пре си ду же ха ра к те р не 
про ти бор с т во чи но в ни ц т ва по ши рен ню ін фо р ма ції про пра ва гро ма дян 
та обо в’я з ки вла ди. Се ля ни, на при клад, ду же ча с то по тре бу ють кон к - 
ре т них юри ди ч них кон су ль та цій що до зе ме ль них пи тань, пи тань па ю-
ван ня ко ли ш ньої ко ле к ти в ної вла с но с ті, що до від по ві дально с ті ке рі в-
ни ків за по ру шен ня за ко нів». На ду м ку од но го з ре да к то рів ра йон них 
га зет, що бра ли участь в опи ту ван нях, «і н фо р ма ція сто со в но прав се лян 
не зав жди ви гі д на ке рі в ни ц т ву. При кри ва ю чись ко ме р цій ною та є м ни-
цею, ке рі в ни ки ни ні ш ніх сіль госп пі д п ри ємств не до во дять до лю дей 
пра в ди вої ін фо р ма ції про ва р тість про ду к ції, оде р жа ної з 1 га, її ре н та-
бе ль ність. Тре ба за ко но да в чо пе ред ба чи ти не об хід ність опу б лі ку ван ня 
та кої пе ре ві ре ної ін фо р ма ції в пре сі (як зві ти ба н ків)».
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Кон ф лі к ти вла ди з жу р на лі с та ми в ре гі о нах ча с то по ка зу ють на ба га то 
ни ж чу за хи ще ність остан ніх від ти с ку мо ж но вла д ців, ніж у ве ли ких мі с-
тах. Не мо ж ли вість знай ти ро бо ту че рез брак ін ших дру ко ва них ЗМІ, по-
стій ні го с по дар сь кі по тре би, які зму шу ють зве р та ти ся до ке рі в ни ц т ва,     – те, 
що сто ли ч ним жу р на лі с там зда єть ся «дрі б’я з ком», на мі с цях мо же за вда ти 
шко ди сіль сь ко му ко ле зі. А з огля ду на те, що в скла ді за сно в ни ків прак-
ти ч но ко ж ної ра йон ної га зе ти є ра йон на ра да або ра йон на ад мі ні с т ра ція 
(по над 80 % ви дань), під ко н т ро ль на ра йон но му на ча ль с т ву, мо ж на впе в не-
но го во ри ти про те, що бу ти не упе ре дже ним та об’ єк ти в ним ре да к цій но му 
ко ле к ти ву чи окре мо му жу р на лі с ту з будь- яко го не ве ли ко го мі с та або се ла 
на ба га то скла д ні ше. До то го ж мі с це вій вла ді «не з ру ч них» жу р на лі с тів- 
про фе сі о на лів ду же ча с то вда єть ся за мі ни ти на ло я ль них ди ле та н тів, що 
не мо же не впли ва ти на рі вень дру ко ва них ра йон них ви дань.

«Не за до ві ль на по ін фо р мо ва ність мас дає ши ро кі мо ж ли во с ті для ма-
ні пу лю ван ня ду м ка ми, упо до бан ня ми й на стро я ми гро ма дян у вла с них 
ін те ре сах, які все ще ду же да ле кі від жит тє вих ін те ре сів су с пі ль с т ва», 
    – за ува жує ав тор  [3]. Що до ре гі о на ль них жу р на лі с тів, має мі с це ще та ка 
про бле ма. Жу р на ліст в об ла с но му чи ра йон но му центрі – ни зь ко оп ла-
чу ва на про фе сі я. Як що єв ро пей сь кий і аме ри кан сь кий жу р на ліст – це 
пред ста в ник се ре д ньо го кла су, то, на при клад, зви чай ні рі в нен сь кі жу р-
на лі с ти не мо жуть по хва ли тись на віть се ре д ньою за ро бі т ною пла тою по 
Рі в не н щи ні (у сі ч ні – ли с то па ді 2009 р.во на ста но ви ла 1582 грн), не ка-
жу чи вже про се ре д ню зар пла ту по Укра ї ні (у гру д ні 2009 р. – 2233 грн).

Це при зво дить до:
1. Від хо ду з про фе сії жу р на лі с тів- фа хі в ців, які здо бу ли до свід ро бо-

ти. Во ни йдуть у PR, бі з нес, по лі ти ку або їдуть у ки їв сь кі ЗМІ на кра щі 
зар пла ти.

2. Об тя жен ня жу р на лі с тів ін ши ми обо в’я з ка ми, які від во лі ка ють від 
ос но в ної ро бо ти і ча сом су пе ре чать жу р на лі ст сь кій ді я ль но с ті. На при-
клад, пі ар по лі тич ний і бі з не со вий одночасно з ро бо тою в ЗМІ.

3. Пе ре ва жан ня в ЗМІ ма ло до свід че них жу р на лі с тів (ча с то сту де н-
тів або вчо ра ш ніх сту де н тів) або жу р на лі с тів з ни зь ким фа хо вим рі в нем 
(під ни зь ким фа хо вим рі в нем ма єть ся на ува зі не від су т ність ди п ло му, а 
від су т ність ви со ко го рі в ня жу р на лі с ти ки).

4. Від су т но с ті мо ти ва ції в тих, хто за ли ши в ся, до гли бо кої про фе сій-
ної ро бо ти, у то му чи с лі й у ре да к то рів.

Крім то го, не спри я т ли ва ат мо с фе ра для фо р му ван ня спе ці а лі зо ва них 
жу р на лі с тів. Че рез об ме же ну мо ж ли вість ре да к цій утри му ва ти ба га тьох 
жу р на лі с тів, кі ль кість жу р на лі с тів у ре да к ці ях в ос но в но му не ве ли ка. Це 
не дає мо ж ли во с ті жу р на лі с ту зо се ре ди ти ся на до ско на ло му ви вчен ні од-
ні єї сфе ри: еко но мі ки, по лі ти ки, осві ти, кри мі на лу, еко ло гії, спо р ту. То-
му жу р на лі с тів- ек с пе р тів у якійсь од ній сфе рі ду же ма ло, від чо го та кож 
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стра ж дає якість ма те рі а лів. Де які га лу зі, на при клад, фі нан си, еко но мі ка, 
еко ло гія вза га лі ча с то за ли ша ють ся без се р йо з но го ви сві т лен ня. У кра що-
му ра зі ви ко ри с то ву ють ся пе ре дру ки з центра ль них ЗМІ [4]. 

По тре бує осо б ли вої ува ги і роз ви ток телера діо ме ре жі. На сьогодні 
ще не розроблена методика комплектування їх матеріалами бібліотечної 
мережі. Для вирішення цієї проблеми відсутня і воля управлінців, і 
фінанси, і відповідні технології. Таким чином, насьогодні суспільство 
повністю втрачає після разового використання дуже великі пласти 
суспільнозначимої інформації, інформації дуже цінної при вивченні 
закономірностей розвитку регіонів України.

Кі ль кість то чок про во до во го ра діо за ро ки не за ле ж но с ті ско ро ти ла-
ся більш ніж уп’я те ро – но во бу до ви зда ють ся без їх ньої на яв но с ті, хо ча 
від по ві д ні ста н да р ти ні хто не ска со ву вав. Крім су с пі ль но- по лі ти ч но го 
зна чен ня про во до ве ра діо не за мін не для ін фо р му ван ня на се лен ня у ви-
па д ках над зви чай них по дій.

Пра г нен ня вла с ни ків те ле ко му ні ка цій зни щи ти про во до ве ра діо і за-
мі ни ти йо го FМ при зве де до по да ль шо го об ме жен ня на ці о на ль но го ін-
фо р ма цій но го про с то ру – най бли ж чим ча сом у ко ж ній сіль сь кій ха ті 
(та й мі сь ких ква р ти рах теж) не з’яв лять ся FМ-прий ма чі, та й змі с то ве 
на по в нен ня і рі вень ра діо ста н цій ще да ле кий до рі в ня за га ль но на ці о на-
ль но го і мі с це вих ра діо ка на лів [2]. 

По трі б но та кож від зна чи ти, що на ці о на ль ні та ре гі о на ль ні ТРК фу-
н к ці о ну ють в рі з них умо вах за ле ж но від ве ли чи ни ка пі та ло вк ла день, 
спря мо ва них на роз ви ток, і за кін чу ю чи мо ж ли ві с тю до сту пу до ка на лів 
мо в лен ня та транс лю ван ня про грам ін ших ка на лів. До ре чі, од ні єю з 
осо б ли во с тей фу н к ці о ну ван ня ре гі о на ль них ТРК є ви ко ри с тан ня про-
гра м но го про ду к ту без офо р м лен ня на ле ж ним чи ном лі це н зій та з по-
ру шен ням ав то рсь ких прав.

Що до роз ви т ку ре гі о на ль но го та мі с це во го не дер жа в но го те ле ра ді о-
мо в лен ня мо ж на ви ді ли ти дві скла до ві, які зна ч но від рі з ня ють ся од на 
від од ної; з од но го бо ку, це ТРК, що здій с ню ють транс ля цію на не ве ли кі 
мі с та й сіль сь кі ра йо ни, з ін шо го – на мі с та мі ль йон ни ки та бі ль шість 
об ла с них міст.

Пе р ша гру па ТРК ха ра к те ри зу єть ся вкрай сла б ким тех ні ч ним по те-
н ці а лом, не при хо ва ним від ео пі рат с т вом, не ви со ким ху до ж нім рі в нем 
сво їх про грам. Ді я ль ність та ких ком па ній три ма єть ся на ен ту зі а з мі лю-
дей, що там за ді я ні, в їх опе ра ти в но с ті й ро зу мін ні про блем ре гі о нів 
за кла де но ве ли кий по те н ці ал роз ви т ку, що мо же ре а лі зу ва ти ся ли ше за 
умо ви ком пле к с ної та про гно зо ва ної по лі ти ки з бо ку дер жа в них ор га нів.

У су час них умо вах ак ти в но го роз ви т ку ін фо р ма цій но го су с пі ль с-
т ва – фа зи роз ви т ку су с пі ль с т ва, при якій до мі ну ю чи ми про ду к та ми 
ви -  ро б ни ц т ва є ін фо р ма ція і знан ня, – ін фо р ма цій на, ана лі ти ч на та 
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про гно с ти ч на ді я ль ність ста ють де да лі по ши ре ні ши ми. Пе ред су с пі ль-
с т вом по стає по тре ба в під го то в ці ви со ко ква лі фі ко ва них фа хі в ців, які 
мо жуть на прак ти ці ефе к ти в но ре а лі зо ву ва ти про це си, по в’я за ні зі зби-
ран ням, збе рі ган ням, ви ко ри с тан ням, по ши рен ням та ана лі ти ко- си н те-
ти ч ною пе ре ро б кою ін фо р ма ції з ме тою за до во лен ня по треб ко ри с ту ва-
чів, по пит яких на ін фо р ма цію не впин но зро с та є. 

Од нак роз ви ток ін фо р ма цій них тех но ло гій, пе ре осна щен ня те ле ко му-
ні ка цій, зде ше в лен ня по слуг зро би ло Ін тер нет до сту п ні шим для де да лі 
бі ль шої кі ль ко с ті ко ри с ту ва чів. У ме ре жі Ін тер нет з’яв ля ють ся ін фо р-
ма цій ні ре сур си ор га нів вла ди, які ко ри с ні, ці ка ві та до сту п ні гро ма дя-
нам. Є по ка з ник «рі в ня про ни к нен ня в Ін тер нет», що по ка зує кі ль кість 
ко ри с ту ва чів на ти ся чу осіб. У 2007 р. бу ло май же 14, у 2006 р. – тро хи 
бі ль ше де в’я ти. Те м пи зро с тан ня ду же ве ли кі. Варто зауважити, що на 
сьогодні , як про це свідчить практика цілого ряду бібліотек, інтернет-
інформація, стає найбільш доступним видом інформації регіональних 
ЗМІ для бібліотечного комплектування.

Однак, що тех ні ч но не зав жди лег ко, ви гі д но чи де ше во під клю чи ти 
до ме ре жі Ін тер нет (ін фо р ма ти зу ва ти) сіль сь кий ре гі он. Отож жи те лі та-
ких ре гі о нів по те н цій но об ме же ні у ви ко ри с тан ні су час них ін фо р ма цій-
но- ко му ні ка ти в них тех но ло гій (ІКТ). Про те між на ро д на прак ти ка ви рі шує 
це пи тан ня за вдя ки ре а лі за ції (в ос но в но му) ко ро т ко три ва лих ці льо вих 
гра н то вих про грам, що оде р жа ли на зву «у с пі ш них при кла дів вті лен ня 
ін фо р ма цій но- ко му ні ка цій них про е к тів» (англ. success stories). Оскі ль ки 
сфе ра на дан ня по слуг та мно жи на ін фо р ма цій них по то ків ско н це н т ро ва на 
в мі с тах (ча с то ли ше в ме га по лі сах чи сто ли цях), то, від по ві д но, во ни й гео-
гра фі ч но є най бі ль ши ми ре гі о на ми роз ви т ку ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва.

Як що в кра ї нах За хі д ної Єв ро пи кі ль кість ко ри с ту ва чів Ін тер не том, 
що ме ш ка ють у мі с тах і се лах, май же про по р цій на, то в Укра ї ні ли ше 
10 % «ю зе рів» ме ш ка ють у сіль сь кій мі с це во с ті. Хо ча там ни ні ком п’ю-
тер з Ін тер не том уже не ди ви на, про те все ще на віть не ве ли ка кі ль кість 
шкіл при єд на ні до все сві т ньої ме ре жі. 90 % укра ї н сь ких ко ри с ту ва чів 
все сві т ньої па ву ти ни ме ш ка ють у мі с тах. Та кі да ні до слі джен ня ін-
тер нет- по р та лу www.bigmir.net. Лі де ром се ред «ю зе рів» є Ки їв, за ним 
ідуть Оде са і Дніп ро пе т ровськ. Ви ко ри с то ву ють Ін тер нет 6 % оде си тів 
та 7 % дніп ро пе т ро в ців.

На при клад, з-по між ко ри с ту ва чів Ін тер не ту в Дніп ро пе т ров сь ку бі-
ль шість – ко р по ра ти в ні клі є н ти. За до по мо гою все сві т ньої па ву ти ни 
в ре гі о ні транс лю ють офі цій ні за хо ди об л де р жа д мі ні с т ра ції в он лайн 
 ре жи мі, зда ють по да т ко ву зві т ність під при єм с т ва. Ак ти в ність і рі вень 
під го то в ки ко ри с ту ва чів у мі с тах і в сіль сь кій мі с це во с ті ду же рі з ни ть-
ся. Як що в ме га по лі сі в Ін тер не ті про во дить час чи не ко жен шко ляр, то 
для сіль сь ких ра йо нів усе сві т ня ме ре жа – до сі ди ви на [5]. 
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Але за да ни ми до слі джень ком па нії GfK Ukraine, кри за не за ва ди ла 
по пу ля ри за ції Ін тер не ту як  в Укра ї ні, так і в ре гі о нах.

Це демонструють та кі да ні: у 2009 р. кі ль кість ко ри с ту ва чів Ін тер не-
ту зро с ла на 37 %, ви пе ре ди в ши зро с тан ня кі ль ко с ті ком п’ю те ри зо ва них 
сі мей; на йшви д ше ко ри с ту ван ня зро с та ло в ма лих мі с тах та се ред осіб 
се ре д ньо го ві ку; лі де ра ми зро с тан ня бу ли ко му ні ка цій ні сер ві си Ін тер-
не ту; ри нок до сту пу до Ін тер не ту та ін тер нет- се р ві сів збе рі гає ви со кий 
по те н ці ал.

Про тя гом ро ку з IV ква р та лу 2008 р. по IV ква р тал 2009 р. кі ль кість 
ре гу ля р них ко ри с ту ва чів Ін тер не ту в Укра ї ні зро с ла на  37 %. При цьо-
му кі ль кість сі мей, де є ком п’ю тер, за рік збі ль ши лась ли ше на 29 %.

У 2009 р. ти пом до сту пу до Ін тер не ту, що роз ви ва в ся най бі ль ши ми те-
м па ми, став мо бі ль ний Ін тер нет. Так, як що в остан ньо му ква р та лі 2008 р. 
цю тех но ло гію до сту пу оби ра ли ли ше 9 % ко ри с ту ва чів, то в ана ло гі ч но-
му пе рі оді 2009 р. та ких ста ло вже 16 %. Ін ші дро то ві тех но ло гії до сту пу 
до ме ре жі роз ви ва лись до сить рі в но мі р но. Ви ня т ком став ли ше за ста рі-
лий dial-up (ко му то ва ний до ступ), що по сту по во втра чає свою по пу ля р-
ність. Ча с т ка ці єї тех но ло гії про тя гом ро ку ско ро ти ла ся з 9 % до 7 % в 
IV ква р та лі 2009 р. «Хо ча кри за за га ль му ва ла зро с тан ня па р ку ком п’ю-
те рів у до мо го с по дар с т вах, роз ви ток мо бі ль но го Ін тер не ту, по сту по ве по-
крит тя ма лих міст дро то вим ши ро ко сму го вим до сту пом та “ме ре же вий 
ефект” за без пе чи ли шви д кий ріст ко ри с ту ван ня Ін тер не том», – ко мен тує 
ситуацію за сту п ник ди ре к то ра GfK Ukraine Г. Ви ш лін сь кий.

На йшви д ше кі ль кість ре гу ля р них ко ри с ту ва чів Ін тер не ту збі ль шу ва ла ся 
се ред ві ко вих груп 30–39 та 40–49 ро ків, де во на зро с ла на 62 і 63 %, від по ві-
д но. У IV ква р та лі 2009 р. 57 % на се лен ня ві ком 16–19 ро ків ко ри  с ту ва лись 
Ін тер не том при най м ні раз на чо ти ри ти ж ні, то ді як се ред гро ма дян, ста р ших 
від 50 ро ків, ли ше ме н ше 5 % ре гу ля р но ко ри с ту ють ся Ін тер не том. 

Кі ль кість ре гу ля р них ко ри с ту ва чів Ін тер не ту про тя гом ро ку на йшви-
д ше зро с та ла в ма ле нь ких мі с тах: у мі с тах з на се лен ням до 50 тис. чоловік 
во на збі ль ши ла ся на 60 %, у мі с тах 50–100 тис. чоловік – на 63 %.

Шви д ке зро с тан ня ко ри с ту ван ня Ін тер не том у ві ко вій гру пі 30–49 
ро ків при зве ло до збі ль шен ня по пу ля р но с ті сай тів но вин та га зет, се ред 
яких є й ре гі о на ль ні – з 24 до 29 % ко ри с ту ва чів (у вка за ній ві ко вій гру пі 
ча с т ка ко ри с ту ва чів та ких сай тів на бли жа єть ся до 40 %) [6].

Але ж за без пе че ність спо жи ва чів які с ною, об’ єк ти в ною су с пі ль но зна-
чу щою ін фо р ма ці єю за ле жить від пра во вих, по лі тич них та еко но мі ч них 
умов фу н к ці о ну ван ня ЗМІ. Про те клю чо вою про бле мою для Укра ї ни 
на су час но му ета пі за ли ша єть ся не за ве р ше ність про це су ре фо р му ван ня 
ЗМІ, за сно в ни ка ми чи спі вза с но в ни ка ми яких є вла д ні стру к ту ри. За ве-
р шен ня за зна че но го про це су по тре бує іні ці ю ван ня змін у за ко но дав ст-
ві (з ви зна чен ням ме ти, шля хів та те р мі нів ре фо р му ван ня; окре с лен ня 



чі т ких про це дур усту п ки за сно в ни ць ких прав, змі ни ви да в ця, з’я су ван-
ня май но вих від но син, пе ред ба чен ня на дан ня пільг у пе р ші ро ки ро бо ти 
не за ле ж них ЗМІ то що), а та кож мо ра ль ної го то в но с ті всіх уча с ни ків ін-
фо р ма цій них від но син, осо б ли во са мих жу р на лі с тів [7]. 

Варто зазначити ще й таке: при всій множині проблем розвитку 
регіональних ЗМІ, вони все ж таки, хоча й повільно, стануть суб’єктами  
вітчизняного інформаційного ринку і в цій своїй якості вони мають знай-
ти корисних партнерів серед представників регіональної бібліотечної 
мережі. Налагодження співробітництва в цій сфері позитивно вплине 
на розвиток регіональних сегментів вітчизняного ринку інформації – 
найбільш ефективної в наших умовах форми внутрішньосуспільних 
інформаційних об’єктів.
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УДК 001.102  

Л ео ні д ЧУПРИНА ,
завв ідділу  СІАЗ НБУВ

О П ЕР АТ ИВНА ІНФОРМ АЦІЯ:   ДО  П ИТАННЯ   
ПРО ВИ З НА ЧЕ ННЯ ПОН ЯТ ТЯ

У статті розглядаються о кремі  асп ек ти  виз начен ня   по нят тя   опе ра ти вної 
ін ф ормац і ї.  Зокрема, з на чна уваг а  пр и діляє ть с я  основни м  хар актерним  
озн ак ам та кої  і нфо рмації  т а  к ри те р іям в из начення  по няття. 

С та в иться  пи т ан ня про необх і дність р оз ш ир ення по н яття у  зв ’я зку зі 
 зм ін ами, щ о  ві дб уваються  в  с истемі   со ці альних  ком унікацій .

 
 Кл ючові   слова :  оперативна  і нф о рмаці я,   со ціальні комун ік а ції,  філ ьтр а ція 

і нф ормац ії ,  і нформаці й но-ко мунікацій ні  технолог ії ,  інфош ум . 

Сис т ема соц і а льних  к омунікацій  не лише    з асіб о бм ін у  інфор мацією , 
 а  й  сфера  р е ал ізації  різ них с успіль ни х  відн осин,  що,  у  с вою че р гу , 
с упровод жую ть с я інф орм аційни ми  п от оками,  з н ач ну  частин у я ких ста-
но вить о пе рат ивна  інформац ія ,  необхі д на для  щод енного  з аб ез п еч ення 
 життєд ія ль н ості люди н и.  

Понятт я опер ат и вн ої  інформ ац ії, як , в ласне, й ін формац ії ,  м ожна 
 ро з гл ядати в  широкому  (побу то вому) і ву з ькому  ( на уко вому)  зн ач е ннях.

Н айчаст іше мо жна поч ути   про оп еративну  інфор мацію я к п р о 
 пот очну якна йш вид ше на дан у інф ор м ац ію з місця  подій  – при мі ром ,  з 
виборчих  д іл ьниць, т оргів,  театру  в оєнних  дій то що .

 У  науков ій  літерат у рі  т ема  опер ати вної інф ормац ії  розкри та 
 ма ло. Д отично ці єї тем и  науковці  т оркаються , р озг лядаю чи  питан ня  
 кл асифік ац і ї  інф ормац ій ни х  р есурсів,   в уз ь кі  п рофесій н і  те ми    в галу зе-
ві й  науці,  п р об леми кримі н ал істики тощо.

На ма г аю чись ос ми слити бу дь-які і нф ормаці йн і процеси (на пр ик лад , 
 що таке оперативна інформа ці я, коли і як  во на виникає, я к довго залиш-
ає ться оператив ною, куди зни к ає  т о що), дослідн ик тією чи іншою   м ір о ю 
 ві д штовхує тьс я від  роз ум іння п он я тт я інфо рмації,   д о  ц ьо го  часу д и скусійного .  

Н е  ст ав ля чи  за мету в м ежах  од ні єї  статт і ана лізува ти  еволюц ію   і 
 рі з номан іт тя  визнач ен ь  цьог о  по няття ,  з азначи м о  лише, що сере д   ба га тьох 
підходів  до  в и значення поня т тя інформації вирізняються атрибутивн и й 
і  ф ункціональний .

«Атрибутист и » кваліфікуют ь  ін фо р мацію як  вл а стивість  ус іх мате-
ріальних об’єк ті в,  т обто  як  атри бут ма те р ії  (Б. В .  А хлібін інськи й,                
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Л. Б. Баженов, Б. В. Баженов, К. К. Колін, К. Е. Морозов, І. Б. Новік, 
Л. А. Петрушенко, А. Д. Урсул та ін.).

«Функціоналісти», навпаки, пов’язують інформацію лише з 
функціонуванням систем, що самоорганізовуються, під якими 
розуміються лише живі об’єкти і кібернетичні автомати, віддаючи 
перевагу розумним системам (В. В. Вержбицький, Г. Г. Вдовиченко, 
І. І. Гришкін, Д. І. Дубровський, М. І. Жуков, М. І. Сетров, Г. І. Царегородцев). 

Залежно від галузі знання, в якій проводилося дослідження, 
інформація дістала безліч визначень: інформа ція – це по зна чен ня змі с-
ту, оде р жа но го від зо в ні ш ньо го сві ту в про це сі при сто су ван ня до ньо го 
(Ві нер); за пе ре чен ня ен т ро пії (Бріл лю ен); ко му ні ка ція і зв’я зок, у про-
це сі яко го усу ва єть ся не ви зна че ність (Шен нон); пе ре да ча рі з но ма ні т но-
с ті (Еш бі); ори гі на ль ність, но ви з на; мі ра скла д но с ті стру к тур (Моль); 
імо ві р ність ви бо ру (Яг лом); ві до бра же на не од но рі д ність (Ур сул) і т. ін.

Осо б ли во ва ж ли вим для фі ло соф сь ко го ро зу мін ня ін фо р ма ції ста ло 
її ви зна чен ня як ві до бра же ної не од но рі д но с ті, вве де не А. Д. Ур су лом 
(1973). За йо го те о рі єю, пе ре да ча не од но рі д но с ті від од но го об’ єк та до 
ін шо го є ін фо р ма цій ним про це сом. Та ча с ти на ат ри бу ти в ної ін фо р ма ції, 
яка під час ві до бра жен ня пе ре но сить ся на ін ші не ор га ні ч ні чи ор га ні ч ні 
но сії (мо зок лю ди ни зо к ре ма), ді с та ла на зву ві до бра же ної не од но рі д но-
с ті. Р. Ф. Аб дє єв [1] за про по ну вав цю ві до бра же ну ін фо р ма цію на зи ва ти 
опе ра ти в ною ін фо р ма ці єю, тоб то ін фо р ма ці єю, якою мо ж на опе ру ва ти, 
ко ри с ту ва ти ся, яка фу н к ці о нує в си с те мах управ лін ня.

За га лом він по ді ляє ін фо р ма цію на:
– стру к ту р ну, вла с ти ву об’ єк там не жи вої і жи вої при ро ди при ро д но-

го і шту ч но го по хо джен ня. Остан ні (зна ря д дя пра ці, пред ме ти по бу ту, 
ви т во ри ми с те ц т ва, на у ко ві те о рії тощо) ви ни ка ють шля хом «о п ре д ме-
чу ван ня» ци р ку лю ю чої ін фо р ма ції, тоб то за вдя ки й уна с лі док ці ле с п-
ря мо ва них управ лін сь ких про це сів; 

– опе ра ти в ну (або ро бо чу), що ци р ку лює між об’ єк та ми ма те рі а ль но-
го сві ту й ви ко ри с то ву єть ся в про це сах управ лін ня в жи вій при ро ді, у 
люд сь ко му су с пі ль с т ві. 

Спад ко єм ність цих двох форм ін фо р ма ції, на ду м ку Р. Ф. Аб дє є ва, 
оче ви д на. Ге не ти ч но стру к ту р на ін фо р ма ція не жи вої при ро ди ста ла не-
об хід ною пе ре д у мо вою ви ни к нен ня опе ра ти в ної ін фо р ма ції і фу н к ці о-
на ль них си с тем жи вої при ро ди. 

Дій с но, опе ра ти в на (ро бо ча, ци р ку лю ю ча) ін фо р ма ція, що ста но вить 
(у пе в но му зна чен ні) зміст всі ля ких про це сів, форм ру ху ма те рії (на при-
клад: біо ло гі ч ної – на ба зі са мо ре гу ля ції; со ці а ль ної – на ба зі ін фо р ма-
цій но- уп ра в лін сь кої ді я ль но с ті), на ро джує, фо р мує і вдо ско на лює рі з ні, 
від но с но стій кі стру к ту ри – біо ло гі ч ні ви ди, со ці а ль ні утво рен ня, без-
ліч об’ єк тів ма те рі а ль но го і ду хо в но го по ряд ку.
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Об’ єк ти, що утво ри ли ся, у свою чер гу, зу мо в лю ють но ві ци к ли опе ра-
ти в ної ін фо р ма ції, но ві вза є мо ді ї. 

Та ким чи ном, два рі з но ви ди (або два кла си) ін фо р ма ції ті с но по в’я за ні 
вза є м ни ми пе ре хо да ми й обу мо в ле ні с тю. 

Ак ти в на роль ін фо р ма ції у ви ни к нен ні й роз ви т ку но вих форм ру ху 
та ін фо р ма цій них стру к тур, а та кож єд ність і вза є мо зв’я зок стру к ту р ної 
і опе ра ти в ної ін фо р ма цій осо б ли во чі т ко ви яви ли ся у двох пе ре ло м них 
стри б ках у роз ви т ку ма те рії – від не жи вої при ро ди до жит тя і від ви щих 
тва рин до лю ди ни, до люд сь ко го су с пі ль с т ва.

Ево лю ція жи вої при ро ди й ста но в лен ня ви со ко ор га ні зо ва ної біо ло гі-
ч ної (і со ці а ль ної) стру к ту ри – лю ди ни з її які с но но вим рі в нем ві до бра-
жен ня – сві до мі с тю, у свою чер гу, спри я ли рі з ко му під ви щен ню ін те н-
си в но с ті опе ра ти в ної ін фо р ма ції і спі л ку ван ню лю дей у про це сі їх ньої 
тру до вої ді я ль но с ті. З’яв и ло ся без ліч но вих вза є мо зв’я з ків, вза є мо дій, 
що, зре ш тою, при ве ло до ство рен ня но вої ме та ст ру к ту ри – люд сь ко го 
су с пі ль с т ва. Остан нє зу мо ви ло рі з ке зро с тан ня со ці а ль ної, на у ко во- те-
х ні ч ної, тех но ло гі ч ної, ста ти с ти ч ної й ін шої опе ра ти в ної ін фо р ма ції, що 
ви ко ри с то ву єть ся в ці ле с п ря мо ва ній ді я ль но с ті лю дей зі ство рен ня без-
лі чі но вих шту ч них стру к тур (зна рядь пра ці, ма шин, пред ме тів по бу ту, 
на ук, ви т во рів ми с те ц т ва тощо).

От же, опе ра ти в на ін фо р ма ція (ОІ) – це від би ток (ві до бра жен ня, ре п-
лі кат) ат ри бу ти в ної ін фо р ма ції, на ін ших но сіях; це ін фо р ма ція, що ци-
р ку лює між об’ єк та ми ма те рі а ль но го сві ту і ви ко ри с то ву єть ся лю ди ною 
в про це сах управ лін ня.

В. П. По пов і І. В. Край ню че н ко [3] зве р та ють ува гу на те, що ко-
пі ю ван ня ат ри бу ти в ної ін фо р ма ції ні ко ли не бу ває по вним    . Копіює ть-
ся  і транслюєть ся  н е  в ся ат ри б ут ивна інфо рмація,  а  л ише   її ча ст ин а   
.  К ількіст ь опер а тивної інф ор ма ці ї  з авжди  менша , ніж а трибут и вн ої .  
Таким  чи ном,  немає  мо ж ли вості    о тримати     п о вн у   інформа цію  п ро об’ єк т , 
час ти на     її немину че   « фільт ру ється» .  Як  ф ільтр  ви с ту пають      фі зи чн і па-
р ам етри н осія.  Д ля збі ль шення о бс я гу     ск опійовано ї інф о рм ац і ї  тр еба 
ви корис то ву ват и широкий наб і р різн их  н осіїв . 

 Фільтрація  ін ф ор ма ції –   явище  ф ундамент ал ьн е . Вон а  в ия вляється  на 
всіх рівня х мате рі ї . Наприклад ,  на с оціал ьн ому р івні людина й  опер а- 
т ивну інф о рмаці ю  спр иймає  к різь безлі ч  фі ль трів.  Ві д  народженн я 
 д ит ина  пізн а є сві т  о чима б ат ьк ів. В ла сне за даєтьс я  алгоритм  ї ї 
 подаль шого р оз витку  т а  в становлюют ься  перш і  ф іл ьтри: м оральні 
 засади,   мова,  ре ліг ія, тр ад и ці ї.  Пот ім таким и  фі ль трами в   сп ри й нятті  
ін форма ції стают ь осві та,  краї н а  прожи в ан ня, соц іал ьн ий ст ату с і с ер е-
до вище, ідеологіч ні  по гляди т ощо .

Це д ало  пі дс тави частин і  науковці в  визнач ити  поняття  ін формації 
 як сенс (розумі н ня ,  уяв ле ння, інт ер пр ета ція), щ о  виникає  в  лю дини 
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внаслі док отрима нн я  нею д ан их ,  і  який  в зає моп ов’яза ний з по перед ні ми 
 знання ми  і   понят тя м и  [5].

То м у  дл я  в ідносно  об’єкти вн о го від ображенн я  под ії ,  я ви щ а необхі дна  
о п еративна інформа ці я  з різно ман ітних джер ел .  В ідносно,  тому що мі ру
об’ єк ти в ності  м и  в изнача ємо к різь  св ої   фільт р и і уя вле ння про о б ’єктив ніст ь.

Одна  й та сама оперативна і н форма ція мо же  мати абс ол ю тн о різне 
значення  д л я різ них су б’ є ктів,  ко ж ен   з яких має  св ою власну  мету.  
 Нап ри клад ,  інформаці я  пр о  те, що  за втра буде  с пе котно,  а т мосферний 
 ти ск  високим,  а  в і тер півде н но -східн им,  ма є неод н акове зна че н ня дл я 
 а гр онома, риб ал к и,   що зб ирає ться на ри бо ловлю , і оф іс но г о пра цівник а .

Різна  з а  ц інністю інформа ц ія за  відсут н ості суб ’єк ті в  не зн ик ає. Во-
на  об ’є кти вно існує зо в ні  і незалеж но від  них ,  певним  ч и но м діючи  на 
навкол ишні  об ’ єк ти, ві до б ра ж ається  в  ї х  стру к т урі. При  по яв і  суб’єкт-
ів  ця  інфо рмація  вп л иває на ї хні рецепто ри, зу мовлюю чи від по в ід ну 
реакцію  і спо ну ка ючи  до ухва л ен ня рішен ь з алежно  в ід ціл ей , що с то-
ят ь  перед н им и.   Інформаці я  при цьом у з алучаєть ся  до к он ту ру упра влі-
ння, стаю ч и  чи нником  п ов е дінки .   

Незалежно від на шого с пр ийнятт я  (окремо го ін дивіда ),  н авколо н а с  
цирку люють  велич езні мас ив и ОІ. Ми  не  в змоз і  о хопити пр отяго м 
ж иття бо д ай незначну  її  частк у.  О д нак во на існує   й  обсяг и  ї ї  постій но  
з ро стають.  У   разі  по треби в  п е вній  ОІ ми роб им о  в і дпові дн ий  запит  
у  системі  со ці альних  ко му н ікаці й:   чи таємо  газет у, слухає мо р адіо  чи 
 з апускаємо п ошу к ов і програми в  Ін те рнеті.  О перат ив на  інформаці я 
 м оже б ути   для суб ’є кт а   потрібною  і н епотрібн ою .  О І, що ві дп овідає 
н ашому   за питові, ми в важ а ємо потр ібною,  релевантною , непо трібну – 
 відкид ає мо як інф ош ум.  П ро те  частина ОІ,   не  потрібно ї в даний  м ом е нт, 
вс е  о дно вп ливає  на  н ашу с від о мі сть, запа м ’ятов у єт ься (та ж р ек лам а) і 
 згодом  у  ві дпові дн ій ситуа ці ї мож е вия ви т ис я п отріб но ю . 

Ще пев на част ина   О І сприймається  нами  у  ф оново му   ре жимі. У  та-
ко му  разі  інфор мац ійні  фільт ри ,  щ о діють комплек с но на всіх  етапа х 
 об робки і н фо рм ац ії, забезпечу ю ть не сприйн ятт я тієї  ін ф ор мації, я ку ми 
п росто  не  в  змоз і  об робити  і   ре алі зувати ,  а бо не м аєм о  та кої  потреб и. 
Найпрос тіший   при клад     так о ї побудови     перв инних ін ф ормаційних  ф і-
льтрі в  с по стерігається в  л юдей,  що живуть  п о бл изу зал із ни ці.  Певний 
ча с в они зве рта ють ув агу  на  гуркіт, с пр иймаю чи інфо рмац ію про рух 
по їзда   .  Потім  ця інф о рмація з беріга єт ься в ї х  па м’ я ті у вигля ді уз аг а-
льненн я, що поїзди    х од я ть пості йн о, але   це  мало  їх  стос ує ться . Вони 
пр осто не чу ют ь поїзд ів   ,  перебуваючи у      своє му  б удинку    , хоча  й  не 
втрачаю ть      зд атності    с пр ий м ат и  звуков і хвилі  і нш о го  п охо дженн я  або 
чути  ті  ж поїзди    в іншій об ст ан овці. 

Як уже з аз на чалося , О І у вузькому  (нау ко в ом у) значенн і  –  це інф ор-
м ац і я, що цирку л ює  між об’єкт ам и  матері а льного  св іт у й вик ор и с- 
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т ов у єт ься людиною  в  пр о цесах уп ра влі ння. Коли  ж   ми  г оворим о  п ро  неї 
в шир ок ом у  значен ні ,  то з  ус ієї  інфор ма ції , що  ц ир кулює,  ви рі зняємо  
ту її ч ас тину, я ка від по ві д ає  певним  к р итерія м  і  характер истикам.  Щоб 
відповісти на запитання, що характеризує інформацію як оперативну в 
широкому розумінні, видається важливим визначити, коли ОІ перестає 
бути оперативною. Спробуємо опиратися на такі її характе ри с ти ки, як 
шви д кість до ста в ки ін фо р ма ції з мі с ця по дії й її ак ту а ль ність.

По нят тя опе ра ти в но с ті (шви д кість до ста в ки), за ле ж но від рі з них об-
ста вин, на при клад, рі в ня тех но ло гі ч но го роз ви т ку, мо же ма ти  рі з ні ча-
со ві ви мі ри: так, за ча сів Ру сі опе ра ти в на ін фо р ма ція мо г ла до ста в ля-
ти ся кі ль ка днів або й ти ж нів; у наш час лік іде на хви ли ни й го ди ни, а 
мо же на да ва ти ся й в ре жи мі ре а ль но го ча су.

Ве ду чи мо ву про ак ту а ль ність, не об хід но ма ти на ува зі, що ОІ мо же 
втра ти ти ак ту а ль ність для од но го ко ри с ту ва ча, але за ли ша тись ак ту-
а ль ною для ін ших, або, втра ти в ши ак ту а ль ність у да ний час,  зго дом 
бу ти по трі б ною й ко ри с но ю.

В. Го ро вий з цьо го при во ду слу ш но за ува жує: «Під опе ра ти в ним ви-
ко ри с тан ням ма ють ся на ува зі об ме же ні ча со ві ра м ки ко ри с но с ті ін фо-
р ма ції, від но с но не ве ли кий про мі жок ча су, ко ли ін фо р ма ція ли шає ть-
ся ак ту а ль ною і ви ко ри с то ву єть ся для до ся г нен ня опе ра ти в них ці лей. 
Вод но час по трі б но та кож ма ти на ува зі, що ін фо р ма ція, яка ви бу ла з 
опе ра ти в но го ви ко ри с тан ня, не втра чає сво єї цін но с ті по вні с тю і мо же 
ви ко ри с то ву ва тись че рез про мі ж ки ча су будь- якої три ва ло с ті, ко ли її 
зміст зно ву мо же на бу ти ак ту а ль но с ті»[6].  

За га лом, як що го во ри ти про ста рін ня будь- якої ін фо р ма ції, то ос но-
в ною при чи ною цьо го є не час, а но ва ін фо р ма ція, яка то ч ні ше, аде к ва-
т ні ше, ніж по пе ре дня ін фо р ма ція, ві до бра жає яви ща й за ко но мі р но с ті 
об’ єк ти в но го сві ту. 

Оче ви д но, ОІ пе ре стає бу ти опе ра ти в ною то ді, ко ли ви ко на ла своє при-
зна чен ня (шви д ко по ін фо р му ва ти про по дію) і втра ти ла ак ту а ль ність. На-
ве де мо кі ль ка  при кла дів, ко ли ОІ втра чає вла с ти во с ті опе ра ти в но с ті: 

– по дія пе ре ста ла бу ти ак ту а ль ною, тоб то ін фо р ма ція про по дію на-
дій ш ла з за пі з нен ням. То ді опе ра ти в на ін фо р ма ція мо же пе ре тво ри ти ся 
на ін фо р ма цій ний шум;

– на ба зі ці єї ОІ ство ри ли ін шу ін фо р ма ці ю. Не стру к ту ро ва на або 
сла бо стру к ту ро ва на  ОІ (мо ж ли во, з рі з них дже рел) уна с лі док осми-
с лен ня (ана лі зу, си н те зу) ко ри с ту ва чем стає стру к ту ро ва но ю. На під-
ста ві да ної ОІ су б’єкт, спи ра ю чись на вла с ний до свід, знан ня, умін ня 
(свої со ці а ль ні та ін ші фі ль т ри сприй нят тя ін фо р ма ції), шля хом ло гі-
ч но го, ана лі ти ч но го, ін ту ї ти в но го ми с лен ня ство рює но вий ін фо р ма-
цій ний про дукт. Ви хі д на ОІ мо же на віть і не вхо ди ти до йо го скла ду, а 
слу гу ва ти по штовхом до ви ни к нен ня но вих об ра зів, се н сів, змі с ту.
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Од нак як що при цьо му на ро джу єть ся но ва ідея, за кон чи ви ріб, то, за 
те о рі єю Р. Аб дє є ва, ОІ пе ре тво рю єть ся на стру к ту р ну ін фо р ма ці ю. «...Чи 
зни кає без слі д но ін фо р ма ція,  що має мі с це при об го во рен нях, дис ку сі-
ях, у ре зуль та ті яких на ро джу єть ся но ва ідея, фо р му ла чи но вий ви ріб? 
Ні, во на не зни ка є. Тут опе ра ти в на ін фо р ма ція пе ре тво рю єть ся на стру-
к ту р ну, т. б. об’ єк ти ву єть ся, ста ю чи об’ єк том не жи вої при ро ди. А чим 
від рі з ня єть ся за но во ство ре ний об’ єкт, на при клад за мок, від ви хі д но го 
ма те рі а лу (ска жім, за лі з ної ру ди)? Тіль ки тим, що стру к ту р на ін фо р ма-
ція не жи вої при ро ди в ре зуль та ті ці ле с п ря мо ва ної люд сь кої ді я ль но с ті 
де те р мі ну ва ла ся, на бу в ши но вої фу н к ці ї» [1].

Чи будь- яку шви д ко до ста в ле ну і ак ту а ль ну для пе в но го су б’єк та 
ін фо р ма цію по трі б но вва жа ти опе ра ти в ною? На при клад, як що ін фо р-
ма ція не про по то ч ну (щой но від бу ла ся або від бу ва єть ся) по дію, а про 
іс то ри ч ну би т ву, за фі к со ва ну в кі ль кох лі то пи сах. Ви да єть ся, що та ка 
ін фо р ма ція, на віть опе ра ти в но до ста в ле на в роз по ря джен ня су б’єк та (лі-
то пис чи ко пія з ньо го)  і вкрай йо му по трі б на, мо же на зи ва ти ся до ві д-
ко вою, пі зна ва ль ною, до по мі ж ною то що, але не опе ра ти в но ю. То ді як 
під го то в ле на на під ста ві лі то пи сів до ві д ка про цю би т ву – опе ра ти в на 
ін фо р ма ція, що ха ра к те ри зує по то ч ну по дію, а са ме: ро бо ту з лі то пи са-
ми і не є ОІ з мі с ця іс то ри ч ної би т ви. 

От же, ви зна ча ль ною ха ра к те ри с ти кою ОІ в ши ро ко му зна чен ні є по-
то ч ність, тоб то ві до бра жен ня по дій і явищ, що від бу ва ють ся ни ні. При 
цьо му не об хід но за ува жи ти, що по нят тя по то ч но с ті не є ста лим в іс-
то ри ч ній ре т ро спе к ти ві. Во но за ле жить від уяв лень лю ди ни про опе-
ра ти в ність (шви д кість до ста в ки) ін фо р ма ції, тоб то від рі в ня роз ви т ку 
ін фо р ма цій но- ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ), швид ко сті ста рін ня 
ін фо р ма ці ї. Зга дай мо, за ча сів Ру сі ін фо р ма ція, ска жі мо, про пе ре біг за-
во ру шень у зе м лях дре в лян, що до ста в ля ла ся ко ж ні два дні, бу ла по то ч-
ною й опе ра ти в но ю. Сьо го дні ж, на при клад, по від ом лен ня в ра н ко во му 
но ме рі га зе ти «День» мо же без на дій но за ста рі ти до ве чо ра і не ста но ви-
ти ні якої цін но с ті для ко ри с ту ва ча, а по то ч ною вва жа ти меть ся ін фо р-
ма ція на цю те му в ін тер нет- ви дан нях пі с ля 15:00. У май бу т ньо му, мо-
ж ли во, по то ч ною вва жа ти меть ся ін фо р ма ція, що сприй ма ти меть ся на 
вжи в ле ний лю ди ні ней ро чіп.

Та ким чи ном, шви д кість ко пі ю ван ня ат ри бу ти в ної ін фо р ма ції на но-
сії, шви д кість до ста в ки ін фо р ма ції з мі с ця по дії і за лу чен ня її в ко н ту ри 
управ лін ня, шви д кість ста рін ня ін фо р ма ції – чин ни ки, що ха ра к те ри зу-
ють на ші уяв лен ня про по то ч ність ін фо р ма ці ї.

За од ним з не ба га тьох ви зна чень ОІ, що на во дять ся в на у ко вій лі те ра-
ту рі, «о пе ра ти в ні ін фо р ма цій ні ре сур си – це по то ч на ді ло ва, ко ме р цій на 
й ін ша до ві д ко ва ін фо р ма ція, що орі є н то ва на на за до во лен ня що ден них 
по треб у рі з них сфе рах ді я ль но с ті» [7]. 
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У цьо му ви зна чен ні ви кли ка ють за пе ре чен ня сло ва «і ін ша до ві д ко ва 
ін фо р ма ці я». По -пе р ше, за та кої ре да к ції «вся по то ч на ді ло ва, ко ме р цій-
на» ін фо р ма ція ви яв ля єть ся ча с ти ною до ві д ко вої, що, зви чай но, не так. 
Без під с та в но ото то ж ню єть ся  опе ра ти в на і до ві д ко ва ін фо р ма ція, то ді 
як опе ра ти в ною мо же бу ти не ли ше до ві д ко ва ін фо р ма ція, а до ві д ко ва – 
це не зав жди опе ра ти в на. 

По -дру ге, ці сло ва де що зву жу ють по нят тя опе ра ти в ної ін фо р ма ції, 
ха ра к те ри зу ю чи її ли ше як до по мі ж ну.

Су час ні ж те н де н ції роз ви т ку си с те ми со ці а ль них ко му ні ка цій та 
про це си, що на ньо го впли ва ють (та кі, як гло ба лі за цій ні про яви в усіх 
сфе рах ді я ль но с ті лю ди ни,  стрі м кий роз ви ток ін фо р ма цій но- ко му ні ка-
ти в них тех но ло гій), демонструють не об хід ність роз ши рен ня по нят тя ОІ 
як од но го з го ло вних управ лін сь ких ре сур сів у всіх га лу зях за без пе чен-
ня жит тє ді я ль но с ті лю ди ни. 

Се ред ін шо го зве р не мо ува гу, зо к ре ма, на те, що ста ли ся зна ч ні змі ни 
у ви ро б ни ц т ві, спо со бах і за со бах до ста в ки, ви ко ри с тан ня ОІ.

Роз ви ток за со бів ІКТ дав мо ж ли вість шви д ко (у ре жи мі ре а ль но го 
ча су) транс лю ва ти ОІ з будь- якої то ч ки сві ту, і не ли ше в те к с то во му, а й 
му ль ти ме дій но му фо р ма тах («і рак сь ка вій на в пря мо му ефі рі», ре по р та-
жі з мі с ця ек с т ре ма ль них по дій то що).

По тре ба су час ної ци ві лі за ції в ОІ, шви д кість і об ся ги її ви ко ри с тан-
ня по стій но зро с та ють. ОІ ви хо дить на пе р ший план се ред ін ших ви дів 
ін фо р ма ції, оскі ль ки зде бі ль шо го са ме з нею на сам пе ред має спра ву лю-
ди на. Шви д ке ста рін ня ін фо р ма ції за ли шає ма ло ча су  ко ри с ту ва чу на 
її об ду му ван ня, об ґру н ту ван ня і чи тан ня  гли бо ких на у ко вих роз ві док. 
На жаль. А сві то ва те н де н ція ко ме р ці а лі за ції ЗМІ не дає та ких ша н сів з 
огля ду на спо со би по да чі ОІ, зо к ре ма но вин. Тож для ба га тьох це ос но-
в ний вид ін фо р ма ції, що ни ми сприй ма єть ся в си с те мі со ці а ль них ко-
му ні ка цій.

Від хо дять у ми ну ле ру ко пи с ні фо р ми фі к са ції ОІ в жу р на лі с ти ці та 
ін ших сфе рах му ль ти ме дій ної куль ту ри, що фо р му єть ся у сві ті. Сьо го-
дні ос но в на фо р ма ство рен ня, транс ля ції, ви ко ри с тан ня ОІ – ци ф ро ва.

Не зва жа ю чи на про бле му від но с ної не до в го ві ч но с ті су час них но сі їв, 
зна ч на ча с ти на ін фо р ма ції вже збе рі га єть ся в ци ф ро во му ви гля ді і те н-
де н ція ця на ро с та ти ме. Оскі ль ки ци ф ро ва (еле к т ро нна) фо р ма до ку ме н та 
– най пе р с пе к ти в ні ша і най з ру ч ні ша для об ро б ки, зна ч но під ви щує опе-
ра ти в ність під го то в ки ін фо р м п ро ду к тів, роз ши рює ко ло ко ри с ту ва чів  
тощо, то на по в нен ня еле к т ро нних фо н дів ста ло од ним з пріо ри те т них 
на пря мів  фо р му ван ня ін фо р ма цій них ре сур сів бі б лі о те к. Це по тре бує 
по стій но го вдо с ко на лен ня си с те ми ін фо р ма цій но го сер ві су бі б лі о те ки, 
але вод но час ство рює умо ви для ви рі шен ня ці ло го ря ду про блем під ви-
щен ня яко с ті об слу го ву ван ня чи та чів.



Про не об хід ність роз ши рен ня по нят тя ОІ мо ж на го во ри ти і ко ли 
йдеть ся про ор га ні за цію ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я ль но с ті для за-
без пе чен ня управ лін сь ких рі шень. По стій но зро с та ю ча шви д кість ін фо р-
ма цій но го об мі ну, об ро б ки й ана лі зу ін фо р ма ції, но ві фо р ми ро бо ти з 
ін фо р ма ці єю спри я ли  ви ни к нен ню но во го жа н ро во го під ви ду ін фо р-
ма цій ної ана лі ти ки  – опе ра ти в ної ана лі ти ки. Шви д кий до ступ за вдя ки 
Ін тер не ту до зна ч ної кі ль ко с ті рі з но ма ні т них дже рел ци ф рової  опе ра-
ти в ної ін фо р ма ції, без про во до ві тех но ло гії, мо бі ль ні за со би зв’я з ку й 
об ро б ки да них, удо ско на лен ня спо со бів і на ви чок об ро б ки ін фо р ма ції 
вмо ж ли в лю ють ство рен ня опе ра ти в но го ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го 
по від ом лен ня май же від ра зу пі с ля по ді ї. Пе ре ва га ми та ко го по від ом-
лен ня є опе ра ти в ність, ак ту а ль ність, ін фо р ма ти в ність. 

От же,  не об хід ність роз ши рен ня по нят тя опе ра ти в ної ін фо р ма ції зу-
мо в ле не зро с тан ням її ро лі в гло ба лі за цій них про це сах, ви ни к нен ням 
по в’я за них з нею но вих форм ро бо ти і жа н рів.

Як що ви хо ди ти з ос но в них ознак ОІ, то її ви зна чен ня мо ж на сфо р-
му лю ва ти так: опе ра ти в на ін фо р ма ція – це по то ч ний від би ток ат ри бу-
ти в ної ін фо р ма ції, на ін ших но сіях; що має властивість циркуляції між 
об’ єк та ми ма те рі а ль но го сві ту і ви ко ри с то ву єть ся лю ди ною в про це сах 
управ лін ня.
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 О ксана Ж ЕЛ АЙ,
мо л.  на у к.  співр об . СІАЗ НБУВ

ІНФОТ В О РЧ А  С КЛАДОВА  БІБЛІО ТЕЧ НО ГО СЕ РВІ СУ: 
СТАН   ТА П ЕРСПЕ КТИВИ

Стаття  пр исвяче на  пита н ня м  утвердже ння  нових  ф о рм  і  н апрямі в  р об о-
т и бібл і от ек у конт ексті інфо р м ат изації   суспіл ьст ва .  З окрема ,  йдеться  п ро 
еле ктронні   ф ор ми біб ліо течного   с ер вісу.

 Кл юч ові с л ов а : електро нні  р е сурси,  електро нн і  к ата логи бі блі от е к, 
біб ліотечни й сервіс ,  інфор ма ці йний бібл іо т е чн и й  продукт.

Ни ні ,  у   пе р іо д перех од у  в ід  індуст р іально ї  д о пост і н дустрі а ль н ої, інфо р- 
м ац і йно ї, фор ми   ро зви тк у люд ст в а  е фекти вн ість в ик орист ан ня  інфор-
мац ійного пот ен ц іалу н а буває  дедал і б ільшог о   зн ачення для  р оз вит ку 
кра їни . Тому потр еба орієнт а ції в ін  фо рм а ційни х  рес урсах, їх а н ал із , об -
ро б ка  т а  опера ти в не дов еденн я   до ко  р ис т увача ак туа лізували інформа-
ц ійну функ ц ію бібл іо тек у суч а сн их  умо вах .  До  того ж ст рі мк ий роз ви-
ток і н ф ормацій ни х тех н ол о гі й та г лобально ї мер е ж і Інте рн е т  зму сили 
бібліотеки взяти  на  с ебе  функції  ін фор маційн их  ц ентрі в,  в яких зосе- 
р едж ені я к трад иц і йн і  друко ва н і  вид ання, т ак  і суч ас ні носі ї  і нформаці ї. 

Інформац ій на кул ьт у ра  с ьогодні  впевн ен о пе р ей шл а до р о зр яд у 
 найваж ли в іших ун івер  саль ни х катего рі й суспіл ь но го ро зв и тк у, ста ла  
н ев ід’ємною с кл адовою в  с ис тем і  соціаль н их ком ун ікацій.   Як відомо,  
у   за ко нодавстві У кр а їн и  (Закон и У країн и  « Пр о  ін фо рмацію» ,  « Пр о 
Н аціональну п рог раму  ін ф ор матиза ції »)  упорядк у ва ння та збе ре же н ня  
інфо рм а ці ї визначено я к  діял ьн і сть с тр а  те гі чного х ара кт е ру  [1,  2 ]. 

Рі зні асп ек ти авто мат изації б і бл іот ечно-ін фо рм аційних  процес ів , 
п итанн я  ін формац ійн их тех н о ло гій в о бс лу  говуванні  чита ч ів, ств оре-
нн я електро нних к аталог ів   (ЕК)  бі б  л іо тек ро з гл я да ють у с в оїх пр ацях 
фахівц і  На ці он альної бібл іо т еки України імені В. І. Верн ад ського 
– О .  О н ищенко,  В. Горови й,   Л. Костенко, Н. Каліберда, А. Свобода, 
Н .  Зайченк о,   Т .  Гранчак , Державної науково-педагогічної бібліоте ки  
Укр аї  н и ім. В . О. Сух о млинсь к ог о  ( ДНПБУ)  – П. Рогов а , Ю . Арт емов. 
 Зна чн ий  теоре тични й внесо к  в  осмис ле н ня  цієї  пр облематик и свого час у 
здійсн ено   ін озе мними в че ним и Дж. Ши ро ю,   Д.   Ларі  та ін.  

Компле кт ува ння, збер еж ен н я та  в и корист а нн я  ф онду –  традиційні  
т е х  нолог ічн і функц ії  бібліотек. Проте, як справедлив о  з азначає  а к аде-
мі к   О.  О нищенко, « су часна  бібл іо т ек а не пови нна  з ациклюва т ис ь на 
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одно му  виді  і нфо рмац ії – др укованої ,  книжкової,   ос к іл ьки п еретвори-
ться на  м уз ей. С ьог од ні всі  бі бл і от еки маю ть  с пр аву з рі зн ими 
ресурс а м и  – рукоп ис ними, дру ков а ними н а   па п ер і, на   ел е кт ронни х 
но сіях. У  най б ли жчій пе рс пе к тиві бібліот еки ба ча т ься як  д освідч ен-
и й  “посеред ни к ”  мі ж майже  б ез межним пото ко м ін форма ції і  к о ри-
стувачем.  Ос о бл ива роль відво д ит ь ся  н ині інф ор м ац ії  про ін фо рм ацію, 
 і ро ль біб л іо текаря в інф о рмаційн ій  револ юці ї не вп и нн о  зростає » [3].

 Стрімк и й  р оз ви ток і нт ернет - те хн о логій від к ри в п еред  бі б ліоте ками 
широкі  м ож ли вості д ля фор м ув ан ня істот н о нових фо р м орган із а ці ї 
п раці, с ус п ільних з в’язків  і с трукту р ,  і нформа ці й ни х п род ук ті в  і  пос луг. 
 С уч ас н і елект ро н ні ін фо р маційн о- комуні кац ій н і мож л ив ості спромо-
жні і ст о тн о   змінити бібліот ечну с ис тем у як у  сфері в иро б ництва ,  так і  
 у  с фе рі спож ива н ня . Нині   у  в сес вітні й  ме ре жі бібл іот еки  п р ед ставл ен і 
еле ктронни м и  ка т а ло га ми, б іб ліогр афічними  б аз ам и  даних, пов но т ек-
стовими  ба за м и дани х,  розташов ани ми  на   веб-серве р ах  б і б лі отечни х 
 з ак ла дів, бі блі ографі ч но ю та повн о текстов ою   ін формац ією  веб-с айтів 
н аукових, ос ві тніх,  ви да вничи х  з а кл ад ів то щ о. 

 Ум ов и для  о своєн ня  Ін те рнету вітчизнян ими бі бл іо теками  по чали 
закл ад а тися ще у  80-х роках ми ну ло го ст о ліття.  На поча тк у 90 -х ро-
кі в  у  НБ УВ  по чалися  пе рш і спроби в провадж енн я т елекому н і ка ційних  
 те х нологій,  а  проце с п ідключе нн я  у країнських бібл іо те к до м е реж і 
Інт ер не т  розп о ча в ся в 199 6 р .  Динаміка  зр остання  к іл ьк ості бібл іо т ек,  
підключени х  д о  м ережі ,  з більшу валась у середньому на 33 бібл іо теки 
що р іч н о  (піки  у 1997  та  у 20 03  рр.) .  У   багать о х  б іб ліоте к ах бул о відк-
рито інтерне т- це нтри. Б іб ліот еки р ізн их м ер е ж  ма ють сво ю  сп ецифік у 
в про вадже н ня   інтернет- те хноло гій. Дин ам ік а  п ідключенн я  б іб лі отек до 
 ме режі  та кож є  н е од но рідно ю  з а  регіон ал ьно ю озн ак ою .  Наразі  зафіксо-
ван а  тенденці я з бі льшенн я  к іл ь кості   ок р емих веб-сто рін ок, прис-
вячених діяльно с ті   бі бліоте к,  на  в еб -са йтах уста н ов, як им ці  бібліо т ек и 
підпоряд к ову ються,  що  певно ю м ір о ю може   демонструє   зр ос т а ння 
пр ест ижу б ібл іо течно ї  д і ял ьності  в  с успільстві .

 З ав дя ки Ін те р не ту  біблі о те ки   розшир юю т ь для  користув ач а інфор-
м аційні   можли вості , надаючи йо м у  д ля роб оти  не л и ше   власні  бази 
д а ни х, а й елект ронні  ре су рси біблі от е к  світу. Важ ли во, що о станні 
пр опонуют ь як інформ ацію про ная в ні сть тієї  а бо  іншої к ниги а бо  с татті,  
 т ак  і можл иві с ть од ер жа т и її ко пію  кана лам и  елект ро нної  д ос т авки 
док ум ентів.  Завдяки Ін те р не ту  ч итачі  бі б лі от ек от р им ують досту п   до  
спеціа ліз ованої інформації. Зокрема, до елект ронних ресур сів Els e vi er, 
Aca de mic  Press,   б аз   да н их EBSCO  т ощо.

П ро стота в поє дна нні з м ас штабністю  і глибино ю п ошуку  в  цих  
р есу рсах приво ди ть   до тог о,  що Інтерн ет  п е ре творюєтьс я  н а прі ор ите тне 
д же рело для  операти вного та як іс ного викона нн я зап ит і в  будь-яки х 
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т и пі в. Тим б ільше, щ о  в м ережі  і н фо рмація   представлена н е л ише в  
традиційн ій   те к ст о вій фор мі,  а ле   й у виг ляді ауд іо - і ві деофра гмент ів,  
інтерак т ив н их  табли ць , пано рам  тощо.  Така п оту жн іс ть ві р ту а льної 
м е режі  відкр ив ає пе ре д п раців ни к ам и б ібліот ек  якісн о  інші методи 
 ви кона нн я інф ор мацій ни х  з апитів ч и та ч і в.  Крім  са мо стійн ог о пош уку 
відо мостей ,  ста ндартн и ми  прийом а ми роб от и можуть  ст ат и  розмі щен ня 
о со бл иво склад н их запи ті в  у відпові дн их  інтерн ет - форумах   і  с писках 
 роз силки  а бо оп ит у ва ння  експе рт і в еле к тр о нн ою пош т ою . 

Власні інформаційні п род у кт и вітч из няних б і б лі оте к п редставл ені  сьо-
г о дн і насамперед елект ро нни ми катало гам и.   Саме ці  рес урси пер шим и 
 з’ явл яються  н а  бібліот е чних  ве б- сайтах.  Уд о ск она люються  с труктур а  і  
форми  к аталогі в,  р оз ро бля ю ться с тра те гі ї  майбу тн іх   поколін ь з аг ал ьно-
доступ н и х  інт еракт ив ни х  докумен тів. Об с л уг о ву в ання за допомогою 
е лектронних  ка тал огів  –  одна  з  п е рс пекти вних  по с лу г, які н адаю ться 
 чи т ач ам  бібліо те к. Том у  а кт уа льним є ви вчення  ін ф ор мац ійних  за пи т ів 
користувач ів  ЕК, їх н ьо ї інформац ійної  повед ін ки  під ча с  пошуку, труд-
нощ і в,  з  якими  вони  с ти ка ють ся, п об аж ань, я к і  ви с ловлюються щ о-
д о в доскон а л ення  пошукових можли востей  ЕК  і розш ире нн я спек тр а 
 пос луг [ 5].

На   ба зі веб -сайтів п ос туп ово розвивається інший важливий ресурс – 
посилання на по вні те к с ти до ку ме н тів, що чі т ко си с те ма ти зо ва ні і про-
фе сій но опи са ні.

Зна ч ний вплив на ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ну ді я ль ність бі б лі о тек ма-
ють та кі еле ме н ти сві то вої ін фо р ма цій ної ме ре жі, як по шу ко ві си с те ми, 
їх ши ро кі мо ж ли во с ті, що да ють змо гу ре гу ля р но оде р жу ва ти ві до мо с ті 
про но ві ре сур си Ін тер не ту з за да ної те ма ти ки, є фу н да ме н том для си с-
те ми від да ле но го біб ліо гра фі ч но го ін фо р му ван ня.

Най бі ль ші бі б лі о те ки сві ту, та кі як Бри тан сь ка бі б лі о те ка, Бі б лі о те-
ка Кон гре су США, На ці о на ль на бі б лі о те ка Фран ції, На ці о на ль на па р-
ла ме нт сь ка бі б лі о те ка Япо нії, ма ю чи ве ли кий до свід ви ко ри с тан ня та 
ор га ні за ції ЕК, по стій но за йма ють ся йо го вдо с ко на лен ням [6, 7]. Цей 
вид по слуг, що на да єть ся ко ри с ту ва чам як у сті нах бі б лі о те ки, так і за її 
ме жа ми, має те н де н цію по стій но го оно в лен ня, удо ско на лен ня та впро-
ва джен ня но ві т ніх тех но ло гій.

Бі б лі о те ка ми Укра ї ни вже на ко пи че ний май же де ся ти рі ч ний до свід 
ро бо ти з еле к т ро нни ми ре сур са ми, по чи на ю чи з 1999 p., ко ли за гра н-
том Між на ро д но го фо н ду «Ві д ро джен ня» бу ло ор га ні зо ва но дво рі ч ний 
до ступ до еле к т ро нних жу р на лів ви да в ни ц т ва Springer для 98 бі б лі о-
те к. З 2000 р. бі б лі о те ки Укра ї ни ма ють мо ж ли вість до сту пу до баз да-
них EBSCO за про е к том «Е ле к т рон на ін фо р ма ція для бі б лі о те к» (Elec-
tronic Information For Libraries), який є спі ль ною іні ці а ти вою Ін сти ту ту 
від кри то го су с пі ль с т ва (Бу да пешт) і най бі ль шо го у сві ті ви да в ни ц т ва 
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пе рі оди ки та ком па ні єю EBSCO Publishing. Ко ор ди на то ром цьо го про-
е к ту в Укра ї ні є Асо ці а ція «І н фо р ма тіо- Ко н со р ці ум» [8]. Ни ні, крім баз 
да них EBSCO, він про по нує бі б лі о те кам Укра ї ни ці лий спектр еле к т ро-
нних ін фо р ма цій них ре сур сів та від по ві д ні на вча ль ні про гра ми. З ве ре-
с ня 2002 р. і до кі н ця 2007 р. в Ук р а їні б уло р е ал із ов ано пр оект INTAS 
«Д о ступ до ел е к тр онних ж у рн алів для вч ених н ових н ез ал еж них де рж-
ав». Він з абе зп еч ував н а ук овців Укр а їни (в икл ю чно ч ерез б і бл і от еки 
і нст ит уцій, де в они пра ц юють) оп ер ат и вною н а ук овою і нф о рм ац ією з 
ел ек  тр онних ж у рн алів в ід омих є вр опе йс ьких в ид ав ництв Springer (1200 
н азв) та Blackwell Science (по над 400 н азв), баз д аних (Zentralblatt Math-
ematik) та ч ерез се рвіс д ост а вки д ок ум е нтів. П і сля з ав е рше ння пр о е кту 
в нь ому н ал іч ув ал ася 251 б і бл і от ека Укр аї ни: ак ад ем і чні, ун іве рс ите тс-
ькі, п у бл і чні, в ідо мчі, а щ ор і чне з ав а нт аже ння ст атей ст ан ов ило п онад 
50 тис. К оо рд ин ат ор ами ць ого пр о е кту в ист уп или Те хн і чна і нф о рм аці-
йна б і бл і от ека в Га нн ов ері (Ні м е чч ина) та Н а ук ова б і бл і от ека Н ац і он ал ь- 
н ого уні ве рс ит ету «К и єво -М ог иля нс ька ак ад ем ія» [9].

С еред в ід омих пр о е ктів д ост упу до св іт ової та в і тч и зня ної н а ук ової 
і нф о рм ації, які ос о бл иво а кт и вно р еа л ізує в оста нні 5–7 р оків Н ац і о-
н ал ьна б і бл і от ека Укр а їни ім ені В. І. В е рна дс ьк ого, м о жна ві дзн ач ити 
про ект «П о ртал н а ук ової п ер іод ики», що г ар а нтує від кр итий д оступ до 
р езул ьт атів н а ук ових д осл іджень, ств ор ених за р ах унок Де рж а вн ого 
б юдж ету Укр аї ни. 

Із з аст ос ува нням ц и фр ових те хн ол огій тр уд ом і с ткий пр оцес і нд ив ід у-
ал ьн ого і нф о рм аці йн ого о бсл уг ов ува ння п ер етв ор юєт ься на ст а нд а р тну 
п осл угу. П оє дна ння ць ого в иду се рв ісу з умі нням оп ер ат и вно зді й сн ю- 
в ати п ошук в ел е к тр онних к ат ал огах і б азах д аних дає м о жл ивість з абезп е-
ч ити і нф о рм аці йну пі дтр и мку ф а кт и чно для к о жн ого п ості йн ого ч ит ача 
б і бл і от еки. У ць ому ко нтек сті в а рто ві дзн ач ити д освід і нф о рма ці йно -
б і бл і о гр аф і чн ого ві дд ілу б і бл і от еки По лт а вс ьк ого ун івер с ит ету сп ож и-
вчої ко  оп ер ації Укр а їни щ одо о рг ан із ації в иб і рк ов ого ро зп овс юдже ння 
і нф о рм ації за д оп ом огою н ових ко мп’ ют е рних те хн ол огій. Один з н ап-
р ямів р об оти ві дд ілу – з абе зп ече ння н а ук овців д ост ов і рною та п овною 
і нф о рм ац ією про на йн ов іші д ос я гне ння р і зних г ал узей с уча сної н а уки: 
ек он ом іки, х а рч ов ого в ир о бн и ц тва, т ов ар озна в с тва т ощо. На йбільш 
р ац і он ал ьною ф о рмою д ов еде ння п от о чної і нф о рм ації до к ор и ст ув ачів 
є с и ст ема ВРІ, яка дає м о жл ивість р ег ул я рно н ад ав ати аб он е нтам в ід о- 
м о сті про н ову л іт ер ат уру ві дп ов і дно до їх з ап итів за н ая вн о сті п ості йно 
д і юч ого зв ор о тн ого зв’ я зку. Тр ад иці йно  а нк ет ува ння щ одо н ео бхі дної 
т ем ат ики та п од ал ьше ро зп овс юдже ння і нф о рм аці йно -б і бл і о гр аф і чних 
сп и сків за к аф е др ами ві дб ув ал ося в р у чн ому р еж имі на п ап ер ових н о-
с іях. Впр ов адже ння р яду н ових ел е к тр онних те хн ол огій к а рд ин ал ьно 
зм ін ило те хн ол огію ць ого се рв ісу. Т епер і нф о рм аці йне з абе зп ече ння н а-
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ук ової д і ял ьн о сті 474 в икл ад ачів зді й сн юєт ься ч ерез се рвер ун іве рс ит ету, 
на як ому ств ор ено м ер еж еву п а пку ELDOC з окр ем ими п а пк ами к о жної 
з 30 к афедр. При ць ому ф о рм ува ння сп и сків зді й сн юєт ься т акож у а в-
т ом ат из ов ан ому р еж имі.

Т акі і нн ов аці йні зм іни в о рг ан із ації пр оц есу д али м о жл ивість ск о- 
р от ити в итр ати ч асу на і нф о рм аці йне о бсл уг ов ува ння к ор и ст ув ачів і 
п ост ав ити ВРІ на більш в ис окий як і сний р івень, адже т епер бі блі ограф 
в итр ачає н аб аг ато м е нше ч асу на п ер ем іще ння по к аф е драх і має м о ж- 
л ивість б іл ьше з ос ер ед ит ися на як і сн ому ві дб орі і нф о рм ац ії.

Н ові те хн ол огії д ають м о жл ивість впр ов адж ув ати п од ал ьші зм іни в 
о рг ан із ацію ВРІ. На сь ог одні в а вт ом ат из ов ан ому р еж имі м о жл иво не 
л ише ро зс ил ати бі блі огр аф і чну і нф о рм ацію, але й а нк ети для в ия вле ння 
з ап итів к ор и ст ув ачів і отр им ув ати з ая вки на т еми т акож ч ерез м ер еж еву 
п а пку ELDOC.

А вт ом ат из ація пр оц есу зн а чно ро зш ир ила к оло дж ерел п ош уку і н- 
ф о рм ації, що н ео бхі дна для з абе зп ече ння н а ук ових тем, на сь ог одні це: 
ел е к тр онна ка рт от ека ст атей; п о вн от е к ст ова БД «Ста тті з п ер іод и чних 
в идань»; ел е к тр онний к ат алог; ел е к тр онна б і бл і от ека ун іве рс ит ету; 
І нте рнет (який дає м о жл ивість зді й сн юв ати п ошук і нф о рм ації в б азах 
д аних і нших б і бл і отек); б аза п о вн от е к ст ових ел е к тр онних ж у рн алів 
від Є вр опе йс ьких в ид а вництв Bleackwell; Springer (д оступ ч ерез сайт 
б і бл і от еки); н о рм ат и вна БД «Л іга: з акон»; ел е к тр онна БД д ис е р- т ацій 
Р осі йс ької де рж а вної б і бл і от еки. Все це дає зм огу і нф о рм ув ати н а ук-
овців ун іве рс ит ету про н ов і тні д ос я гне ння св іт ової і в і тч и зн яної н а-
уки [10].

Ел е к тр онні те хн ол огії, що з аст ос ов уют ься бі блі от е чн ими з акл ад-
ами, з о дн ого б оку, д али ві дч у тний п оштовх усім н апр ямам бі блі от е чної 
спр ави, п ов’ яз аним з уд оск он але нням о бсл уг ов ува ння ч ит ачів бе зп о-  
с ер е дньо в б і бл і от еках. З і нш ого – д али зм огу ро зш ир ити к оло к ор и с- 
т ув ачів за м еж ами б і бл і от еки, з д оп ом огою ел е к тр онних з ас обів зв’ я зку. 
Я с кр авим пр икл адом вд о ск он але ння бі блі от е чн ого се рв ісу є д і ял ьність 
С ІАЗ НБУВ. В ик ор и ст ов у ючи бі блі от е чні ф о нди на п ап ер ових та ел е к-
тр онних н ос іях, р есу рси І нте рнет, С ІАЗ ств орює вл а сні і нф о рм аці йно -
ан ал іт и чні пр од у кти, що к ор и ст уют ься д ед алі б іл ьшим п оп итом, ро з- 
ш ирює н апр ями р об оти, які н ар азі вкл юч ають:

– в уз ьк от ем ат и чні і нф о рм аці йно -ан ал іт и чні та ан ал іт и чні ро зр о бки;
– уз агал ьне ння і нф о рм ації ел е к тр онних ЗМІ та ро зр обок ан ал іт и чних 

центрів з а кт у ал ьних п итань с у сп іл ьн ого жи ття;
– ро зр о бку м ет од ики  й о сн о вних з ак он ом і рн о стей ро зв и тку і нф о р- 

м аці йної д і ял ьн о сті б і бл і отек в ум овах і нф о рм ат из ації с у сп іл ь с тва;
– пі дг от о вку і нф о рм аці йно -ан ал іт и чних м ат ер і алів в і нт ер есах д ос-

л і дн иц ьких пр о е ктів. н а ук ово -т е хн і чних пр ограм т ощо.
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Сл у жба з ч асу св ого з асн ува ння ма йже пі вт ора д ес я тки р оків 
пр од у кт и вно пр ацює зі св о їми о сн о вн ими з ам о вн ик ами – вл а дн ими стр у-
кт ур ами, н ад а ючи д оп ом огу в і нф о рм аці йно -ан ал іт и чн ому с упр ов оді їх 
д і ял ьн о сті. У пр оц есі спі вр об і тн и ц тва з упра влі нс ьк ими стр у кт ур ами 
в изн ач илось на йбільш пр од у кт и вне м і сце С ІАЗ  у с и ст емі їх і нф о рм ува-
ння,  що спр и яло пі дв ище нню  як о сті в ик она ння з ам о влень та ур і зн о- 
м ан і тне нню се рв ісу.

У пр оц есі пі дг от о вки д еяких і нф о рм аці йно -ан ал іт и чних пр од у-
ктів С ІАЗ, вл а сне, оц и фр овує і нф о рм ацію з п ап ер ових н ос іїв ф о нду 
(кн иги, ж у рн али, г аз ети) і стр у кт урує її за п е вн ими т ем ами. Н апр иклад, 
сь ог одні ск ан уєт ься н а ук ова л іт ер ат ура, що на дх одить до б і бл і от еки, з 
пр облем н ац і он ал ьної бе зп еки. Т аким ч ином ур і зн ом ан і тн юєт ься дж ер-
ел ьна б аза та н аб уває в аг ом о сті в ипуск «Н ац і он ал ьна бе зп ека: ге оп ол-
іт и чні, с оц і ал ьно -ек он ом і чні та і нші ф а кт ори», що в ид аєт ься сп іл ьно з 
І нст ит утом оп ер ат и вної д і ял ьн о сті та де рж а вної бе зп еки С ІАЗ дв ічі на 
м ісяць.

З 1996 р. Сл у жбою був з апр ов адж ений в ипуск п ер іод и чн ого і нф о рм-
аці йн ого б юл ет еня «Р ег і они сь ог одні», в якому в ід обр аж ались на йв а ж-
л ив іші п одії в о бл а стях Укр а їні та ві дг уки на них у ЗМІ.

Щ ом іс яця С ІАЗ г отує р еф ер ат и вний зб і рник м ат ер і алів ЗМІ «Шл яхи 
р еф о рм ува ння укр а ї нс ької н а уки».

На з ам о вле ння М ін і сте р с тва праці та со ці а ль ної по лі ти ки Укра ї ни, 
Фо н ду за га ль но обо в’я з ко во го стра ху ван ня Укра ї ни на ви па док без ро-
біт тя  та Дер жа в но го центру за йня то с ті здій с ню єть ся по стій ний мо ні-
то ринг ви сві т лен ня в ЗМІ пи тань за йня то с ті на се лен ня, ри н ку пра ці та 
ді я ль но с ті Фо н ду за га ль но обо в’я з ко во го дер жа в но го со ці а ль но го стра-
ху ван ня Укра ї ни на ви па док без ро біт тя  та йо го ви ко нав чої ди ре к ці ї.

На за мо в лен ня Укр ме т р те с т с та н да р ту Укра ї ни у 2007–2008 рр. ви хо-
див ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ний бю ле тень «Про б ле ми спо жи в чої по лі ти-
ки у вла д но му ви мі рі», в яко му на ба зі ма те рі а лів ЗМІ ви сві т лю ва лись 
про бле ми га р мо ні за ції ві т чи з ня но го за ко но дав ст ва  згі д но з ви мо га ми 
ВТО та ЄС, пи тан ня фо р му ван ня ри н ко вих ме ха ні з мів за хи с ту прав 
спо жи ва чів, вдо с ко на лен ня дер жа в но го ко н т ро лю і на гля ду на спо жи-
в чо му ри н ку та ви ро б ни ц т ві то що.

Вра хо ву ю чи ак ту а ль ність си ту а ції що до на с лід ків фі нан со вої кри зи, 
як у сві то во му ма с ш та бі так і для Укра ї ни зо к ре ма, СІ АЗ дру гий рік по-
спіль ви пу с кає що ти ж не вий жу р нал «Кри за: шля хи по до лан ня», в яко-
му мі с тить ся ана ліз ві до бра жен ня ві т чи з ня ни ми та за ру бі ж ни ми еле-
к т ро нни ми та дру ко ва ни ми ЗМІ пе ре бі гу кри зо вих явищ та те н де н цій 
ви хо ду із гло ба ль ної еко но мі ч ної кри зи Укра ї ни й кра їн За ру бі ж жя.

Це да ле ко не по вний пе ре лік форм і на пря мів ді я ль но с ті СІ АЗ, про те 
до свід по ка зує, що ви ко ри с тан ня рі з них форм стру к ту ру ван ня ін фо р-
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ма ції у ма те рі а лах, по єд нан ня дже рел ін тер нет- ре су р сів з тра ди цій ни-
ми но сі я ми ін фо р ма ції до по ма гає на да ва ти ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ним 
про ду к там більш до ско на лої фо р ми. За сто су ван ня та ких су час них тех-
но ло гій ко му ні ка ції в біб ліо те ч но му сер ві сі, як роз по всю джен ня про ду к-
ту еле к т ро нною по штою, під ви щує цін ність біб ліо те ч но го сер ві су для 
за мо в ни ка; роз мі щен ня ін фо р ма цій них про ду к тів на біб ліо те ч но му веб- 
сай ті спри яє фо р му ван ню ве ли ких ма си вів стру к ту ро ва ної, те ма ти ч ної 
ін фо р ма ції у скла ді ін фо р ма цій них ре сур сів НБУВ. 

Та ким чи ном, су час ні фо р ми ро бо ти бі б лі о тек роз ши рю ють та по ліп-
шу ють сер віс для ко ри с ту ва чів, до по ма га ють опе ра ти в ні ше за без пе чу-
ва ти їх ні ін фо р ма цій ні за пи ти. Як демонструє за ру бі ж ний до свід, роль 
бі б лі о тек у стру к ту рі со ці а ль них ко му ні ка цій не впин но зро с тає в усіх 
кра ї нах, і в роз ви ну тих, і в тих, що роз ви ва ю ть ся. 

Роз гля не мо сти с лий огляд незначних за обсягом по від ом лень як на-
гля д ну ілю с т ра цію по стій но го по шу ку но вих форм і ме то дів роботи 
бі б лі о те ка ми. 

Так, у Чи лі за про ва дже но біб ліо те ч ний про ект з ви ко ри с тан ня усіх 
мо ж ли вих тех но ло гі ч них рі шень (мо бі ль на бі б лі о те ка, біб ліо те ч ний 
веб- по р тал, ра діо тра н с ля ції, мо бі ль ні те ле фо ни, ау ді о по д ка с ти) для за-
без пе чен ня без пе ре ш ко д но го до сту пу до ін фо р ма ції мі с це вих фе р ме рів, 
що жи вуть у від да ле них ра йо нах і ча с то не ма ють до сту пу до ін фо р ма-
ції че рез скла д ні природні умо ви та осо б ли во с ті ре ль є фу. 

Сіль сь кі бі б лі о те ки Се р бії за д ля ці єї ці лі про су ва ють знан ня про тех-
но ло гії XXI ст. у мі с це ві гро ма ди, оскі ль ки мі с це ві фе р ме ри ни ні пе-
ре бу ва ють у по шу ку ме то дів мо де р ні за ції сіль сь ко го с по дар сь кої ді я ль-
но с ті, а та кож по кра щен ня со ці а ль но- еко но мі ч но го ста ту су. У да но му 
про е к ті  (Public Library «Radislav Nikcevic» Jagodina) сіль сь кі бі б лі о те ки 
за про ва дять но ві ін фо р ма цій ні по слу ги, що да дуть змо гу фе р ме рам вча-
с но ді з на ва ти ся про про гра ми уря ду, суб си дії, ма р ке ти н го ві стра те гії 
для сіль сь ко го с по дар сь кої про ду к ції та сіль сь кий ту ризм. Ство рен ня 
пор талу AgroLib бу де спри я ти об’ єд нан ню ін ди ві ду а ль них фе р ме рів, 
асо ці а цій та ор га ні за цій у ви рі шен ні спі ль них про блем.

У Не па лі ор га ні зо ва но про ект «Бі б лі о те ка – спра в ж ній ка та лі за тор 
роз ви т ку тво р чо  о б да ро ва них лю дей мі с це вої гро ма ди» ( Library as com-
munity catalyst to empower local arts and crafts people). Йо го суть по ля-
гає в під три м ці на род них май с т рів ці єї мі с це во с ті: за про ва ди ти се рію 
май с тер- кла сів з на бут тя ос но в них на ви чок ро бо ти з ком п’ю те ром, про-
гра ма ми гра фі ч но го ди зай ну, а та кож за без пе чи ти до ступ до Ін тер не ту, 
що має по кра щи ти про су ван ня тво рів ми с те ц т ва на но ві ри н ки збу ту, а 
та кож по ши рен ня ін фо р ма ції про них [11].

По си лен ня по пи ту на ін фо р ма цію за ме жа ми тра ди цій но го чи та ць-
ко го ко ла бі б лі о тек у се ре до ви щі бі з не су, по лі ти ки, вла д них стру к тур, 
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у про це сі ак ти ві за ції всі єї си с те ми со ці а ль них стру к тур у ра м ках роз-
ви т ку гро ма дян сь ко го су с пі ль с т ва по мі т но змі нює ак це н ти в ді я ль но с ті 
біб ліо те ч них за кла дів, во ни де да лі бі ль ше на бу ва ють ознак за га ль но су-
с пі ль них ін фо р ма цій них центрів ши ро ко го при зна чен ня. Дедалі бі ль-
шою мі рою їх пра ців ни ки ста ють ін фо р ма цій ни ми пра ців ни ка ми. Са ме 
ця ка те го рія пра ців ни ків сьо го дні за йма єть ся стру к ту ру ван ням су час-
них еле к т ро нних ма си вів ін фо р ма ції, її від бо ром і під го то в кою у зру ч-
ній для ко ри с ту ва чів фо р мі, що зна ч но під ви щує ефе к ти в ність тво р чої 
пра ці за мо в ни ків, ефе к ти в ність ви ко ри с тан ня ін фо р ма ці ї. 

Но ві фо р ми біб ліо те ч но го сер ві су, на сам пе ред еле к т ро нні, для ко ри с-
ту ва чів ство рю ють умо ви, за яких ско ро чу ють ся ви тра ти ча су, не об хід-
ні для озна йо м лен ня із ши ро ким спе к т ром рі з но пла но вої ін фо р ма ції, а 
от же, ви ві ль ня єть ся час для її ана лі зу й пе ре осми с лен ня та при йн ят тя 
від по ві д них рі шень.

Но ві по слу ги бі б лі о тек – он лайн- до с туп до баз да них та еле к т ро нних 
ка та ло гів, ві р ту а ль ні на ві га то ри по ре сур сах Ін тер не ту, ви ро б лен ня вла-
с них ін фо р ма цій них про ду к тів та їх до ста в ка еле к т ро нною по штою – 
ство рю ють ві р ту а ль ний про с тір, в яко му ко ж на бі б лі о те ка стає лан кою 
в за га ль но му ла н цю гу ін фо р ма цій но го об мі ну. 

Сьо го дні бі б лі о те ки всіх рі в нів, а най бі ль шою мі рою на у ко ві, – це стру-
к ту ри, що ство рю ють ін фо р ма цій не се ре до ви ще роз ви т ку українсько го 
су с пі ль с т ва. Адже са ме пра ців ни ки на у ко вих бі б лі о тек де да лі бі ль ше  
від по ві д но до зро с та ю чих за пи тів спри я ють про це су ви рі шен ня кон к-
ре т них со ці а ль но- еко но мі ч них про блем, при йн ят тю управ лін сь ких рі-
шень, упро ва джен ню здо бу т ків на у ко во- те х ні ч но го про гре су в ко ж ній 
з га лу зей. То му для пра ців ни ків бі б лі о тек ак ти ві зу єть ся за вдан ня по да-
ль шо го вдо с ко на лен ня ді я ль но с ті, ви ве ден ня її на більш ви со кий рі вень.
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ІН ФО Р МА ЦІЙ НА РО БО ТА ЯК ПРО ЦЕС 
ТВО Р ЧО ГО МИ С ЛЕН НЯ

Стат тя при свя че на роз гля ду ін фо р ма цій ної ро бо ти з то ч ки зо ру тво р чо го 
ми с лен ня. Про ана лі зо ва но ос но в ні скла до ві тво р чо го ми с лен ня та рі з но ма ні т-
ні тра к ту ван ня ком по не н тів, що вхо дять до скла ду тво р чо го ми с лен ня. Стве р-
джу єть ся, що під хід фа хі в ця ми до про це ду ри під го то в ки рі з но ма ні т них до ку-
ме н тів, як до про це су тво р чо го ми с лен ня, ві до бра жає змі с то в но- ана лі ти ч ний 
ас пект ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті.

Клю чо ві сло ва: ми с лен ня, про цес тво р чо го ми с лен ня, ін фо р ма цій ний про цес.

Су час не су с пі ль с т во крок за кро ком про су ва єть ся в на пря мі до ство рен ня 
ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва. Цін ність лю ди ни в цій но вій мо де лі су с пі ль с т-
ва зна ч но зро с тає і тим во на ви ще, чим лю ди на ба га т ше ду хо в но й ін те ле к-
ту а ль но, бо роз ви ну та лю ди на має бі ль ший по те н ці ал для ро зу мін ня си ту а-
ції і мо ж ли вих аль те р на ти в них під хо дів до роз в’я зан ня чи с лен них про блем.

Про бле ма тво р чо го ми с лен ня є од ні єю з найпо пу ля р ні ших тем у на-
у ці. Во на знай шла ві до бра жен ня в ро бо тах Дж. Гі л фо р да,  Ед ва р да де 
Бо но, Ва шинг то на Пле та та ін.

Ви сві т лен ня рі з них ас пе к тів те о ре ти ч них та прак ти ч них пи тань 
ін фо р ма цій ної  ро бо ти  здій с ню єть ся в пу б лі ка ці ях та ких ав то рів, як 
Р. Джонс, О. Ма т ві є н ко, І. Па в лов, К. Скря бін, Б. Ше н к ман та ін.

Пред ме том ці єї стат ті є до слі джен ня сприй нят тя ін фо р ма цій ної 
ро бо ти як про це су тво р чо го ми с лен ня.

Пі знан ня су про во джує всі ро зу мо ві про це си лю ди ни, во но роз ши рює 
ме жі та гли би ну люд сь ко го пі знан ня ми с лен ня. 

Фі ло со фія тра к тує ми с лен ня як со ці а ль но зу мо в ле ний про цес, якість 
яко го змі ню єть ся під час роз ви т ку. З то ч ки зо ру пси хо ло гії, ми с лен ня 
– це ін те ле к ту а ль на й прак ти ч на ді я ль ність, оскі ль ки по єд нує в со бі пі-
знан ня і тво р че пе ре тво рен ня об ра зів і уяв лень, за фі к со ва них у па м’я ті. 
Це зав жди ак ти в на змі на ді я ль но с ті вна слі док ро зу мо вої пра ці. 

Для ро зу мін ня ме ха ні з мів роз ви т ку як осо би с то с ті, так і су с пі ль с т-
ва є ви вчен ня са ме тво р чо с ті. Фа хі в ці вва жа ють, що на осо би с ті с но му 
рі в ні тво р чість не об хід на як при роз в’я зан ні про блем на ро бо ті, так і в 
по всяк ден но му жит ті. На су с пі ль но му рі в ні тво р чість ви яв ляє но ві на-
пря ми в рі з но ма ні т них сфе рах ді я ль но с ті лю ди ни. 
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Необхідно за зна чи ти, що з да в ніх ча сів уче них ці ка ви ла про бле ма 
тво р чо го ми с лен ня. На ду м ку Дж. Гі л фо р да, тво р че ми с лен ня є ори гі на-
ль ним – лю ди на шу кає вла с не роз в’я зан ня про блем; гну ч ким – лю ди на 
вміє при по тре бі змі ни ти свою по пе ре дню ду м ку, по -но во му пі ді йти до 
ви рі шен ня на бо лі лих пи тань; гли бо ким – лю ди на вміє ба чи ти но ві, при-
хо ва ні від сприй нят тя про бле ми за вдан ня. 

До к тор ме ди ци ни і фі ло со фії Ед вард де Бо но, яко го на зи ва ють «о т-
цом мы ш ле ния о мы ш ле ни и», тво р че ми с лен ня ви зна чав як ла те ра ль не 
ми с лен ня, тоб то про цес об ро б ки ін фо р ма ції на ос но ві тво р чих зді б но-
с тей та ін ту ї ці ї. Він не відкидає ло гі ч но го ми с лен ня. Едвард де Бо но 
вва жав, що між ла те ра ль ним та ло гі ч ним ми с лен ня ми не іс нує су пе ре ч-
но с тей – оби д ва ви зна ють ся не об хід ни ми і вза є мо до по в ню ю чи ми. Тво-
р чість є пе ре бу до вою сте рео ти пів, а ла те ра ль не ми с лен ня – умо вою пе-
ре тво рен ня зви ч них уяв лень та ви ни к нен ня но вих мо де лей. Ді я ль ність 
ла те ра ль но го ми с лен ня спря мо ва на на по до лан ня па си в но с ті в ми с лен-
ні та по в’я за них з ним пси хі ч них фу н к ці ях (ува га, па м’ять, сприй нят-
тя). Фа хі вець ви зна чає ме то ди і при йо ми та ко го ти пу ми с лен ня: по шук 
аль те р на тив, пе ре гляд ви хі д них при пу щень, від кла дан ня ос та то ч но го 
рі шен ня, від стро чен ня оці н ки, про е к ту ван ня, ви зна чен ня до мі ну ю чої 
ідеї, по дрі б нен ня на ча с ти ни, ме тод про ти ле ж но го, «мо з ко вий штурм», 
ме тод ана ло гій, ви бір то ч ки вхо ду і зо ни ува ги [1]. 

У фі ло соф сь кій та пси хо ло гі ч ній лі те ра ту рі да єть ся кла си фі ка ція ми-
с лен ня за ти па ми, ви да ми, за со ба ми на пе в них під ста вах. Так, до ти пів 
ми с лен ня на ле жить кон к ре т не і аб с т ра к т не, ін ту ї ти в не і дис ку р си в не, 
на оч но- об ра з не і кон це п ту а ль не (по ня тій не, си с те м не).

У про це сі ре а ль но го ми с лен ня су час ної лю ди ни вза є мо по в’я за ні та 
зу мо в лю ють один од но го прак ти ч не і те о ре ти ч не ми с лен ня. Зо к ре ма, 
прак ти ч не ми с лен ня здій с ню єть ся в про це сі без по се ре д ньої, чут тє во- 
ко н к ре т ної вза є мо дії лю ди ни з ото чу ю чим йо го сві том. У ре зуль та ті 
впли ву те о ре ти ч но го ми с лен ня на прак ти ч не, шля хом ви ко ри с тан ня те-
о ре ти ч но го знан ня на прак ти ці, прак ти ч на ді я ль ність лю дей стає де да лі 
ра ці о на ль ні шою, си с те м ні шою, зу мо в ле ною те о ре ти ч ним ро зу мом.

Си н те зом прак ти ч ної ді я ль но с ті і ми с лен ня є до свід. Ос но вою про це-
су ми с лен ня зав жди є ана ліз і си н тез.

Ана ліз – це не об хід на умо ва на у ко вої ін тер пре та ції фа к тів. Він по-
тре бує по в но ти, гли би ни та то ч но с ті. Це пе р ший етап ви вчен ня будь- 
яко го яви ща. По єд нан ня окре мих ком по не н тів об’ єк та в єди не ці ле є 
си н те зом. Си н тез, як про цес ми с лен ня, мо же від бу ва ти ся на рі з них рі в-
нях у ді я ль но с ті лю ди ни, по чи на ю чи від про с то го ме ха ні ч но го спо лу-
чен ня ча с тин ці ло го до ство рен ня на у ко вої те о рії на ос но ві уза галь нен-
ня окре мих фа к тів і ма те рі а лів до слі джень. Він мо же здій с ню ва ти ся як 
на ос но ві сприй ман ня, так і на ос но ві спо га дів та уяв лень. 
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Не роз ри в на єд ність ана лі зу й си н те зу ре а лі зу єть ся в пі зна ва ль но му 
про це сі по рі в нян ня. По рі в нян ня – це уяв не зі ста в лен ня двох або кі ль кох 
об’ єк тів для ви яв лен ня спі ль них чи від мін них ознак. Уяв не ві до кре м-
лен ня іс то т них вла с ти во с тей від не іс то т них та від пред ме та в ці ло му, 
ви зна чен ня спі ль ної озна ки, що ха ра к те ри зує пе в ний клас пред ме тів, 
на зи ва єть ся аб с т ра гу ван ня. Суть аб с т ра гу ван ня як опе ра ції ми с лен ня 
по ля гає в то му, що, сприй ма ю чи пе в ний пред мет і ви о к ре м лю ю чи в ньо-
му пе в ну ча с ти ну, роз гля да є мо ви ді ле ну ча с ти ну чи вла с ти вість не за ле-
ж но від ін ших скла до вих да но го пред ме та.

В ос но ві аб с т ра к т но го ми с лен ня ле жать ло гі ч ні опе ра ції та по нят тя.
Од ним з ета пів роз в’я зан ня про бле ми є по бу до ва гі по те зи, мо де лю-

ван ня. Гі по те за – це на у ко ве при пу щен ня, іс тин ність яко го не до ве де на і 
по тре бує екс пе ри ме н та ль ної пе ре ві р ки. До ве де на гі по те за стає іс ти но ю.

При роз в’я зан ні тих чи ін ших про блем мо же бу ти ко ри с ним ме тод «мо-
з ко вої ата ки».  Під час цьо го тво р чо го при йо му гру па лю дей шля хом ві ль-
них асо ці а цій ство рює щось но ве, при ймає рі шен ня в умо вах ві ль них від 
кри ти ки та ви смі ю ван ня, що сти му лює ду м ку ко ж но го. Ча с то при цьо му 
по ді ля ють про бле му на ча с ти ни і ви вча ють, до слі джу ють ці окре мі ча с-
ти ни, що, вре ш ті, дає змо гу уза галь ни ти ін фо р ма цію, роз в’я за ти про бле-
му за га лом, тоб то та ким чи ном дій ти до без за пе ре ч ної іс ти ни. 

Аме ри кан сь кий фа хі вець зі стра те гі ч ної роз ві д ки ге не рал В. Плет 
про цес тво р чо го ми с лен ня уяв ляє як по слі до в ність чо ти рьох ста дій, що 
змі с то в но від рі з ня ють ся од на від од но ї.

Пе р ша ста дія – на ко пи чен ня ві до мо с тей і знань – охо п лює та кі ета пи 
ін фо р ма цій ної ро бо ти: 

– за га ль не озна йомлення з про бле мою; 
– ви зна чен ня по нять, що ви ко ри с то ву ють ся; 
– збір фа к тів.
Дру га ста дія – осми с лен ня на ко пи че но го ма те рі а лу – вклю чає містить 

такий етап ін фо р ма цій ної ро бо ти як тлу ма чен ня фа к тів.
Тре тя ста дія – по бу до ва ме н та ль них  конс тру к цій та фо р му ван ня ви-

сно в ків містить етап по бу до ви гі по те зи.
Че т ве р та ста дія – пе ре ві р ка ви сно в ків – містить сам етап ро бо ти над 

ви сно в ка ми, а та кож їх ви кла ден ня [6]. 
Під хід фа хі в ців до про це ду ри під го то в ки рі з но ма ні т них до ку ме н тів, 

як до про це су тво р чо го ми с лен ня, ві до бра жає змі с то в но- ана лі ти ч ний 
ас пект ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті.

Сьо го дні вже ні хто не сум ні ва єть ся в то му, що ос но в ний ве к тор роз-
ви т ку су час ної сві то вої ци ві лі за ції ле жить в ін фо р ма цій ній сфе рі. Ін-
фо р ма цій на ре во лю ція, яка роз по ча ла ся на при кі н ці XX ст. на по ча т ку 
XXI ст. зу мо в лює фо р му ван ня но во го ти пу су с пі ль с т ва – ін фо р ма цій-
но го. Ін фо р ма цій на ін ду с т рія – це но ва га лузь, яка по в’я за на з ви ро б-
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ни ц т вом тех ні ч них за со бів, ме то дів, тех но ло гій для ви ро б ни ц т ва но вих 
знань і спря мо вує рух люд с т ва до ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва. 

Ос но вою ін фо р ма цій ної ін ду с т рії є пе ре тво рен ня ін фо р ма ції, пе ре ро-
б ка ін фо р ма цій них ре сур сів і за без пе чен ня умов до сту пу спо жи ва чів до 
не об хід ної їм ін фо р ма ці ї. Ви ро б ни ц т во ін фо р ма цій но го, а не ма те рі а ль-
но го про ду к ту стає ру шій ною си лою роз ви т ку су с пі ль с т ва, а остан ній, 
у свою чер гу, стає де да лі більш ін фо р ма цій но мі с т ким. 

Та ким чи ном, про цес ста но в лен ня і роз ви т ку ін фо р ма цій но го су с пі-
ль с т ва має об’ єк ти в ний ха ра к тер. Вод но час роз ви ток ін фо р ма цій но го 
су с пі ль с т ва мо ж ли вий на ос но ві ком пле к с но го під хо ду, який охоплює 
стра те гі ч не ба чен ня ін фо р ма ти за ції су с пільства, чі т кі пріо ри те ти ці єї 
ін фо р ма ти за ції, ко ор ди ну єть ся з іс ну ю чи ми со ці а ль но- еко но мі ч ни ми, 
по лі тич ни ми та куль ту р ни ми умо ва ми дер жа ви й між на ро д ною прак ти-
кою та по в’я зу єть ся з роз ви т ком еко но мі ки й кра ї ни в ці ло му. 

Ос но в ни ми фу н к ці я ми ін фо р ма цій но го за без пе чен ня є: ін фо р ма ти в-
на, ор га ні за цій на, управ лін сь ка, ко му ні ка ти в на. 

Цей пе ре лік не ви че р пує всіх мо ж ли во с тей ін фо р ма цій но го за без пе-
чен ня. Од нак ре зуль та ти в ність ін фо р ма цій но го за без пе чен ня на сам пе-
ред за ле жить від ін фо р ма цій но го про це су. 

Сам ін фо р ма цій ний про цес мо ж на по ді ли ти на дві скла до ві: ін фо р ма-
цій ну і ана лі ти ч ну. До про це су ін фо р ма цій ної ро бо ти на ле жить по слі до в-
на су ку п ність опе ра цій (від бір, на ко пи чен ня, збе рі ган ня, об ро б ка, ви да ча 
ін фо р ма ції), що дає змо гу шви д ко знай ти в по в но му об ся зі по трі б ні ма те-
рі а ли. Від бір і об ро б ка ма те рі а лів за те мою до слі джен ня – це під го то в чий 
етап про це су ана лі ти ч ної ро бо ти, під час якої здій с ню єть ся по шук ін фо р-
ма ції, пе ре ві р ка її які с них ха ра к те ри с тик, а та кож її об ро б ка з ме тою ство-
рен ня умов для пра ви ль ної оці н ки до слі джу ва ль них фа к тів, по дій і явищ. 

Та ким чи ном ос но в ні  ета пи  ін фо р ма цій но го про це су:
– збір яко мо га бі ль шої кі ль ко с ті ін фо р ма ції з да ної про бле ми; 
– фі ль т ра ція су б’єк ти в них фа к то рів і дру го ря д ної ін фо р ма ції;
– до да т ко вий збір ін фо р ма ції з іс то рії ви ни к нен ня про бле ми та її роз-

ви т ку, ана ло гах і ва рі а н тах її по до лан ня чи ви рі шен ня;
– ана ліз ва рі а н тів ви рі шен ня про бле ми та їх мо ж ли ве вза є мо ви клю-

чен ня або по єд нан ня;
– про гноз по да ль шо го роз ви т ку си ту а ції за рі з них умов;
– роз ро бка пе ре лі ку стра те гій ре а лі за ції рі шен ня, ви зна чен ня су ку п-

но с ті дій, не об хід них для до ся г нен ня по ста в ле ної ме ти;
– оці н ка сту пе ня ри зи ку при не спри я т ли во му роз ви т ку по дій.
За зна чи мо, що ця схе ма ли ше в за га ль них ри сах ха ра к те ри зує ін фо р-

ма цій ні про це си, їх тех но ло гі ч ні ас пе к ти, і не є уні вер са ль но ю. За ле ж-
но від кон к ре т них за вдань ця схе ма мо же на бу ва ти най рі з но ма ні т ні ших 
еле ме н тів, форм то що. 
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Ін фо р ма цій ні про це си по в’я за ні з мно жи ною но ві т ніх ка те го рій: ін-
фо р ма ція, ін фо р ма ти за ція, ін фо р ма ти в ність, ін фо р мо ло гія, ін фо р ма цій-
ний со ці ум, ві р ту а лі за ція, еко но мі ка знань, гло ба лі за ція то що. 

На ду м ку ба га тьох до слі д ни ків, про цес ін фо р ма ти за ції по ви нен мі с-
ти ти в со бі три ді а ле к ти ч но вза є мо за ле ж них про це си:

– ме ді а ти за цію – про цес удо ско на лю ван ня за со бів збо ру, збе ре жен ня 
і по ши рен ня ін фо р ма ції;

– ком п’ю те рі за цію – про цес удо ско на лю ван ня за со бів по шу ку й об-
ро б ки ін форма ції;

– ін те ле к ту а лі за цію – про цес роз ви т ку зді б но с тей лю дей до сприй-
нят тя і по ро джен ня ін фо р ма ції (знан ня), тоб то про цес під ви щен ня ін те-
ле к ту а ль но го по те н ці а лу су с пі ль с т ва, вклю ча ю чи ви ко ри с тан ня за со бів 
шту ч но го ін те ле к ту.

Од нак са ме ін фо р ма ція ві ді грає на ра зі од ну з про ві д них ро лей. Від 
її за па сів та впо ря д ко ва но с ті за ле жить спо сіб роз в’я зан ня ті єї чи ін-
шої про бле ми. Сьо го дні ке рі в ни ки ча с то від чу ва ють брак ін фо р ма ції у 
зв’я з ку з тим, що не будь- яка ін фо р ма ція ко ри с на, пред ста в ле на в не об-
хід но му ви гля ді і від по ві дає по ста в ле ним ці лям управ лін ня. 

Фа хі в ець з ана лі ти ч ної ро бо ти – бри тан сь кий про фе сор Р. Джонс – 
за зна чив, що кри те рій ін фо р ма цій ної ро бо ти не зво дить ся до то го, щоб 
отри ма ні ви сно в ки під тве р джу ва ли ся на прак ти ці. Ін фо р ма ція по ви нна 
пе ре ко на ти дер жа в ні та до слі д ни ць кі ор га ни вжи ти від по ві д ні за хо ди. 

На ду м ку канд. тех н. на ук, проф. ка фе д ри му ль ти ме дій них тех но ло гій 
КНУ КіМ О. Ма т ві є н ка, си с те ма ін фо р ма цій но го за без пе чен ня управ лін ня 
ефе к ти в но фу н к ці о нує за умо ви спе ці а ль ної під го то в ки фа хі в ців ши ро ко го 
про фі лю, до б ре обі зна них із від по ві д ною те ма ти кою і за вдан ня ми, що сто ять 
пе ред ор га ні за ці єю, та чі т ко го ви зна чен ня ме то дів, форм і ви дів ін фо р ма цій но-
го об слу го ву ван ня для за без пе чен ня йо го опе ра ти в но с ті та ком па к т но с ті [5]. 

Ака де мік І. Па в лов до про ві д них яко с тей осо би вче но го- до с лі д ни ка 
від но сив:

– на у ко ву по слі до в ність;
– мі ц ність пі знан ня азів на у ки і пра г нен ня від них до ве р шин люд сь-

ких знань;
– стри ма ність, те р пін ня;
– го то в ність і умін ня ро би ти чо р но ву ро бо ту;
– умін ня на ко пи чу ва ти фа к ти;
– на у ко ву скро м ність;
– го то в ність від да ти на у ці все жит тя.
Ака де мік К. Скря бін від зна чав осо б ли ву зна чу щість у на у ко вій тво р-

чо с ті лю бо ві до на у ки, ви б ра ної спе ці а ль но с ті.
Вод но час дер жа в ний ра д ник юс ти ції РФ Б. Ше н к ман вва жає, що 

ду хо в на пра ця є ви явом люд сь кої спі ль но сті, во на має роз гля да ти ся як 



за га ль на фо р ма ді я ль но с ті. Будь- яке від крит тя є «бе з по се ре д нім ре зуль-
та том за га ль ної  пра ці і ра зом з тим пе ре д у мо ва за га ль ної пра ці» [7]. 

Та ким чи ном, мо ж на стве р джу ва ти, що в су час но му ін фо р ма цій но му 
се ре до ви щі сприй нят тя ін фо р ма цій ної ро бо ти як про це су тво р чо го ми-
с лен ня на дає мо ж ли вість фа хі в цям ство рю ва ти, управ ля ти, про по ну ва-
ти но ві те о рії, но ві тех но ло гії, но ві на пря ми роз ви т ку, зна хо ди ти шля хи 
ви хо ду зі скла д них не ста н да р т них си ту а цій у будь- яких сфе рах ді я ль-
но с ті лю ди ни, оновлювати зміст осмислення навколишньої дійсності, 
збагачуючи тим самим інформаційну основу існування і розвитку 
суспільства в швидкоплинному перебігу її змін. 
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Ві к то рія БО Н ДА РЕ Н КО, 
про від. біб ліо граф СІАЗ НБУВ

ДИ С ТА Н Т НЕ ІН ФО Р МА ЦІЙ НО- БІ Б ЛІ О ТЕ Ч НЕ 
ОБ СЛУ ГО ВУ ВАН НЯ: ВІД МБА ДО ЕЛЕ К Т РО ННИХ БІ Б ЛІ О ТЕК

У стат ті  роз гля да ють ся ос но в ні фо р ми ди с та н т но го об слу го ву ван ня ко ри-
с ту ва чів бі б лі о тек та їх ево лю ція в про це сі роз ви т ку ін фо р ма ти за ції в Укра ї ні. 

Оці ню ють ся пе ре ва ги но вих  та вже ста лих форм об слу го ву ван ня ко ри с ту-
ва чів у біб ліо те ч них уста но вах, як су час них ін фо р ма цій них центрах. Про ана лі-
зо ва но ак ту а ль ні на пря ми та осо б ли во с ті роз ви т ку су час них ди с та н т них форм 
об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів бі б лі о тек, по пит на які зна ч но під ви щи в ся  про-
тя гом остан ніх ро ків. 

Клю чо ві сло ва: ди с та н т ні фо р ми, бі б лі о те ка, ін фо р ма ція, ін фо р ма цій ні тех-
но ло гії, Укра ї на.

Су час ні ін фо р ма цій ні тех но ло гії є тим ін стру ме н том, який іс то т но 
впли ває на ви зна чен ня стра те гії і та к ти ки роз ви т ку су час них бі б лі о те к. 
Впро ва джен ня ком п’ю те р них тех но ло гій, те ле ко му ні ка цій но го до сту-
пу, еле к т ро нних но сі їв при ве ли до ка р ди на ль них змін у яко с ті та фо р-
мах об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів бі б лі о те ки.

У су час них сві то вих бі б лі о те ках ак ти в но роз ви ва єть ся ди с та н цій не 
об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів. Ко ри с ту вач роз гля да єть ся як центра ль на 
фі гу ра в біб ліо те ці, на вко ло якої кон це н т ру єть ся вся ува га, спря мо ва на 
на  ви яв лен ня та ма к си ма ль но по вне і шви д ке за до во лен ня йо го по треб. 

Сьо го дні ві т чи з ня ни ми та за ру бі ж ни ми на у ко вця ми де да лі бі ль ше 
ува ги при ді ля єть ся пи тан ню ди с та н т но го об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів 
бі б лі о те ки. Зо к ре ма, ак ти в но до слі джу єть ся су час ний стан МБА, йо го 
пе р с пе к ти ви та мо де р ні за ція у зв’я з ку з роз ви т ком но вих еле к т ро нних 
тех но ло гій, ана лі зу ють ся осо б ли во с ті ство рен ня та фу н к ці о ну ван ня 
еле к т ро нних та гі б ри д них бі б лі о тек, як спо сіб удо ско на лен ня форм ди с-
та н т но го об слу го ву ван ня, до слі джу ють ся веб- сай ти бі б лі о тек як один з 
най ва ж ли ві ших спо со бів до сту пу до ре сур сів бі б лі о те ки.

Де та ль но роз кри ва ють те му до слі джен ня ди с та н т них форм об слу го ву-
ван ня пу б лі ка ції ро сій сь ких до слі д ни ків В. Ага джа ня на, Р. Гі ля рев сь ко-
го, М. Гон ча ро ва, Т. Єр шо вої, О. Сю н тю ре н ка, М. Ме ня є ва, Ю. Хо х ло ва, 
Я. Шрай бе р га (ме ре же ва ін те г ра ція ін фо р ма цій них ре сур сів бі б лі о тек). 

В Укра ї ні про бле му ди с та н цій но го за без пе чен ня по треб ко ри с ту ва-
чів ак ти в но роз ро б ляє НБУ іме ні В. І. Ве р над сь ко го. Рі з ні ас пе к ти про-
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бле ми ди с та н т но го об слу го ву ван ня ви сві т лю ють ся в пра цях В. Го ро во-
го («Про цес вдо с ко на лен ня біб ліо те ч но го об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів у 
кон текс ті впро ва джен ня еле к т ро нних тех но ло гій»),  Л. Ко с те н ка («Со ці а-
ль ні ін фо р ма цій ні ко му ні ка ції і роз ви ток біб ліо те ч ної ді я ль но с ті») та ін.

Ак ту а ль ни ми сто со в но пе р с пе к тив роз ви т ку еле к т ро нно го біб ліо те ч-
но- ін фо р ма цій но го ре сур су кра ї ни є пра ці Т. Па в лу ші, А. Че к ма рьо ва 
(про бле ми на ці о на ль ної си с те ми еле к т ро нних бі б лі о тек Укра ї ни); ро бо ти 
І. Да ви до вої, Н. Зі но в’є вої, Л. Фі лі по вої (біб ліо гра фі ч ні си с те ми та ба зи 
да них в умо вах су час но го ін фо р ма цій но- ко м п’ю те р но го се ре до ви ща).

У пу б лі ка ці ях В. За гу мен ної роз гля да ють ся про бле ми ав то ма ти за ції 
ін фо р ма цій но- бі б лі о г ра фі ч но го за без пе чен ня ком пле к ту ван ня фо н дів 
на у ко вих бі б лі о тек, вплив ком п’ю те р них тех но ло гій на роз ви ток ін фо-
р ма цій них ре сур сів бі б лі о тек Укра ї ни. До свід ав то ма ти за ції окре мих 
укра ї н сь ких кни го збі рень ви сві т лю єть ся в пу б лі ка ці ях В. Дри гай ла, 
І. Ле в че н ко, Т. Яро ше н ко, В. Яро щук.

Впро ва джен ня бі б лі о те ка ми но вих форм об слу го ву ван ня (та кож і че-
рез си с те му пла т них по слуг) за без пе чує роз ши рен ня ді а па зо ну тра ди-
цій них про по но ва них бі б лі о те кою мо ж ли во с тей, при ваб ли вих для ко-
ри с ту ва ча.

Зо к ре ма, пе в ної транс фо р ма ції за зна ла та ка за тре бу ва на фо р ма ди с-
та н т но го об слу го ву ван ня, як МБА. 

Між бі б лі о те ч ний або не мент і до ста в ка до ку ме н тів є най ва ж ли ві-
шими за со бами фу н к ці о ну ван ня ін фо р ма цій но го про с то ру і за без пе чен-
ня за га ль ної до сту п но с ті ін фо р ма ції, бу ду чи си с те мою об слу го ву ван ня 
ко ри с ту ва чів, що на дає рі в ні мо ж ли во с ті у ви ко ри с тан ні ін фо р ма цій них 
ре сур сів для всіх чи та чів не за ле ж но від мі с ця про жи ван ня, про фе сій ної 
і со ці а ль ної на ле ж но с ті. Водночас – це од на з най ро з ви не ні ших і ап ро-
бо ва них форм со ці а ль но го пар т нер с т ва, за сно ва на на прин ци пі вза є мо-
ви ко ри с тан ня ре сур сів бі б лі о тек і вла с ни ків ін фо р ма ці ї. 

На сьо го дні ба га то бі б лі о тек рі з них ти пів спів пра цю ють на ре гі о на-
ль но му рі в ні, ре а лі зо ву ю чи ви ко ри с тан ня су мі с них ре сур сів для ве ден-
ня єди но го ка та ло гу і між бі б лі о те ч но го об мі ну.

У май бу т ньо му, ко ли всі до ку ме н ти бу дуть еле к т ро нни ми і 
загальнодо сту п ни ми всю ди та ці ло до бо во, мо ж ли во не бу де не об хід но-
с ті в слу ж бі між бі б лі о те ч но го або не ме н та (МБА/ЕДД). Про те на сьо-
го дні не має жо д ної та кої бі б лі о те ки, яка мо же при дба ти всі до ку ме н ти, 
для цьо го про с то не ви ста чає по лиць для їх роз мі щен ня і за со бів, а та-
кож ка та ло гі за то рів для їх об ро б ки. То му бі б лі о те ки і сьо го дні, і за в т ра 
від чу ва ти муть по тре бу в об мі ні ре сур са ми [1]. 

При цьо му на сьо го дні ро зу мін ня са мо го по нят тя «МБА» ста ло на ба-
га то ши р ше. Адже бі б лі о те ки за по зи ча ють до ку ме н ти не тіль ки в бі б - 
лі о тек, а й в ін ших ор га ні за ці ях, що на да ють ін фо р ма ці ю. Слу ж би МБА 
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сьо го дні ма ють мо ж ли вість ви ко на ти за пит на до ку мент в еле к т ро нно-
му ви гля ді або ви гля ді фо то ко пії і не ви ма га ти її по ве р нен ня. По нят тя 
«МБА» – це слу ж ба, яка здій с нює за мо в лен ня ма те рі а лів за тра ди цій-
ною тех но ло гі єю і ви ко ри с то вує еле к т ро нну до ста в ку до ку ме н тів для 
оп ти мі за ції про це су.

Ор га ні за цій на й тех но ло гі ч на мо дель між бі б лі о те ч но го об мі ну є ви зна-
ча ль ним мо ме н том в ефе к ти в но с ті ви ко ри с тан ня ко р по ра ти в них ме реж.

Су час ні ме ре же ві тех но ло гії да ють мо ж ли вість ре а лі зу ва ти іде а ль ну 
мо дель пе ре да ван ня еле к т ро нно го до ку ме н та за один етап, тоб то пря мо-
го пе ре да ван ня в ком п’ю тер ко ри с ту ва ча. У да но му ви па д ку весь про цес 
від по шу ку ін фо р ма ції, пе ре ві р ки її на яв но с ті в мі с це во му фо н ді (або в 
по в но те к с то вих ба зах да них) до офо р м лен ня за мо в лен ня і отри ман ня 
ко пій до ку ме н тів, мо же бу ти ви ко на ний од ра зу з ав то ма ти зо ва но го ро-
бо чо го мі с ця кі н це во го ко ри с ту ва ча.

На  сьо го дні де да лі бі ль ша кі ль кість біб ліо те ч них уста нов Укра ї ни, 
зо к ре ма си с те ми МБА на ці о на ль них, дер жа в них та ву зів сь ких бі б лі о-
тек, на ма га ють ся роз ви ва ти но ві на пря ми ді я ль но с ті.

 До при кла ду, у НБУВ іс то рія іс ну ван ня від ді лу між бі б лі о те ч но го 
на у ко во- ін фо р ма цій но го сер ві су (ВМНІС, до 2006 р. – від діл або не ме-
н та) бе ре по ча ток від гру д ня 1920 р., ко ли в НБУВ (ВБУ) бу ло від кри то 
або не мент для ака де мі ків АН Укра ї ни. Зго дом бу ло вве де но ко ле к ти в-
ний між бі б лі о те ч ний або не мент, пра во ко ри с ту ван ня яким на да ва ло ся 
спо ча т ку ли ше бі б лі о те кам на у ко вих уста нов АН Укра ї ни. З 1925 р. роз-
по чав свою ді я ль ність між мі сь кий між бі б лі о те ч ний або не мент (МБА) 
бі б лі о те ки. Своє фу н к ці о ну ван ня в си с те мі єди но го МБА бі б лі о те ка по-
ча ла з 1928 р., ко ли вста но ви ли ся ді ло ві між бі б лі о те ч ні зв’я з ки з ве ли ки-
ми бі б лі о те ка ми Мо с к ви, Ле нін гра да, Оде си та роз ши ри лось об слу го ву-
ван ня за МБА і пе р со на ль ним або не ме н том.

Про тя гом на сту п них ро ків, вклю ча ю чи пе р ші по во єн ні ро ки, бу ло 
від но в ле но си с те му об слу го ву ван ня, по но в ле но тра ди цій ні зв’я з ки за 
МБА, від кри то або не ме н ти ба га тьом ки їв сь ким та чу жо мі сь ким бі б лі о те-
кам. У си с те мі між на ро д них від но син бі б лі о те ка по ча ла фу н к ці о ну ва ти 
з 1956 р. Дер жа в на бі б лі о те ка ім. Се че ні в Бу да пе ш ті – пе р ша бі б лі о те ка, 
з якою бу ло вста но в ле но ді ло ві ко н та к ти за між на ро д ним між бі б лі о те-
ч ним або не ме н том (ММБА). Зго дом бі б лі о те ка роз по ча ла спів ро бі т ни-
ц т во з ака де мі ч ни ми бі б лі о те ка ми Бол га рії, Ні ме ч чи ни, Поль щі, Че хії 
то що. ММБА в Укра ї ні офі цій но ство ре но пі с ля за твер джен ня ух ва ли 
пре зи дії АН Укра ї ни (1958 р.), а з 1972 р. бі б лі о те ка ви ко нує фу н к ції ре-
гі о на ль но го центру МБА з ви ко нан ня за пи тів на іно зе м ні ви дан ня. Та-
ким чи ном, у 20-ті ро ки бу ло ство ре но ос но в ні за са ди фу н к ці о ну ван ня 
су час но го ВМНІС, що на дає мо ж ли вість ди с та н цій но го за без пе чен ня 
ін фо р ма ці єю вве де них в обіг до ку ме н тів, від су т ніх у вла с них фо н дах.
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На сьо го дні ос но в ні на пря ми ді я ль но с ті ВМНІС мо ж на по ді ли ти на 
та кі га лу зі, як га лузь на у ко вих до слі джень, на у ко во- при к ла д ної та на у-
ко во- ме то ди ч ної ді я ль но с ті. 

Га лузь на у ко вих до слі джень мі с тить у со бі на у ко во- до с лі д ну ро бо-
ту з пи тань удо ско на лен ня си с те ми об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів за 
МБА, впро ва джен ня но ві т ніх тех но ло гій фу н к ці о ну ван ня слу ж би МБА 
та ММБА з за лу чен ням сер ві с них по слуг і су час них за со бів до ста в ки 
до ку ме н тів (ДД).

На у ко во- при к ла д на ді я ль ність за без пе чує на у ко ве, ін фо р ма цій не 
і біб ліо те ч но- бі б лі о г ра фі ч не об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів на ос но ві 
мі сь ко го, між мі сь ко го, між на ро д но го між бі б лі о те ч но го та ін ди ві ду а ль-
но го або не ме н тів. 

Га лузь на у ко во- ме то ди ч ної ді я ль но с ті за йма єть ся роз ро б кою та під-
го то в кою ме то ди ч них ма те рі а лів з пи тань під ви щен ня ефе к ти в но с ті об-
слу го ву ван ня від да ле них ко ри с ту ва чів, на дан ня біб ліо те ч но- ін фо р ма-
цій них ре сур сів і по слуг ко ри с ту ва чам МБА і ДД.

Стру к ту р но від діл ВМНІС скла да єть ся із се к то ру між мі сь ко го та 
між на ро д но го МБА і ДД, мі сь ко го МБА та ін ди ві ду а ль но го або не ме н та.

Се к тор між мі сь ко го та між на ро д но го МБА і ДД за без пе чує ро бо ту з 
які с но го ви ко нан ня за пи тів спо жи ва чів МБА та ММБА на ба зі ви ко ри-
с тан ня но вих ін фо р ма цій них тех но ло гій і ДД. Ко ри с ту ва чам на да єть ся 
мо ж ли вість отри ма ти до ку ме н ти з ос но в них фо н дів збе рі ган ня НБУВ у 
тим ча со ве ко ри с ту ван ня уста но вам та ор га ні за ці ям ін ших міст Укра ї ни, 
що ма ють у сво їй стру к ту рі бі б лі о те ки.

При ва т ні осо би мо жуть за мо в ля ти від су т ні та по трі б ні до ку ме н ти че-
рез будь- яку об ла с ну, ра йон ну, на у ко ву або мі сь ку бі б лі о те ку за мі с цем 
про жи ван ня. Ва р тість од но го за мо в лен ня ста но вить 10 грн.

Об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів за між на ро д ним МБА (ММБА) дає 
змо гу за мо ви ти та оде р жа ти до ку ме н ти з фо н дів бі б лі о тек СНД та ін-
ших кра їн.  По слу ги, що на да ють ся за ММБА, пла т ні.

Ос но в ні фу н к ції се к то ру мі сь ко го МБА та ін ди ві ду а ль но го або не -  
ме н та – за без пе чен ня опе ра ти в но го об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів мі сь-
ких МБА та ін ди ві ду а ль них або не н тів (ви клю ч но з на у ко вим сту пе нем) 
до ку ме н та ми з фо н ду ос но в но го збе рі ган ня НБУВ та під со б но го фо н ду 
від ді лу.

Мі сь кий МБА за йма єть ся об слу го ву ван ням ко ри с ту ва чів бі б лі о тек, 
уста нов та ор га ні за цій рі з ної ві дом чої під по ряд ко ва но с ті в Ки є ві.

Ін ди ві ду а ль ний або не мент об слу го вує ін ди ві ду а ль них або не н тів з 
на у ко вим сту пе нем та на дає до ку ме н ти з ос но в но го фо н ду збе рі ган ня 
НБУВ та до по мі ж но го фо н ду від ді лу [2].

У Ро сії ба га то бі б лі о тек рі з них ти пів спів пра цю ють на ре гі о на ль-
но му рі в ні, ре а лі зу ю чи ви ко ри с тан ня спі ль них ре сур сів для ве ден ня 
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зве де но го ЕК та між бі б лі о те ч но го об мі ну. Здій с ню ю чи ко ор ди на цію і 
ко о пе ра цію бі б лі о тек при ком пле к с но му впро ва джен ні ефе к ти в них ав-
то ма ти зо ва них тех но ло гій ком пле к ту ван ня, ка та ло гі за ції, збе рі ган ня, 
ви да чі, фі нан со во го ко н т ро лю та ін., біб лі о те ки Ро сії об’ єд ну ють ся в 
біб ліо те ч ні ме ре жі, ко р по ра ці ї.

Го ло вним ко ор ди на цій ним центром МБА у ЕДД в Ро сії є Ро сій сь ка 
дер жа в на бі б лі о те ка, де вве де на фо р ма або не ме н т но го об слу го ву ван ня, 
яка ство рює ко м фо р т ні умо ви для більш опе ра ти в но го ви ко нан ня за мо-
в лень «від да ле них ко ри с ту ва чів».

По зи ти в ним при кла дом ефе к ти в ної ро бо ти си с те ми ЕДД і МБА мо же 
слу жи ти си с те ма КО Р БІС. КО Р БІС – до б ро ві ль не об› єд нан ня про ві д них 
бі б лі о тек Ро сії з до ста в ки ін фо р ма ці ї.

У США, Ве ли кій Бри та нії, Ні дер ла н дах та ін ших за ру бі ж них кра ї нах 
діє ве ли ка кі ль кість су час них служб роз по всю джен ня еле к т ро нної ін фо-
р ма ції, яка ви ко ри с то вує но ві т ню ін фо р ма цій ну тех ні ку. До ста в ка ко пій 
за мо в ни ку здій с ню єть ся про тя гом не зна ч но го про мі ж ку ча су (від кі ль кох 
хви лин до кі ль кох го дин), не за ле ж но від мі с це зна хо джен ня ори гі на лу, – у 
кни го схо ви щах Ан г лії або Ав с т ра лі ї. Су час ний МБА у ря ді за ру бі ж них 
кра їн вже пе ре тво ри в ся на га лузь еле к т ро нної до ста в ки до ку ме н тів.

Ак ти в ний про цес ста но в лен ня гло ба ль ної сві то вої ін фо р ма цій ної ін-
фра стру к ту ри, що від бу ва єть ся в да ний час, то р к ну в ся всіх сто рін біб-
ліо те ч ної ді я ль но с ті, зо к ре ма, і та ко го ва ж ли во го ка на лу біб ліо те ч но- 
ін фо р ма цій ної ко му ні ка ції як між на ро д ний між бі б лі о те ч ний або не мент 
(ММБА). Ді я ль ність ММБА спри яє по си лен ню ін те г ра цій них про це сів 
у сві ті, об мі ну ін те ле к ту а ль ни ми ба гат с т ва ми люд с т ва, вза є мо ви ко ри с-
тан ню ре сур сів бі б лі о тек рі з них кра їн, до по ма гає ко ри с ту ва чу оде р жу-
ва ти ви дан ня, від су т ні в на ці о на ль ній до ку ме н та ль ній си с те мі. Та ким 
чи ном, ММБА, бу ду чи од ним з ви дів між на ро д но го об мі ну ін фо р ма-
ці єю і фо р мою між на ро д ної ко о пе ра ції в об слу го ву ван ні ко ри с ту ва чів, 
за без пе чує фо р му ван ня єди но го сві то во го ін фо р ма цій но го про с то ру і 
участь окре мих кра їн у цьо му про це сі.

У Ро сій сь кій на ці о на ль ній біб ліо те ці ММБА іс нує вже по над 
40 ро ків. На сьо го дні здій с нює спів пра цю з 900 ор га ні за ці я ми в 47 кра ї-
нах сві ту, бу ду чи за ма с ш та ба ми ді я ль но с ті од ні єю з най бі ль ших по ді-
б них служб у Ро сі ї. Це на сам пе ред бі б лі о те ки Ні ме ч чи ни, США, Ве ли-
ко бри та нії, Бель гії, Гол лан дії, Фран ці ї. Ін ші 60 % – пар т не ри, ко н та к ти 
з яки ми від бу ва ють ся епі зо ди ч но. Ви ді ля ю чи тип бі б лі о те ки- па р т не ра, 
не об хід но від зна чи ти, що це пе ре ва ж но на ці о на ль ні бі б лі о те ки, а та кож 
уні вер си тет сь кі (най більш чи с лен ні). Про те спів пра ця здій с ню єть ся і з 
тех ні ч ни ми, ме ди ч ни ми, пе да го гі ч ни ми, іно зе м ної лі те ра ту ри, бі б лі о те-
ка ми до слі д ни ць ких ін сти ту тів і центрів, ака де мій на ук, му ні ци па ль ни-
ми та ін. бі б лі о те ка ми [3].
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По ряд з роз ви т ком тра ди цій них ди с та н т них форм об слу го ву ван-
ня ко ри с ту ва чів бі б лі о те ки ак ти в но впро ва джу ють і но ві. Се ред них – 
те ле ко му ні ка цій на пе ре да ча біб ліо гра фі ч ної і те к с то вої ін фо р ма ції, ана-
лі ти ч не ін фо р му ван ня про зміст най більш за тре бу ва ної пе рі оди ки, ана-
лі ти ч на ін фо р ма ція, бі з нес- ін фо р ма ція, на дан ня ко ри с ту ва чу ін фо р ма-
ції в зру ч ній для ньо го фо р мі (дру ко ва ній, МЛ, СD, он лайн) та ін.

Зна ч но роз ши ри ли мо ж ли во с ті до сту пу ко ри с ту ва ча до по трі б ної 
йо му ін фо р ма ції роз мі щен ня її бі б лі о те ка ми на вла с них веб- сто рі н ках, 
які на сьо го дні є од ни ми з най більш за тре бу ва них форм ди с та н т но го 
об слу го ву ван ня. 

Еле к т ро нні тех но ло гії, які ви ко ри с то ву ють бі б лі о те ки при ство рен ні 
сво їх веб- сай тів, іс то т но роз ши рю ють біб ліо те ч ний сер віс, по єд ну ю чи 
по шук за вну т рі шнім ре сур сом бі б лі о тек з від си л кою ко ри с ту ва ча до 
ін фо р ма ції, яка мі с тить ся без по се ре д ньо в Ін тер не ті на сай тах ін ших 
бі б лі о тек, гро мад сь ких ор га ні за цій, уря до вих стру к тур, на у ко во- до с лі-
д них ін сти ту тів то що. 

На сьо го дні мо ж на ви ді ли ти та кі ос но в ні на пря ми ді я ль но с ті тра-
ди цій них бі б лі о тек у ме ре жі Ін тер нет з ви ко ри с тан ням біб ліо те ч них 
сай тів, як на дан ня до сту пу до еле к т ро нних ка та ло гів, еле к т ро нних бі б- 
 лі о тек, по в но те к с то вих ко пій, еле к т ро нних книг та ін ших біб ліо те ч них 
ін фо р ма цій них ре сур сів.

Так, сайт На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го 
дає мо ж ли вість сво їм ко ри с ту ва чам отри ма ти до ступ до та ких ін фо р ма-
цій них ре сур сів бі б лі о те ки, як еле к т ро нний ка та лог, спе ці а лі зо ва ні ка-
та ло ги, ре фе ра ти в на ба за да них, еле к т ро нний фонд, те ма ти ч ні зі бран ня, 
ана лі ти ч ні ма те рі а ли СІ АЗ,  біб ліо те ч ні но ви ни, пе ред пла че ні ре сур си, 
еле к т ро нні на у ко ві фа хо ві ви дан ня, на у ко ва пе рі оди ка Укра ї ни, на у ко ві 
уста но ви, на у ко ві біо гра фії вче них, про В. І. Ве р над сь ко го, про бі б лі о-
те ку. Та кож сайт бі б лі о те ки на дає до ступ до на у ко во- ін фо р ма цій них ре-
сур сів Ін тер не ту: по шу ко вих си с тем, бі б лі о тек Укра ї ни, на ці о на ль них 
бі б лі о тек, еле к т ро нних бі б лі о тек, ор га нів дер жа в ної вла ди, на ці о на ль-
них уні вер си те тів, ен ци к ло пе дій, сло в ни ків,  га зет та ін тер нет- ви дань.

Ін тер нет- по р тал Бі б лі о те ки що дня від ві ду ють 25–30 тис. ко ри с ту ва-
чів. Осо б ли ва ка те го рія або не н тів – ін фо р ма цій ні слу ж би ор га нів дер-
жа в ної вла ди, се ред яких Вер хо в на Ра да Укра ї ни, Ад мі ні с т ра ція Пре зи-
де н та Укра ї ни і Ка бі нет Мі ні с т рів Укра ї ни.

Оп ти ма ль на пре зе н та ція вла с них фо н дів, ре сур сів та по слуг на сай ті 
до ся га єть ся за вдя ки вдо с ко на лен ню бі б лі о те ка ми ме то дів сво єї ді я ль но-
с ті з ви ко ри с тан ням ін тер нет- те х но ло гій для ви рі шен ня та ких за вдань 
як: еле к т ро нне ком пле к ту ван ня фо н дів; ко р по ра ти в на ка та ло гі за ція; ін-
фо р ма цій но- бі б лі о г ра фі ч не об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів; кни го об мін;   
МБА і до ста в ка до ку ме н тів; ор га ні за ція від кри то го до сту пу ко ри с ту ва чів 
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до ре сур сів Ін тер не ту; ка та ло гі за ція ін тер нет- ре су р сів; ство рен ня біб-
ліо гра фі ч них і по в но те к с то вих баз да них.

Ви ко ри с тан ня еле к т ро нних тех но ло гій, фу н к ці о ну ван ня біб ліо те ч них 
сай тів та кож ство рює умо ви і для ко р по ра ти в ної вза є мо дії між бі б лі о те ка-
ми. Так, на при клад, у НБУВ іс ну ють та кі ко р по ра ти в ні про е к ти як:

– На у ко ва еле к т ро нна бі б лі о те ка Укра ї ни – про ект іні ці йо ва но 
Центром ком п’ю те р них тех но ло гій у 1998 р. Він пе ред ба чає фо р му ван-
ня еле к т ро нно го фо н ду на ос но ві прин ци пу за ці ка в ле но с ті на у ко вців у 
ві до бра жен ні ре зуль та тів сво їх ін те ле к ту а ль них на пра цю вань у на ці о-
на ль них ін фо р ма цій них ре сур сах. Ос но в на скла до ва цьо го фо н ду – по-
вні те к с ти ав то ре фе ра тів ди се р та цій, за хи ще них в Укра ї ні у 1998 і на-
сту п них ро ках;

– Си с те ма ре фе ру ван ня укра ї н сь кої на у ко вої лі те ра ту ри – про ект 
за по ча т ко ва но в 1998 р. Ін сти ту том про блем ре єст ра ції ін фо р ма ції 
НАН Укра ї ни та На ці о на ль ною бі б лі о те кою Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над-
сь ко го. У ра м ках про е к ту здій с ню єть ся фо р му ван ня за га ль но де р жа в ної 
ре фе ра ти в ної ба зи да них і ви дан ня га лу зе вих се рій Укра ї н сь ко го ре фе-
ра ти в но го жу р на лу;

– Пор тал «На у ко ва пе рі оди ка Укра ї ни» – про ект за по ча т ко ва но у 
2006 р. Центром ком п’ю те р них тех но ло гій для пред ста в лен ня ві до мо-
с тей про но ві т ні ре зуль та ти те о ре ти ч ної та при кла д ної ді я ль но с ті уста-
нов НАН Укра ї ни. У 2007 р. ра м ки про е к ту бу ли роз ши ре ні – зі бран ня 
ака де мі ч них жу р на лів транс фо р му ва ло ся в за га ль но де р жа в ний пор тал 
на у ко вої пе рі оди ки;

– Ін тра нет/Ек с т ра нет- ре су р си – про ект за по ча т ко ва но Центром ком-
п’ю те р них тех но ло гій у 2005 р. для по ши рен ня ку му ля ти в ної, ме мо рі а-
ль ної та ко му ні ка ти в ної фу н к цій бі б лі о тек на ме ре же ві дже ре ла ін фо р-
ма ці ї. Йо го ос но в на суть – ар хі ву ван ня на у ко вої та су с пі ль но зна чу щої 
ін фо р ма ції укра ї н сь ко го се г ме н та Ін тер не ту і ви бі р ко ве ар хі ву ван ня за-
га ль но до сту п них за ру бі ж них дже рел ін фо р ма ції;

– Си с те ма на у ко вих еле к т ро нних ви дань Укра ї ни «Бі б лі о те ка – су с-
пі ль с т ву». У ра м ках про е к ту, за по ча т ко ва но го Центром ком п’ю те р них 
тех но ло гій у 2003 р., здій с ню єть ся фо р му ван ня та по ши рен ня на ком-
па кт- ди с ках упо ря д ко ва них за га лу зе вою озна кою на у ко во- ін фо р ма цій-
них ре сур сів про ві д них бі б лі о тек Укра ї ни. Га лу зе ві се рії мі с тять те ма-
ти ч ну кар то те ку об ся гом 150–250 тис. біб ліо гра фі ч них за пи сів і кі ль ка 
ти сяч по в но те к с то вих до ку ме н тів;

– На у ко ва спа д щи на Укра ї ни – про ект іні ці йо ва но На ці о на ль ною бі б-
лі о те кою Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го і Дер жа в ною на у ко во- пе да го-
гі ч ною бі б лі о те кою Укра ї ни іме ні В. О. Су хо млин сь ко го у 2008 р. з ме-
тою на дан ня су с пі ль с т ву ін фо р ма ції про ви да т них укра ї н сь ких уче них, 
які вне с ли ва го мий вне сок у роз ви ток ві т чи з ня ної та сві то вої на у ки, і 
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по вних те к с тів їх най з на ч ні ших пу б лі ка цій. Од но ча с но ре а лі за ція про е к ту 
пе ред ба чає ви рі шен ня про бле ми ство рен ня стра хо вих еле к т ро нних ко-
пій на у ко вих ви дань, що ма ють на у ко ву та іс то ри ч ну цін ність;

– На ці о на ль ний фо р мат пред ста в лен ня біб ліо гра фі ч них да них – 
фо р мат роз ро б ля в ся у 2001–2004 рр. між ві до м чою ро бо чою гру пою фа-
хі в ців На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни імені В. І. Ве р над сь ко го (На ці о-
на ль на ака де мія на ук Укра ї ни), На ці о на ль ної па р ла ме нт сь кої бі б лі о те ки 
Укра ї ни (Мі ні с тер с т во куль ту ри і ту ри з му Укра ї ни) та На у ко вої бі б лі о-
те ки ім. М. Ма к си мо ви ча Ки їв сь ко го на ці о на ль но го уні вер си те ту іме ні 
Та ра са Ше в че н ка (Мі ні с тер с т во осві ти і на у ки Укра ї ни);

– По ча їв сь кий про ект – спі ль ний про ект На ці о на ль ної бі б лі о те ки 
Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го та Бі б лі о те ки Ро сій сь кої ака де мії на-
ук, роз по ча тий за ре зуль та та ми кон ку р су НАН Укра ї ни та Ро сій сь ко-
го гу ма ні та р но го на у ко во го фо н ду. Здій с ню ва в ся з 2005 р. до 2007 р. 
У ра м ках про е к ту про во ди ли ся до слі джен ня та укла дан ня ґрун то вно го 
на у ко во го ка та ло гу ки ри ли ч них по ча їв сь ких ста ро дру ків, при мі р ни ки 
яких збе рі га ють ся у фо н дах двох ака де мі ч них бі б лі о тек – Ро сії та Укра ї-
ни; ство рен ня еле к т ро нних по в но те к с то вих ко пій рі д кі с них по ча їв сь ких 
ста ро дру ків; ре с та в ра цію по шко дже них при мі р ни ків; укла дан ня аль бо-
му ху до ж ніх при крас, які ви ко ри с то ву ва ли ся в по ча їв сь ких ста ро дру-
ках.

Ме та та за вдан ня про е к ту – до слі джен ня ста ро дру ків, ви да них По ча-
їв сь кою дру ка р нею у XVIII – пе р шій тре ти ні XIX ст., як най менш до-
слі дже них ві т чи з ня них ста ро дру ків; укла дан ня ґрун то вно го на у ко во го 
ка та ло гу всіх на яв них у НБУВ і БРАН при мі р ни ків цих ви дань; ре с та-
в ра ція по шко дже них при мі р ни ків; ство рен ня по в но те к с то вих ко пій рі-
д кі с них по ча їв сь ких ста ро дру ків; ви яв лен ня при мі р ни ків по ча їв сь ких 
ста ро дру ків у ін ших схо ви щах Ро сії та Укра ї ни.

– Ко р по ра ти в на на у ко во- ін фо р ма цій на ме ре жа. 2002 р. у ра м ках про-
е к ту фа хі в ця ми Ін фо р ма цій но- об чи с лю ва ль но го центру Ки їв сь ко го 
на ці о на ль но го уні вер си те ту іме ні Т. Ше в че н ка про ве де но ро бо ти з ін-
те г ра ції ло ка ль них ком п’ю те р них ме реж уні вер си те ту та На ці о на ль ної 
бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го.

Ва р то від зна чи ти й між на ро д ну ко р по ра ти в ну вза є мо дію між бі б лі о-
те ка ми. Од ним з яс к ра вих при кла дів та кої вза є мо дії є про ект  «Є в ро пей-
сь ка бі б лі о те ка» (European Library). Це су мі с ний не ко ме р цій ний про ект 
47 на ці о на ль них бі б лі о тек, що вхо дять в CENL (Кон фе ре н ції ди ре к то рів 
на ці о на ль них бі б лі о тек Єв ро пи). Ме та CENL – по гли б лен ня і змі ц нен ня 
ро лі на ці о на ль них бі б лі о те к.

Фі ло со фі єю про е к ту «Є в ро пей сь ка бі б лі о те ка» є на дан ня роз по ді ле-
но го до сту пу до ци ф ро вих до ку ме н тів, що фі зи ч но збе рі га ють ся на сер-
ве рах окре мих на ці о на ль них бі б лі о те к. На сьо го дні мо ж на про гля ну ти 
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150 млн за пи сів на 20 мо вах. До кі н ця 2007 р. бу ло за ре є с т ро ва но по над 
500 тис. зве р нень на сайт «Є в ро пей сь кої бі б лі о те ки».

У сво їх ре ко ме н да ці ях з пи тань оци ф ро в ки і он лайн- до с ту пу до до-
ку ме н тів, що ма ють іс то ри ко- ку ль ту р ну зна чу щість, а та кож з пи тань 
збе ре жен ня ци ф ро вої ін фо р ма ції «Є в ро пей сь ка ко мі сі я» за про по ну ва-
ла ви ко ри с то ву ва ти «Є в ро пей сь ку бі б лі о те ку» як від пра в ну то ч ку для 
ство рен ня За га ль но єв ро пей сь кої ци ф ро вої бі б лі о те ки. До За га ль но єв ро-
пей сь кої ци ф ро вої бі б лі о те ки увійдуть не тіль ки на ці о на ль ні, але й ін ші 
бі б лі о те ки, а та кож му зеї та ар хі ви. 

У про е к ті «Є в ро пей сь ка бі б лі о те ка» бе ре участь і НБУВ. Так, че рез 
сайт «Є в ро пей сь кої бі б лі о те ки» мо ж на озна йо ми ти ся з ре фе ра ти в ною 
ба зою да них укра ї н сь ких на у ко вих ро біт (ба за да них мі с тить ре фе ра-
ти в ну ін фо р ма цію з укра ї н сь кої на у ко вої лі те ра ту ри в га лу зях при ро-
д ни чих на ук, ін же не рії, сіль сь ко го го с по дар с т ва, гу ма ні та р них ди с ци-
п лін та ме ди ци ни з 1998 р. У кві т ні 2008 р. ба за да них мі с ти ла бли зь ко 
250 тис. за пи сів і зро с та ла на 3 тис. за пи сів що мі ся ч но) та ба зою да них 
по вних те к с тів укра ї н сь ких на у ко вих ро біт (ба за да них мі с тить біб ліо-
гра фі ч ні за пи си та ко ро т кі огля ди всіх ди се р та цій, за хи ще них в Укра ї ні 
з 1998 р., а та кож біб ліо гра фі ч ні за пи си та по вні те к с ти ви б ра ної укра ї н-
сь кої на у ко вої пе рі оди ки та книг).

Од ним із пе р с пе к ти в них на пря мів ди с та н т но го об слу го ву ван ня ко-
ри с ту ва чів є ство рен ня еле к т ро нних або ци ф ро вих бі б лі о те к. У цьо му 
кон текс ті яс к ра вим при кла дом є Ро сій сь ка на ці о на ль на бі б лі о те ка, яка з 
ли п ня 2001 р. по ча ла ви бі р ко ве пе ре ве ден ня ви дань, що збе рі га ють ся в її 
фо н дах, в еле к т ро нну фо р му, що по кла ло по ча ток ство рен ню ци ф ро вої 
бі б лі о те ки РНБ. У РНБ зі бра ні ба га ті ко ле к ції уні ка ль них ма те рі а лів, де-
які з них іс ну ють в єди но му ек зе м п ля рі не тіль ки в кра ї ні, але й у сві ті. 

Еле к т ро нні бі б лі о те ки на сьо го дні є  од ним з на пря мів що до ор га ні за-
ції еле к т ро нних ін фо р ма цій них ре сур сів, що де мон струє які с ні змі ни в 
їх ор га ні за ції, збе рі ган ні та за без пе чен ні до них до сту пу. 

Еле к т ро нні бі б лі о те ки з’яв и ли ся як при ро д ний ре зуль тат ево лю ції 
ме то дів об ро б ки, ана лі зу, збе рі ган ня, по шу ку ін фо р ма ції і ши ро ко го 
впро ва джен ня в прак ти ку ді я ль но с ті лю ди ни ком п’ю те р них і ме ре же-
вих тех но ло гій.

ЕлБ мі с тять рі з ні ко ле к ції ін фо р ма ції для ви ко ри с тан ня ве ли кою кі-
ль кі с тю ко ри с ту ва чів, і їх об ся ги мо жуть бу ти най рі з но ма ні т ні ши ми.

По рі в ня но з тра ди цій ни ми бі б лі о те ка ми еле к т ро нні ма ють ряд по те-
н цій них пе ре ваг:

– до ста в ля ють ін фо р ма цію ко ри с ту ва чу на мі с це за мо в лен ня ін фо р-
ма ції – до сить ма ти ком п’ю тер, під клю че ний до ком п’ю те р ної ме ре жі;

– на да ють бі ль ше мо ж ли во с тей з по шу ку ін фо р ма ції та її об ро б ки, 
оскі ль ки прак ти ч но будь- яке сло во в те к с ті мо же бу ти по шу ко вим ви ра зом;
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– за без пе чу ють до ступ до уні ка ль но го до ку ме н та, для ро бо ти з яким 
ра ні ше ви ма га ло ся при їха ти в схо ви ще, де він зберігав ся; да ють бі б лі о-
те кам і ар хі вам мо ж ли вість за без пе чи ти ши ро кий до ступ ко ри с ту ва чів 
до сво їх фо н дів за до по мо гою ви ста в лен ня їх у ком п’ю те р ну ме ре жу;

– да ють мо ж ли вість бі б лі о те кам по стій но під три му ва ти свої ін фо р-
ма цій ні ре сур си в ак ту а ль но му ста ні, оскі ль ки оно в лен ня еле к т ро нної 
ве р сії до ку ме н та про с ті ше, ніж дру кар сь кої;

– ін фо р ма ція до сту п на ці ло до бо во і по всю д но;
– ін фо р ма цій ні ма те рі а ли мо жуть бу ти пред ста в ле ні в рі з них фо р ма-

тах (текст, ба за да них, ді а г ра ма);
– ін фо р ма цій не се ре до ви ще мо же бу ти ін те г ро ва но з но ви ми фо р ма-

ми спі л ку ван ня за до по мо гою та ких тех но ло гій, як еле к т ро нна по шта і 
те ле ко н фе ре н ції [4].

Остан нім ча сом де да лі по пу ля р ні шим стає те р мін «гі б ри д на бі б лі о те-
ка» (hybrid library), ча с ти на ми якої є як тра ди цій ні біб ліо те ч ні слу ж би, 
так і її еле к т ро нна бі б лі о те ка – ча с ти на фо н дів бі б лі о те ки (пред ста в ле ні 
в еле к т ро нній фо р мі і су про во джу ють ся як тех ні ч ни ми за со ба ми, так і 
від по ві д ним чи ном під го то в ле ним пе р со на лом). Гі б ри д ні бі б лі о те ки по-
кли ка ні об’ єд на ти пе ре ва ги но вих ін фо р ма цій них тех но ло гій, які ре а лі-
зо ва ні в еле к т ро нних бі б лі о те ках, і пе ре ва ги бі б лі о тек тра ди цій них, які, 
на від мі ну від ін ших си с тем і стру к тур ін фо р ма цій но го об слу го ву ван ня 
су с пі ль с т ва, збе рі га ють у сво їх фо н дах прак ти ч но всі ти пи ін фо р ма ції 
(на у ко ву, тех ні ч ну, еко но мі ч ну, на у ко во- пі з на ва ль ну, роз ва жа ль ну то-
що) і об слу го ву ють прак ти ч но всі со ці а ль ні вер с т ви, ко ри с ту ва чів усіх 
ві ко вих і про фе сій них ка те го рій.

За га ль на ду м ка екс пе р тів зво дить ся до то го, що, за ви ня т ком де яких 
ву зь ко спе ці а лі зо ва них га лу зей, три ва ти ме спі ві с ну ван ня еле к т ро нних 
і тра ди цій них бі б лі о тек, тоб то бі б лі о те ки як ор га ні за ції во ло ді ти муть 
ве ли ки ми зі бран ня ми тра ди цій них ма те рі а лів па ра ле ль но з ви со ко роз-
ви ну тою стру к ту рою у сфе рі еле к т ро нних служб і по слуг, а ви да в ці і 
на да лі на по в ню ва ти муть ве ли кий се г мент ін фо р ма цій но го ри н ку тра-
ди цій ною ін фо р ма цій ною про ду к ці є ю. Про те зни жен ня цін на ком п’ю-
те р не уста т ку ван ня і збі ль шен ня тех ні ч них ха ра к те ри с тик у де яких ви-
па д ках при зво дить до по вної за мі ни тра ди цій них но сі їв еле к т ро нни ми. 
У де яких га лу зях еле к т ро нні бі б лі о те ки мо жуть по вні с тю за мі ни ти тра-
ди цій ні дру кар сь кі ви дан ня.

Еле к т ро нні бі б лі о те ки мо жуть мі с ти ти оци ф ро ва ні ве р сії до ку ме н тів 
рі з них ти пів: текст, гра фі ку, кар то гра фі ч ні ма те рі а ли, ау діо- і від ео за пи-
си, му ль ти ме дій ні об’ єк ти, ен ци к ло пе дії, еле к т ро нні кни ги, еле к т ро нні 
жу р на ли то що.

Так, у Бри тан сь кій біб ліо те ці збе рі га єть ся 150 млн ек зе м п ля рів ру-
ко пи сів, які на ле жать рі з ним іс то ри ч ним епо хам. Се ред ру ко пи сів, 



160

еле к т ро нні ве р сії яких до сту п ні те пер чи та чам – Єван ге ліє Лі н ді с фа р на, 
за пи с ник Ле о на р до да Ві н чі, «А л ма з на Су т ра», яка вва жа єть ся най да в-
ні шою дру ко ва ною кни гою, і ба га то ін ших.

Бри тан сь ка бі б лі о те ка ство ри ла ін тер ак ти в ну ком п’ю те р ну про гра-
му «пе ре го р та ю чи сто рі н ки», яка дає змо гу пе ре го р та ти сто рі н ки, не 
до то р ку ю чись до без цін но го ори гі на лу. Від ві ду ва чі еле к т ро нної бі б лі-
о те ки мо жуть збі ль шу ва ти ви со ко які с ні зо бра жен ня, чи та ти і слу ха ти 
ко мен та рі, що по яс ню ють кра су офо р м лен ня і цін ність ко ж ної сто рі н-
ки. Для того щоб на со ло ди ти ся пе ре гля дом, по трі б но ли ше за ва н та жи ти 
про гра му  Shockwave   (бе зк о штовно).  Також  вищ ез гадані   ви д ан ня можна 
 придбати  н а  к ом п акт-ди ск а х.

Проект Бри танськ ої  б ібліо теки під н аз в ою «Пе ре гор таючи  сторінки» 
ма є  на  ме ті розши рит и  доступ д о  основн их  релігі йних вида нь , що 
зберігаються в бібл іот ец і. 

У  рамка х  програ ми «Пам ’ять А мер ики» (Am er ic an  Memory) забе з-
печуєт ься вільн ий  д о ст уп  через  Ін тернет  до  тв ор ів пис ем ності, зв у к оз-
аписів,  карти н,  відеоз ап исів, ка р т  і  нотни х  ви д ань – док уме н та льних 
пам ’я то к  америк ан с ької н а ці ї .  Це еле ктр онний а рхів і ст ор ії  Америк и 
 і твор чо ст і  амер иканців .  П редставлені  тут   докум е нти з колекці й Б іб-
ліотеки  К онгрес у  й і нш их  орга н із ац і й  описують  і ст о ричні  події, ви д-
атних осі б,  п ам ’я тні мі сця й і деї, покладе ні  в   основу аме ри кан сь кого 
су сп іль ст ва. Ц і  матеріали  сл ужать  осв ітнім і  п ро с вітниц ьким цілям.  
П онад 9 млн  до ку ме нтів,   що відо бра ж аю ть ам ер и к ан с ьк у істор ію  і 
 ку льтур у,  зі брано  в  тем ат и чні гру пи ,  яких б і ль ше 100. 

О ри гі на льні фо рм и  пр ед ставлен і  мануск р и пт ам и, друк а рс ькими  ви да-
ннями,   фотог рафія ми ,  п лаката ми,  к арт ами , зву ко записа ми ,  в ідеоза пи сами, 
книга ми,  п амфле там и  і  нотни ми вид ан ня м и. Кожн а  онлай н-кол е кція суп-
р ов од жується  на бо р ом  допоміж ни х  засо б ів ,  я кі поклик ан і  з аб езпеч ит и  
п ошу к  ма т ер іал у,  зроби ти  його  л егким  і  з р озумі ли м  у  в икористанн і.  
Експер ти  б і бл іотеки  і  співр обітник и довід ково-ін фо рмаційно г о  в ід ді лу 
готові допомогти користува чам при р об оті з мате рі а лами в  р ежи мі  он ла йн 
чере з  с ервіс  « За п ит ай у бібл іот е ка ря» (As k  а Libra ri an) .

«Встр еч а  на гра ницах» є  дв ом ов ною ( ан гл о- російськ ої) цифров ою 
біблі от екою, пр ед ст а вленою різ н ими засоба м и  і нф орм ац і ї.  Її м ат ері али 
ро зп овідают ь про о сво єн ня і засел ен ня   аме риканськ ог о З ах оду, про  ос-
во єння і  заселенн я  С и бі ру і росі йського Да ле кого Сх оду ,  що   відбувалося  
паралел ьн о,   а тако ж   пр о зуст р іч   ро сіян і ам ериканців на Алясці і на 
Північно-Західному узбережжі  Аме рики. Проект  п ризначе ний д ля 
 в икорис та ння в американських  і росі йських школах і бі бліотеках,  а  
також для шир о кої гром адськос ті обох  країн.  

 Мі жн аро дна еле ктронн а  бібліо тек а для діте й ( Th e  In t ernat io na l  
Ch ildren ’s  D ig it al Library )  ві дк рила с айт,  у  рамках яко го  до ст упні 
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бл изьк о  1 0 000 кн иг для  д іт е й вік о м  в ід  3 до  13  років, що  нал еж ать  до 
100   р із них кул ь ту р . Метою  с айту є  в до сконалення  у  дітей н ав иків ч и-
т ання  і  с п рийняття  ін ф ор ма ції пр о інші к ул ьт ури. Сай т с т ворюва вся  
некомерці йно ю  ор ганізаці єю   пр и Уні в ер си т ет і шта ту  Ме ри ленд і Ун і-
в ерс итету  Сан-Франци с ко. 

Де я кі   зарубіж ні   біблі от ек и  працюют ь над уд оск онален н я м 
 електро н ни х  б ібліотек  п ротягом дес ят иріч. Я к  по ка зує п рак тика,  ба га т о 
біблі от ек  на початковом у ета п і  н е  володіл и  ні до статнім до сві дом, ні 
 ф інанс овими і те хнічним и  можл ив ос тями, необхідн ими для  вик она нн я  
завдань   з  як і с но ї оцифро вк и  й обр обк и м ат е ріалів  з мето ю  ст во р ення 
 еле ктронної б і б лі отеки.

 У  кр аїнах  С НД   розвито к  ві д дален ог о  д оступу ві дбувався  в с ередин і 
9 0- х  років, к о ли   біблі оте ки  отрима ли доступ д о  Інтернету.  Ум ов но  
дост у п  д о  он лайн можна  п од іл ити н а два етапи  –  біб лі о графічний  і 
повно тексто в ий .  С початк у  бі бл іографічний  до ступ о бме жувавс я дост уп-
ом  до елект рон них к ат а ло гі в біб ліотек , п ереважн о  за ру бі жних,  а  також 
до  ресурсів р осійського  с ег ме нт а Інте рн ет у. Про те  вже  в кінці  90-х на й-
б і льшими  біб л іотеками с тав  нада ват и ся дос ту п  д о бібліогра фічних  ба з 
онлайн даних  віт чи зняних ген ера торів . 

З  отри ма нн ям дос ві ду  с тало з розуміло , щ о  сучас н і  к ористу ва ч і  ма ють 
потреб у  в  ці лодобово му  до с тупі д о  о нл айн баз  да них; у  кв а ліфікова ній 
д опо мозі бі бл іо графів ,  а  та кож тех н ічній п ід тримц і ;  в  отрим анні док-
л адної  інфо рмації ,  щ о опис ує ре с урси,  як і  є в б іб лі от еці; в  о т ри ман ні 
по вн о го  п ерелі ку  пр оп оно ваних послуг, д ос ту пни х зов ніш нім ко ри с- 
т увачам ;  у  с пі лкуван ні  з бібліот ечним п ер со на лом  з поз ицій «пок уп ця » , 
тобто пот ре ба в д іловом у  сп іл ку ва нні  і ча ст о в режим і р еальног о   ча су. 

У ць ом у  к он текст і о со бл иву  увагу  м ожна  приді ли т и  орган іза ці ї 
 еле ктрон но г о  до відков ого обс л у го вуванн я, під  як и м  розум ієт ьс я 
 над ання  ві д да ле ним кори ст увача м  р ес урсів , а тако ж консу ль та ц ій ни х  
послуг , в і дпові дн о  до   їх за пит ів че ре з  т елекомуні ка ційні мере жі .

До  на п ря мі в електро нн ого д ов ід к ово го обс лу г ов уванн я  ві дн ос яться: 
довідкове обсл уговув ан ня  корис ту вачів ч ер е з  електронн у пошту ; д о-
в ідкове  об с лугову в ан н я  користувач і в у ре ж им і  реальног о ч а су, а  та к ож  
відеок о нференц ій ;  п ов ні стю а втоматичне надання  інфор м ац ії у відп о-
в і дь  н а зап и ти   ко ристув ач і в  на осно в і вико рис та ння спе ці а льно о р га н і-
з ованих баз  знань/  б а з  д аних в ик он ан их запиті в. 

 Ак ту ал ь ни м є пр иклад Ро сі йсько ї  д е рж авної  бі б лі отеки,  яка  за для 
з ру чн ос ті та підтр им ки зворо тного  зв’ я зку з  ко р ис тувачам и  чере з свій   
с айт над ає можлив іс ть скористат ися вір ту аль ною довідк ов ою  служ-
б ою  Російсько ї  держ ав но ї  бібліотек и, яка  надає безко што вну ко нс уль-
тацію з   найрі зно маніт ні ших пит а нь .  З апити  в іртуал ь но ї дові д кової 
при й м аються   ц іл одобово   і  б ез обмеже нь , пошук  по тр і бної і нформаці ї 
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п роводит ьс я  про т яг о м двох – трьох робоч их днів.  Також збираєтьс я 
ф онд в ик о на них  довідо к,  ї х можна  п од ивити ся  в    «Б азе зн ани й» ,  де   зіб-
р а ні   відпов ід і  на  рі зні пи тання читачів.

Бі блі отеки  Є в р опи  одер ж ую т ь  кошти на пр оек ти ел е ктронних бі-
б л іотек і  розви ток  бібліо течних п осл уг. Суча сна   страт ег ія   бібліоте к 
містить  ря д  завдан ь,  серед яки х   і  створе нн я інф ор маційн и х  технологій  
у  систе мі   доставк и   докуме нт ів. 

 Оп уб лікова н а  б ри тансько ю біблі о те ко ю страте гі я роз в ит к у 
 ін форма ц ійного суспільс тв а  п ере ду сім п р ип ус к а є коопе ра цію з  іншими  
бібл іотеками через фо рм а льні і  не формаль ні   угоди .  Б аг ато  у нівер с ит ет-
с ь ких біб лі о тек Вели ко британі ї бе руть уч ас т ь  у п рогра м і  «Е л е ктронні 
бібл і отеки» . Ц я п рограма місти т ь 40 проектів  у семи нап ря ма х, од ни м  з 
напрям і в є дос та вка док уме нт ів  і дос т уп   до  мере жевих  рес урс ів. 

Е ле к тронні  мережі   надають  мо жливість с тв орення  с умі сн их  прое к тів 
с и лами декіл ько х бібліо тек. Тільки  в  к оопер ац і ї  з і ншими   бі бл і о теками 
 мо жна увійти  до  і нф о рмацій н ого су спі ль ства. 

Багато  к раїн  св іту б ер у ть  уч асть у  р оз робці ст р ат е гі ї розв ит ку ін фо-
рмаці йн ог о  с ус піл ьства. Роз робкою ст ра тег ії вхо д же ння  в інф орм ац і йн е 
сусп іл ьс т во в цих країнах  з ай ма ються  на  всіх рів ня х  –  від устано в  до 
ур я дового к а бінету.  О сві тні ус танови ,  ун ів е рсите ти ,  бі бліотеки  т ак ож 
займа ю ть с я  розроб кою  с во їх  власних  с тр атегій.  

 Ст ра тегія Європейс ьк ог о Союзу м іс ти ть 10  на п ря мі в, якими слід  
р озвива ти інформа ц ійне с у сп і ль ство  в Євро п і  [ 5].

Пі дсу мо в уючи,  в арто від значит и,  щ о    останні ми рок ам и  і н формаційні 
т е х нол огії в   бі б лі о те к ах деда лі  більше в ик ористовую т ьс я  н е  т ільки  д л я 
 ке ру ва ння в ну трішнім и  бібліоте чни м и операціями,  ал е  й   для орга-
нізації до ступу до інформації в її різних формах  і місця х  з бе р іг а нн я. Но-
в е  тех но ло г іч не  се редови ще  дає можливі с т ь  бібліот екам обслуг овуват и 
я к локальних відвідувачів, так і глобальних – відда лених ко ри стувачі в , 
 як і  отримують д ос туп до фондів   бі бліотеки че р ез   зо в нішні   ко мп ’ю т ер ні 
ме р еж і .
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 ПРАВОВІ  З АСАДИ  УПРАВЛІНН Я Ф ОРМУВ А НН ЯМ  
ЕЛЕКТРО Н Н ИХ  РЕСУР СІВ  БІБЛІО ТЕЧ НИ Х  
ТА ІНФОР МА Ц ІЙ НИХ  ЦЕНТРІВ УКРАЇНИ 

С та ття п р ис вячена  аналізу   су часних   пр а во вих за с ад  у п рав лін ня  форму ва-
нн я м електронн их   ресурсі в  бі бл і отечни х т а  інформацій ни х  центр і в.  Р озгляну-
то  систе му  н айб ільш ва жл иви х вітчи зн ян и х н ормати в н о- правови х д окумен-
т ів,  щ о с танов лят ь зак оно да вче  підґр унт я   дл я прак ти чної реал із аці ї процес ів  
 на коп иче нн я,  з бе ріг ання й в ик ористан ня   елект р он н их  ресурсі в. Виз н ач ає т ься  
по тр еба з ас то сув ання комп ле к сн ого п і дходу, щ о  б а зу єт ьс я на  і нф ор ма ц ійно- 
ком ун іка ційні й  ст ра тег ії  ро зв ит к у  б іб л іотеки ,  включає н о рмативн о- право ве 
 регулюван ня  на де ржавному  рів ні та ц і л ес прямов ане  систем ати чн е  застосу ва н-
ня  ор ганізаційно-а дм ін іс т рат ив н их  з а ходів  на рі вн і  о кре мого  за кл аду. 

К л ючові сл ов а :  управління,  е ле ктр онні р ес урси, біб ліотечн і т а інф ормаційн і  
ц ентри, законод ав чо-нор м ат ив н і акти , і нф о рмацій на  політика . 

Знач н і тра нс фо рмації,  щ о  ві дб ув аю ть ся  протяг ом   ос тан ніх два дця-
ти рокі в   у систем і н ор м і пр инц ипів ді ял ьност і  б іб ліо теч ни х  за кл аді в 
Україн и,  тісно  по в'язані   із  з аг альноц и ві лі заційн им інфор ма ційним  
 пр огресом л юдства  т а в изнача ю ть   по требу  у  ви борі і нф ормаці й но -ко-
муніка цій но ї  страт ег і ї  роз витку  біб ліотеки. Реа л ізаці я  т а ко ї стратегії 
мож л ива за  у м ови зд ій с не ння  ефект ив но го керування  пр оц е сом фор-
муван ня   бі блі отечн их  і нформа ці йних ресур сі в як  н а  рівні  бі б ліотеки, 
так і  н а р івні  де ржавної   ін формацій но ї  п оліти к и .  

 Дл я б ібліо т еч н ої  сфери і нформа ці й на  по лі тика  д ер жа в и  має ж ит-
т єв о  в ажлив ий  харак тер: ві д  її  вир ішенн я  з ал еж ить мо жл и ві сть  
успіш ног о функціон ув ан н я бібл іотеки в  у м ов а х інф ор ма цій ного с у-
с пі льства,  хар ак т ерн им и  р ис ами  якого   є перетв о рен ня на ці о на льн их 
 ін фо рм ац ійн их рес урсів у  с т ра те гічний ре сур с, ін т ен сив не на к опиченн я 
е ле к тронни х б ібліотечн о-ін формац ій н их фон ді в ,  зро стання  і нф ормаці-
йно-ко му ні ка ційних  потре б кори ст у вачів.   

П р об ле ми  ф ормуван ня фондів бі бліотечних закладів у контексті 
державної інформаційної політики завжди перебували в полі зору 
провідних бібліотекознавців, серед яких праці М. П. Васильченко, 
К. Л. Воронько,  Ю. А. Гриханова, А. І. Земськова та Я. Л. Шрайберга, 
Г. О. Євстигнєєвої,  Л. Й. Костенка, Т. В. Майстрович, І. А.  Павлуші, 
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Т. П. Павлуші, А. А.  Со л яник, Ю . Н .  С тол ярова, Н .  І.   Тєр ентьє ва ,  
В . І . Терь оши на,  В.  В.  Шило в а та і н. У п ро це сі вивче нн я різ ни х  аспект ів 
ко м пл ек т ува ння  т а  викор ист ан ня  інфор м ац ій н их рес урс ів   на тра диц ійних 
т а е л ектро н ни х носія х пев на  ува га  приділ ялась ана лі з у  н аявного ст ан у  
н орм ативно -п ра вового  з абезпе че ння діяль нос ті бі бл іо теч них закладів. 
В ис н овки науковці в бул и  одн о стайни ми в т о му, що  ха р актерним   для 
інфор ма цій н ої по лі ти к и У країни  пр отяго м  о ст анньо го   де сят ил іття  XX   ст .  
та п о ча т ку  XXI ст . б ул а  недостат ня   ув ага  владних держав них структур  т а  
н едост ат н є  усв ідомле ння  значенн я   по тужного  і нформацій н ого п от е нціалу 
 ві тчизня них бібл іо т ечних та інформа- ц ійних це н трів.

Разом з тим  потенц іал ін фо р ма ційних ре су р сі в  Ук раїнсь кої   держави,  
н а  д ум ку фахівц ів ,  п осі дає од не  з провід н их місць  н е  т ільки в  кра їнах 
 СН Д,   а й  у світі ,  однак  показни к и, що  хар актеризують  д ос тупніст ь кори-
ст увачів д о інформ ац і йн их  ресурсі в  У країни  т а  е фективні сть  їхнь ог о  
в ик ор истан ня ,  з  рі зн их пр ичи н  значно відст ают ь ві д розв ин ут их   країн.  
Од нією з  причин  є   не д оскон алість сис т еми д е р жа в ного у правління наці-
о на л ьними  і нф ормаці йн ими  р есу рсами [ 1 ]. 

Пі д тв е рдженням нагальності проблеми  є  такі  ст ат истичні   дані:  в 
Укра ї ні   функціонує п онад 40  тис. біб л іо т ек різного  п ідпоря д ку ва н ня 
і фо рм и влас нос ті .  У той  же  ч а с у 3 2  %  сільськи х  н аселен и х пунк та х  
немає  б ібліотек , п ри  цьому  т і льки  9 %  бі бліот е к у сіл ьс ькій мі сцевості 
осн а щені к ом п’ ю терами, п ер ев а жна час т ин а  їх книжкових ф он д ів фі зи-
чно зноше на  та  застаріл а, що р іч н е поп о вн е нн я фонд ів  становить лиш е 
1,6 % (н орм а відп ов ідно до міжнарод ни х  станда рт ів   – 10  % ).   Середн я  к і-
лькість комп’ютерів  на одну   публічну  бібліотеку  ст а нов ить 0,3 %, доступ 
до Інтернет   на д ають 2 , 5  %  від з аг ал ьної к іл ьк ості п ублічних б ібл іо тек, 
із ни х 0 ,8 % ма ют ь влас ний  в е б-сайт. Д ля   по рів няння: у 2007  р.  у США 
99,7 % пуб л ічних б іб ліотек  н ад а вал и грома д я на м досту п  д о  Інт ернету  [2 ].

Суча сна  прак ти ка  біблі отечних  т а  інфор ма ц ій них цен т рі в демонс тру-
є,  що  у зв ’я з ку   з масови м в и ко р истан ня м  е лек тронни х  інформа ці йни х 
рес у рс ів,  питанн я   ке рування  ни ми є особл и во актуа ль ни м,  з о к рема,  у 
за безпеченні  ц іл існості   та  дост упн ос ті інформ аці йн их  масив ів .  Керува-
нн я  форму ва нн ям елек т ро нних р ес у рс ів є скл адн им і  б аг ато аспектни м 
 з авданням ,  як е  мо жливо  ок р ес лит и наса мпе ред як  забезпе че н ня ціліс-
но ї де ржавної  пол іт ики в  с ис те мі  держав н ог о  управл ін ня форм ув ан-
ня м,  розвитком  і  в и корист ан ня м  інфор ма ці йни х рес ур с ів  шл яхом р озр обки, 
вп р овадже н ня і  по с ті йного в до с ко нал ення еф ек ти вних пр ав ових, 
 ор г аніза ці й ни х і еконо мі ч ни х м еханіз мів регулюванн я  інформ аційни х 
 ре с ур с ів Україн и  (рин ку інф ор м ації, інф ор ма ці й них техно ло гі й , засо бів 
об робки   ін фо р мації   та   ін формаці йни х  п ослуг) [3 ]. 

 Пр отя гом років незалежнос ті  в  У к раїні бу ло  прийнято  ряд з ак оно-
давчи х  і  ро зпорядч и х  а ктів що до  діяльност і вітч и зн я ни х  біблі от е чн их 
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 та  інфо рм ац ійн их  цент р ів, я кі  б езпос е ре дн ь о в пли ну ли на  процес ке-
ру ван ня формуванн ям   ел ектрон них   ресур сі в.  У межах  в іт ч изн яного 
 і н фо рмаційн ог о  з ако нодавс тва  можна ви ді л ити нор мативн о-право ві  ак-
ти, я к і  від іграють   р ол ь юридич ног о  п ідґ ру нт я  і сну вання  й в икориста н-
ня  елек тр он них і нф ор ма ц ій них р ес урсів,  ство рю ючи окр е мий напрям  
к е ру ва ння формуванням елек т ро нни х  б іб л іотеч но - ін фо рмаційних 
ресурсі в. 

П ерш им и баз ов ими за кон одавчи ми   актами  с т ал и З акони  Ук ра їни 
«П ро інформаці ю»  (1 992 ) та  «Пр о наук ов о-технічн у  і нф ормацію» 
 (19 93) [ 4, с. 26 –32, 44–49] .  В он и визн а чили гол овні н ап р ям и держав н ої 
 інфор ма ці й но ї п ол і ти к и, сере д я ки х: забе зп еч ен ня  доступу  гр омадян 
д о  і нформа ції; с тв о ре ння  націо н ал ьн и х сист ем  і  мер еж інф о рм а ці ї; зм іц-
не н ня  матер іа л ьн о-техні чн и х, фі нанс ових,  о р га ні заційн и х,  прав о ви х і  
н а ук о вих ос но в  і нформаційної ді ял ьності;   за без печен ня   еф ект ив но г о 
 вик ориста н ня інфор м аці ї; осн ов н і завда нн я н аціона ль ної  систем и 
 на у ков о-тех ні ч но ї інформа ції , до  як их  н ал ежи т ь форм ув ання д ові дк о-
во-інформ ац і йн их  фондів, одержан ня,  о бр обка,  з б ер іга ння, пош ирення 
і ви корист ан н я  і н формації ,  с творен ня  загальнодост уп ної мер еж і 
біб л іо те ч них  та  і нформа цій н их цен тр і в  громадсь ког о корис ту в ан-
ня  як бази  для осв іти, в иробницт ва та  нау ков их дослід ж ень.  Ці з а ко-
ни   створ или  н орм ативно -п равов е  п ідґ рунтя  д е рж авн ого уп рав ління в 
і нф о рм аційній  с фері та бу ли  першо ю спро бо ю  в из начення  й  у тверд-
ж е нн я  ва жл ив ості заб е зп еч ен ня пр оце с у формува нн я  і нф ормаційн их  
 ре су р сів та  ін формаці ї взагал і , яка пови н на   бу ти впоря дко ва н а, збер ежена, 
систематизо ва на та м ак с има ль но доступна для кор и ст увачів  у  демо к- 
р ати чній д ер ж аві.  

 За кон  Украї ни  «П р о бібл іот еки і бібліо теч ну сп раву» (199 5 р.),  зі 
змінами і доп ов нення ми від  2 00 0 р.,  ун о рмува в  ба зові по ло ження 
 сто со в но форму вання  біб лі отечни х  ресур сів  та уп рав лі н ня ним и  [ 4, 
с. 61–71]. Важливи м  є те, що  в Зак о ні  було ок рес лено д ерж ав н у полі ти-
ку в галузі  бі бл іотечн ої  с пр ави, в и зн ач е но ключо в і  по н яття бі бліотечно ї 
с истем и  т а  ї ї фондів , а  т а ко ж сис тем у  управл і нн я бібліотеч ною  мере ж-
ею , я ка забе з п еч ує коор ди н ац ію  діяльн ост і та регл ам ен тує процес упр-
а вл і нн я бібліо тек ою, б і бл іот ечними  р е су рсами,  зо к ре ма,  й упр авл іння 
ф о рм ув анням е лек т ро нних ін ф ормац ійн их ресурсів. 

Зрозуміло, що для ефективного управління формуванням 
електронних інформаційних ресурсів важливими і потрібними є 
чітко визначені правила доставляння обов’язкового примірника 
документів. Цей нагальний аспект проблеми було реалізовано лише в 
1999 р., завдяки прийняттю одного з найбільш впливових на процеси 
формування бібліотечно-інформаційних ресурсів та управління 
ними, – Закону України «Про обов’язковий примірник документів» 
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[4]. Разом з тим, як показала практика, виконання статей Закону має 
проблематичний характер і викликає багато питань не тільки правового, 
але й організаційного характеру. Зазначене пов’язано з тим, що закон не 
дає чіткого визначення поняття «електронне видання». Невирішеним 
залишається питання про належність до обов’язкового примірника 
публікацій у мережі Інтернет, які є електронним інформаційним 
ресурсом та існують тільки в електронному середовищі. Отже, 
нагальною проблемою, яка потребує чіткого визначення, є надходження 
до бібліотечних та інформаційних центрів електронного обов’язкового 
примірника документів. Окрім цього, як демонструє практика, багато 
бібліотек-одержувачів обов’язкового примірника документів, мають 
слабку технічну базу й не можуть в повному обсязі забезпечити 
повноцінне та ефективне формування, збереження й використання 
електронних ресурсів. Тому Закон потребує доповнень конкретними 
положеннями, що спрямовані на вирішення питань формування, 
зберігання й використання національного фонду цих видів документів 
та управління ними, враховуючи також права інтелектуальної власності 
авторів електронних інформаційних продуктів. 

Постанова Кабінету Міністрів України «Про порядок доставляння 
обов’язкових примірників документів» (2002) [4, с. 101–110] визначила 
перелік одержувачів обов’язкового безплатного примірника видань. 
Позитивним його аспектом є значне поліпшення видового розмаїття 
видань у структурі обов’язкового примірника. Разом з тим бібліотечна 
практика підтвердила, що дедалі частіше об’єктом обмінних операцій 
стають електронні видання, але для запровадження постійного 
еквівалентного документообміну їх кількість та змістовне наповнення 
поки ще недостатні. У свою чергу виробники документів ще остаточно 
не з’ясували, скільки примірників кожного виду документів передавати 
одержувачам, які санкції необхідно запроваджувати за порушення 
порядку доставляння цих примірників [5].

Важливими законодавчо-нормативними актами, які безпосередньо 
впливають на управління формуванням електронними ресурсами 
бібліотечних та інформаційних центрів та визначають динаміку процесів 
інформатизації в Україні є Закони України «Про Національну програму 
інформатизації» (1998) та «Про Концепцію Національної програми 
інформатизації» (1998) [4]. Одним з головних завдань, окреслених у 
законах, є формування системи національних інформаційних ресурсів, 
які мають бути зосереджені саме в бібліотечних та інформаційних 
центрах, архівах, базах даних. Завдяки їхній діяльності досягається 
можливість збереження інформації в електронній формі про пам’ятки 
матеріальної і духовної культури, архівні документи, забезпечення 
швидкого доступу до вітчизняних і світових досягнень культури.
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Підвищенню  ролі бібліотечних та інформаційних центрів у форму-
ванні й більш ефективному використанні власного інформаційного 
потенціалу та управлінні інформаційними ресурсами сприяла 
Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження переліку 
державних замовників завдань (проектів) Національної програми 
інформатизації на 1999 р.» [6]. У ньому започатковано розробку 
плану створення національної системи електронного інформаційно-
бібліотечного ресурсу та реалізації проекту «Національна електронна 
бібліотека», що в умовах створення в Україні Національної електронної 
бібліотеки є пріоритетним напрямом державної інформаційної політики 
та формування нормативної бази, яка здатна забезпечити централізоване 
впровадження інформаційних технологій на основі спільних платформ, 
загальних технологічних принципів та стандартів обміну даними. 

Значним імпульсом щодо підвищення ролі бібліотечних та 
інформаційних центрів у формуванні й більш ефективному 
використанні власного інформаційного потенціалу та управління 
інформаційними ресурсами стали:  Указ Президента України «Про 
невідкладні заходи щодо розвитку бібліотек України» (2000) [7], 
«Про комісію з комплексного обстеження стану фондів бібліотек, 
архівів та музеїв України» (2002) [8], Постанова Кабінету Міністрів 
України «Про затвердження Програми поповнення бібліотечних 
фондів на період до 2005 року» (2002) [9] та Розпорядження Кабінету 
Міністрів України «План заходів щодо розвитку бібліотечної справи на 
період до 2011 року» [10]. Їхня мета – поліпшення стану формування 
бібліотечно-інформаційних ресурсів, головними завданнями серед 
яких є необхідність створення національної системи електронного 
інформаційно-бібліотечного ресурсу, визначення стратегії вирішення 
проблеми формування ресурсів бібліотечних та інформаційних центрів 
шляхи подолання кризової ситуації в поповненні новими виданнями 
тощо. 

Позитивні тенденції щодо управління розвитком бібліотечних та 
інформаційних центрів, а також забезпечення доступу до національних 
електронних інформаційних ресурсів і ресурсів світових глобальних мереж 
надали загальнодержавні програми, серед яких програма «Електронна 
Україна», розрахована на 2005–2012 рр. [11]. Її завдання передбачають 
створення Української національної дослідницько-освітньої мережі 
(UNREN), інтегрованої в Загальноєвропейську мережу (GEANT). Також 
програмою передбачено асигнування в розмірі 5 млн грн на підключення 
до цієї мережі бібліотечних та інформаційних центрів, архівів, музеїв та 
інших закладів культури, які сприяють усебічному розвитку сучасних 
бібліотечних та інформаційних центрів, удосконаленню їх діяльності 
в умовах упровадження сучасних інформаційно-комунікаційних 
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технологій та інформатизації всіх сфер людського життя, забезпечують 
ефективність державного управління, накопичення наукових знань 
і розширення доступу широких верств населення до різноманітних 
інформаційних ресурсів. 

У 2003 р. згідно з розпорядженням Кабінету Міністрів України була 
прийнята Концепція формування системи національних електронних 
інформаційних ресурсів [12]. Головна її мета – розробка стратегії 
вирішення організаційних, нормативно-правових і технологічних 
аспектів проблеми формування системи національних інформаційних 
ресурсів, до яких належать і електронні ресурси вітчизняних 
бібліотечних та інформаційних центрів. У Концепції окреслено 
проблему управління державними інформаційними ресурсами, яка 
визначена як комплекс взаємопов’язаних заходів органів державної 
влади, установ та організацій щодо забезпечення формування, 
використання і захисту інформаційних ресурсів державного сектору та 
їх використання в інтересах держави і суспільства в цілому. Характерно, 
що основні положення Концепції демонструють розуміння потреби 
змін пріоритетів державної політики щодо формування системи 
національних електронних ресурсів і забезпечення управління ними 
разом з необхідністю створення Національного реєстру інформаційних 
ресурсів. 

Важливе значення має прийнятий у 2007 р. Закон України «Про 
основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 
2007–2015 рр.» [14], в якому зазначається необхідність створити 
цілісну систему інформаційного законодавства, керуючись загальними 
принципами Конституції України та базучись на принципах свободи 
створення, отримання, використання та розповсюдження інформації; 
об’єктивності, достовірності, повноти і точності інформації; гармо-
нізації інтересів людини, суспільства та держави в інформаційній 
діяльності; обов’язковості публікації інформації, яка має важливе 
суспільне значення; обмеження доступу до інформації виключно на 
підставі закону; мінімізації негативного інформаційного впливу та 
негативних наслідків функціонування ІКТ; недопущення незаконного 
розповсюдження, використання і порушення цілісності інформації; 
гармонізації інформаційного законодавства та всієї системи вітчизня-
ного законодавства.

З метою реалізації зазначених принципів необхідно підготувати 
та прийняти Інформаційний кодекс України, включивши до нього 
розділи, зокрема, про засади електронної торгівлі, правову охорону 
прав на зміст комп’ютерних програм, удосконалення захисту прав 
інтелектуальної власності, у тому числі авторського права при 
розміщенні та використанні творів у мережі Інтернет, про охорону 
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баз даних, дистанційне навчання, телемедицину, надання органами 
державної влади та органами місцевого самоврядування юридичним 
та фізичним особам інформаційних послуг з використанням мережі 
Інтернет, комерційну таємницю тощо.

Безумовно, прийняття Інформаційного кодексу України та здійснення 
кодифікації інформаційного законодавства стане дієвим чинником 
створення цілісної системи українського інформаційного законодавства, 
гармонізованого з нормами міжнародного права з нагальних питань 
розвитку інформаційного суспільства.

Суттєвою для розвитку бібліотечної справи може бути прийнята 
23 грудня 2009 р. згідно з розпорядженням Кабінету Міністрів України 
№ 1579-р Концепція Державної цільової національно-культурної 
програми створення єдиної інформаційної бібліотечної системи 
«Бібліотека-XXI». Її метою є підвищення ефективності використання, 
забезпечення доступності документів, які зберігаються в бібліотечних, 
архівних та музейних фондах. Необхідність реалізації Концепції 
диктується пріоритетом розвитку інформаційного суспільства в Україні 
– забезпечення вільного доступу до інформації. Оптимальним варіантом 
упровадження в практику визначається поетапне створення розподі-
леної системи зберігання електронних бібліотечних ресурсів на основі 
єдиного центру каталогізації з відповідними довідково-пошуковими 
засобами, який забезпечить систематизацію бібліографічних, архівних 
описів і депозитарію електронних бібліотечних ресурсів. Отже, такий 
підхід забезпечить підвищення рівня надійності функціонування системи та 
зменшення завантаженості каналів зв’язку з урахуванням специфіки роботи 
бібліотек та архівних установ. Окремо зазначається, що обсяг видатків, 
необхідних для виконання програми, орієнтовно становить 344 млн грн, 
у тому числі з державного бюджету 144 млн грн, із щорічним уточненням 
відповідно до реальних можливостей державного бюджету [2].

Таким чином, короткий аналіз правових засад управління формуванням 
електронних ресурсів у контексті інформаційного законодавства України 
свідчить про те, що в цілому вже створено систему вітчизняних юридичних 
актів, які унормовують процеси накопичення фондів бібліотечних та 
інформаційних центрів і певним чином дають змогу керуватися ними в 
практичній діяльності. Нагальною проблемою управління формуванням 
і використанням електронних ресурсів бібліотечних та інформаційних 
центрів залишаються суспільні відносини власності, володіння 
інформаційними ресурсами, визначення прав доступу і використання 
інформації, захисту прав інтелектуальної власності та захисту інформації, 
зокрема, створення дієвої правової системи захисту електронних ресурсів, 
яка включає прийняття нормативно-правових актів та здійснення ряду 
заходів органів державного управління.
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Соціально-економічна нерівність, що виникла між розвинутими 
країнами та Україною, зокрема в темпах розвитку електронних 
інформаційних ресурсів, зростання обсягів та номенклатури  інформа-
ційних товарів і послуг, що продукуються та надаються за допомогою 
інформаційно-комунікаційних технологій порівняно із зарубіжними 
країнами, зумовлює потребу правового регулювання багатьох 
назрілих проблем на рівні державного управління цією сферою. 
Отже, проблема управління формуванням електронних ресурсів 
повинна вирішуватися за допомогою комплексного підходу, що 
включає як нормативно-правове регулювання на державному рівні, 
так і цілеспрямоване систематичне застосування організаційно-
адміністративних заходів на рівні окремого закладу, базуватися на 
інформаційно-комунікаційній стратегії розвитку бібліотеки, що 
забезпечить повноцінне накопичення, зберігання, використання 
інформації та знань, цілісність і доступність електронних ресурсів 
відповідно до сучасних інформаційних потреб користувачів, 
сприятиме підвищенню інтелектуального рівня суспільного розвитку. 
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Світлан а Г ОРОВА, 
б і бл іог раф I   ка т. НБУВ

 СТ А НО ВЛЕ ННЯ  АН АЛ ІТ И ЧНОЇ  Р ОБ ОТИ БІБЛІ ОТ ЕК  
В   УМ ОВАХ  І НФ ОРМАТИЗАЦ ІЇ 

У статт і  ро з глядає ть с я  бібліот е чна а на літик а  в  к онтексті розв ит ку потреб 
користувачів, пов’язаних з необхідністю освоєння значних обсягів суспільно 
значущої інформації, розміщеної у фондах бібліотек.

Ключові слова: аналітика, аналітична діяльність, предметна сфера 
державного управління, інформаційна діяльність, інформаційно-аналітична 
діяльність, моніторингова діяльність, запити на аналітичну продукцію.

Значні обсяги інформації, якою оперують сучас ні ко ри с ту ва чі, обу мо-
в лю ють не об хід ність її ефе к ти в ної стру к ту ри за ції, уза галь нен ня. У зв’я з-
ку з цим у су с пі ль с т ві зро с тає за тре бу ва ність у рі з но ма ні т ній  ана лі ти ч ній 
про ду к ці ї. Вве ден ня її в обіг, і це по стій но під тве р джу єть ся прак ти кою, 
під ви щує ефе к ти в ність ви ко ри с тан ня ін фо р ма цій них ре сур сів, спри яє під-
ви щен ню яко с ті прак ти ч ної ді я ль но с ті у всіх сфе рах су с пі ль но го жит тя.

Ана лі ти ч на ді я ль ність, її ме то ди та тех ні ч ні за со би ди на мі ч но роз-
ви ва ють ся, ре а гу ю чи на со ці а ль но- еко но мі ч ні, по лі тич ні та ін ші змі ни 
в жит ті су с пі ль с т ва, скла д ність та рі з но ма ні т ність, на ко пи чен ня но вих 
знань та ін фо р ма ці ї. І як що ра ні ше, за зна чає канд. пед. на ук, д-р ХДАК 
О. Ко бє лєв, те р мін «а на лі ти ка» за сто со ву ва в ся са мо стій но, то сьо го дні 
в ін фо р ма цій но му су с пі ль с т ві де да лі ча с ті ше до ньо го до да єть ся сло во 
«і н фо р ма ці я» і він вжи ва єть ся вже як но вий те р мін «і н фо р ма цій но- ана-
лі ти ч на» ді я ль ність [5]. Су час на прак ти ка біб ліо те ч ної ді я ль но с ті дає 
під ста ву пе в ною мі рою по го ди тись із про по зи ці єю до слі д ни ка, роз гля-
да ю чи по нят тя «і н фо р ма цій но- ана лі ти ч на» ді я ль ність як збі р не, до яко-
го вхо дить та кож і те р мін «а на лі ти ка».

Від по ві д но до да но го ти пу ді я ль но с ті в ін фо р ма цій ній сфе рі на бу-
ва ють зро с та ю чо го зна чен ня ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні стру к ту ри як 
са мо стій ні, за ти пом ві до мих на За хо ді «фа б рик ду м ки», так і тих, що 
ство рю ють ся в стру к ту рах ор га нів дер жа в ної вла ди, гро мад сь ких ор га-
ні за цій, у бі з не сі та ін.

Та ку не об хід ність, зо к ре ма, по ка зує ана ліз «пре д ме т ної сфе ри дер-
жав но го управ лін ня і ви ді лен ня пріо ри те т них про гра м но- ці льо-
вих на ста нов, що вра хо ву ють ін те ре си дер жа ви та окре мих ре гі о нів» 
[3]. Згі д но з по тре ба ми да ної си с те ми біб ліо те ч ні уста но ви мо жуть 
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ор га ні зо ву ва ти ви ро б ни ц т во ана лі ти ч них про ду к тів, ви хо дя чи з ви-
вчен ня гро мад сь кої ду м ки, шля хом ана лі зу си с те ми ма те рі а лів еле к т-
ро нних і дру ко ва них ЗМІ, огля ду змі с ту на у ко во го до ро б ку у сфе рі мо-
но гра фі ч ної лі те ра ту ри, си с те ми до ку ме н т но го ана лі зу, що мі с тить ся у 
фо н дах бі б лі о те к. Від по ві д ні про ду к ти го ту ють ся бі б лі о те ка ми, ви хо-
дя чи з за пи тів центра ль них та ре гі о на ль них управ лін сь ких стру к тур 
від по ві д но до вже від пра цьо ва ної те ма ти ки. Біб ліо те ч ні уста но ви сьо го-
дні спри я ють до сту пу су б’єк тів го с по да рю ван ня в ре гі о нах до по стій но 
по пов ню ва них ре сур сів пра во вої ін фо р ма ції, ана лі зу ють пе ре до вий до-
свід, про па гу ють здо бу т ки на у ко во- те х ні ч но го про гре су та ін. На ета пі 
ви хо ду з еко но мі ч ної кри зи ак ту а ль ною для ши ро ко го ко ла ко р по ра ти-
в них ко ри с ту ва чів є си с те ма ма те рі а лів про пе ре біг еко но мі ч них пе ре-
тво рень, ін ве с ти цій ну по лі ти ку, роз ви ток між на ро д но го еко но мі ч но го 
спів ро бі т ни ц т ва. Ва ж ли ви ми є та кож ана лі ти ч ні ма те рі а ли, по в’я за ні 
з роз крит тям ін фо р ма цій них ре сур сів сто со в но по да т ко вої по лі ти ки 
фу н к ці о ну ван ня фі нан со во- бю дже т ної сфе ри, со ці а ль ної про бле ма ти-
ки, охо ро ни пра во по ряд ку, ефе к ти в ної бо ро ть би зі зло чин ні с тю, шля хів 
ви рі шен ня еко ло гі ч них про блем та ін.   

Ак ти ві зу ють за до во лен ня су с пі ль них за пи тів в ана лі ти ч ній про ду к-
ції та кож ві т чи з ня ні на у ко ві уста но ви. Од нак ро бо та всіх цих стру к тур 
не мо же по вні с тю за до во ль ня ти су с пі ль ні за пи ти. У зв’я з ку з не роз ви-
ну ті с тю ри н ку ін фо р ма цій них про ду к тів та по слуг са мо стій ні ін фо р-
ма цій но- ана лі ти ч ні стру к ту ри, на у ко ві уста но ви у сво їй бі ль шо с ті на 
сьо го дні ще не мо жуть ста бі ль но і по вною мі рою за без пе чу ва ти по тре-
би, по в’я за ні з їх фу н к ці о ну ван ням, за ра ху нок ре а лі за ції ана лі ти ки. 
Ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні під роз ді ли в стру к ту рі уста нов і ор га ні за цій 
ви ко ну ють, як пра ви ло, ву зь ко про фе сій ні фу н к ції, до три му ють ся кон-
фі де н цій но с ті у сфе рі ді я ль но с ті і не мо жуть за до во ль ня ти за пи ти ши-
ро ко го кола ко ри с ту ва чів.

Водночас прак ти ка роз ви т ку ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті про ві д них бі-
б лі о тек де мон струє ре а ль ну мо ж ли вість за до во лен ня за пи тів ши ро ко го 
ко ла су час них ко ри с ту ва чів ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ни ми про ду к та ми й 
по слу га ми са ме в роз га лу же ній си с те мі цих уста нов. Це стає мо ж ли-
вим при вве ден ні су час них ін фо р ма цій них тех но ло гій в їх ді я ль ність, 
ор га ні за цій ну пе ре бу до ву й ка д ро ве вдо с ко на лен ня. При ре а лі за ції 
да них умов біб ліо те ч ні уста но ви  пе ре тво рю ють ся в су час ні ін фо р ма-
цій ні центри – ефе к ти в ні по се ре д ни ки між ін фо р ма цій ни ми ма си ва ми 
су час но с ті й ко ри с ту ва чем, ста ють ва ж ли вим дже ре лом ви ро б ни ц т ва і 
роз по всю джен ня вла с ної ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної про ду к ції, що роз-
кри ває зміст зна чу щих ін фо р ма цій них ре сур сів, що пе ре бу ва ють у роз-
по ря джен ні су с пі ль с т ва. Більше то го, зі зна ч ною пе ре ко н ли ві с тю мо ж на 
стве р джу ва ти, що без біб ліо те ч ної си с те ми ви рі ши ти про бле му ефе к-
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 тивно го за без пе чен ня су час них ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них за пи тів су с-
пі ль с т ва бу де не мо ж ли во.

На сам пе ред прак ти ка біб ліо те ч ної ді я ль но с ті у сфе рі ви ро б ни ц т ва 
ін фо р ма ції про ін фо р ма цію має вже до сить ши ро кий асо р ти мент від-
по ві д них жа н рів, орі є н то ва них як на біб ліо те ч них від ві ду ва чів, так і на 
ди с та н т но го, на сам пе ред ко р по ра ти в но го ко ри с ту ва ча. І як що су час ні 
ви ди ін фо р ма цій ної про ду к ції бі б лі о тек, як пра ви ло, удо ско на лю ють 
за до по мо гою еле к т ро нних ін фо р ма цій них тех но ло гій тра ди цій ні ви ди 
про ду к тів – ін фо р ма цій них, до ві д ко во- ін фо р ма цій них, ре фе ра ти в них 
та ін., то ана лі ти ч ні про ду к ти – те ма ти ч ні огля ди ін фо р ма цій них ре-
сур сів, роз ро б ки на рі в ні за ну рен ня в гли би ну кон це п ту а ль них рі шень, 
про гно з но- ре ко ме н да цій них уста но вок, на ре ш ті, ана лі ти ка, по в’я за на з 
осми с лен ням роз ви т ку й за сто су ван ня ін фо р ма цій них тех но ло гій, су-
час но го біб ліо те ч но го ас пе к ту да ної про бле ми – пе ре бу ва ють на рі в ні 
ста но в лен ня, ево лю ції в на пря мі за без пе чен ня ко ри с ту ва ча уяв лен ня ми 
про най більш про ду к ти в не ви ко ри с тан ня ін фо р ма ці ї.

Ви вчен ня су с пі ль них за пи тів на ана лі ти ч ну ін фо р ма цію бі б лі о тек 
дає під ста ви для ви сно в ку про зро с та ю чі по тре би в ана лі ти ч но му осми-
с лен ні ни ні іс ну ю чих про блем су с пі ль но го жит тя в усіх на пря мах йо го 
роз ви т ку. Так,  де да лі більш ва ж ли ву роль ана лі ти ка ві ді грає в жит тє ді-
я ль но с ті дер жа ви, у ре а лі за ції вла ди. 

Сти му ла ми роз ви т ку ана лі ти ч ної ді я ль но с ті бі б лі о тек є та кож по-
стій на ди на мі ка де мо к ра ти ч них пе ре тво рень, що ви яв ля єть ся в Укра-
ї ні  на сам пе ред у чи с лен них ви бо р чих про це сах, ма не в рах по лі тич них 
сил. Ва р то при цьо му ска за ти, що, на жаль, ці ма не в ри на сьо го дні не 
спри я ють ана лі ти ч но му осми с лен ню су с пі ль них про це сів, не при но сять 
іде о ло гі ч них на пра цю вань, не об хід них для кон со лі да ції і роз ви т ку су-
с пі ль с т ва.

Ана лі ти ч на скла до ва ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті бі б лі о тек мо же бу ти 
за тре бу ва ною в ро бо ті еко но мі ч них стру к тур, у сфе рі бі з не су, ма р ке тин -
го вих до слі джень, без пе ки під при єм ни ц т ва та ін. Як уже вка зу ва ло ся 
ви ще,  на сьо го дні ця ро бо та здій с ню єть ся спе ці а ль ни ми ана лі ти ч ни ми 
стру к ту ра ми управ лін сь ких ін сти ту тів, ком па ній  то що та епі зо ди ч-
 но-ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ни ми стру к ту ра ми на їх за мо в лен ня і, як 
пра ви ло, має за кри тий ха ра к тер, тоб то шту ч но об ме жує за до во лен ня 
від по ві д ної су с пі ль ної за тре бу ва но с ті. Як за ува жу вав бі з нес- ст ра тег зі 
сві то вою сла вою Ке ні чі Омає, «стра те ги не від ки да ють ана ліз. У дій с-
но с ті без се р йо з но го ана лі зу їм на вряд чи вда сть ся щось зро би ти. Але 
во ни ви ко ри с то ву ють йо го ли ше для то го, щоб сти му лю ва ти тво р чий 
про цес, про те с ту ва ти ідеї, що ви ни ка ють, ви вчи ти їх стра те гі ч ні на с-
лід ки або ж за без пе чи ти ус пі ш не впро ва джен ня “ди ких” ідей з ви со ким 
по те н ці а лом, які ін ак ше не мо ж ли во ре а лі зу ва ти на ле ж ним чи ном» [7]. 
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За сто со ву ва не по нят тя «ди ких ідей» як раз і сві д чить про гли бо кий ін-
ди ві ду а лізм бі з не су в ста в лен ні до ви ко ри с тан ня ана лі ти ки. Біб ліо те ч ні 
уста но ви вод но час ма ють мо ж ли вість пе в ною мі рою ней т ра лі зу ва ти цей 
ін ди ві ду а лізм.

У ці ло му ж мо ж на кон с та ту ва ти, що, не зва жа ю чи на об’ єк ти в ну по-
тре бу су час но с ті, ін те ле к ту а лі за ція су с пі ль ної ді я ль но с ті роз ви ва єть ся 
не до ста т ньо. У не до ста т ній кі ль ко с ті та кі про ду к ти пред ста в ле ні й на 
ві т чи з ня но му ін фо р ма цій но му ри н ку, що пе ре бу ває в ста дії фор  му ван-
ня. З ура ху ван ням  ак ту а ль но с ті су с пі ль них по треб са ме в ана лі ти ч ній 
ді я ль но с ті, в ана лі ти ч них про ду к тах, що ма ють сти му лю ва ти ак ти в-
ність су с пі ль но го роз ви т ку, ор га ні за ція від по ві д ної ді я ль но с ті бі б лі о тек 
на бу ває де да лі бі ль шо го зна чен ня.

За га лом, на го ло шує І. Да ви до ва, «… су час не ін фо р ма цій но- бі б лі о-
теч не ви ро б ни ц т во ос но ву єть ся на по си ле ні ана лі ти ч но го ком по не н та в 
об ро б ці ін фо р ма ції, ком по ну ван ні отри ма них да них і на дан ні ін фо р ма-
цій них по слуг, які ба зу ють ся на ко г ні ти в них підхо дах» [2, с. 226]. 

Біб ліо гра фі ч на та ре фе ра ти в на ін фо р ма ція є тра ди цій ною для бі б-
лі о тек про ду к ці єю, ро бо ти ж у на пря мі більш гли бо кої ана лі ти ко- син -
те ти ч ної об ро б ки до ку ме н та ль них по то ків ли ше роз по чи на ю ть ся. Не-
об хід ність про ве ден ня та ких ро біт зу мо в ле на те н де н ці я ми пе ре хо ду 
управ лін сь ких стру к тур у всіх сфе рах су с пі ль но го жит тя (по лі ти ка, 
еко но мі ка, на у ка, осві та, куль ту ра) до про гно с ти ч них форм ді я ль но с ті 
з ви ко ри с тан ням ба га то ва рі а н т них мо де лей роз ви т ку по дій. У зв’я з ку з 
цим пра во мі р ним ви да єть ся ви сно вок Л. Й. Ко с те н ка про те, що на у ко-
во- ін фо р ма цій не за без пе чен ня та ких форм ді я ль но с ті мо же здій с ни ти 
ли ше біб ліо те ч на си с те ма, оскі ль ки во на має най більш зна ч ний до ку ме-
н та ль ний по те н ці ал з гли бо кою іс то ри ч ною ре т ро спе к ти вою, до ста т нє 
пред ста в ни ц т во в ре гі о нах, на ле ж ний ка д ро вий по те н ці ал і зна ч ний до-
свід ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті [6].

Такий ви сно вок під тве р джу єть ся прак ти кою біб ліо те ч ної ді я ль но с ті  
остан ньо го де ся ти річ чя, яка де мон струє, що в цій ді я ль но с ті з’яв ля єть ся 
ці лий спектр форм еле к т ро нно го ін фо р му ван ня ко ри с ту ва чів бі б лі о те-
ки: по чи на ю чи від ін фо р ма цій них і за кін чу ю чи  ана лі ти ч ни ми. Ство рю-
ють ся спе ці а ль ні стру к ту ри для про ду ку ван ня ін фо р ма цій но- ана лі ти ч-
них ма те рі а лів, вла с них біб ліо те ч них про ду к тів для су час них ка те го рій 
ко ри с ту ва чів.

«А к ти ві за ція біб ліо те ч ної ді я ль но с ті на рі в ні су час них по треб спри-
я ти ме роз ши рен ню до сту пу до не об хід них су с пі ль с т ву ін фо р ма цій них 
ре сур сів, роз ви т ку ві т чи з ня но го ін фо р ма цій но го се ре до ви ща, ефе к тив -
но му ви ко ри с тан ню су час них ін фо р ма цій них ре сур сів, що мо же бу ти 
се р йо з ним ар гу ме н том для при ско ре но го роз ви т ку, ре а лі за ції ам бі т них 
пла нів Укра ї н сь кої дер жа ви» [1].
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Ба зою для су час ної ана лі ти ки в біб ліо те ч них уста но вах є на сам пе ред 
мо ні то ри н го ва ді я ль ність як один з пе р с пе к ти в них на пря мів у ком пле к-
ту ван ні фо н дів. За га лом, мо ні то ри н го вий під хід, як один з ва рі а н тів ор-
га ні за ції ана лі ти ч ної ро бо ти, пе ред ба чає ви о к ре м лен ня ря ду клю чо вих 
на пря мів ді я ль но с ті ана лі ти ків, які фо р му ють ба зи да них, на ко пи чу ють 
і за сто со ву ють ме то ди ки, на бу ва ють вла с но го до сві ду. До сто їн с т ва та-
кої ор га ні за ції по ля га ють у то му, що від слі д ко ву єть ся ге не зис про блем, 
си с те ма ти ч но ви ро б ля ють ся ре ко ме н да ції що до їх ви рі шен ня. Про те за 
всі єї при ваб ли во с ті ці єї мо де лі їй при та ман ні іс то т ні не до лі ки. Її ви ко-
ри с тан ня має об ме же ний ха ра к тер. Во на не роз гля дає ті про бле ми, що 
ви хо дять за ме жі по ді є вої ін фо р ма ці ї. Во на дає уяв лен ня про пе ре біг 
по дій, мо ж ли во, про ос но вні мо ме н ти в пе в но му, не об хід но му для роз-
гля ду, про це сі, але ви сно в ків не да є. Та кий вид уза галь нен ня пе р вин-
ної ін фо р ма ції на сьо го дні за тре бу ва ний на сам пе ред управ лін сь ки ми 
струк ту ра ми. Да ний вид ма те рі а лів в ос но ві сво їй ін фо р ма цій ний, що 
має пе в ну ана лі ти ч ну скла до ву.

Біб ліо те ч ні уста но ви, ви хо дя чи із за пи тів ко ри с ту ва чів, за йма ють-
ся та кож й ін шою ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ною ді я ль ні с тю. Во ни де да лі 
біль шою мі рою ви ко ри с то ву ють ту мо ж ли вість, що мо жуть здій с ню ва-
ти мо ні то ринг як но во го ма те рі а лу, яким во ни ком пле к ту ють ся, так і 
на яв них в їх роз по ря джен ні фо н дів ін фо р ма ції від по ві д но до су с пі ль них 
за пи тів, по в’я за них з ре а лі за ці єю ма с ш та б них пла нів, про е к тів кон це п-
ту а ль но го ви рі шен ня на яв них про блем то що. 

Сьо го дні, роз гля да ю чи мо ні то ри н го ву ді я ль ність бі б лі о тек у до сить 
ши ро ко му й уза галь не но му ро зу мін ні, не об хід но ви о к ре ми ти та кі най-
більш за тре бу ва ні ко ри с ту ва ча ми її ви ди: мо ні то ри н го ва ді я ль ність 
по ді є ва, мо ні то ри н го ва ді я ль ність за фо н да ми бі б лі о тек, за ре сур са ми 
су час них ана лі ти ч них стру к тур в Ін тер не ті, а та кож ін ші фо р ми та кої 
ді я ль но с ті.

Мо ні то ри н го ва ді я ль ність по ді є ва є уза галь нен ням су ку п но с ті мо ні-
то ри н го вих ма те рі а лів за ті єю чи ін шою те мо ю. Так, у прак ти ці ді я ль-
но с ті Слу ж би  ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня ор га нів дер-
жа в ної вла ди (СІ АЗ) НБУВ най більш по пу ля р ни ми та за тре бу ва ни ми 
є огля до ві ма те рі а ли, ха ра к те р ні для жу р на лу «У к ра ї на: по дії, фа к ти, 
ко мен та рі», бю ле те нів «Ре зо нанс», «Бе з пе ка бі з не су» та для ін ших по-
ді б них ви дань, орі є н то ва них на рі з ні гру пи ко ри с ту ва чів. Ви ро б ни ц т во 
вла с них ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них про ду к тів СІ АЗ, на при клад, здій с-
ню єть ся в ре жи мі «і н фо р ма ція – на ба зі ін фо р ма ці ї». На сьо го дні мо ж на 
ви зна чи ти кі ль ка на пря мів, за яки ми за тре бу ва ність у та кій про ду к ції 
бі б лі о тек най по мі т ні ша: по -пе р ше, ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ні, ана лі ти ч-
ні роз ро б ки з ву зь ко те ма ти ч них на пря мів, або ж з про бле ма ти ки, що 
не роз ро б лю єть ся ві т чи з ня ни ми до слі д ни ка ми. По -дру ге, уза галь нен ня 
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ін фо р ма ції еле к т ро нних ЗМІ та роз ро бок ана лі ти ч них центрів з ак ту а ль-
них пи тань су с пі ль но го жит тя. По -тре тє, роз ро б ка ме то ди ки й ос но в них 
за ко но мі р но с тей  роз ви т ку ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті бі б лі о тек в умо вах 
пе ре хо ду до ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва. По -че т ве р те, під го то в ка ін-
 фо р ма цій но- ана лі ти ч них ма те рі а лів в ін те ре сах до слі д ни ць ких про е к-
тів, на у ко во- те х ні ч них про грам, ре а лі за ції гра н то вих тем та ін.

Мо ні то ри н го ва ді я ль ність за фо н да ми бі б лі о тек мі с тить від по ві д ну 
ана лі ти ч ну ді я ль ність, по в’я за ну з ана лі зом су час ної су с пі ль но зна чу-
щої, на у ко вої, мо но гра фі ч ної лі те ра ту ри. Во на роз кри ває пе ред ко ри с-
ту ва чем мо ж ли во с ті біб ліо те ч них фо н дів. Та кий вид мо ні то ри н гу дає 
мо ж ли вість для від бо ру ма те рі а лів, що ві до бра жа ють до свід по пе ре дніх 
по ко лінь, їх на пра цю ван ня і мо же бу ти над зви чай но по трі б ною для за-
мо в ни ків як до ро го вказ, орі є н тир у вла с но му на пря мі ро бо ти. У зв’я з ку 
з цим мо ні то ринг за фо н дами має ве ли ке зна чен ня не тіль ки для ана-
лі ти ч ної ді я ль но с ті бі б лі о тек, а й для під ви щен ня рі в ня ана лі ти ч но го 
за без пе чен ня су с пі ль ної ді я ль но с ті в ці ло му, мо же бу ти ва го мим про ду-
к том ре а лі за ції на ін фо р ма цій них ри н ках.

Та кож до сить за тре бу ва ною, як по ка зує прак ти ка СІ АЗ, є мо ні то ри н-
го ва ді я ль ність за ре сур са ми су час них ана лі ти ч них стру к тур в Ін тер-
не ті (що стає ва ж ли вим на пря мом ком пле к ту ван ня фо н дів бі б лі о те ки). 
По пу ля р ність та ко го ви ду мо ні то ри н го вої ді я ль но с ті бі б лі о тек об ґру н-
то ву єть ся зру ч ні с тю го то во го про ду к ту при ви ко нан ні всіх не об хід них 
ви мог що до збе ре жен ня пра ва на ін те ле к ту а ль ну вла с ність.

Сьо го дні вдо с ко на лю ють ся та кож ме то ди ки від бо ру по трі б ної ін фо р-
ма ції з су час них за га ль но ци ві лі за цій них ре сур сів. При цьо му ва р то за-
зна чи ти, що зна ч на ча с ти на та кої ін фо р ма ції, сфо р мо ва ної в умо вах, що 
від рі з ня ють ся від на шої іс то ри ко- ку ль ту р ної тра ди ції, по тре бує то го чи 
ін шо го рі в ня ада п та ції, «при в’я з ки» до умов ви ко ри с тан ня в на шо му се-
ре до ви щі.

Ли ше в цьо му ви па д ку ви ко ри с тан ня всіх об ся гів ін фо р ма ції спри я-
ти ме роз ви т ку Укра ї н сь кої дер жа ви як су ве рен ної, рі в но пра в ної в між-
на род них від но си нах, на ції са мо бу т ньої і рі в ної в між на ро д ній спі ль но ті.

І на впа ки, шту ч не при вне сен ня ідей, ме то дик і по рад на наш на ці о-
 на ль ний ґрунт за д ля ма ло пе ре ко н ли вих в іс то ри ч ній пе р с пе к ти ві пе ре-
ваг уні фі ка ції, зре ш тою, вна слі док сво єї не ор га ні ч но с ті ви яв ля єть ся га-
ль му ю чим фа к то ром, збі д нює про цес роз ви т ку су с пі ль но го про гре су в 
йо го по те н цій них мо ж ли во с тях, ба га то гран но с ті. Ва р то за ува жи ти, що 
рі з но ма ні т ність ана лі ти ч них про ду к тів бі б лі о тек об ме жу єть ся ли ше ме-
жа ми за пи тів на та ко го ро ду ма те рі а ли. 

За га лом, ана лі ти ч на ді я ль ність, або ана лі ти ка, є на пря мом ін те ле к-
ту а ль ної ді я ль но с ті лю дей, що спря мо ва ний на ви рі шен ня за вдань, що 
ви ни ка ють у рі з них сфе рах жит тя лю дей і є вчен ням про по бу до ву ло-
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 гі ч них роз ду мів і ви сно в ків. По сту по во ана лі ти ка з уча с тю біб ліо те ч-
них уста нов роз ви ва єть ся в роз га лу же ну і скла д ну си с те му знань, до 
якої вхо дять ло гі ка як на у ка про за ко но мі р но с ті й опе ра ції пра ви ль но го 
ми с лен ня, на у ко ва ме то до ло гія як си с те ма прин ци пів, ме то дів і при йо-
мів пі зна ва ль ної ді я ль но с ті, ев ри с ти ка – ди с ци п лі на, ме тою якої є від-
крит тя но во го в на у ці, тех ні ці й ін ших сфе рах жит тя, ко ли від су т ній 
ал го ритм ви рі шен ня то го чи ін шо го пі зна ва ль но го за вдан ня, а та кож 
ін фо р ма ти ка – на у ка про ін фо р ма цію, спо со би її оде р жан ня, на гро ма-
джен ня, об ро б ки і пе ре да чі. Ко ж на із скла до вих ча с тин ана лі ти ки під-
по ряд ко ва на ви рі шен ню за вдань, які зу мо в лю ють ся пе в ни ми про бле ма-
ми, що ви ни ка ють у ді я ль но с ті лю дей, і має свою стру к ту ру [8].

Про цес під го то в ки ана лі ти ч них ма те рі а лів скла да єть ся з двох ета пів: 
по -пе р ше, це ана ліз, під час яко го роз гля да ють ся кон к ре т ні ма те рі а ли 
на не об хід ну те ма ти ку і, по -дру ге, це вже без по се ре д ньо си н тез отри ма-
ної (ві ді бра ної) у від по ві д но с ті із за да ною те мою ін фо р ма ці ї.

Як що ж роз гля да ти ана лі ти ч ну ді я ль ність са ме в біб ліо те ці, то слід 
за зна чи ти, що її по трі б но роз гля да ти як ана лі ти ку, під го то в ле ну са ме 
на ба зі на яв них у біб ліо те ці ре сур сів, або тих ре сур сів, яки ми бі б лі о те-
ка на сьо го дні ком пле к ту є ть ся. Та ка ана лі ти ч на ро бо та орі є н то ва на пе -
ре д у сім на за до во лен ня за пи тів спе ци фі ч ної ау ди то рії ко ри с ту ва чів 
бі б лі о те к. Сьо го дні ж най більш пе р с пе к ти в ни ми, су с пі ль но  з на чу щи ми 
ко ри с ту ва ча ми бі б лі о тек є ко ри с ту ва чі ко р по ра ти в ні (пред ста в ни ки бі з-
не су, по лі ти ки та ін.). Від по ві д но, бі б лі о те ки, для то го щоб ни ні бу ти за-
тре бу ва ни ми, го ту ють ма те рі а ли, зру ч ні для ко ри с ту ван ня са ме та ким 
ко ри с ту ва чам. До та ких ма те рі а лів, у пе р шу чер гу, на сьо го дні слід від-
не с ти: те ма ти ч ний під бір ма те рі а лів з ви ко ри с тан ням ме то дик ана лі ти-
ч но го гру пу ван ня (ма те рі а ли пред ме т но- орі є н то ва них баз да них, спе-
ці а ль но ско м по но ва ні мо ні то ри н го ві ма те рі а ли, ма те рі а ли, орі є н то ва ні 
на ви рі шен ня про блем між ди с ци п лі на р но го зна чен ня та ін.), те ма ти ч ні 
огля ди і, вла с не, про гно з но- ре ко ме н да цій ні ана лі ти ч ні про ду к ти.

Вра хо ву ю чи ти ся чо лі т ній до свід ро бо ти бі б лі о те ки в си с те мі до ку-
 ме н та ль них ко му ні ка цій, центра ль ним спря му ван ням ін фо р ма цій но- 
ана лі ти ч ної ді я ль но с ті бі б лі о те ки є ви лу чен ня з до ку ме н та лі зо ва но го 
по то ку но вої ін фо р ма ції, її пред ста в лен ня та си н те зу ван ня ін фо р ма цій-
них мо де лей об’ єк тів або но во го знан ня [5]. Отри ма ні ре зуль та ти «мо-
жуть бу ти при йн я ті до ви ко ри с тан ня в ци к лі управ лін ня і в про це сах 
фо р му ван ня по ве ді н ки об’ єк тів на рі з них рі в нях їх си с те м ної або су с-
пі ль ної ор га ні за ції як при за до во лен ні су с пі ль них по треб в ін те ле к ту-
а ль но на си че ній ін фо р ма ції (бі з не су, по лі ти ки, на у ки, осві ти), так і для 
управ лін ня су с пі ль ною ін фо р ма ці єю в бі б лі о те ках і че рез бі б лі о те ку, а 
та кож у ци к лі управ лін ня біб ліо те ч ною си с те мою як су с пі ль ним утво-
рен ням» [4, с. 115].   
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От же, в пе р шу чер гу на сьо го дні біб ліо те ч на ана лі ти ка [гр. analy-
tikos] –  це ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ний про дукт, що сто су єть ся ана-
лі зу ін фо р ма ції біб ліо те ч них фо н дів, здій с не ний із за сто су ван ням 
ме то дів ана лі зу, при зна че ний для вивчення за мо в ни ком змісту су с -
пі ль них про це сів і явищ. Ана лі ти ч на про ду к ція – це, пе ре д у сім, від по-
відь на об’ єк ти в ні по тре би ко ри с ту ва ча, по в’я за ні з не об хід ні с тю осми-
с лен ня зна ч них об ся гів ін фо р ма ції, роз мі ще ної в фо н дах бі б лі о тек, як 
су час них су с пі ль них центрів ін фо р ма ці ї. 

Оче ви д но, що крім да но го на пря му роз ви т ку ана лі ти ч ної ді я ль-
но с ті бі б лі о тек най бли ж чим ча сом ак ту а лі зу ють ся та кож і ін ші. На-
сам пе ред це бу де сто су ва ти ся на у ко во го (ана лі ти ч но го) осми с лен-
ня до сві ду біб ліо те ч ної ді я ль но с ті в су час них умо вах, з осво єн ням 
еле к т ро нних ін фо р ма цій них тех но ло гій, з ура ху ван ням су час них, у 
то му чи с лі ди с та н т них за пи тів ко ри с ту ва чів. Ак ту а ль ним на пря мом 
ана лі ти ч ної ді я ль но с ті бі б лі о тек, як по се ре д ни ків між гло ба ль ним 
ін фо р ма цій ним про с то ром, на сам пе ред йо го ін тер нет- ре су р са ми, і 
рі з ни ми ка те го рі я ми ко ри с ту ва чів у на шо му су с пі ль с т ві, най бли ж-
чим ча сом  ста не уза галь нен ня за ко но мі р но с тей впли ву гло ба ль но го 
ін фо р ма цій но го про с то ру, ана лі ти ч на ха ра к те ри с ти ка на яв них у ньо-
му ре сур сів та ін.  

Під го то в ка ана лі ти ч них ма те рі а лів рі з но го при зна чен ня в біб ліо те ч-
них за кла дах уже сьо го дні мо же ви ко ну ва ти дві ду же ва ж ли ві фу н к ції. 
По -пе р ше, з но ви ми за тре бу ва ни ми ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ни ми про-
ду к та ми біб ліо те ч ні уста но ви змо жуть ус пі ш но ви хо ди ти на вну т рі шні 
і за ру бі ж ні ін фо р ма цій ні ри н ки і тим са мим пе в ною мі рою по ліп шу ва ти 
свою ма те рі а ль ну за без пе че ність. Рі вень та кої за без пе че но с ті бу де зро-
с та ти з рі в нем роз ви т ку від по ві д них ри н ків та ефе к ти в ні с тю вхо джен-
ня в них. Ва р то до цьо го до да ти, що оці н ка ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них 
про ду к тів на ри н ках у не да ле ко му май бу т ньо му мо же ста ти іс то т ним 
ін ди ка то ром яко с ті цих про ду к тів. 

По -дру ге, роз ви ток ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я ль но с ті в бі б лі о те-
ках, під го то в ка за тре бу ва них за мо в ни ка ми ана лі ти ч них про ду к тів мо-
же ста ти ва ж ли вим чин ни ком по до лан ня на яв но го від ста ван ня біб ліо -
те ч ної сфе ри від за пи тів сьо го ден ня.
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УДК 027.08:004

Ан тон  В І ТУ ШКО,
 пр ов ід . інжене р СІАЗ  НБ УВ 

ОНТ ОЛО ГІЇ АН АЛ ІТ И ЧНИ Х СЛУ ЖБ  
У  БІБЛІОТ Е ЧН ОМУ СЕ РЕ ДОВ ИЩІ

Ст ат тя присвячена  пи та ння м вико р ис та н ня он то ло г ій  у сис те ма х керуван ня  
з н аннями  ( СКЗ). Ро зг ля даю ться  ос облив ост і використання о нто ло гі й  в  аналі-
ти чн их  с лу жб ах. П ро п онуют ьс я  м оделі под ан н я  з на нь, я к і забез п еч увати-
м ут ь а втомати зо вану о бро б ку  ін формації н а  се мантичном у  рівні  в  с ис тем ах 
керування  з на н нями. В и світлюєт ьс я роль  онтол ог ії  в проц е сі  вибу до вув ання 
СК З  в аналітични х  с лу жба х.

Клю чо ві  слова:  о н то л огії, с и ст ем и кер ування  з на ння ми (СКЗ ),   інформ ац ійні 
т ехно л ог і ї, се ма нтични й,  фо рма льні мови, моделювання предметної  г ал узі, 
дескр ип тивні л ог ік и,  мета оп и са н ня, kn ow l edge represe ntation .

 Онтол ог і я1  є ключовою  те хнологією  с е ма н ти чної  об ро бк и знан ь.  
 Досвід  р об о ти аналітичн и х слу жб  по казав,  що  пе рспектив а  подальш ого  
р озвитку  ана лі тич них сл уж б  т і сн о пов’ яз ан а  з  керув ан ням знан ня ми й 
з ас нована   на застосув ан н і кон ц ептуал ьн их  онтолог іч них моделей .

С ь огодні  вузьким м ісце м при  р озр обці с и ст ем  ке рування  з на нн ями  
є не п рог рамни й  а сп ект, а з авдан ня добування, фо рму лю вання, стр ук-
ту рування й  п одання  інформ ації, то бт о  д аних і  зна нь . Розглянемо  р оль 
он т ол огій як м од ел і  опису знанн я  в ана лі тичних підр оз ділах.

 На сьогодні д і ял ь ність ана л іт и чних  сл уж б  ц іл ко м зале жить в ід  наяв-
них  у них знань і  здатност і  їх  е фектив но  ви користо в увати.  О днак за соби 
под ання  ци х зна нь  поки що н едоста тньо досконалі й ч а сто змуш у ють 
зн ов у й зн ову ш у ка ти ріш ен н я  тих с ам их за вда нь. 

Усе це знач но  ус кл ад нює роб от у,  т ом у  важли во   розро бл я ти  моделі 
п од а нн я  з нань,   які заб е зп ечувал и  б а втомати зо вану обробку  ін фор мації 
н а  семанти чн о м у  рі вн і в сист ем ах  керув ан ня   знаннями (СКЗ) .   

К ер ування зна н ня м и є ц іл ес п рям ованою  стра те гією а на л іт ичних 
с луж б, орієн то ва но ю на ефе кт ив н е  використ ан ня  всієї  наяв н о ї інформа-
ц ії ,  д освід у  й  квал іфі кації  сп ів робіт ни к ів , с ко роченн я  ч асу реакц ій  на 
опе р а ти в но  мі нливі  по тр е би спож ива ча  інформац ійного  продукт у,  що  

1 Онтологія – цілісна структурна специфікація певної предметної галузі, її 
формалізоване подання, що включає словник покажчиків на терміни предметної галузі й 
логічні вираження, що описують, як вони співвідносяться один з одним.
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виводи ть  функціонув анн я   аналі ти чн их  пі дро зд і лі в  на н о ви й рівень.
К ер ув ання знан ня ми  – це к о мп л ек с на ор га ні з аці йно-тех нічна ді -

ял ьн і ст ь, сп ря мо ва на на підви щення е фектив но ст і  вик ористанн я  зн ан ня 
 в аналіт ич но му   середо ви щі .  При цьо му  зн ан ня кл ас иф ік уються  й  р оз по-
діляються   за кате г ор ія ми  відповідн о до визначених он то л огією  с тр ук-
тур ованих  і  сл абко ст ру ктуров ан их баз дани х  і баз з н ан ь.

Успі шне вибудовува нн я  « кер уванн я  з на ння ми» зал еж ит ь від бага-
т ьо х  ф актор ів . О дним з  ни х є вико ри ст а ння інф орм ац ійних те хн оло-
гій. Д ля   ус пішно го   ке рув анн я з н ан н ями в   ан аліти чн их  підрозд іл ах 
ств орюют ь ся  спец іальні  ін фо р мацій но -п рограм ні  систем и к ер ування 
 знан н ям и.  Т акі сис теми м ож уть до помогти вирішити проблеми, 
пов’язані з неструктурованим станом масивів даних, і про бле ми, по в’я-
за ні з не до ста т ньо ефе к ти в ним ви ко ри с тан ням на яв ної ін фо р ма ці ї.

Ви ді ля ють два під хо ди по бу до ви СКЗ, які зна ч но від рі з ня ють ся між 
со бою [2]. Пе р ший під хід – «те х но ло гі ч ний» – СКЗ бу ду єть ся на ос но-
ві ком бі ну ван ня й ін те г ра ції іс ну ю чих тех но ло гій для під три м ки рі з-
них про це сів ро бо ти зі знан ня ми. До них на ле жать та кі ін фо р ма цій ні 
тех но ло гії, що вже ста ли ста н да р т ни ми: еле к т ро нна по шта, до ш ки ого-
ло шень, дис ку сій ні фо ру ми, веб- по р та ли; а та кож тех но ло гії, що ви ко-
ри с то ву ють ся при по бу до ві екс пе р т них си с тем (роз пі зна ван ня об ра зів і 
си ту а цій, ав то ма ти ч не ано ту ван ня й кла си фі ка ція і т. ін.). Да ний під хід 
є по да ль шим роз ви т ком ін фо р ма цій них си с тем ор га ні за ції сто со в но ро-
бо ти зі знан ня ми.

Дру гий під хід – «се ма н ти ч ний» – за сно ва ний на ви ко ри с тан ні ме-
то дів і тех но ло гій ро бо ти зі змі с том, се ма н ти кою да них, ін фо р ма ції й 
знань, та ких як он то ло гії пред ме т них га лу зей, тех но ло гії їх ньої по бу-
до ви й су про во ду, се ма н ти ч ні ме та да ні, се ма н ти ч ний по шук, си с те ми 
ло гі ч но го ви сно в ку, се ма н ти ч не про фі лю ван ня знань екс пе р тів, се ма-
н ти ч ні пор тали й ме ре жі то що. Усе це – з від по ві д ною тех но ло гі ч ною 
під три м кою в ча с ти ні мов опи су, мо де лей, про гра м них ін стру ме н тів 
і си с тем. При цьо му се ма н ти ч ний під хід не від ки дає тех но ло гі ч ного. 
Бі ль шість еле ме н тів та ін стру ме н тів се ма н ти ч но го під хо ду за сто со ву-
єть ся для під ви щен ня рі в ня ро бо ти з да ни ми й ін фо р ма -  ці єю до рі в ня 
ро бо ти зі знан ня ми.

У мо мент ви ни к нен ня в ана лі ти ч них під роз ді лах про бле ми ке ру-
ван ня знан ня ми, без ліч до слі джень у сфе рі шту ч но го ін те ле к ту бу ли 
спря мо ва ні на ви рі шен ня про блем по дан ня знань (knowledge representa-
tion) і ви ко нан ня ло гі ч но го ви сно в ку на знан нях, які по єд ну ва ли ран-
ній до свід кон це п ту а ль но го мо де лю ван ня з ви ко ри с тан ням фо р ма ль них 
ло гік. Центра ль ним еле ме н том цих до слі джень бу ло по нят тя «о н то ло-
гі я». До слі д ни ки он то ло гій роз гля да ють ке ру ван ня знан ня ми як од ну з 
най більш ва ж ли вих га лу зей за сто су ван ня он то ло гій.
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Для ро зу мін ня ко ри с ті від ви ко ри с тан ня он то ло гій у ке ру ван ні знан-
ня ми ана лі ти ч них служб по трі бен по шук та ких про це сів і сце на рі їв ро-
бо ти зі знан ня ми, які мо жуть ви гра ти від за сто су ван ня он то ло гій. Для 
цьо го більш ре те ль но роз гля не мо їх ні ос но в ні вла с ти во с ті. Ви хо дя чи з 
най більш ча с то ци то ва но го ви зна чен ня, он то ло гія – це спі ль но ви ко ри с-
то ву ва на, фо р ма ль на кла си фі ка ція пред ме т ної га лу зі [3]. 

Мо ж на ви ді ли ти три спе ци фі ч ні осо б ли во с ті он то ло гії:
– он то ло гії бу ду ють ся на ос но ві спі ль но го й од но зна ч но го ро зу мін ня 

пред ме т ної га лу зі в ме жах спів то ва ри с т ва. Це ро зу мін ня фо р ма лі зу єть ся 
уго дою екс пе р тів з при во ду по нять і від но син, які є в пред ме т ній га лу зі 
(люд сь кий фа к тор у ке ру ван ні знан ня ми, за сно ва ний на он то ло гі ях);

– он то ло гії опи су ють зв’я з ки між сут но с тя ми пред ме т ної га лу зі. По-
в но цін ні он то ло гії ма ють бі ль ше мо ж ли во с тей для опи су від но син, ніж 
про с ті та к со но мі ч ні іє ра р хії, які є в су час них рі шен нях що до ке ру ван ня 
знан ня ми. Від но си ни (зв’я з ки між по нят тя ми) зна ч но збі ль шу ють кі ль-
кість спо со бів здій с нен ня на ві га ції й по шу ку пред ме т ною га лу ззю, ви-
ко нан ня ана лі зу, кла си фі ка ції й ві зу а лі за ції знань (стру к ту р ний фа к тор 
у ке ру ван ні знан ня ми, за сно ва ний на он то ло гі ях);

– он то ло гії ви ко ри с то ву ють спо сіб по дан ня, що дає мо ж ли вість ком-
п’ю те р ної об ро б ки на ко пи че них знань ана лі ти ч ної слу ж би. Тоб то збе-
рі га ють з ви ко ри с тан ням фо р ма ль них мов, та ких як Ontolingua, CycL, 
мов, за сно ва них на де скри п ти в них ло гі ках, – LOOM, мов, за сно ва них 
на фрей мах, – ОКВС, OCML, Flogic, мов, за сно ва них на веб- ста н да р-
тах, – XOL, SHOE, UPML [5]. Та кий вид по дан ня дає змо гу пе ре да ва-
ти он то ло гії між ком п’ю те ра ми (мо ви для об мі ну он то ло гі я ми че рез 
Web – RDF(S), DAML, OIL, OWL), збе рі га ти он то ло гії, пе ре ві ря ти по-
го дже ність он то ло гії, ви ко ну ва ти ло гі ч ний ви сно вок на он то ло гі ях і за 
до по мо гою он то ло гії (ком п’ю те р ний фа к тор у ке ру ван ні знан ня ми, за-
сно ва ними на он то ло гі ях).

Ці осо б ли во с ті мо жуть під ня ти рі вень ін те ле к ту а ль но с ті про гра м них 
си с тем, що ви ко ри с то ву ють ся ана лі ти ч ною слу ж бою, шля хом вклю чен-
ня до них знань про пред ме т ну га лузь у фо р мі он то ло гі ї. Від зна чи мо 
вза є мо зв’я зок за зна че них ви ще фа к то рів – он то ло гія ін те г рує ро зу мін ня 
пред ме т ної галузі лю ди ною й ком п’ю те ром, – у той час як ком п’ю те ри 
мо жуть ма ні пу лю ва ти й ви ко ну ва ти логічне ви ве ден ня на знан нях про 
пред ме т ну га лузь за до по мо гою он то ло гії, ро зу мін ня то го, що по зна ча-
ють ці си м во ли й пра ви ла, за ли ша єть ся фу н к ці єю лю ди ни. То му он то-
ло гія не мо же іс ну ва ти без спів то ва ри с т ва, що її під три му є.

Ва ж ли вість он то ло гі ч но го під хо ду обу мо в ле на та кож тим, що знан-
ня, які не ви ко ри с то ву ють ся й не зро с та ють, в ос та то ч но му під су м ку 
ста ють за ста рі ли ми й ма р ни ми. Знан ня ж, які по ши рю ють ся, ге не ру ють 
но ві знан ня.
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Ме тою ке ру ван ня знан ня ми є си с те ма ти ч не від но в лен ня знань як ре-
сур су ана лі ти ч ної слу ж би, ва ж ли вість яко го по стій но зро с та є. Ре сур-
си знань роз рі з ня ють ся за ле ж но від га лу зей ін ду с т рії, але, як пра ви ло, 
вклю ча ють ке рі в ні до ку ме н ти, ли с ти, но ви ни, ін фо р ма цію про за мо в ни-
ків, ві до мо с ті про кон ку ре н тів і тех но ло гію, що на гро ма ди ли ся в про-
це сі роз ро б ки. Са мі ці ре сур си мо жуть пе ре бу ва ти в рі з них мі с цях: у 
ба зах да них, ба зах знань, ар хі вах, тех ні ч них бі б лі о те ках, в екс пе р тів і 
мо жуть бу ти роз осе ре дже ні по всій ор га ні за ці ї. При цьо му ча с то один 
від діл слу ж би ду б лює ро бо ту ін шо го са ме то му, що спів ро бі т ни кам від-
ді лу важ ко знай ти й ви ко ри с та ти ін фо р ма цію, що мі с тить ся в су сі д ніх 
під роз ді лах.

Будь- яка си с те ма ав то ма ти за ції за чі пає про бле ми збе рі ган ня знань, 
але тіль ки си с те ми ке ру ван ня знан ня ми орі є н то ва ні на це в яв но му ви-
гля ді, тим са мим спри я ю чи збе ре жен ню цьо го най цін ні шо го ре сур су. 
Роль он то ло гії в про це сі ви бу до ву ван ня СКЗ в ана лі ти ч них слу ж бах 
по ля гає у фо р му ван ні ці лі с но го під хо ду до ке ру ван ня ре сур са ми, при 
яко му до ся га ють ся:

– си с те м ність – он то ло гія пред ста в ляє ці лі с ний по гляд на пред ме т ну 
га лузь, дає мо ж ли вість стру к ту ру ва ти й кла си фі ку ва ти всі знан ня під-
при єм с т ва;

– ста н да р т ність – ма те рі а ли, пред ста в ле ні в єди ній фо р мі на ба га то 
кра ще сприй ма ють ся й від тво рю ють ся;

– на у ко вість – по бу до ва он то ло гії дає змо гу від но ви ти від су т ні ло гі ч-
ні зв’я з ки в усій їх ній по в но ті.

Ва ж ли вість он то ло гії ви зна чає її мі с це в про це сі роз ро б ки си с те ми 
ке ру ван ня знан ня ми ана лі ти ч них служб. Зо к ре ма, при роз ро б ці та ких 
си с тем мо ж на ви ді ли ти та кі ета пи [7, 8]:

1. Сти хій не й без си с те м не на гро ма джен ня ін фо р ма ції в ор га ні за ці ї.
2.  Про цес ви яв лен ня дже рел да них і знань, їх опис.
3. Стру к ту ру ван ня – роз ро б ка он то ло гі ч ної мо де лі знань ана лі ти ч ної 

слу ж би з ме тою стру к ту ру ван ня ма си ву ін фо р ма ці ї. Ви бір на да но му 
ета пі між про с тою та к со но мі єю та по в но цін ною он то ло гі єю ви зна чає 
по да ль ше ви ко ри с тан ня та цін ність роз ро б лю ва ль ної си с те ми ке ру ван-
ня знан ня ми, а та кож скла д ність по да ль ших ета пів про це су.

4. Фо р ма лі за ція й про гра м на ре а лі за ція – ав то ма ти за ція про це сів ке-
ру ван ня знан ня ми, по дан ня стру к ту ро ва ної ін фо р ма ції у фо р ма тах ма-
шин ної об ро б ки, тоб то на мо вах опи су да них і знань, і ор га ні за ція ав то-
ма ти зо ва ної об ро б ки й по шу ку ін фо р ма ції з за пи ту.

5. Об слу го ву ван ня – ко ре к ту ван ня фо р ма лі зо ва них знань (до да ван-
ня, від но в лен ня, ви да лен ня за ста рі лої ін фо р ма ції і т. ін.).

Та ким чи ном, он то ло гія ство рю єть ся на тре тьо му ета пі роз ро б-
ки си с те ми ке ру ван ня знан ня ми й на да лі є ос но вою для ав то ма ти за ції 
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про це сів ке ру ван ня знан ня ми та за без пе чен ня да них про це сів. Зро зу мі ло, 
що он то ло гія є ста р то вим майданчиком для тих ор га ні за цій, які хо чуть 
ство ри ти ін те г ро ва ну си с те му, а не «мо за ї ку» окре мих фу н к ці о на ль-
них бло ків.

У за сто су ван ні он то ло гії для ке ру ван ня знан ня ми мо ж на ви ді ли ти 
та кі ти по ві про бле ми:

1.  Про бле му ав то ма ти ч но го по ро джен ня он то ло гії з іс ну ю чих ма си-
вів да них або ана ло гі ч ну їй про бле му при в’я з ки іс ну ю чо го ма си ву да-
них до роз ро б ле ної он то ло гі ї. Ча с т ко во цю про бле му да ють змо гу ви рі-
ши ти за со би ав то ма ти ч но го ано ту ван ня й по бу до ви те за у ру сів.

2.  Ви бір ме то ди ки мо де лю ван ня пред ме т ної га лу зі та ким чи ном, щоб 
за без пе чи ти мо ж ли вість ви ко ри с тан ня вже ство ре них он то ло гій рі з них 
пред ме т них га лу зей. За без пе чен ня пе ре ві р ки по го дже но с ті он то ло гії, 
що роз ро б лю єть ся, із вже ство ре ни ми.

3.  Про бле му уза галь нен ня он то ло гі ї. Роз ро б ку під став для об’ єд на-
но го ви ко ри с тан ня да них, до ку ме н тів і не фо р ма ль но го знан ня – по бу до-
ви ме та он то ло гій, що поєд ну ють рі з ні да ні й знан ня.

4.  Про бле му об’ єд нан ня ло гі ч но го ви сно в ку й ін фо р ма цій но го по шу-
ку. Об’ єд на не ви ко ри с тан ня фо р ма ль них і не фо р ма ль них по дань знань 
і да них – це по слі до в не збли жен ня ло гі ч них ме то дів і ме то дів ін фо р ма-
цій но го по шу ку й ін де к са ції да них.

5. З’єд нан ня ана лі ти ч них про це сів і ке ру ван ня знан ня ми. Ос та то ч на 
ме та по ля гає в то му, щоб ви яв ля ти ін фо р ма цій ну по тре бу про тя гом ви-
ко нан ня ана лі ти ч них про це сів  і ви зна ча ти до ре ч не знан ня в спе ци фі ч-
но му кон текс ті за вдан ня.

Ство рен ня єди ної он то ло гії для де та ль но го опи су мо де лі знань ор га-
ні за ції є три ва лим про це сом із за лу чен ням ко ле к ти ву екс пе р тів, знан ня 
яких по ви нні охо п лю ва ти всі на пря ми ді я ль но с ті ана лі ти ч ної слу ж би. 
Рі шен ням ці єї про бле ми мо же бу ти від мо ва від гли бо кої де ко м по зи ції 
си с те ми та вклю чен ня в он то ло гію тіль ки най більш зна чу щих по нять із 
роз гля ну тих пред ме т них га лу зей або ви ді лен ня од но го з на пря мів ді я-
ль но с ті слу ж би й ство рен ня ву зь ко спе ці а лі зо ва ної он то ло гі ї. Зро зу мі ло, 
що пе р ший під хід дає за над то гру бу й уза галь не ну мо дель, а дру гий не 
дає змо ги ви ко ри с то ву ва ти мо дель у ма с ш та бах всі єї слу ж би.

Для вирі шен ня за вдан ня по бу до ви он то ло гії ана лі ти ч ної слу ж би про-
по ну єть ся стру к ту ру ва ти он то ло гі ч ну мо дель у та кий спо сіб [1]: 

0={Оо, Ор, Оз}, 
де Оо – он то ло гія ор га ні за ції, Ор – он то ло гія ін фо р ма цій них ре сур-

сів, а 0з={01,.,.0т} – іє ра р хі ч но ор га ні зо ва на, по слі до в но роз ши рю ва на 
си с те ма он то ло гії ос но в них га лу зей знан ня Oi (он то ло гія пред ме т ної 
га лу зі), зна чу щих для ро бо ти під при єм с т ва.

Ви ді лен ня іє ра р хії га лу зей знан ня слу ж би дає мо ж ли вість ство рю-
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ва ти окре мо он то ло гії рі з них під га лу зей знань, які мо жуть ма ти рі з ну 
де та ль ність, за ле ж но від ці лей мо де лю ван ня.

Он то ло гія ор га ні за ції Оо вклю чає ос но в ні по нят тя, які опи су ють 
стру к ту ру, склад еле ме н тів і ро бо ту ор га ні за ці ї. 

Он то ло гія ін фо р ма цій них ре сур сів Ор вклю чає опис усіх ви дів ре-
сур сів да них і ін фо р ма ції ор га ні за ції (до ку ме н ти, фай ли, ба зи да них, 
про гра ми та ін.). 

Он то ло гія пред ме т ної га лу зі Oi мо же бу ти:
–  спе ци фі ч на для при кла д ної га лу зі. У ба га тьох ди с ци п лі нах роз ро-

б ля ють ся ста н да р т ні он то ло гії, які мо жуть бу ти ви ко ри с та ні екс пе р та-
ми за пред ме т ни ми га лу зя ми (до ме на ми) для спі ль но го ви ко ри с тан ня й 
ано ту ван ня ін фо р ма ції у сво їй га лу зі;

– спе ци фі ч на для за вдан ня. Це он то ло гія, що ви ко ри с то ву єть ся кон-
к ре т ною при кла д ною про гра мою й має те р мі ни, які ви ко ри с то ву ють ся 
при роз ро б ці ПЗ, що ви ко нує кон к ре т не за вдан ня. Во на має спе ци фі ку 
до да т ка, але мо же та кож мі с ти ти де які за га ль ні те р мі ни.

Цикл жит тя мо де лі знань ана лі ти ч ної слу ж би мо же бу ти роз ді ле ний 
на три ета пи: ство рен ня, ке ру ван ня й під три м ка.

На ста дії ство рен ня іде н ти фі ку ють ся ме та, мо ж ли во с ті й ви мо ги до 
мо де лі знань ана лі ти ч них служб, у то му чи с лі ви бір або роз ро б ка спе-
ці а ль ної мо ви для по дан ня он то ло гі ї. Ко ли всі ви мо ги іде н ти фі ко ва ні, 
мо ж на роз по чи на ти ви ді лен ня кон це п тів – ба зо вих по нять да ної пред-
ме т ної га лу зі для кон к ре т ної слу ж би. Ос но в ні дже ре ла ви зна чен ня кон-
це п тів – екс пе р ти ана лі ти ч ної слу ж би, рі з ні до ку ме н ти, ін ші он то ло гі ї. 
Да лі ви зна ча ють ся вла с ти во с ті кон це п тів і від но си ни між ни ми.

На сту п ним кроком да ної ста дії по трі б но про ана лі зу ва ти по ча т ко ву 
ве р сію мо де лі знань ана лі ти ч них служб, про ко н су ль ту ва ти ся з рі з ни-
ми фа хі в ця ми для усу нен ня су пе ре ч но с тей. Цей про цес ін тер ак ти в но-
го про е к ту ван ня триватиме про тя гом усьо го жит тє во го ци к лу мо де лі 
знань. За ре зуль та та ми цьо го ана лі зу мо дель знань мо же бу ти стру к ту-
ро ва на на он то ло гію слу ж би, он то ло гію ін фо р ма цій них ре сур сів і он то-
ло гію пред ме т них га лу зей.

На ста дії ке ру ван ня на ос но ві мо де лі знань ана лі ти ч ної слу ж би роз-
го р та єть ся си с те ма ке ру ван ня знан ня ми. На да но му ета пі здій с ню єть ся 
за по в нен ня зна чень еле ме н тів он то ло гії ек зе м п ля ра ми. Те р мін «ек зе м п-
ляр» ви ко ри с то ву ють для по дан ня еле ме н тів у пред ме т ній га лу зі, тоб то 
еле ме н та да но го кон це п ту. Он то ло гія ра зом з без ліч чю окре мих ек зе м -
п ля рів ста но вить ба зу знань ана лі ти ч ної слу ж би. Та ким чи ном, на да ній 
ста дії жит тє во го ци к лу он то ло гія ви рі шує за вдан ня ке ру ван ня знан ня-
ми й по шу ку знань.

На ста дії під три м ки екс пе р ти мо жуть до да ва ти, оно в лю ва ти й ви да-
ля ти еле ме н ти он то ло гії че рез ко ри с ту ва ль ний ін тер фейс.
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Стру к ту ра СКЗ, за сно ва на на єди ній мо де лі знань ор га ні за ції [1], 
пред ста в ле на як:

1. Єди на мо дель знань слу ж би.
2. Ме та опи сан ня всіх об’ єк тів що до мо де лі знань.
3. Під си с те ма по шу ку знань (оці н ка се ма н ти ч ної бли зь ко с ті ме та да-

них).
4. Об’ єк ти – ко н тей не ри знань.
5. Фу н к ці о на ль ні під си с те ми.
Мо дель знань є кон це п ту а ль ною ос но вою СКЗ: во на ви зна чає без ліч 

по нять і від но син, а та кож пра ви ла їх ньо го спі ль но го ви ко ри с тан ня. Ба-
за знань СКЗ (ек зе м п ля ри по нять) фо р му єть ся з ме та опи сів всіх об’ єк-
тів, які мо жуть мі с ти ти знан ня.

Під си с те ма по шу ку знань об ро б ляє ме та да ні об’ єк тів і від би рає ті з 
них, які за до во ль ня ють за пит ко ри с ту ва ча. Мо ж ли во с ті під си с те ми по-
шу ку знань ви ко ри с то ву ють ся фу н к ці о на ль ни ми під си с те ма ми пор талу 
СКЗ, які на да ють ко ри с ту ва чам рі з ні сер ві си (на ві га ція за еле ме н та ми 
ба зи знань і ре по зи та рію до ку ме н тів).

Ро бо та рі з них під си с тем пор талу (по шук, ка те го ри за ція знань) по в’я-
за на з оці н кою се ма н ти ч ної бли зь ко с ті пар об’ єк тів, а то ч ні ше їх ме та-
опи сів. Для ви ко нан ня ло гі ч но го ви ве ден ня ви ко ри с то ву ють ся де скри-
п ти в ні ло гі ки. Де скри п ти в ні ло гі ки опи су ють знан ня в те р мі нах по нять 
і об ме жень ро лей, які ви ко ри с то ву ють ся для ав то ма ти ч но го ви ве ден ня.

Ни ж че на во дить ся спи сок най по ши ре ні ших рі шень для ке ру ван ня 
знан ня ми, які мо ж на ство ри ти на ос но ві он то ло гії [2, 3]:

– си с те ми ух ва лен ня рі шен ня. Ці си с те ми ви ко ри с то ву ють тех но ло гії 
шту ч но го ін те ле к ту для по дан ня рі шень. Як ба за да них ви ко ри с то ву-
ють ся ти по ві си ту а ції або сце на рії, що ма ли мі с це в ро бо ті ана лі ти ч ної 
слу ж би. Та кі сце на рії опи су ють май бу т ній до свід у тій чи ін шій си ту-
а ції;

– ба зи й ар хі ви да них. Ба зи да них – це су ку п ність стру к ту ро ва них 
да них, які мо ж на ви ко ри с та ти за до по мо гою од но го або де кі ль кох до да-
т ків. Ар хі ви да них – це ба за да них, у якій збе рі га ють ся по то ч ні й ко ли-
ш ні да ні, що ви ко ри с то ву ва лися на всіх рі в нях ор га ні за цій для управ-
лін сь ко го ана лі зу й при йн ят тя рі шень;

– ін фо р ма цій на про хо д ка – це про ве де ний за до по мо гою спе ці а ль них 
про гра м них ін стру ме н тів ана ліз зі бра них да них для ви яв лен ня пе в них 
за ко но мі р но с тей;

– си с те ма ке ру ван ня до ку ме н то о бі гом. Си с те ма ви ко ри с то ву єть ся 
для збе рі ган ня най рі з но ма ні т ні ших до ку ме н тів, фай лів, зо бра жень, а 
та кож їх  вла с ти во с тей, іс то рії їх  жит тя й за без пе чен ня їх  жит тє ді я ль-
но с ті (ство рен ня, збе рі ган ня ве р сій, пу б лі ка ція, ма р ш ру ти за ція й ко н т-
роль ви ко нан ня, пе ре да ча до ку ме н та для збе рі ган ня в ар хів);
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– екс пе р т ні си с те ми. Екс пе р т ні си с те ми мі с тять знан ня з ву зь кої і спе-
ці а ль ної га лу зі;

– эк с т ра нет, ін тра нет – це при ва т на ме ре жа, до ступ до якої має об ме-
же на кі ль кість зо в ні ш ніх ко ри с ту ва чів;

– про гра м не за без пе чен ня гру по во го ко ри с ту ван ня. Як і ін ші, за сно-
ва ні на ба зі Ін тер нет ін стру ме н ти, це про гра м не за без пе чен ня ство рює 
умо ви для об мі ну ін фо р ма ці єю, на да ю чи гру пам ко ри с ту ва чів мо ж ли-
вість пра цю ва ти спі ль но в рі з них фо р мах.

От же, ство рен ня он то ло гій ана лі ти ч них служб є пе р с пе к ти в ним на-
пря мом су час них до слі джень з об ро б ки ін фо р ма ці ї. При ство рен ні он-
то ло гій ви ни кає ряд про блем, які не об хід но по слі до в но ви рі шу ва ти. Ва-
р то під кре с ли ти, що сьо го дні іс нує ряд ве ли ких он то ло гій, по бу до ва них 
як у ме жах окре мих пред ме т них га лу зей, так і для не за мк ну тих га лу зей 
знан ня. Най пе р с пе к ти в ні шою є ав то ма ти за ція ство рен ня он то ло гій, од-
нак на да но му ета пі ще не роз ро б ле ні ефе к ти в ні про це ду ри, за сто су ван-
ня яких дасть змо гу ско ро ти ти ча с т ку по ми лок. То му про цес ство рен ня 
он то ло гій є де що тру до мі с т ким. Од нак на сьо го дні іс нує ряд ус пі ш них 
роз ро бок з ви ко ри с тан ня он то ло гій. То му не об хід но про до в жи ти по да-
ль ше ви вчен ня ці єї про бле ми, про во ди ти ана ліз уже іс ну ю чих он то ло-
гій для по бу до ви й ви ко ри с тан ня он то ло гії ана лі ти ч ни ми слу ж ба ми бі б -
лі о те к.
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 ОРГАН І ЗА Ц ІЯ  І НФОР М А ЦІЇ ТА ОР ГА НІЗАЦІ Я  ЗН АН Ь 
У СИ С ТЕ МІ Б ІБ ЛІО ТЕЧНОЇ ТА ІНФОР МАЦІЙН ОЇ  НАУКИ   
(Е ВО ЛЮ ЦІЯ ПО НЯ Т Ь   В АМЕРИ КАН СЬ КОМ У 
БІБЛІ ОТЕ КОЗНАВ С ТВ І) 

Н а основі оригі на льни х нау ков их  джерел  роз гл яда ється зміст та  
обсяг  п оняття  « о рг ані зація  і нф ор мації»  у  бібліо текозн ав ст ві  США,  йо г о 
 співвід но ше нн я з поняттям  « ор г ан із ація   з нань». Наводя ться визн аче н-
ня , в ідзнач ає ть ся  вплив  н а й ого еволюц і ю  е ле ктрон но г о  сер едовищ а.

 Ключові слов а:  органі за ція і н фо рм а ції,  о рг а ні зація знань , б іб ліоте-
к ознавст во  США.  

Разом з  ко м пл е ктуванн ям  організація в ідіб раних  дл я б ібліотеки ін-
ф о рм аційни х  р е су рсів ( ІР ) стано вить о снову  ді ял ьн ості бібл іо т ек и, 
 адже забез пе ч ує  доступ  ч итачів д о  н и х  і є х ара ктерним про це сом як для 
конте к с ту  тр адиці йн ої ,  так і   ци ф ро вої біблі отеки.  Головною  м етою так-
ої   органі з ації є  впоряд к у ва ння та  вс та н овлення  л егк ого й  ефе ктивного 
до ст уп у  як на  п олиця х ,  так і в  електронн ом у  се редови щі   бі бліотеки. Ос-
т а нн і м  часом у  зв ’я зк у з ро зв и тк ом різних видів електронних документів, 
залученням і нт е рнет  та ве б-р есурсів де да лі  ча ст іше й д ет ь ся  п ро о р-
 г анізаці ю  ін фо рмації (ОІ)   в  б іб ліотек ах. 

Ор га нізація інфор ма ції (orga niz at i on of in forma tion) 1 [1 , с .  2 15 ] – ві д-
н ос но   нове поняття д ля  а ме риканс ьк о го  бібліотекоз навства  й маловідо-
ме  дл я украї нського .  Од н е з б а га т ьо х,  які п ри йшли до  бі блі от ечної 
с пра ви  р азом з  к ом п’ютер ни ми  т ехнол о гі я ми .  Між  т и м органі за ц ія  і н -
ф орм а ц ії, я к  пр ед ме т, вхо дит ь  до  навча ль них планів  під го товки бі-
бліоте карів   багатьох  аме ри к анських ун іве рситетів,  з окрема  фак ульте ту  
 б ібліотекознавст ва  та інформаці єзнавств а  К атолицьк о го універ си-
тету Америки  у  м.  Ваши нгтон.  В  описі цього курсу, що викладався 
там ,  н а приклад,  п ротяг ом  о сі ннього  с е ме ст ру 2009 р .,  ск а зано:   «Курс 
 вв о дить  студенті в  у тео рію , пр ин ципи,  станда р ти  та ме тоди орг ані за ції 
інфо рм ац ії .  <…> Н ап р ик інці курс у  с туден ти  б уд ут ь здатн і:  

1  Вживає ть ся так ож  в ар іант –  « i nf ormation   or g anizati on ».
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д ем о нструв а т и розумі н н я  при нц ипів о р га нізації  ін фо рм ації, ст ан да рті в, 
методі в  та  в аж ливих понять, пов’я заних з   ор га ні зацією  і н фо рм ації,  вк лю-
чаю чи ка талогізацію ,  а вторит ет ний ко нт р ол ь,  контрол ьовані словники, 
предметизацію і реферу ва нн я  та  к ласифі кац ію »  [2]. Курс  пі д  на звою 
«Ор ганізац і я інф орм ації»  вик ла дається  т акож д ля ст у де н ті в коле джу  
інформаці йни х студ ій   (Colle ge  of  In f or matio n   St udies)  Ме риленд с ь ко го 
 уніве рс ит ет у, що роз ташовани й  у  К ол едж Пар к у поблизу Вашин гто на . 

Ро боча г ру па Бібліот ек и Конг ресу, що  ви вч а ла май бут нє  
 біб лі ог р аф ічн ого ко нт р олю в н о во му  електрон ном у с ередо ви щі ,  у  Звіті, 
оп рил юдн еному  9  с іч ня 200 8  р .,  відзна чила  се ред ін шого, що    б аг ато 
про гр ам  з  підго т овки  б ібліотечно-інформ ац ій них ф ахівців  з мі стилис я 
 від  в ик ладанн я  к ат ал ог із ації  до   ви к л аданн я  органі за ці ї  інформації, 
хоча кілька про г ра м  п родовжують пропон увати  о б идва кур с и  [ 3,  p. 38]. 
 Ми н ул ог о   рок у   у від ом ому ам ериканськом у спе ціа лізов ан ому  видав -
н иц тв і  фахово ї  л іт ер атури Librari e s  U nl imited  (« Б ібліо те ки  б ез  меж»)  у  
серії тек с тів з  бі б ліотеко-  т а  ін формац іє з на вс тва вийшло  дру ко м  уже 
третє в и да ння м оно графії « Орг аніза ці я  інформац ії »  [ 4]. 

У бі бл і отеках  в ід да вн а  виконув а ли ся  проце си, які  м ож н а від н ести 
д о орган іза ції  і н формац ії .  А дже ро зстано вк а к ни г у п ев но му порядку , 
ств ор ення ката логів –  ал фавітних ,  п редметних,  систем а тичних,  с лов-
никових тощо, підго товка  рі зних в ид ів  б ібліог ра ф іч них покаж ч и-
к ів  були  т р ад иційн им и  засобами ОІ.  Т о бт о істо р ія  її та ка  ж  тр ивала, я к 
п ис е мність  та   поява перших  кн иг озбірень. Утім,  я к окреме  понят тя,  «ор-
ганізація  і н формації», у тве рдило ся  по рівня но  неда вно . Так, у  тлум ачном у  
с л ов ни ку А м е рикан сь к ої бі бліотечн ої асоц іації  (АБА),  виданому у  
1 98 3  р ., тер мін  на йог о  позначення  щ е  в ід сутній  [5]. Потр еба в иділення  
 н ов ого по ня тт я в кон т ек с ті бі бл іот екозна вст ва  ви н икла р аз ом з появою 
но ви х  в идів  видань та технологічно відмінн и х спос обів О І   в  біб лі отеках,  
 та ких як бази  д аних, еле к тр онні к а та ло ги ,  ст андар ти кодуван ня  біблі ог-
ра фі чних з ап и сі в  (MARC,  Ду б лінське  я дро  і  т.  ін . ),  р і з них   в идів кон тр о-
ль ова них сло вн ик ів, що  приве л о до з н ач но го  урізн ом а ні тн ення ви ді в та 
с посо бів організації інформації.  

Тезаурус Американського товариства інформацієзнавства та 
інформаційної технології подає термін «організація інформації» у 
такому контексті:

«Organization of information BT information operations NT cataloging, 
classifi cation, database design, domain analysis, facet analysis, index lan-
guage  c onstru ct ion,  i ndexing ,  rel ev an c e ranking, vocabulary controlRT in-
verted  fi  l eskno wl ed ge or g an ization systems» [6, p. 98]. Де BT – bro ad e r  term 
 [ 1,  с. 61]  – тер мін в и щого рі в ня , під п ор я дк овуючий;  NT   –  na r r owe r   terms  
[1 ,  с. 20 3] – п ідлеглі, пі дп ор ядковані  т е рм іни ; RT –   re la t ed terms [1, с. 253] 
– споріднені те рміни. 
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О т же, йо го  мі сце в сис темі біб лі о теко- т а  інформацієзнавс тва визначено  
т аким чино м:  ОІ ві дн ес ен о  до інфор ма ці йн ої діяль н о ст і ( informati on 
opera tions),  ад ж е саме  ц е й терм ін  визнач ен о  як ви щий у і єр ар хії,  родовий . 
 У  св ою чергу  до  О І  включен о ,  як  бачимо, к ат алогіз а- ц ію ,   кл а сифікац і ю,  
п роекту в а ння баз дани х,   ан аліз  п ре дметної області (доме ну) , фас ет-     
н ий  а наліз,  побудову   мо ви пр ед ме ти зації, предмет изацію,  ранжув а ння за  
 ст уп ен ем релевантності, словниковий контроль. Як споріднені терміни 
(relat ed ter ms )  н азвано  і нве ртовані  ф а йл и 2   т а с и с теми  організа ці ї  зн ан ь. 

С ам е  о ст анній термін « о рг ан і зація  зн а нь »  (knowl ed g e  or g a niz a t ion 
або  o rg a ni za tion   o f knowledg e)  нині  найчасті ше  в живає тьс я  в  
 інформацієзнавстві разом з  ор ганізац іє ю інф ормац і ї. Так ,  д о 
 «М іжнародної енциклопедії інформацієзнавства та б і бл іо те кознав ст-
в а» ,  що вийшла дру ком у  в ідомо му видав ництві Routl ed g e у 2003   р.,  
в за галі включ ено лише тер м ін  «орг ан іза ція з на нь» ( organi z ation of kno-
wl edge), а не  «о рг анізац і я  ін формац ії» [7]. Д о  й ого змісту  автор ста тті 
Дже ймс  Анде рс о н з Ра тг ерс ького  університету (Нь ю-Д жер сі) відносить: 
предметиза цію  (ind ex in g ),  реферування (abstracting), к ат ало гізацію  (ca-
taloguing), бібліографічну  к ласифік ацію  (bibliographic classi fi  c ation), б іб-
л іографію  ( bibli og ra phy),  управлі нн я документа ми  (r ec ords  m an a ge me nt) 
 т а  керування зн ан ня м  (k nowledge  m an ag ement) у  рі зн их  конте кст ах  
[7 , p. 472].  З а  винят ком о ст а нн ього р е шт а нав еде них п он ят ь  належа ть  
 до  т радиційн ого бі бліоте к ознавства.  З н их: каталогіз ац і я, клас ифікація,  
п ре дметиз ац і я  повторюют ьс я  і  в  згаданому  ви ще  т езаурусі  як  ск л ад ники 
поняття «орг ан і за ція  і нформ ац ії». До  ре чі, серед ку рс і в, які в икладав 
сам Д. Андерсен, були й організація інформації, і каталогізація та 
класифікація, і репрезентація знань для інформаційного пошуку. 

Цікаво, що ще задовго до періоду, що роз гля да єть ся на ми, аме ри кан-
сь кий бі б лі о те кар Г. Блісс ви ко ри с то ву вав цей скла д ний те р мін organiza-
tion of knowledge (ор га ні за ція знань) у на зві сво їх книг, на дру ко ва них у 
1929 та 1930-х ро ках [8]. Фі ло соф сь кий те р мін «ор га ні за ція знан ня» (ОЗ) 
ві до мий від да в на. Ще да в ньо гре ць кий фі ло соф Пор фи рій схе ма ти ч но 
зо бра зив ОЗ у ви гля ді де ре ва, що вва жа єть ся най ра ні шим при кла дом 
зо бра жен ня знан ня у ви гля ді ді а г ра ми й ві до ме як «де ре во Пор фи рі я». 
Іс нує ду м ка, що за вдан ня зби ран ня, кла си фі ка ції та ор га ні за ції знан ня 
іс то ри ч но бу ло ро л лю фі ло со фа, але ни ні є для цьо го більш зви ч на про-
фе сія – бі б лі о те ка ря [9]. 

Ми, зви чай но, то р ка є мо ся цьо го по нят тя ли ше в кон текс ті біб-
ліо те ч ної спра ви. У зга да ній ви ще «Мі ж на ро д ній ен ци к ло пе дії 

2 Файл и, як і в систе мі  ке ру вання ба зам и  даних  мі стять ключ  з ап ис у, який унікально 
 ід ен тиф ікує запис, та покаж чи к  до  н ього, що вказує програ мі  фіз ич н е розм іщ ен ня  запи-
су в базі даних. 



194

ін фо р ма ці є з нав с т ва та бі б лі о те ко знав с т ва» за зна ча єть ся, що «бі б лі о те-
ко- і ін фо р ма ці є з нав с т во має спра ву з опи сом та ор га ні за ці єю ар те фа к-
тів (по від ом лень, те к с тів, до ку ме н тів), че рез які знан ня (вклю ча ю чи по-
чут тя, емо ції, ба жан ня) пред ста в ле но й по ши ре но для ін ших. Ці ре сур си 
знань ча с то на зи ва ють та кож ін фо р ма цій ни ми ре сур са ми. То му «о р га-
ні за ція знан ня» в кон текс ті бі б лі о те ко- і ін фо р ма ці є з нав с т ва є ко ро т кою 
фо р мою від «о р га ні за ції ре сур сів знан ня» або «о р га ні за ції ре пре зе н та н-
тів знан ня». Ча с то це на зи ва єть ся «о р га ні за ці єю ін фо р ма ці ї» [7, p. 471].  

От же, у ме жах біб ліо те ч но- ін фо р ма цій ної га лу зі те р мі ни «ор га ні за-
ція знан ня» і «ор га ні за ція ін фо р ма ції» в ен ци к ло пе дії фа к ти ч но про по-
ну єть ся вжи ва ти як вза є мо за мін ні. При цьо му до «о р га ні за ції знан ня» 
від не се но та кі ас пе к ти як іде н ти фі ка ція по від ом лень (най ча с ті ше їх на-
зи ва ють тво ра ми); іде н ти фі ка ція те к с тів, у яких по від ом лен ня (тво ри) 
пред ста в ля ють ся; опис змі с ту, осо б ли во с тей та зна чен ня по від ом лень. 
Ре зуль та ти іде н ти фі ка ції та опи су ор га ні зо ву ють ся в пред ме т ні по ка ж-
чи ки, ка та ло ги, ба зи да них, еле к т ро нні бі б лі о те ки та ін ші ін фо р ма цій-
но- по шу ко ві си с те ми для до сту пу за до по мо гою по шу ку. А ство рен ня й 
ор га ні за ція цих іде н ти фі ка цій і опи сів на зи ва єть ся, як уже за зна ча ло ся 
ви ще, пред ме ти за ція, ре фе ру ван ня, ка та ло гі за ція, біб ліо гра фі ч на кла си-
фі ка ція, біб ліо гра фія, ке ру ван ня за пи са ми і ке ру ван ня знан ня ми в рі з-
них кон текс тах [7, p. 471–472]. Як ба чи мо, Д. Ан де р сон, ав тор стат ті до 
ен ци к ло пе дії, від но сить до ОЗ май же ті са мі скла до ві, які за роз гля ну-
тим ви ще те за у ру сом скла да ють зміст по нят тя ор га ні за ція ін фо р ма ці ї.

Зна ний бі б лі о те ко зна вець, про фе сор уні вер си те ту Лонг Ай ленд (Нью- 
Йорк), го ло вний ре да к тор ві до мо го жу р на лу «О р га ні за ція знань» (Knowl-
edge Organization) Рі чард Смі ра г ля в стат ті «Про г рес те о рії в ор га ні за ції 
знан ня» стве р джує, що «о р га ні за ція знан ня, при най м ні як во на прак ти-
ку єть ся в га лу зі бі б лі о те ко- та ін фо р ма ці є з нав с т ва, бу ла пе ре ва ж но і є до 
сьо го дні сфе рою ді я ль но с ті з по бу до ви за со бів для на ко пи чен ня (збе рі-
ган ня) та по шу ку до ку ме н та ль них об’ єк тів. Це за со би, та кі як ка та ло ги, 
по ка ж чи ки та ба зи да них по бу до ва ні, щоб да ти мо ж ли вість швид ко му 
ке ру ван ню та по шу ку у ве ли ко му зі бран ні …за пи сів, що пред ста в ля ють 
до ку ме н ти, які, у свою чер гу, пред ста в ля ють за пи са не знан ня. …Кла си-
фі ка ція вжи ває но та цію си м во лів, щоб роз мі с ти ти по в’я за ні по нят тя у 
від по ві д ні гру пи. Ко н т ро льо ва ні сло в ни ки ство ре ні для то го, щоб по м’я к-
шу ва ти лі н г ві с ти ч ну ва рі а ти в ність у до ку ме н тах та їх опи сах» [10, p. 331]. 
От же, Р. Смі ра г ля та кож по в’я зує ор га ні за цію знан ня в біб ліо те ці з та ки ми 
за со ба ми як ка та ло ги, по ка ж чи ки, ба зи да них, а та кож кла си фі ка ції, ко н-
т ро льо ва ні сло в ни ки, тоб то йо го тра к ту ван ня ма ло чим, ли ше в де та лях, 
від рі з ня єть ся від тра к ту ван ня Д. Ан де р со на.

На у ко вець за зна чає, що в уні вер си те ті Лонг Ай ленд (Нью- Йорк), 
про фе со ром яко го він є, на фа ку ль те ті бі б лі о те ко- та ін фо р ма ці є з нав-
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с т ва курс під на звою «Вступ до ор га ні за ції знань» є обо в’я з ко вим. 
Він мі с тить огляд прин ци пів біб ліо гра фі ч но го ко н т ро лю і ор га ні за ції 
знань, на ві га ції он лай но вих ка та ло гів, по ста ча ль ни ків біб ліо гра фі ч-
них ре сур сів, по шу ко вих за со бів, ін ших ме то дів від опи су ти ту ль ної 
сто рі н ки до по бу до ви ін де к сів Де ся т ко вої кла си фі ка ції Дью ї. Пі з ні-
ше ін ші ку р си до по в ню ють йо го. Це ре фе ру ван ня та пред ме ти за ція; 
ме та да ні: опис та до ступ; пред ста в лен ня знань (пред ме т ний/те ма ти-
ч ний ана ліз, сло в ни ко вий ко н т роль, кла си фі ка ція); і ком па ра ти в на 
біб ліо гра фія [11, p. 28]. 

На то му, що бі б лі о те ка не про с то ор га ні зо вує знан ня, а ор га ні зо вує 
са ме за пи са не знан ня ак це н ту ють ува гу ба га то фа хі в ців. Зо к ре ма, ві до-
мий у біб ліо те ч но му сві ті Майкл Го р ман кри ти ку вав од не з по ло жень 
про е к ту до ку ме н та, роз ро б ле но го Спе ці а ль ною гру пою Аме ри кан сь-
кої біб ліо те ч ної асо ці а ції сто со в но ви мог до ви пу с к ни ків біб ліо те ч но- 
ін фо р ма цій них фа ку ль те тів, че рез те, що там за зна ча ло ся, що «о р га ні за-
ція знань» – це по в’я зу ван ня ко ри с ту ва чів з ін фо р ма ці єю, по в’я зу ван ня 
лю дей з іде я ми, за без пе чен ня на вчан ня, до слі джен ня то що. М. Го р ман 
за ува жу вав, що те р мін «о р га ні за ція знань» у та кій ін тер пре та ції є ду же 
вра з ли вим, що бі б лі о те ка рі не ор га ні зо ву ють знан ня як та ке, а ли ше за-
пи са не знан ня; во ни не по в’я зу ють лю дей з іде я ми, а ли ше з ти ми, що 
вті ле ні до за пи са но го знан ня чи ін фо р ма ції [12, p. 9]. 

Ха ра к те р но, що до ос та то ч но го те к с ту до ку ме н та, який ви зна чав 
об сяг ба зо вих знань, яки ми ма ють во ло ді ти ви пу с к ни ки біб ліо те ч них 
фа ку ль те тів, ак ре ди то ва них Аме ри кан сь кою біб ліо те ч ною асо ці а ці єю, 
ввій ш ло змі не не фо р му лю ван ня. У ньо му окре мою по зи ці єю за зна че но 
та ку ви мо гу як «О р га ні за ція за пи са них знань та ін фо р ма ці ї» (Organiza-
tion of Recorded Knowledge and Information), до якої від не се но во ло дін ня 
ви пу с к ни ка ми прин ци па ми ці єї ор га ні за ції, знан ня си с тем ка та ло гі за-
ції, ме та да них, пред ме ти за ції, а та кож ста н да р тів і ме то дів кла си фі ка-
ції, що ви ко ри с то ву ють ся для ор га ні за ції за пи са них знань та ін фо р ма-
ції («ALA’s Core Competencies of librarianship», за твер дже ний 27 сі ч ня 
2009 р.) [13]. Тоб то під ор га ні за ці єю за пи са них знань та ін фо р ма ції ро-
зу мі єть ся зга ду ва ні в по пе ре дніх ви зна чен нях про це си ка та ло гі за ції, 
пред ме ти за ції, кла си фі ка ції та ме та да них. 

Елейн Све но ні ас – про фе сор- ко н су ль тант фа ку ль те ту ін фо р ма-
цій них сту дій Ка лі фо р ній сь ко го уні вер си те ту, об’ єд ну ю чи та кі рі з ні 
ди с ци п лі ни як опи со ва та пред ме т на ка та ло гі за ція, пред ме ти за ція і 
кла си фі ка ція, при ймає кон це п ту а ль не ба чен ня про це су ор га ні за-
ції ін фо р ма ції як ви ко ри с тан ня спе ці а ль ної мо ви опи су, яка на зи ва-
єть ся біб ліо гра фі ч ною мо во ю. Е. Све но ні ас за ува жує, що ор га ні за-
ція знан ня до ве р шу єть ся, ро бить ся ви кі н че ною че рез біб ліо гра фі ч ну 
мо ву (чи пра ви ль ні ше че рез скла д ний на бір біб ліо гра фі ч них мов) із 
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се ма н ти кою, син та к си сом, пра г ма ти кою і пра ви ла ми, що ре гу лю ють 
їх нє впро ва джен ня [14, p. 344] 3. 

Утім, не рі д ко під ОЗ ро зу мі ють кла си фі ка цію знань. Так ча с ти на ав то-
рів збі р ни ка ста тей «О р га ні за ція знань та кла си фі ка ція у між на ро д но му 
ін фо р ма цій но му по шу ку» [15] зо се ре джу єть ся са ме на кла си фі ка цій них 
си с те мах, у то му чи с лі їх май бу т ньо му. І на віть при роз гля ді  про блем, 
що їх не се еле к т ро нне се ре до ви ще, яке ста вить ви со кі ви мо ги до бі б лі о-
те ко знав с т ва, та про блем опра цю ван ня при ро д них мов, те р мі но ло гії для 
ін фо р ма цій но го до сту пу й управ лін ня, бі ль шість ав то рів роз гля дає ор га-
ні за цію знань в ас пе к ті тра ди цій них кла си фі ка цій та те за у ру сів і остан-
ньо го спад ко єм ця кла си фі ка цій – он то ло гій і від по ві д но ор га ні за ції знань 
за до по мо гою он то ло гій (стат тя Ро бе р та Ке н та) [15]. А. Тей лор та кож від-
зна чає, що в остан ні ро ки де які фа хі в ці з ін фо р ма ції по ча ли по си ла ти ся на 
схе ми кла си фі ка ції, як на си с те ми ор га ні за ції знань [4, p. 4].  

За га лом те р мін і по нят тя ор га ні за ція знань (knowledge organization) 
до сить по ши ре ні сьо го дні. Діє за сно ва не 22 ли п ня 1989 р. Між на ро д-
не то ва ри с т во ор га ні за ції знань (International Society for Knowledge 
Organization, ISKO). Весь пе рі од ста но в лен ня й роз ви т ку (до 1996 р.) йо-
го пре зи де н том бу ла Да л берг Ін ге т ра ут (Dahlberg Ingetraut) [16, p. 11]. 
Утім те, що жу р нал То ва ри с т ва з 1993 р. пе ре йме но ва ний у Knowledge 
Organization, ра ні ше на зи ва в ся «Мі ж на ро д на кла си фі ка ці я» (International 
Classifi cation) (за сно ва ний 1974 р.), сві д чить про пе в ну іде н ти фі ка цію 
цих по нять, що від зна ча ло ся на ми ра ні ше.

Жу р нал ре пре зе н ту вав ор га ні за цію знань як по нят тя, що вклю чає те-
о рію по нять, кла си фі ка цію та пред ме ти за цію і пред ста в лен ня знань, де 
під «пре д с та в лен ням знань», як стве р джує ко ли ш ній пре зи дент То ва ри-
с т ва Д. Ін ге т ра ут, «ми не ли ше ро зу мі ли ло гі ч ну стру к ту ру пред ста в-
лен ня по нят тя, а й усі про бле ми на ймену ван ня по нять най більш від по ві-
д ни ми те р мі на ми, че рез що пи тан ня те р мі но ло гії роз гля да ли ся та кож» 
[16, p. 12]. От же, тут ОЗ роз ши ре не до ви вчен ня по нять, як фра г ме н тів 
знан ня, у то му чи с лі, і їх те р мі но ло гі ч но го ас пе к ту. На це, зви чай но, не 
пре те н дує ор га ні за ція ін фо р ма ці ї. Д. Ін ге т ра ут на во дить ар гу ме н ти, які 
да ють змо гу го во ри ти про ор га ні за цію знань як про окре му ди с ци п лі ну. 
Во на до во дить, що ОЗ роз ви ну ла ся з бі льш- менш ін ту ї ти в но го ми с те ц т-
ва в но ву і дій с но на у ко ву ди с ци п лі ну [16, p. 14].  

Ши ро ко ві до мим і ци то ва ним є по гляд на знан ня І. Но на ки, ви кла-
де ний у ві до мо му аме ри кан сь ко му жу р на лі Harvard Business Review, як 

3 Не да в но з’яв и ло ся но ве ви дан ня ці єї кни ги: Svenonius E. The intellectual foundation of 
information organization / Svenonius E. – Cambridge, MA : MIT Press, 2009. – 280 p. – Digital 
libraries and electronic publishing series.  
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на екс плі ци т не (за до ку ме н то ва не знан ня) та ім п лі ци т не, су б’єк ти в не 
знан ня, ін ту ї цію (tacit knowledge) [17]. Пе р со на ль не, не за до ку ме н то ва-
не знан ня, яке ча с то зна хо дить ся у люд сь кій сві до мо с ті, куль ту рі та до-
сві ді, та кож є йо го ва ж ли вим ком по не н том, хо ча во но й роз гля да ло ся 
І. Нон акою в кон текс ті ке ру ван ня ком па ні я ми [18]. Та кий по гляд – ва го-
мий ар гу мент при ста ти на то ч ку зо ру М. Го р ма на, що бі б лі о те ка рі ор га-
ні зо ву ють не знан ня як та ке, а ли ше за пи са не знан ня.  

T. Зеллефсен та кож вва жає, що як що  ро зу мі ти ор га ні за цію знань, як 
со ці о ко г ні ти в ну стру к ту ру знан ня пе в ної га лу зі, то це озна чає, що ор-
га ні за ція знань – це три ва ю чі со ці о ко г ні ти в ні се мі о ти ч ні про це си, що 
ма ють мі с це в ме жах пе в ної га лу зі знан ня. А от же, «у бі б лі о те ко- та ін-
фо р ма ці є з нав с т ві ми не ви ко ну є мо ор га ні за ції знан ня; ми ро би мо пред-
ста в лен ня / ре пре зе н та ції ор га ні за ції знан ня, і на ше за вдан ня, як я йо го 
ба чу, роз ви ва ти ме то ди, що до зво ля ють нам ро би ти ці ре пре зе н та ції на-
сті ль ки ре а лі с ти ч ни ми, на скі ль ки це мо ж ли во» [19, p. 514]. При бли з но 
та кої ж ду м ки до три му ють ся ав то ри зга ду ва ної мо но гра фії «О р га ні за-
ція ін фо р ма ці ї»: «Ми об ра ли те р мін ін фо р ма ція за мість знан ня, як наш 
ви раз для то го, що ми, як нам ви да єть ся, ор га ні зо ву є мо за ра ди ін ших» 
[4, p. 3].  

От же, огля ну в ши рі з ні ви зна чен ня та тлу ма чен ня по нят тя «о р га ні-
за ція знан ня», все ж на да мо пе ре ва гу ней т ра ль ні шо му те р мі ну «о р га-
ні за ція ін фо р ма ці ї». Че рез скла д ність по нят тя «о р га ні за ція знан ня», 
при че т ність до йо го ви вчен ня ці лої ни з ки ди с ци п лін: фі ло со фії, ло гі ки, 
лі н г ві с ти ки, іс то рії на у ки, ко г ні ти в ної пси хо ло гії то що вва жа ти ме мо, 
що скла до вою біб ліо те ч ної та ін фо р ма цій ної на у ки є або ор га ні за ція за-
пи са но го знан ня або все ж ор га ні за ція ін фо р ма ці ї.

Мо ж ли во, ли ше в зна чен ні ін фо р ма ція- як- знан ня (ко ли ін фо р ма-
ція по ді ляє ха ра к те ри с ти ки знан ня – information as knowledge), по си-
ла ю чись на ка те го рію Май к ла Ба к ле н да, ці два по нят тя мо ж на вва жа-
ти іде н ти ч ни ми [20]. «За пи са не знан ня бу ло б пра ви ль ні ше на зва ти 
– ре пре зе н та ція знан ня, ін фо р ма ція- як- річ», – пи ше він [20, p. 40–41]. 
М. Ба к ленд роз рі з няє три ви ди ін фо р ма ції: ін фо р ма ція- як- про цес (про-
цес ін фо р му ван ня; про цес, у ре зуль та ті яко го ста ють по ін фо р мо ва ни-
ми); ін фо р ма ція- як- знан ня, яка стає та ким, ко ли хтось стає про ін фо р мо-
ва ним (one becomes informed); ін фо р ма ція- як- річ – фі зи ч ні об’ єк ти, та кі 
як да ні, до ку ме н ти [20, p. 43]. Де які дже ре ла вза га лі вжи ва ють як вза є-
мо за мін ні те р мі ни: ор га ні за ція знан ня (knowledge organization або orga-
nization of knowledge), ор га ні за ція ін фо р ма ції (organization of information 
або information organization).

Ав то ри зга ду ва ної мо но гра фії «О р га ні за ція ін фо р ма ці ї» да ють та ке 
ви зна чен ня цьо го по нят тя: «Про цес опи су ін фо р ма цій них ре сур сів та 
на дан ня до сту пу до опи сів за ім’ям, на звою та те ма ти кою, ре зуль та том 
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чо го є за пи си, які слу гу ють су ро га та ми спра в ж ніх оди ниць за пи са ної 
ін фо р ма ції, та ло гі ч но роз мі ще ні ре сур си. Ві до ме та кож як Біб ліо гра-
фі ч ний ко н т роль» [4,  p. 459]. Про цес опи су ін фо р ма цій них ре сур сів, як 
ві до мо, озна чає ка та ло гі за цію, яка в аме ри кан сь ких бі б лі о те ках є ши р-
шим, ніж в укра ї н сь ких по нят тям, бо вклю чає і пред ме т ну ка та ло гі за-
цію (subject cataloging) тоб то си с те ма ти за цію та ви зна чен ня і при сво єн-
ня пред ме т них ру б рик ко ж но му біб ліо гра фі ч но му за пи су. Як ре зуль тат 
опи су в на ве де но му ви зна чен ні зга ду ють ся та кож і «ло гі ч но роз мі ще ні 
ре сур си», що сто су єть ся, тре ба вва жа ти, як дру ко ва них так і ін ших ви-
дів ре сур сів – усіх, які про хо дять опра цю ван ня. 

От же, ос но в ни ми змі с то ви ми ча с ти на ми по нят тя ор га ні за ція ін фо р-
ма ції (як зре ш тою і по нят тя ор га ні за ція знань у кон текс ті бі б лі о те ки),  
які по вто рю ють ся в рі з них ви зна чен нях, є ка та ло гі за ція, кла си фі ка ція, 
укла дан ня пред ме т них по ка ж чи ків або пред ме ти за ція, що озна чає за-
без пе чен ня до сту пу до ін фо р ма цій них ре сур сів бі б лі о те ки.   

Зве р тає ува гу в остан ньо му ви зна чен ні прак ти ч не ото то ж нен ня по нять 
ор га ні за ція ін фо р ма ції і біб ліо гра фі ч ний ко н т роль. Не вда ю чись у де та лі 
остан ньо го, яке по тре бує окре мо го роз гля ду, за зна чи мо ли ше, що біб ліо-
гра фі ч ний ко н т роль це ши ро кий те р мін, що охо п лює всю ді я ль ність зі 
ство рен ня, ор га ні за ції, управ лін ня та під три ман ня су ку п но с ті біб ліо гра-
фі ч них за пи сів, які ре пре зе н ту ють ви дан ня, на яв ні в біб ліо те ч но му чи ар-
хі в но му фо н ді, чи дже ре ла, пе ре лі че ні в по ка ж чи ку або ба зі да них, щоб 
спри я ти до сту пу до ін фо р ма ції, яка мі с тить ся в них [21, p. 69–70]. 

Пред ме ти за ція, ка та ло гі за ція та кла си фі ка ція – це три ос но в ні тра ди-
цій ні ме то ди ор га ні за ції ін фо р ма ції (ре сур сів знан ня). З них кла си фі ка-
ція та ка та ло гі за ція – два го ло вні ви ди ді я ль но с ті, що прак ти ку ють ся в 
бі б лі о те ках про тя гом сто літь, щоб на ле ж но ор га ні зу ва ти ІР на по ли цях. 
У про це сі ор га ні за ції ін фо р ма ції во ни до по в ню ють од не од но го, за без-
пе чу ю чи ме ха нізм роз мі щен ня ін фо р ма цій них ре сур сів на по ли цях та 
да ю чи змо гу чи та че ві по шук не об хід них ви дань. При сво єн ня пред ме-
т них ру б рик або пред ме ти за ція за без пе чує до ступ до зі брань до ку ме-
н тів та їх ча с тин, не за ле ж но від їх мі с ця збе рі ган ня. Бі б лі о те ка рі ви ко-
ри с то ву ють пред ме т ні ру б ри ки для ве р ба ль ної ре пре зе н та ції те ма ти ки, 
пред ста в ле ної в ін фо р ма цій них ре сур сах. Це дає мо ж ли вість чи та чам 
шу ка ти за від по ві д ни ми ру б ри ка ми, впо ря д ко ва ну за до по мо гою спи с ку 
пред ме т них ру б рик, ін фо р ма ці ю. Пе ре лі че ні за со би ор га ні за ції ін фо р-
ма цій них ре сур сів ви ко ри с то ву ють ся у всіх ти пах аме ри кан сь ких бі б лі-
о тек про тя гом ба га тьох ро ків.

По ява еле к т ро нних ре сур сів, еле к т ро нно го по шу ку вне с ла змі ни до 
змі с ту цих та ін ших по нять. Ни ні по нят тя ор га ні за ція ін фо р ма ції по-
ді ля єть ся на ор га ні за цію дру ко ва них ре сур сів та ор га ні за цію еле к т-
ро нних (біб ліо гра фі ч них і не бі б лі о г ра фі ч них) ре сур сів, які ви ма га ють 
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но вих під хо дів, ко т рі від рі з ня ють ся від тих, що ви ко ри с то ву ва ли ся в 
тра ди цій них бі б лі о те ках. З’яв и ли ся но ві спо со би та ста н да р ти ор га ні за-
ції еле к т ро нних ре сур сів: ба зи да них та ке ру ван ня ба за ми да них; та к со-
но мії та ме та да ні, ста н да р ти ме та да них, та кі як Дуб лі н сь кий на бір ос но-
в них еле ме н тів ме та да них, а та кож но ві, остан ні під хо ди до ор га ні за ції 
веб- ре су р сів, на при клад, се ма н ти ч ний веб, з ви ко ри с тан ням он то ло гій 
для за без пе чен ня се ма н ти ч но го до сту пу та по шу ку веб- до ку ме н тів. 

От же, ОІ в бі б лі о те ках має три ва лу іс то рію, яка бе ре по ча ток 2 тис. 
ро ків то му. Оскі ль ки об ся ги знан ня ве ли кі, шля хи йо го ор га ні за ції й 
ко му ні ка ції та кож від по ві д но рі з ні. З ча су, ко ли у XIII ст. ан г лій сь кі фра н-
сі с кан сь кі че н ці по до ро жу ва ли від мо на с ти ря до мо на с ти ря, ство рю ю-
чи зве де ний ка та лог (Registrum Librorum Angliae) 183 мо на с ти рів, щоб 
ор га ні зу ва ти іс ну ю че на той час за пи са не знан ня, змі ни ло ся чи ма ло. 
Впли ви, яких за знає зміст по нят тя ор га ні за ція ін фо р ма ції, до сить від-
чу т ні. Но ва гло ба ль на епо ха ін фо р ма ції де да лі бі ль ше стає ві до мою як 
су с пі ль с т во знань. Ця змі на ви кли кає до жит тя но ві га лу зі й ди с ци п лі ни 
все ре ди ні бі б лі о те ко знав с т ва та ін фо р ма ці є з нав с т ва.  
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Володимир КА С АТ КІ Н, 
ста жи ст-дослідн ик  С ІАЗ НБУВ

І НФО РМАЦІЙ НЕ   ЗА БЕ ЗПЕЧЕННЯ 
С УЧ А СН ОЇ  БІБ ЛІО ТЕ КИ :  ШЛЯХ И  С ТАНОВЛЕНН Я

 У р оботі розг ля да ється  с уч а сний стан  ро зв итку і нформаці йно-ана л ітичної  
ді ял ь ності ,  п ро цесів збору  т а  аналі зу інфо р мац ії   р із них дже ре л  т а сучасне  пр о-
гр амн е забез пе чення  бі б ліотеки  в   контек с ті попи т у на а наліти чн і дані .

 К лю чов і сло в а:  і н формаційно-ан ал іти чна діял ьні сть, а нал іт и к а, програ мн е  
забез п еч ен н я, систе м и моніт о ри нг у З МІ, п о вн отексто ві  бази даних, І РБ ІС  64.

О дни м з о с но вн и х  напрямів  ін фо р матизації , н а який  с ьо-
г одні  с пи раються  де ржстр ук ту ри, б із нес , грома дс ькі  о рг анізації  
т а і нші с у сп ільні устан ов и, всі к а тегорі ї  сучасних ко ристув а чі в, – є  
 інформа ці й но -ан алі тич на  д і яльніс ть , необхід н а для пр ий н яття е фе ктивних 
 уп ра влінсь к их ріше нь . П овна, т оч на і д ос то вірна і нф о рмація  про 
с поживчий ринок ,  фі р ми-па рт н ер и,  конкуренті в,  щ о  випус каєть с я  в 
 г алузі  п р од у кц ії , товарн их  р ин ків , ринк у  ц інних п ап ерів,  і н ве ст иційн і 
м ож ли вості тощо,  необх ід на  б уд ь -якому пі д приємс тв у  для  успі ш ної ді-
ял ьн о сті на  р и нк у, удос ко на л ен н я  ри нкових  в і дносин, н а яких  б аз у єт ься 
сучас не  с ус пільс тво  [ 2]. 

Наприкін ці ХХ с т. аналі т ич на діяльність набу ла  ш и роког о  п оширення  
і п еретв ор илася у   професійну  д ія ль ність. У   ба гатьо х к раї нах існу ють та к 
звані «Фаб ри ки думки», ін ф ор маційно-а нал і тичні  ві дді ли та  с лу ж би  в 
 держав ни х  органах , комп а ніях,  б ан ка х,  п олітични х партія х.  Зага ль но ю  
відм іт ною ри со ю  д аних слу жб є о рг ан іч на інте гр ов аніст ь у відп ові дні 
с фе р и  дія льност і,  ф ункціонал ь ний і  орг а н ізаці й ни й симбіоз із їх ні ми 
 соціальними інститута ми  і конк ре тними орган ізаціями . 

Стрімко роз вив аються  ри нк и  аналіт ич ної інфор ма ції,  ін тел ектуал ьн ого 
продукту, а т акож м ето ди чно го та  пр ограм но го  забезп ече нн я  д ля його  
о тр имання .  

Ос но вою ро бо ти в об ла с ті ін фо р ма цій но го ана лі зу є гли бо ка пе ре ро-
б ка ма те рі а лів ЗМІ і фа к то гра фі ч них да них. Ви ко ри с тан ня си с тем мо-
ні то ри н гу до зво ляє з мі ні ма ль ни ми ви тра та ми опе ра ти в но отри му ва ти 
ін фо р ма цію з від кри тих дже рел, не об хід ну для від сте жен ня ак ти в но с-
ті кон ку ре н тів, оці н ки пу б лі ка цій про ком па нію, по шу ку но вих клі є н-
тів та шля хів роз ви т ку бі з не су, ана лі зу ста ну зо в ні ш ньо го се ре до ви ща 
ор га ні за ці ї.
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Си с те ми мо ні то ри н гу ЗМІ в пе р шу чер гу призначені від би ра ти та 
со р ту ва ти ма те рі а ли, спро щу ю чи тим са мим ро бо ту ана лі ти ка. Та ких 
про грам на ри н ку бли зь ко со т ні, але всі во ни за йма ють ся, як пра ви ло, 
ор га ні за ці єю збе рі ган ня се ре д ніх або ве ли ких обсягів ін фо р ма ції, во ло-
ді ють про с ти ми по шу ко ви ми мо ж ли во с тя ми та/або те ма ти ч ним ру б ри-
ка то ром, не про по ну ю чи будь- яко го ме ха ні з му які с но го ана лі зу. І це не 
ви па д ко во, бо які с ний ана ліз те к с ту при пу с кає оці н ку та ких ню а н сів, як 
емо ції, за гро зи, ха ра к тер від но син між об’ єк та ми, то що. У цих сфе рах 
люд сь кий мо зок зда т ний на ко пи чу ва ти до свід і во ло діє ін ту ї ці єю кра-
ще. Хо ча шви д кість оці н ки при цьо му й не ве ли ка, ми ви гра є мо в яко с ті.

При ви рі шен ні ін те ле к ту а ль них за вдань ком п’ю те р на про гра ма по-
кли ка на ма к си ма ль но по ле г ши ти пра цю лю ди ни: по -пе р ше, за без пе чи-
ти об ме же ною ви бі р кою до ку ме н тів, від сі я в ши за вста но в ле ним фі ль т-
рам зай ве, по -дру ге, на да ти зру ч не ав то ма ти зо ва не ро бо че мі с це (АРМ) 
для про ве ден ня оці нок. Де які з про грам умі ють ро би ти «і н те ле к ту а ль-
ний» по шук ма си вом да них, від би ра ю чи до ку ме н ти з на бо ру клю чо вих 
слів, ча с то ті їх вжи ван ня і від но с но му роз та шу ван ню, і ро б лять це з 
ура ху ван ням мор фо ло гі ї. Ці про гра ми вже зда т ні на про сто ко н те нт- 
ана ліз, тоб то на се ма н ти ч ну ста ти с ти ч ну об ро б ку [4].

Клас та ких ана лі ти ч них (за те р мі но ло гі єю їх ав то рів, хо ча не всі во ни 
по вною мі рою від по ві да ють цій на зві) про грам ро сій сь ких та укра ї н-
сь ких роз ро б ни ків має гарні ша н си са ме в кра ї нах колишньо го СРСР. 
Там, де до во дить ся ма ти спра ву з укра ї но мо в ни ми та ро сій сь ко мо в ни-
ми те к с та ми та до ку ме н та ми, у ві т чи з ня них ком п’ю те р них фірм не має 
гі д них кон ку ре н тів. Серед них ви ро б ни ки пра во вих баз да них і си с тем 
роз пі зна ван ня те к с тів, по шу ко вих си с тем і ав то ма ти ч них кла си фі ка то-
рів, сло в ни ків і пе ре кла да чів на іно зе м ні мо ви.

У ро сій сь ко- ук ра їн сь ко му се г ме н ті ме ре жі Інтернет мо ж на знай-
ти не ме н ше 10 баз да них, орі є н то ва них на збір і збе рі ган ня ма те-
рі а лів ЗМІ. Най більш ві до мі з них: «А р те факт» ком па нії «І н те г-
рум- Те х но» (www.integrum.ru); си с те ма «Парк», ство ре на «Па р к . Ру» 
(is.park.ru); еле к т ро нний кі оск Russian Story (www.russianstory. ru); На-
ці о на ль на еле к т ро нна бі б лі о те ка від НСН (nel.nns.ru); «Ме ді а ло гі я» 
(www.medialogia.ru); УІС РО СІЯ (www.cir.ru); ка та лог ЗМІ від «СМИ . Ру» 
(www.smi.ru); InfoStream (infostream.ua); «Мо ни то рикс»( monitorix.biz). 
Ро бо та з усі ма пе ре ра хо ва ни ми дже ре ла ми, окрім «СМІ . РУ», пла т на, 
і всі їхні вла с ни ки про по ну ють не тіль ки озна йо ми ти ся з ма те рі а ла-
ми ЗМІ, а й надати де які мо ні то ри н го ві по слу ги. А от ком па нія WPS 
(www.wps.ru) має свій еле к т ро нний ар хів га зет, жу р на лів, транс кри п-
тів те ле- і ра діо пе ре дач в Ін тер не ті не три має, ви ко ри с то ву ю чи Internet 
як ре к ла м ний май да н чик та ін стру мент для про су ван ня вла с них мо ні-
то ри н го вих про ду к тів.
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Бі б лі о те ки є ва ж ли вим дже ре лом ін фо р ма ти за ції, про ду ку ван ня не-
об хід ної су с пі ль с т ву ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної про ду к ці ї.

У наш час як в ба га тьох ор га ні за ці ях, при ва т них фі р мах так і бі б лі о те ках 
на ко пи чу єть ся ве ли че з на кі ль кість ін фо р ма ції в рі з но ма ні т но му фо р ма ті 
та з рі з них дже рел, і дедалі бі ль шо го по ши рен ня на бу ва ють по в но те к с-
то ві ба зи да них. Ве ли кі осві т ні центри ор га ні зу ють в Ін тер не ті для сту-
де н тів і спів ро бі т ни ків ба зи на у ко вих ста тей, ав то ре фе ра тів, ба га то ор га-
ні за цій на да ють до ступ до ре сур сів еле к т ро нних бі б лі о тек, орг ко мі те ти 
кон фе ре н цій пу б лі ку ють ти ся чі по вних те к с тів до по ві дей і ін. 

Ва ж ли во го зна чен ня на бу ває за вдан ня ство рен ня по в но те к с то вих 
баз да них на ос но ві те к с то вої ін фо р ма ції, на ко пи че ної в еле к т ро нно му 
ви гля ді з ме тою спро щен ня їх по да ль шої фі ль т ра ції та ана лі зу. У за-
га ль но до сту п них бі б лі о те ках та кий ма сив те к с тів до ку ме н тів зви чай-
но ви ни кає як ре зуль тат ска ну ван ня те к с тів за при ва т ним за мо в лен ням 
ко ри с ту ва чів. Із зро с тан ням об ся гів на ко пи че ної ін фо р ма ції по стає за-
вдан ня сми с ло во го по шу ку та екс пе р т но го ста ти с ти ч но го ана лі зу да них 
з ме тою на да ти ко ри с ту ва че ві мо ж ли вість пра ви ль но орі є н ту ва ти ся в 
се ре до ви щі еле к т ро нних фо н дів ве ли ко го об ся гу, а екс пе р ту – мо ж ли-
вість ви ді ля ти під кла си те к с тів на за да ну те ма ти ку.

Нині у сві ті іс ну ють і ак ти в но роз ви ва ють ся си с те ми сми с ло во го по шу-
ку в по в но те к с то вих ба зах да них, які під три му ють ся про ві д ни ми фі р ма-
ми – ви ро б ни ка ми сер ве рів баз да них, на при клад, Oracle, Microsoft, IBM 
та ін. Та кі си с те ми бу ду ють ся на ос но ві ба га то ви мі р них схо вищ, з яких 
да ні ви тя гу ють ся і об ро б ля ють ся за до по мо гою ал го ри т мів для за зда ле-
гідь ви зна че них су б’єкт- об’є к т них від но син між ни ми. Ве ли кі по шу ко ві 
сер ве ри в Ін тер не ті (на при клад, Yahoo, Yandex) під три му ють ал го ри т ми 
по шу ку те к с тів «схо жих» з да ним і роз ра ху н ку ре ле ва н т но с ті знай де них 
до ку ме н тів ви хі д но го за пи ту. Спе ці а лі зо ва ні си с те ми по в но те к с то во го 
ана лі зу (на при клад, у Ро сії це «Слі до пит», «Те к с та на ліст») дають змогу 
про во ди ти ав то ма ти ч ну кла си фі ка цію та ре фе ру ван ня те к с тів [3].

Для біб ліо те ч ної си с те ми ва ж ли ве ви зна чен ня апа ра т но го про гра м-
но го за без пе чен ня, що напря му за ле жить від ці лей, які ста вить пе ред 
со бою бі б лі о те ка.

На сьо го дні іс нує ве ли ка кі ль кість про гра м них про ду к тів, що при-
зна че ні для ав то ма ти за ції біб ліо те ч них про це сів. Се ред за хі д них си с тем 
для ав то ма ти за ції мо ж на ви ді ли ти та кі як: DYNIX, INNOPAC, GEAC, 
які на ра зі є до сить ко ш то в ни ми на віть при ку пі в лі ба зо вих па ке тів по-
слуг. З ін шо го бо ку, ду же ці ка вим на бо ром фу н к цій во ло діє си с те ма 
ав то ма ти за ції бі б лі о тек ІР БІС, роз ро б ле на в ДПНТБ Ро сії на ба зі па ке-
та CDS/ISIS, роз ро б ле но го ЮНЕСКО спе ці а ль но для бі б лі о тек, му зе їв, 
до ку ме н та ль них ар хі вів то що. Во на за сто со ву єть ся в со т нях бі б лі о тек 
Ро сії і кра їн СНД, се ред яких бі б лі о те ки рі з но го про фі лю та рі в ня – від 
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сіль сь ких до на ці о на ль них і від шкі ль них до ву зів сь ких, і під три мує ро-
бо ту з фо р ма та ми RUSMARC, UNIMARC і USMARC.

Роз ро б ка че т ве р то го по ко лін ня си с те ми – ІР БІС 64 – по кли ка на зна-
ч но роз ши ри ти фу н к ці о на ль ні мо ж ли во с ті, як-то:

• За без пе чен ня спра в ж ньої ба га то мо в но с ті на ос но ві ви ко ри с тан ня 
UNICODE.

• Під три м ка по в но те к с то вих баз да них з мо ж ли ві с тю ав то ма ти ч ної 
кла си фі ка ції і сми с ло во го ана лі зу те к с тів.

• Ви ко ри с тан ня як сер ві с но го за со бу ор фо гра фі ч но го ко н т ро лю те к-
с то вих да них.

Ва ж ли вою фу н к ці єю са ме для ін фо р ма цій но го ана лі зу, без пе ре ч но, є 
під три м ка по в но те к с то вих баз да них та мо ж ли вість ав то ма ти ч ної кла-
си фі ка ції те к с тів, а та кож їх сми с ло во го ана лі зу, що дає змогу зна ч но 
ско ро ти ти за тра ти ча су на ба зо ву об ро б ку те к с тів і по шук не об хід ної 
ін фо р ма ці ї. Ос но в на ідея ав то ма ти зо ва ної си с те ми сми с ло во го ана лі зу 
те к с тів ба зу єть ся на те н де н ції будь- якої ін фо р ма ції об’ єд ну ва ти ся в те-
ма ти ч ні гру пи «за ін те ре са ми». Це яви ще ві до бра жає той факт, що рі з ні 
га лу зі знань ма ють свою вну т рі шню, вла с ти ву їм мо ву (те р мі но ло гію). 

У ба га тьох на у ко вих ро бо тах об ґру н то ва на мо ж ли вість ви ко ри с тан-
ня ма те ма ти ч ної ста ти с ти ки для ви ді лен ня при ро д но- те ма ти ч них груп 
з од но рі д ної ма си те к с то во го ма те рі а лу. Ко ро т ко під хо ди до ви рі шен ня 
за вдан ня сми с ло вої об ро б ки те к с тів мо жуть бу ти сфо р му льо ва ні у ви-
гля ді таких ета пів: 

– ство рен ня по в но те к с то вої ба зи да них з ма си ву те к с тів; 
– при ро д но- те ма ти ч на кла си фі ка ція те к с тів на ос но ві ви ді лен ня зна-

чу щих те р мі нів пред ме т ної галузі за озна кою пе ре ви щен ня за га ль но-
вжи ва ної ча с то ти; 

– надан ня ін фо р ма ції про роз по діл слів у те к с тах у чи с ло во му ви гля ді 
та стру к ту ри за ція ці єї ін фо р ма ції за до по мо гою ал го ри т мів вирі шен ня 
сла бофо р ма лі зо ва них за вдань. 

У ре зуль та ті ви ко ри с тан ня системи ІР БІС 64 по в но те к с то ві еле к т ро-
нні ре сур си бі б лі о те ки (або ін шо го пе в но го ма си ву на ко пи че них те к с тів 
у еле к т ро нно му фо р ма ті) ста ють ча с ти ною по шу ко во го про с то ру, до сту-
п но го чи та че ві бі б лі о те ки або ж ана лі ти ку, пе ред яким сто їть за вдан ня 
ви бо ру ін фо р ма ції і на пи сан ня ана лі ти ч но го ма те рі а лу пе в ної те ма ти ки. 

Си с те ма ІР БІС 64 скла да єть ся з та ких ос но в них ком по не н тів:
АРМ «А дміністратор» – ро бо че мі с це фа хі в ця, що ви ко нує си с те м ні 

опе ра ції над ба за ми да них у ці ло му, спря мо ва ні на під три м ку їх в ак ту-
а ль но му і збе ре же но му ста ні; 
АРМ «Ка та ло гі за тор» – ро бо че мі с це біб ліо те ч но го пра ців ни ка, 

що ви ко нує фу н к ції з фо р му ван ня (по пов нен ня й ко ри гу ван ня) Еле к т-
ро нно го ка та ло гу й ін ших БД си с те ми. Та кож мо же ви ко ри с то ву ва тися 
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спе ці а лі с том з від бо ру ін фо р ма ції для на по в нен ня ба зи да них за пе в ною 
те ма ти кою; 
АРМ «Комплектатор» – ро бо че мі с це біб ліо те ч но го пра ців ни ка, що 

ви ко нує фу н к ції з ком пле к ту ван ня та об лі ку фо н дів бі б лі о те ки на ос но-
ві ве ден ня спе ці а ль ної ба зи да них; 
АРМ «Чи тач» – ро бо че мі с це з кі н це вим ко ри с ту ва чем еле к т ро нно го 

ка та ло гу, при зна че не для все ося ж но го по шу ку в еле к т ро нно му ка та ло-
зі, пе ре гля ду/дру ку знай де ної ін фо р ма ції та фо р му ван ня за мо в лен ня на 
ви да чу знай де ної лі те ра ту ри; 
АРМ «Кни го ви да ча» – ро бо че мі с це біб ліо те ч но го пра ців ни ка, що 

ви ко нує фу н к ції з ви да чі та по ве р нен ня лі те ра ту ри; 
АРМ «Кни го за бе з пе че ність» – мо дуль для ви рі шен ня за вдан ня кни-

го за бе з пе че но с ті для ву зів сь ких бі б лі о те к.
Крім по шу ку за сло ва ми з те к с тів, ко ри с ту вач отри мує до да т ко ву мо-

ж ли вість зна хо ди ти те к с ти, бли зь кі до за да но го зра з ку. Як те к с т зра з ка 
мо же ви сту па ти за пит ко ри с ту ва ча на мо ві ори гі на лу, до ві ль ний по вний 
текст (зо в ні ш ній по від но шен ню до ба зи да них) або текст з ба зи да них. 
Крім кі н це во го ко ри с ту ва ча (чи та ча, ана лі ти ка) си с те ма орі є н то ва на 
на ко ри с ту ва ча- ек с пе р та, у за вдан ня яко го вхо дить по пе ре дня ро бо та 
зі ство рен ня по в но те к с то вої ба зи да них і при ро д но- те ма ти ч на кла си фі-
ка ція те к с тів. Та ким екс пе р том мо же ви сту па ти як спе ці а ліст з пе р вин-
но го від бо ру ін фо р ма ції так і ін же нер з на строй ки си с те ми. Крім то-
го, си с те ма до зво ляє екс пе р там і фа хі в цям- кла си фі ка то рам пра цю ва ти 
з по в но те к с то ви ми ко ле к ці я ми бі б лі о те ки в ре жи мі ін те ле к ту а ль но го 
сми с ло во го ана лі зу те к с тів. Мо ж ли во та кож за сто су ван ня си с те ми для 
про ве ден ня сми с ло во го ста ти с ти ч но го ана лі зу еле к т ро нно го ка та ло гу 
бі б лі о те ки з ме тою отри ман ня і фо р ма лі за ції при хо ва но го знан ня [6].

Для прак ти ч ної ре а лі за ції по в но те к с то вих баз да них і сми с ло вої об-
ро б ки те к с тів у ра м ках ІР БІС 64 вве де но такі до опра цю ван ня про гра м-
но го за без пе чен ня:

– АРМ «Чи тач для по в но те к с то вих баз да них» (для ві до бра жен ня ре-
зуль та тів по шу ку скла дає HTML-сто рі н ку за до по мо гою на бо ру фо р ма тів);

– АРМ «А д мі ні с т ра тор» вклю че но під си с те му ство рен ня по в но те к-
с то вих баз да них, ін де к са ції та кла си фі ка ції по вних те к с тів на ос но ві 
ал го ри т мів си с те ми сми с ло во го ана лі зу те к с тів [7].

Дана система важлива для підвищення ефективності інформаційно-
аналітичної діяльності бібліотечних установ. Її значення для відповідних 
спеціальних підрозділів бібліотек в можливості оптимізувати 
управління базами використовуваної інформації, удосконалення 
структур оперативних інформаційних ресурсів. Це важливо з 
огляду на  те, що такого роду підрозділи, як наприклад СІАЗ НБУ 
імені В. І. Вернадського, серед своїх замовників мають управлінські 



та інші структури для обслуговування яких важливим є факт часу, 
організація замовленого матеріалу в стислі строки.
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УДК 027.54(477):025.12+015(477)

 Тетяна ДУБАС ,  
завві дділу СІАЗ НБУВ

ВИД АН НЯ  УКРАЇНОМО ВНОЇ К НИГ И  ЯК  ВАЖЛИ В ИЙ НАПРЯМ 
ВИ ДА В НИ ЧО Ї ДІЯЛЬ НОС ТІ  НАЦІОНАЛ Ь НО Ї Б ІБЛІОТ ЕКИ 
УК РА Ї НИ    ІМЕНІ  В.   І.  ВЕ РНА ДС Ь КО Г О 

У  с татті  р оз глядаєтьс я  місце  й рол ь н аціонал ьн ої  бібліог раф і ї  у ф орму- 
в анн і  нов ої  на ціона ль н ої  і нформац і йн о -б і бліог р аф іч н о ї сист ем и ,  на  основ і 
нових с уча сних т е хн оло г ій .   Висв іт л ює ть ся пита ння  зб ереження   націон а ль ної 
іде нти чності  сус пільст ва .  Акцен то ва но  ув аг у  н а  пробле м ах  р е троспек тивної 
національно ї  бібліо графії   Ук раї н и,   зокре ма   ст во рення  й в ида ння зведе н о го  
катало гу- реп ер т уару у кр а їн омовної  к ни ги. 179 8– 1923.

 
Кл ючов і  сл о ва : ретр ос п ек ти вна н а ці о на льна б іб л іо графі я ,  український біб-

л і ографі чн ий  ре перту ар ,  у кр а їніка,  з ведени й  к атало г - репер туа р, на ціо нальна  
б іблі отека ,  в ид ав нича ді ял ьн ість.   

Пі сл я прого ло шення н ез ал еж н о сті У кр аї н и  особливо  го ст р о  п о стало 
пит а ння відрод же нн я  націо на ль ної ек он омі ки , науки ,  ку льтури. С в ітове 
співто в ариство зац ік а вл ен е в спі вро біт ництві з Україно ю як еко но м іч-
но ро зв ин у то ю  є вр опейсько ю  д ер жавою .  У  з в ’язку  з  цим зростає р ол ь 
нац іо н ал ьно ї бібл іо графії  (НБ )  не   тільки як   по казни ка   інт електуаль н ого 
та наукового потенціалу держави, а й як засобу інформування світової 
громадсько с ті  пр о  н а укові  д о ся гн ення в  Ук раї ні.

Ретрос п ек тивна  на ці о нальна біб лі ог рафія,  основним завдання м  якої 
 є  м акс имально   повне, об’єктивне виявленн я  т а облік ус іх  можлив их 
 рук оп и сних т а  д ру кованих  д ж ерел,  щ о  т ак   чи  інакш е т оркают ь ся 
Укр аїни з   X по XX  с т. ,   дає можл ив і сть  у виг л яді бі б лі ог р а фічної  
інформа ці ї зберегт и інтел ек ту а льне над ба н ня  к раїни,  на дає  компле кс 
 ві дом остей пр о  дося гн енн я к раїни ,  су сп іл ьства,  на ції,  вт ілених  у кни га х 
(докум ен тах ). На ці о нальна  бібліог ра фія ро з глядає ть с я  як  фо рма в ідо б-
р аже ння ба гат ові кової  па м’ я ті народ у,  за сіб обм іну й збагаче н ня дося-
гн ень його культу р и, нау к и,  інформац ій но г о забезп еч ен ня   р озв’язан ня  
е кономі чних і  по лі тичних п ро бл ем як н а   рі вні  де рж ави, так і  на  р івні 
 в заємод ії  з міжнарод ни м  співто вариств ом. Глобал ьні з м іни в по літ иці й 
е кон оміці  Украї нс ь ко ї  держав и,   як і в ідб ул и ся   п іс ля   розпад у  С РСР, зумо-
ви ли бе зліч п роб лем, у  то му  числі й  п р облем у  створе н ня  но вої н аціон а-
ль ної і нф ормаці йн о -б іб ліогра фіч ної  с истеми, на осно в і  н ових  су ч ас ни х 
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техн оло гій . Провід не  місце  у  фор муванні  ці єї  сист е ми  п осіла  н ац іо н а-
л ь на  б ібліог раф ія. 

Українс ька   національн а бі бліогр аф ія є з асобо м  зб е ре ження  й 
використання наук ов ого та і нт електуал ь н ог о надб ан ня сус п ільства, 
п ід ґрунтям д ля   вивче нн я  п роц есів й ого  іст о ри чного  ро звитк у,  
внеску на ро ду і де р жа ви  в  с к арбни цю   св іт ової н аук и т а культури.  У 
 ро звитку і нфо рм аці йної  ін фра стр уктур и  де р жа ви ваг ом у  роль  відіг-
рає ре т ро спект ив н а  нац іон ал ь на   б іб лі о графія , що спрям ов ан а  н а 
 забезп еч ен н я  відобр аже ння історичного з до бу тку нації через систему 
 ін формаційн о- бібліо г ра фічних  в и да нь .  У реко мен дац ія х  М іжнар од ного 
 конгр есу  з  НБ,  я ки й п р ов е дено  ЮН Е СК О  в 1977  р.  у  Парижі,  склад ово ю  
ча стино ю  націон ально го   бі бл іографі чно го  обліку б у ло  визн ач е но  ретро-
сп ек ти вну націона льн у бібліо гр афі ю (РНБ ) .

Ви с вітле нн я  м ісця й   ро лі   націонал ьн ої бібліографії у системі 
соціальної комунікації, її значення в підвищенні ефективності 
видавничої діяльності і становить ме ту да ної пу б лі ка ці ї.

Ва го мим дже ре лом для ви сві т лен ня роз ви т ку кон це п ції НБ Укра ї ни 
є опу б лі ко ва ні за ко но да в чі ак ти, по ста но ви й роз по ря джен ня уря дів, 
по ло жен ня, які ре г ла ме н ту ють ді я ль ність бі б лі о тек у га лу зі біб ліо гра-
фії, ре зо лю ції кон фе ре н цій та на рад, оскі ль ки са ме во ни ві до бра жа ють 
об’ єк ти в ний роз ви ток НБ, зо к ре ма  «За кон про утво рен ня фо н ду На ці-
о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї н сь кої дер жа ви» (1918); «За кон про дру ко ва ні 
ви дан ня», ух ва ле ний Ра дою на род них мі ні с т рів, за твер дже ний 26.01.1919 р., 
Ре зо лю ції Пер шої кон фе ре н ції на у ко вих бі б лі о тек (1925) та Ре зо лю ції Пер-
шо го пле ну му Біб ліо гра фі ч ної ко мі сії ВУ АН (1927); Про то кол на ра ди, при-
свя че ної скла дан ню «Бі б лі о г ра фії укра ї н сь кої кни ги 1798–1914 рр.» (1945); 
«По ло жен ня про На ці о на ль ну бі б лі о те ку Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь-
ко го» (Указ Пре зи де н та Укра ї ни № 244/96 від 05.04.1996 р. «Про на дан-
ня Центра ль ній на у ко вій біб ліо те ці іме ні В. І. Ве р над сь ко го ста ту су на-
ці о на ль но ї»);  «По ло жен ня про си с те му зве де них ка та ло гів у бі б лі о те ках 
СРСР» (1988); По ста но ва Ка бі не ту Мі ні с т рів Укра ї ни від 25.08.2004 р. 
№ 1085 «Про за твер джен ня Дер жа в ної про гра ми роз ви т ку ді я ль но с ті На-
ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го на 2005–2010 рр.», 
За кон Укра ї ни «Про бі б лі о те ки та біб ліо те ч ну спра ву» (По ста но ва ВР 
Укра ї ни № 3 3/95- ВР   в ід 27.01.1995 р). ;  д оповідь генерально го д иректо-
ра   НБУВ  О .  С.   Онищенка «Про   стан т а з ав д анн я  ро з ви тку  діяльно сті в 
 НАН Укр а їн и  біб ліоте чн о -інформ ац ій ної с пра ви» т о що .  

Ф ормулю вання осно вн их критерії в поняття  « ук раїнс ьк а  к ниг а»   на сьо-
го дні має  на й бі ль ш розвин ену  іс то ріогр аф ічну  трад и ці ю в на ціональн і й   
 бібліо гр а фі ї.  Зародж енн я н аукови х з ас ад украї нс ької нац іо на льної біблі-
ог ра фі ї пов’яза не  з імен ами  М. Ко м арова  та   І. Леви ц ь ко го. М.  Ком аро в від-
к рив ає перш у  с то рінку  українс ь к ої  біблі ог ра фі ї виданням «Покажчика 
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н ової  ук р аї нської літе ратури »  (1 79 8–188 3) .  Д о свого   п ок ажчика  він вклю-
чив літ ератур у  пе реважно   у кр аїнсь кою  м овою,  а також твор и ,  н аписані 
 ук ра їн цями рос і йською мовою  аб о укра їн с ькі за т е матико ю.  У с хі д них 
т а  ц ентральни х  ре гі онах Ук р аїни бі бліогр афічна  дія льніст ь  розви ва лас я 
 в т яжких у м ов ах   через  постійні ур яд ові переслідува нн я у країн о мовних 
 видан ь.  На  почат ок  XX ст .  з ’я вл яються  перші спр об и визн ач е ння  по-
няття «у країнс ька   кн ига» дл я  пер іоду середньовіччя в працях дос лі-
дн ик ів  стародру к ів  Я. Голов аць кого,  А . Петру ш е ви ча, І.  Све нци цького,  
я кі  за кл али основи украї нсь к ої бібліографі ї  с тародр уко ван их книг  [ 1 ].  
Наступ ний е тап  у  розвитк у  бібліогра ф і ї  україн сь ко ї книги пов’язаний 
з  пе ріодом Украї нс ької  ре во лю ції 1917–1920 рр. Урядами УНР, у період 
геть ма нат у П. С ко ро п адсько го,  коли  за скл а дн их  полі ти ч ни х  і еко-
но мі чних об ст авин б уло  сф ормовано  на ціонал ьн у  п оліти к у  в галуз і 
 бібліогр афі ї,  ство ре н о від пов ідні н ау к ові у с та нови та визн а чено осн о-
вні на п рями р оз ви тку сис тем и НБ в  У к раїні.  Укр аїн а вперше  ро зпочал а 
ст ворення дер жавно ї біблі о гр аф і ї, пре дмето м  ви в чення яко ї  стала с аме  
україномовна  к ни га нез ал е жно від м іс ця  її вида н ня та  вся д р у ко в ан а 
п родукц і я  на тер ит орії  Ук раїни .  С ам е функ ц іонува нн я Книжково ї п а-
ла ти нада ло   реальног о з місту  «Зак ону п ро  об ов’яз ко вий пр и мі рни к», з а-
вдяки   чо м у  було пок л ад ено п оч аток  фор му ванню  фон ду «Ук ра ї ніки».  
Книжкова  па лата постави ла  з ав да ння дер ж авної в а г и  – склад ан ня УБР 
. З орган і за цією в Києві  Україн ськ о ї  академі ї  н аук, і  ос обливо  у  2 0-ті  
 р оки,  лі де рство в розроб ц і  пр облем и  ук р а їнознавства пер е йш л о від 
НТШ  (Науков ог о  то ва риства  ім . Т. Г . Шевченка ) до ВУАН (В сеукраїнсь-
ко ї  а к адемії н а ук ). 

У 20 - х рока х  на д реп е рт уаром ук р а їн ом овної   кн иги  п л ід н о 
 працю вал и  науков ці  Укр а ї нського н ау к ов о - дослідног о  і нститу ту 
кни гознавств а під керівн и цт в ом   Ю.  М еженк а . Сер ед  видань   «Т ру ди  
УНІК»  найґрунтовнішими можна назвати:  « Українс ь ка   к ни га XVI–
X V I I– XVIII  ст .» ;  В. В Шпі ле ви ч  «Б іблі о г рафія української літератури 
та літературознавства за 1928 рік»,  В. А. Ігнатенко   «Бібліографія 
 українс ької  пре си  1816– 19 19 ». Вл асне, у   20 - ті  роки й   бу ли  з акладе ні 
підва ли н и  по нять « укр аїн ік а», «у кра їнськ а  к ни га », «нац іонал ьн а 
бібл іографія» .  П итання  на ціонально ї к ниг и  п ер іоду  но в ої   та нов іт н ьо ї 
 істор ії  і  біблі огр афі чн ого реперт уа р у розробля л ис я  в ідомими бі блі о г- 
р афами – Ю. Меженком, Ф. Максименком, С.  По с тернаком,     М.  С аг ардою, 
С.  Р уб ін шт е йном,    М . Яси нс ь ки м , М. Гу м е ню ком; а  методологічні 
аспекти репертуару української к н иг и XVI–X VIII ст .  –  С.  М ас ловим.  
Отже,  д ис ку сії сто со вн о поняття  «українська  книг а »  з ародил ис я в 
сер ед и ні  2 0- х рокі в,  які  були б ур хливим п е ріодом  на ці он ал ьного  
в ідродження в і с торії  Україн и.  Бага т ор азова  історія спр о б скла ст и 
повний реєстр книжко вих б а га тс тв  України  пр отягом ХХ  с т. так  і  не 
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була  реалізо в ан а.  Цю р об от у   не вдалося втіли т и  в  життя ні  Науковому 
товариству  ім .  Т. Г. Шев ченка у  Львов і,  яке  щ е  в 19 09  р. утворил о  у  
своє му склад і Б ібл іографіч н у  к ом ісію д ля розробки повної б ібліог рафії 
українс ького  др уку;  ні  у  20–30 - ті ро ки , к ол и за ц ю  с праву взялася в из- 
н а чна пле яда ви ще з гад аних  фа хівців. 

Нас туп на  сп р об а від но в ле н ня робо т и  з і створ ення бібл іо гр аф і чного 
 репертуару української кни ги (у х ро нологічн их меж ах  з  1798 до 1 914 рр.)  
бу ла  зроблена в д ру г ій  полов ин і  4 0-х років і пов’язан а  з  ім’ям  тоді шн ьо-
го дир е кт ор а ЦНБ  А Н УРСР  Ю .  Меженка.  Б уло ви ріш ено  с ф ормуват и 
робочу ка рто тек у на осн о ві біб ліограф і ч ни х джер ел. До  бі бліограф ії  
в війшли  кн иг и укра їн ською мов ою, в и дані на терито рі ї Росі й ської імпе-
рі ї,  у тому числі  н а  тих по л ьсь ких землях,  що належ а л и  їй.  Ю.  Ме жен ко 
стверджував, що  р озгляд українсь ко ї  бі бліограф ії  з  17 98 р.  є умовним, 
що слід го туватися до заглибл ення д ал і  в   XVIII с т. ,  а  значи ть  і в XVI. З а 
йог о  ін іц іатив и  н а  с пеціальн і й  нар аді   у  В БУ бу ли  обгов ор е ні   теорети ч н і 
 та наук ово-практичні пит ання р еп ер ту ару украї н ської кн и ги ,  а ле  все  це  
б ул о приз уп ин ено у зв’ яз к у  з  ідеоло гі чн им и заб орон ам и працю вати  на д 
 н а ціон ал ь но ю   те матико ю. Ре зультат ом  праці  е нт узіасті в - бі бліогра фів 
того часу є робоча карт отека Української  к ниги  1798–1 91 4  р р.

У   80 - х рок ах  XX ст. в   У к ра їні бул о в ідн ов л ено си ст е мн у  роботу над 
Ук ра їнським бібліографічним реперт уа р ом  ( УБР).   Оч о ли ла її  
 Н ац іо нальна бібліотека України імені В. І. Вернадського (НБУВ)  [9 ],   
яка  в 198 9  р.  висту пи л а  з  пропо зи ц іє ю  пр о відн овлення   роботи на д 
реперт уаром н ац іональ н ог о друку  У к раїни.  Ця  т е ма увій шла  складо - 
в ою  части н ою  держав н ої компл екс ної програми «Книжкова спадщина 
Украї ни:  ст во р ен ня біб лі ог ра фі чно г о  р еєстру  та с ист еми зб ер іг ання і 
з а га льн од о ст у пн ості»,  за тверджено ї  Ко мітет ом   з  науково - технічного 
прогр ес у при К абінет і Міні с т рів Укр аї ни  (1992 р .) . Голо вна  м е та  ц ьог о 
 пр ое кт у  –  побудова  н а  ос нов і єдиних  т еорети ко - методо л ог ічних  т а  
о рганіз а ці йни х  п р инципі в  ц іл іс ної сис тем и п осібників  рет ро сп ек тивної 
 нац іонал ь но ї  б і бліограф ії,  що  з а безпеч ув а ла  б потреби сусп іл ьс т ва  в  
біблі ографічні й  інформаці ї  про в ес ь  д ок умента ль н ий маси в ,  с творен-
ий у процесі  і сторич н ого розв ит ку укр а їн с ь кої н ації,  усіх га лу з ей  
н ауки,   ку льт у ри ,  мисте цтв а т ощо. То ді ж на ці он а льна р етр оспект и вн а 
 б ібліографія ста ла   пріоритетн им напрямом ді ял ьн о сті Н БУВ. 

З почат ку   90-х р оків ХХ ст.  р озпочавс я н овий  етап у  р о зр о бц і 
п роблем  НБ Укра їн и.  У  д о сл ід ж енні НБ  виокрем лює ть ся компле кс 
 заг альнот ео ре тичних  пр облем,  пов ’яз ан и х  з  ви зн ачення м т ипол огії 
об ’єктів бі блі ограф і чн ого   об л іку, дослід ж енням  п ро бл ем  ст во ре нн я 
 р етрос пе ктивно ї  Н Б Україн и. 

Те ор етико-ме тодолог ічн і о сн ови   розвитку НБ   ві д ображені  в  пр ац ях  
бібліогр аф оз н ав ц ів – І. Вовченко, П. Голобуцького,  Л.  Г ольденбер г а,   



215

М.  Гуменюка,  Я .  Да шкевича, Р. Жданової, В. Загуменн ої ,  В. Лутови но-
вої, В. Омельчук а,  В .  Патоки й ін. та бібліотекознавців –   В. Ільганає во ї , 
Т. Ківш ар, О. Он ищен ка, М .  Слободя ни к а. Відп о в ід ний вне-
сок  у  розкрит тя  історії  р оз в итку української бібліографії зробили  
М .  Геращенко,  Н. Королевич, В. Ляхоцький, Н. Стрішенець. 

Пи тан ня про за га ль ну кон це п цію укра ї ні ки бу ло по ру ше не на                          
I кон гре сі  Між на ро д ної асо ці а ції укра ї ні с тів (Ки їв, 1990 р.). Ар хе о ло гі-
ч на ко мі сія, а зго дом і Ін сти тут укра ї н сь кої ар хе о г ра фії (ни ні Ін сти тут 
укра ї н сь кої ар хе о г ра фії та дже ре ло з нав с т ва ім. М. Гру шев сь ко го НАН 
Укра ї ни – ІУА) взя ли без по се ре д ню участь у на пра цю ван ні кон це п ції 
ар хі в ної і ру ко пи с ної укра ї ні ки. Про ект був до опра цьо ва ний ре д ко ле-
гі єю (В. Уль я нов сь кий (ІУА), Л. Ду б ро ві на (ЦНБ), К. Но во хат сь кий (Го-
ло ва р хів Укра ї ни), об го во ре ний і за твер дже ний на спі ль но му за сі дан ні 
ди ре к ції ІУА та Ін сти ту ту схо до знав с т ва НАН Укра ї ни. Уча с ни ки кон-
гре су від мо ви ли ся від ву зь ко го біб ліо гра фі ч но го ро зу мін ня по нят тя 
«у к ра ї ні ка» як су то за ру бі ж них ви дань про Укра ї ну. Ідеть ся про за га ль-
ний під хід, згі д но з яким вра хо ву ють ся до ку ме н ти, ство ре ні в Укра ї ні, в 
ін ших дер жа вах – про неї, а та кож до ку ме н ти, ство ре ні укра ї н ця ми, які 
без по се ре д ньо не пра цю ва ли в ца ри ні укра ї н сь кої куль ту ри або на у ки, 
але які зро би ли зна ч ний вне сок у сві то ву куль ту ру [3]. 

Слід за зна чи ти, що в по нят тя «у к ра ї ні ка» ряд уче них про по нує вкла-
да ти не тіль ки біб ліо гра фі ч ну ін фо р ма цію, тоб то ін фо р ма цію вто рин но-
го рі в ня, а й ство рен ня зве де но го фо н ду ко пій ар хі в них іс то ри ч них ма-
те рі а лів – на гро ма джен ня ма си вів пе р вин ної ін фо р ма ції і на ко пи чен ня 
ма си ву вто рин но ї. На ду м ку В. Оме ль чу ка, укра ї ні ка має кон це н т ру ва-
ти в со бі ма сив пе р вин ної ін фо р ма ції (ори гі на ли до ку ме н тів чи їх ко пій, 
у то му чи с лі фонд ко пій ма те рі а лів, що збе рі га ють ся  за ко р до ном), а 
та кож ма сив вто рин ної ін фо р ма ції (си с те му кар то тек, ка та ло гів, ре єст-
рів, пу ті в ни ків, до ві д ни ків, вла с не ар хе о г ра фі ч ну чи біб ліо гра фі ч ну ін-
фо р ма цію) [5].

Ви зна чен ню по нять «у к ра їн сь ка кни га», «у к ра ї ні ка» та роз ро б ці ме-
то ди ки опи су на у ко вих до ку ме н тів, у то му чи с лі ру ко пи сів і ста ро дру-
ків, при ді ле но ува гу в ро бо тах ві т чи з ня них фа хі в ців у га лу зі біб ліо гра-
фу ван ня та ар хі в ної спра ви Л. Ду б ро ві ної, В. Оме ль чу ка. Ви хо дя чи з 
по треб на ці о на ль ної біб ліо гра фії, зро зу мі лим є ак цент на не об хід ність 
тво р чо го по шу ку ло гі ч них конс тру к ти в них про по зи цій, спря мо ва них 
на на йо б’є к ти в ні ше, ре а лі с ти ч не ви зна чен ня по нят тя на ці о на ль на кни-
га з огля ду на всі осо б ли во с ті іс то ри ч но го роз ви т ку укра ї н сь ко го на ро-
ду. Са ме в ра зі та ко го під хо ду ви зна чен ня меж на ці о на ль ної на ле ж но с-
ті укра ї н сь кої кни ги спи ра єть ся на пе в ну су ку п ність ознак, се ред яких 
– мо в на, те ри то рі а ль на, ав то рсь ка, змі с то в на, хро но ло гі ч на. При чо му                             
жо д на з них не мо же бу ти аб со лю ти зо ва но ю.
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Су час не уза галь не не біб ліо гра фі ч не ви зна чен ня по нят тя «кни га» від-
но с но дру ко ва ної про ду к ції на ле жить ві до мо му до слі д ни ку укра ї н сь кої 
кни ги д-ру іст. на ук про фе со ру  В.  Оме ль чу ку.  На йо го ду м ку, кни га 
має  роз гля да ти ся в ши ро ко му ро зу мін ні  біб ліо гра фі ч но го до ку ме н та 
будь- якої якої фо р ми, вклю ча ю чи всі ви ди дру ку – як дже ре ло ін фо р-
ма ції та об’ єкт біб ліо гра фу ван ня. Тим в ос но ву  йо го по нят тя по кла де не 
су час не ро зу мін ня кни ги як біб ліо гра фі ч но го до ку ме н та, який під ля гає 
ре єст ра цій но му опи су.  В.  Оме ль чук за про по ну вав та кі озна ки, що ма-
ють бу ти вра хо ва ні при ство рен ні ре т ро спе к ти в ної на ці о на ль ної біб ліо-
гра фії Укра ї ни: 

– тво ри дру ку, ви да ні укра ї н сь кою мо вою,  не за ле ж но від мі с ця ви дан ня;
– тво ри дру ку всі ма мо ва ми, ви да ні на те ри то рії су час ної Укра ї ни;
– тво ри дру ку про Укра ї ну й укра ї н сь кий на род, ви да ні в усьо му сві ті 

всі ма мо ва ми;
– тво ри дру ку, ав то ра ми яких є укра ї н ці, укра ї н сь кі уста но ви, за кла-

ди, ор га ні за ції та об’ єд нан ня, ви да ні в усьо му сві ті, всі ма мо ва ми, не за-
ле ж но від їх змі с ту [5, с. 4]. 

Мо ж на стве р джу ва ти, що ни ні в Укра ї ні від бу ва єть ся про цес ста но в-
лен ня на ці о на ль ної біб ліо гра фії, який опи ра єть ся на но ві тех но ло гії, що 
пе ред ба ча ють по вну ав то ма ти за цію біб ліо гра фі ч них про це сів. У зв’я з ку 
з цим ви ни кає ці лий ряд пи тань, по в’я за них зі ство рен ням та фу н к ці-
о ну ван ням у су с пі ль с т ві біб ліо гра фі ч ної ін фо р ма ції на ці л ком но во му 
рі в ні. На сьо го дні є  ре зуль та ти ді я ль но с ті окре мих біб ліо те ч но- бі б лі о-
г ра фі ч них центрів Укра ї ни зі ство рен ня укра ї н сь ко го біб ліо гра фі ч но го 
ре пе р ту а ру, але, на жаль, Дер жа в ної про гра ми ство рен ня на ці о на ль ної 
біб ліо гра фії Укра ї ни до сі  не ма є. Се ред та ких центрів зна ч не мі с це на ле-
жить На ці о на ль ній біб ліо те ці Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го (НБУВ) 
– ком пле к с но му на у ко во- ін фо р ма цій но му, на у ко во- до с лі д но му та куль-
ту ро ло гі ч но му центру, який  ви рі шує за вдан ня роз ро б ки про блем бі б-
лі о те ко знав с т ва, біб ліо гра фо знав с т ва, ар хі во знав с т ва та кни го знав с т-
ва, на ці о на ль ної біб ліо гра фії та біо гра фі с ти ки, впро ва джен ня су час них 
тех но ло гій ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня ві т чи з ня ної на у ки 
й управ лін сь ких стру к тур, про во дить на у ко ві до слі джен ня, спря мо ва ні 
на вдо с ко на лен ня про це сів фо р му ван ня й ви ко ри с тан ня ін фо р ма цій них 
ре сур сів, ін фо р ма ти за цію бі б лі о тек [4]. Як вва жає ге не ра ль ний ди ре к-
тор НБУВ ака де мік О. Они ще н ко,  «бі б лі о те ка по кли ка на збе рі га ти, по-
пов ню ва ти та ак ти в но вклю ча ти в на у ко ві до слі джен ня та со ці о ку ль ту-
р ну сфе ру ду хо в ну спа д щи ну люд с т ва, фо р му ва ти ме н та лі тет лю ди ни 
но вої ци ві лі за ції, яка, ста ю чи лю ди ною сві ту, че р пає свої ду хо в ні за са ди 
з на ці о на ль ної куль ту ри» [7, с. 23].

У 2002 р. О. Они ще н ко ске ро вує ко ле к тив науковців на роз ро б ку мо-
де лі бі б лі о те ки, що від би ва ла б ви мо ги  XXI ст. [10]. У 1992–2002 рр. 
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під ке рі в ни ц т вом та з уча с тю ака де мі ка О. Они ще н ка, а та кож д-р іст. 
на ук В. Оме ль чу ка бу ло роз ро б ле но кон це п цію на ці о на ль ної біб ліо гра-
фії Укра ї ни. До слі джен ня, спря мо ва ні на ство рен ня укра ї н сь кої на ці о-
на ль ної біб ліо г р афії, зді й сн юв ал ися в НБУВ у  м ежах тем « У кр аї нс ька 
н ац і он ал ьна бі блі огр афія: і ст орія, м ет од ол огія, пр обл еми р е алі з ац ії» 
(т е рмін в ик она ння 1993–1995 pp.) та « У кр а їн ом о вна кн ига (1798–1916): 
К ат алог ф о ндів НБ Укр а їни ім ені В. І. В е рна дс ьк ого» (т е рмін в ик она ння 
1996–1998 pp., н аук. к ер і вник ак ад. НАН Укр а їни П. Тр он ько) [8, с. 8]. 
П осл ід о вно р е ал із у ючи пр оект НДР « У кр а їн ом о вна кн ига. 1798–1916», 
І нсти тут укр а ї нс ької кн иги НБУВ  ро згл ядав й ого як б азу для ро зр о бки 
пр о е кту зв ед ен ого к ат ал огу укр а їн ом о вної кни ги (п е рший етап УБР) з 
п од ал ьшим в изн аче нням к ола бі блі огр аф і чних дж ерел (др угий етап), 
пр изн ач ених для с уц іл ьн ого в ия вле ння укр а їн ом о вної кн и жки. 

У 2000–2001 pp. ві дд ілом н ац і он ал ьної бі блі огр афії І нст ит уту укр а ї нс ької 
кн иги НБУВ опр аць ов ано пр оект ств оре ння зв ед ен ого к ат ал огу укр а ї- 
н ом о вної кн иги як ф у нд ам е нту УБР, г ол овним з ав д анням я кого є пр ед-
с т авл ення  ці л існої  с ис теми  ін ф ор мації про  су к упний  до ку м ен та льний 
 масив, ст во рений у п ро цесі  іс то р ич ного р оз в итку ук р а їн сь кого  на роду. 
 Р еа лі зація  даної  н ау ков о- д ос л ідної  ро боти  була  м ож лива ті льки за у мови 
 вивч ення та у зага льн ення  в іт ч из ня ного та  за ру б іж ного  дос віду зі ск лад ання 
УБР,  суч асних  т ен д енцій і  за ко но м ір н остей с ві то вого б ібл іог ра ф іч ного 
п ро цесу. У 2003 р. НБУВ  ви дала т ри т омний  ка талог  « Ук р аї но м овна 
к нига, 1798–1923». За  ос нову в зято 1798 р.,  коли  було  над руко  вано 
 п ершу к н ижку ук р а їн ською  мовою г р ажд ан ським ш р ифтом – «Е н еїду» 
І. П.  К от ляр ев сь кого. Від  цієї  дати  по чи нає ться в ідлік д ру ко ваної к ниги 
 нової  доби ук р а їн ської  лі те ра тури.  По к ажчик  м істить кни ги, з б ір ники, 
а ль ма нахи,  нав ча льні  по с іб ники,  до в ід кові  вид ання,  пе ред руки та в ід-
б итки ук р а їн ською  мо вою. Він є ск ла довою  ч асти ною  на ц іо на ль ного 
 ре п ер т уару ук р а їн ської к ниги. Це  р еа льний крок на ш ляху р оз р обки 
цент ра льної  теми УБР, п ід го т овки з ве де ного  ка та логу ук р аї но м овної 
к ниги на  р івні н ай бі льших  б іб л іотек Ук р аїни.

Ос н овним  резу ль татом  ро боти  н ау ковців є  пос лі д овне  вид ання в 
 серії « На ц іо на льна б ібл іог рафія Ук р аїни»  с ис теми  по с іб ників УБР – 
п’ять  ви п усків  « Ук р аї но м овної к ниги у  ф ондах  На ц іо на льної  б іб л іо теки 
Ук р аїни і мені В. І.  В ерн ад сь кого. 1798–1923» –  ф ун да м ен таль ної  ос нови 
УБР, що  на лі чують 9798  по зицій.

Ви п уски  н ау ков о- б іб л і ографі ч но го по ка ж чи ка «У к ра ї но мо в на кни-
га у фо н дах На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го. 
1798–1923» є не ли ше до ві д ни ка ми вто рин но го рі в ня, а й дже ре лом, яке 
дає змо гу  про ве с ти по пе ре дні кни го зна в чі до слі д же ння щ одо і ст орії 
кн иги та кул ьт ури Укр а їни. На сь ог одні  з ав е рш ено  п е рший етап 
р о- б оти над УБР – опр ац юва ння книг укр а ї нс ькою м овою de  visu, які 
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зб ер іг ают ься у вл а сних ф о ндах, та ро зп оч ато др угий  етап – д обір м а-
т ер і алів шл яхом с уц іл ьн ого п ер егл яду в изн аче н ого к ола бі блі огр аф і чних 
дж ерел на пре дмет в ия вле ння книг, ві дс у тніх у к ат ал озі « У кр а їн ом о вна 
кн ига у ф о ндах НБУВ. 1798–1923», для п од ал ьш ого вв еде ння в б азу д аних. 
Пр оект ств оре ння с и ст еми бі блі огр аф і чних п ос і бн иків УБР р е ал із у-    
єт ься на вл а сній о рг ан із аці йній, те хн ол ог і чній б азі в спі впр аці з Н ац і-
он ал ьною п а рла м ен тс ькою б і бл і от екою Укр а їни, Льві вс ькою н а ук овою 
б і бл і оте кою ім. В. Ст еф ан ика НАН Укр а їни та ін.

У 2006 р. у  р а мках Мі жн ар о дної н а ук ової ко нф ер ен ції «Роль б і бл і-
отек у ф о рм ува нні єд ин ого н а ук ово -і нф о рм аці йн ого пр о ст ору Укр аї ни» 
ві дб ул ося з ас іда ння кр у гл ого ст олу «Пр о бле ми ств оре ння р еєс тру н ац і-
он ал ьної бі блі огр афії Укр а їни». Пр ов і дн ими ф ах і вц ями Н ац і он ал ьної 
б і бл і от еки Укр а їни іме ні В. І. В е рна дс ьк ого  та р яду і нших в ел иких 
б і бл і отек Укр а їни  б уло ро згл ян уто ко мплекс пр облем, п ов’ яз аних зі ств оре-
нням р еєс тру н ац і он ал ьної бі блі огр афії, ф о рм ува нням с и ст еми р е-
тр осп е кт и вної н ац іо н ал ьної бі блі огр афії Укр а їни як ч а ст ини вс есв іт ньої 
с и ст еми о бл іку д ок ум е нтів. Зн а чна ч а ст ина в ист упів б ула пр исв яч ена 
пр обл емі ф о рм ува ння єд ин ого і нф о рм аці йн ого пр о ст ору Укр а їни, в ирі-
ше нню п итань з ро зр о бки н ац і он ал ьної пр огр ами р е тр осп е кт и вної н а-
ц і он ал ьної бі блі огр аф ії. Н аго л ош ув ал ося, що н ев ир іш ен ими п ита нн ями 
з али ш ают ься м ат ер і ал ьно -т е хн і чне з абе зп ече ння, не д ост а тня де рж а вна 
пі дтр и мка ро зр о бки н ац і он аль н ого ф о рм ату пре дст а вле ння бі блі огр а-
ф і чних да них. 

Як з аув ажив у св оїй д оп ов іді «Пр о бл еми ство ре ння р еєс тру 
н ац і он ал ьної бі блі огр афії Укр а їни» В. Ом ел ьчук, ф о рм ува ння 
с и ст еми р е тр осп е кт и вної н ац і он ал ьної бі блі огр афії Укр а їни як ч а-
стини вс есв і тньої с и ст еми о бл іку д ок ум е нтів дасть м о жл ивість пре дст ав ити в 
ел е ктр онній ф о рмі ко мплекс бі бліо гр аф і чних д аних про в і тч и зн яні і 
з ак о рдо нні д ок ум е нти, п ов’ яз ані з Укр а їною і її н ар од ами за всі і ст ор и чні 
п ер іоди. А кц е нт ув ал ося на т ому, що і снує ч і тко н апр аць ов ана пр огр ама: 
р ук оп и сна, др ук ова на, ел е к тр онна укр а їн іка; з ав е рш ено р об оти зі 
ств оре ння зв ед ен ого к ат ал огу -р еп е рт у ару укр а їно м о вної кн иги у в иг- 
л яді ел е к тр онних баз д аних, д ос  т упних  через к омп ’ю т ерну  ме режу,  їхню 
 п уб ліка цію у  виг ляді е л е кт ронних (CD-ROM) або д ру кова них  видань; 
ст вор ення  с ис теми з веде них  ка та логів, які в ра хо вують  до ку м енти 
ук р аїні ки, що з бе рі гаю ться у  ф ондах  в іт ч из няних і за  ру б іжних  б іб л іотек 
[6, с. 31].  Було  на го ло шено, що  п роцес ст вор ення Дер  ж ав ного  реє стру 
 на ц іо на льної б ібл іог рафії Ук раї ни  зав дяки п л ідній  д ія ль н ості  ба гатьох 
с пе ц іа ліс тів та ус танов  пе ре буває  на е тапі пр ак т ичної ре  а лі за ції.  Однак 
 т ео ре т ичні та  ме то до ло г ічні п роб  леми  цієї  р оботи  пр о до вжують  з ал и- 
ш атися  акт у  ал ьними, о ск ільки  реєстр  н а ці он альної  біб ліогра фії  в иконує 
в   су сп і л ьстві не  лише  і н фо рма ційні, а  на са мперед к ул ь турні   ф ун кції.  
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 Варто  за ув ажити, що  зав дання  в и ч ерпної  ре єс трації  всієї  к ни жкової 
 пр о дукції  к раїни має  бути  по в’ язане перш за все з  р озу мінням  с ам-
обут   ності  н а ці он альної к ул ьтури і зі  св ідомим  бажан ням  зб е регти її 
 над бання. 

У 2007 р.  Ін ститут у к р аї нської  книги НБУВ,  Ін ститут   бі б лі от екоз н а вства 
та  відділ  г а зетних   фондів  С лужби  і н фо рма цій но- ан ал і ти чного  за бе-
зпе чення  (СІАЗ)  ро зп очали   на укову  р оботу за  з аг альною  ві домчою  
темою  « Фо рму вання  зв ед еного  к ат ало гу -р е пе р туару у к ра їн о мовної 
 книги. С тво рення   си стеми  к ат алогів  сп е ці ал із ованих   фондів НБУВ».  
О сновою  до слід ження  книги в НБУВ в  і ст о ри чному,  м ет од ол о гі чному та 
 біб ліо гр а фі чному  а с пектах  д едалі  б ільше стає її  повний  р е пе ртуар.  

Сь огодні с тво рення  н а ці он ал ьного  р е пе р туару  н алежить до 
 пе рш о че ргових  завдань у к р аї нської к ул ьт ур ол огії.  Зв едені  к ат алоги 
 роз гл яда ються як  о с новна   форма  н а ці он ал ьного  р е пе р туару  друку 
У к раїни. Для с кла дання  зв ед еного  к ат ало гу -р е пе ртуру  в ик о ри ст ов ув алася  
база  даних   «У к ра їн о мовна  книга у   фондах  Н а ці он альної   бі б лі отеки 
У к раїни  імені В. І.   Вер на дс ького, 1798–1923». Зі браний у  ньому 
 біб ліо гр а фічний  м ат еріал  в ідо бражає не т ільки  і ст о ричний, а й к ул ь-
турний  процес  ро з витку   су сп і л ьства і  в за ємоз в ’язки в  ньому. 

 Про грама, над   ре ал із ацією якої  сь огодні  працює  Н а ці он альна  
 бі б лі отека У к раїни  імені В. І.   Вер на дс ького, і  пр ац юв атиме в  
 п ер с пе ктиві, є по  суті   си стемою  біб ліо гр а фічних  видань, баз  даних  н а-
ці он альної  біб ліо графії У к раїни.  Вона с кл ада ється з  пр о відних  п р оектів 
У к р аї нс ького  біб ліо гр а фі чного  р е пе р туару. Як  сп ец и фічні  з асоби 
 біб ліо гр а фі чного  м од елю вання,  н а ці он альні  р е пе р туари  в ідо бр ажають 
 ро звиток  н ароду й  де ржави в усіх  г алузях   су сп іл ьного  життя, а  також 
 внесок  д аного  н ароду в  з аг альну  с к ар бницю  св ітової  ц ив іл із ації.  У перше 
в  і сторії У к раїни  с фо рм овано  о сн ов оп о ложну   ча стину У к р аї нс ького 
 біб ліо гр а фі чного  р е пе р туару –  зв едений  к атал ог -р е пе ртуар  книги у к- 
 р аї нською  мовою; с тв орено  е л ек тронну   версію  бази  даних  зв ед еного  
к ат алогу у к ра їн о мовної  книги-р е пе р туару, яка має  ро зг ал ужену  
п ош укову   си стему. 

У  конт ексті  в ищ еви кл ад еного слід  за зн ачити, що  н а ці он альна 
 біб ліо графія є  на й ва жл ивішою с кл адовою   си стеми  і н фо рмації У к раїни,  
а тр ибутом її  де р жа в ності,  с к ар бницею  д у ховної та  д ок у ме нт альної  па-
м’яті  н ароду.  Бе зп е р ервність  і сторії  ро з витку  де ржави,  н ароду,  його 
к ул ьтури  по требує  вив чення та  у с па дку вання в сього  п еріоду у к р аї-
нської  к ни жкової к ул ьтури – і  р ук о писної, і  др ук ованої, і  е л ек тро нної. 
Без с тво рення  н а ці он альної  і н фо рма цій но - бі б л іо гр а фічної   си стеми  н е-
мо жливе в клю чення до  св іт ового  і н фо рма ці йного  п ро стору,  виз нання 
У к раїни на  мі жн а ро дному   рівні. На  сь огодні  дуже   ва жливим  в ида ється  
за бе зпе чення  потреб   су сп і л ьства в  біб ліо гр а фічній  і н фо рмації про  н а-
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ці он альний  д ок у м ентний фонд,  на пра ць ований у  пр оцесі  і ст о ри чного 
 ро з витку у к р аї нс ького  н ароду; с тво рення   си стеми   ре тро с пе к тивної  
н а ці он альної  біб ліо графії   ві дп о відно до  н а ці он альних  о со бл и востей і 
 к он к рет но -і ст о ричних умов   ро з витку у к р аї нс ького  н ароду.  Тому ви-
дання у к ра їн о мовної  книги в  Н а ці он альній  біб лі отеці У к раїни  імені 
В. І.   Вер на дс ького –   ва жливий  напрям   ді ял ь ності   бі б лі отеки  щодо 
 зб ере ження  н а ці он альної  і де н ти ч ності.

 Варто  н аг ол осити на  тому, що  ро звиток  су часних  ком п’ ю терних 
 те хн ологій,  і н фо рм ат изація  де ржави  в ис увають  зав дання с тво рення  
а вт ом ат из ованої   си стеми НБ, що  пе ре дбачає   п ер еве дення в  е л ек тронну  
 форму вже  і с нуючих  др ук ованих праць НБ  біб ліо графії; с тво рення баз  
даних   ре тро с пе к тивної НБ за  п еріоди, які не  за бе зп ечені  поки ще  і н фо-
рма ці йними  ре су рсами з  п од альшим  ви данням  біб ліо гр а фічних  п о ка-
жчиків як в  е л ек тро нному,  так і  др ук ов аному  ви гляді.

В  умовах  і н фо рм ат изації,  коли  а к ту альною є  про блема   фо рму вання 
 єд иного  і н фо рма ці йного  п ро стору У к раїни,  н абуває   о со бл ивого 
 зна чення   ро з робка   н а ці он альної   про грами    ре тро с пе к тивної  н а ці-
он альної  біб ліо гр афії.  Її   ре ал ізація дасть   мо жливість п ред ст авити 
в  е л ек тронній   формі (а  також    пу бл ікацію у  ви гляді  е л ек тронних 
(CD-ROM) або  др ук ованих  видань)  комплекс  біб ліо гр а фічних  даних 
про   ві т чи зняні й  з а кор донні  д ок у менти,  по в’ язані з У к раїною, за всі  
і ст о ричні  п еріоди.  Вона с п ри ятиме   ро з витку  о дного з  най су тт євіших 
 ел е ментів  і н фо рма ційної  ін фрас т ру ктури У к р аї нської   де ржави.
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УДК 027.54(477):021.1

 О лег В ОР О ШИ ЛОВ ,
с тар ш.  н а ук . спів роб .  СІАЗ НБ УВ, к а нд .  іст. нау к

 УДОСК ОНАЛЕННЯ НАУКОВО ГО СУПРОВО ДУ  СУСПІ ЛЬНИХ 
ПЕРЕТ ВОР Е НЬ  В  УКРАЇНІ ІН ФО Р МА ЦІЙ НО- АНА ЛІ ТИ Ч НИМИ 
ПІ ДРО ЗД ІЛАМИ  Б ІБ Л ІОТЕК (З   ДО СВ ІДУ С ІАЗ  Н БУВ)

  У  ст атті,  на  пр икладі СІАЗ   НБУВ, в исв іт лює ться  р ол ь інформац ій но - 
ан алітичн и х підрозд і лі в  біб ліоте к у н ау ковому  с уп роводі  суспі ль ни х п еретво-
рен ь  в Укр аїні. Особ лива ув ага приділяєт ьс я комп лексу пробл ем,  пов’яз аних 
з   удо скона лен ня м  пр а ктики а н ал із у мате рі алів ЗМ І,   а  так ож тем ати ки вида нь  
 СІ АЗ  НБУВ.

 
Кл ючо ві слов а:  інформаційні ресурси, бібліотечні фонди, інформаційно-

аналітичні центри, наукова бібліотека.

У  с уч ас ни х умов ах   зростання   зат ребува но с ті  в суспі л ьн о зна ч ущ их    
 інформа ці й них ре с ур сах об умо вл юється  п ри ск оренням  пр оце сів су-
сп іль ного р оз в ит к у, уск л адненн я м  соціал ьн ої стр уктури сус п ільства, 
 роз витко м  си сте ми гро мадськи х  о ргані за ц ій ,  пі двищенням  по літичної 
актив нос ті значн ої  ч астини  г р ом адя н тощо . В  Україні ця  п ро бл ема ви рі-
шується шля хо м р озвит ку інф орм атизації ,  створен н я  умо в для   до ступу 
 до  потріб ни х  ін фор мац ійн их  р е сурсів  у сім кате го р ія м г ромадя н.  Д л я 
вир і ше ння ц ієї  про блеми  в державі  здійс ню ється  система  п равових, 
о рганіз а ційно -е к ономіч них  з а ходів,  розробляю ть с я  ві дп овідн і наук ові 
дос лі дж е ння. Одн ак  у  цьому п ро це сі  до сить трив алий ч ас б ул а  слабко  
задіяна бібл іо те чн а сфера . Ц е обум овл юв а лося ціл им рядом  о б ’єктив-
ни х  –  фі нансови х, орга ніз ац ійних, а   та ко ж  су б’єкт ив них  пр об лем. У це  
 г ал ьм увало   вк лю ч е ння бі бліот е чних  ус та н ов в а ктивний  і нф о рм аці й-
н и й  п ро цес,  пов ’я зан ий з кар ди наль ними п е р ет ворення ми   в  укр аїнсько му  
с успільств і.

 Ли ш е певн і  п оз и тивні  змі ни в  матер і а ль н о- те хнічн о му  з а безпеченні,  
впровадж е нні е ле к тр он ни х інфо рм а ці йни х техн ол огій у біб л іо течні й 
 д ія льност і  ро зк рило но ві фу н кц іональні  мож ливості  ц и х уста н ов , 
 сприяло інт ен с иф іка ції ін фор маційни х о бм і нів у  с труктурі соц іа л ьн их  
комуні кац ій, да ло  можлив іс ть введен н я  в  а ктивн ий  суспільн ий обіг ін ф ор-
маційн их  ресурсів  б ібл іотечн их  ф он дів, що  є  н аціонал ьн им надбанням  
 багатьох  п о колінь  ук ра їнськог о  н ар о ду. Ост аннє  ма є  о со бливе  зн ач е нн я  
з ура ху ва нн ям акти віз ац і ї глобал ьних проц есів,  щ о  с при яють к у ль ту р-
ній уні ф ік ації, м ож ли в ост і втра т и  н а ціональної  сам об ут нос ті.
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А к тивіза ці я  бібліо т еч ни х  у станов  у   сф ер і інфор ма ці йної д іял ьн ос ті, о со-
бливо  з  викори с та н ня м дист ант них форм  о б слуго ву в ан ня   різних  ка тегорій 
 к ор по р а тивних  користу вачів,  широко го  гр омадс ь ко го   активу  на буває 
 зр остаючого   зн ач ення в  р озвитку  д е мо кратичних про цесів у  суспільстві.  
 Во н а  не ли ше  с п рия є розшир ен ню мо ж ли во ст ей до ст упу   гр ом адя н до 
с успіл ьно знач ущої   ін фор мації,   а  й  с т ворює ум ови  д ля її  е фе кт и вного  
викор ис та ння  в проц ес і  с успіл ь но го  с амовдос к оналенн я.   Во на   та кож с при-
яє  п ідвищенн ю ефект ивності уп р авл інської  діяль но сті через  налаг о дж ен ня  
зворо тного  су спі льног о зв’я зку  з  демократични м и інст ит ут а ми, ств ор ю є 
умов и д ля зр ос та н ня   впливу  гро ма дя н н а поді ї с усп ільног о  життя.

Не о б хі дно  також за зн ач ит и,  щ о  в  Укр аї ні, по чи наючи з мо менту 
здобу тт я  н ез але жност і,  спост ері гаєт ься п р и ск о рення п ро ц есу її 
 « п ід ключен ня »  д о загальноциві лізаційн ог о проце с у.  З ог ляд у  на  це ак-
ту а лі зує ть ся пит ан ня   дослідж енн я пер сп ект ив розви т ку  у кр а їнсько ї 
 д ем ок ратії т а  її ок ремих  с кл а дових, зок р ема  забе зп еч е ння і нф о р- 
м аційног о плюралізм у і досту пу  н а се л ення до  рі з н ом ан іт но ї  інформ ації.

З   іншого бо ку , тенд ен ція  д о зростання кільк ості  ін формац ії,  навіть  за 
умо в и її о б’ єктивн ос т і  та незаан га жованості,  з ниж ує зда т ні сть гр ома дя н 
розіб рат ися в  н ій. Пр и  ць ом у виникає за гроза  втрати с пра вді зна чущої 
 ін ф ор ма ції , оскі льк и для  о см и сл ення  од е рж ани х  повід омл ен ь потрі бен  
п евн ий мін ім альний час.  

Та ким  чином  у  с уч а с них умов ах актуа лі зуєть с я  про блема  е ф ектив- 
н ог о і нформаці йн ого супр ов оду  і забезпечення про це сів, що в ідб ува-
ют ься в  су сп і ль стві, з м ет о ю с пр ия н ня  формув анн ю  належної  п ол і- 
т ичн ої куль т ури як  політич н их  е лі т, так  і гром ад ян,  створ е нн ю  н и ми 
ек он омі чного  і   ку ль турно- о світнь ого пі дґ рунтя для са мов ира ження в  
 рі зн их  сфера х   с у спільн ог о буття .

Підвище н ня  ефекти вн о сті к еру в ання і нф о рм ацією зн ач ною  мірою  
залеж ит ь  в ід   прискорен н я, удо ск он а лення   ме ха ні зм ів по шу к у,  ві-
дб ору і  пе р винної об роб ки пот рібної  інформації, підв ищ ен ня рі вн я 
 оп ератив ності та  яко с ті під го т овк и синт ез ова ного інф ор м аційно го 
п ро дукту і ство р ення,  т аки м чино м,   ум о в для прийня т тя  оптим альни х  
 рішень  з  н аступн им   до сяг нен ням  н ео б хідних практ и чн их рез у ль т атів. 

В Україні необх ідним потенціало м для  зді йс нення цієї ф унк ц ії воло-
ді ють і нфо рмацій но -аналі тичні ц ен тр и нау кових  б і бл іотек,   од н им з як их  
є СІ АЗ НБУВ.  Пр и  ц ьом у підкл ю ченість до всесв ітньо ї м ер ежі І н терне т 
нада ло   зм огу отри му ва ти  нову  і н фо рма ці ю фак тично в  р еж им і  онлайн. 

Вик о ри с тання  ж  ф о нд ів  Н БУВ дає змо гу  визна ч ат и  мі сц е ново ї 
 інфор мац і ї  в  за гальн ом у  і нфо рм аційно му   полі, класифік у ва ти  ї ї та 
 еф ек ти вно ви ко р ис тов увати  дл я ств ор е нн я  синтезов аного н ауково 
 об ґрунтова но го ін фор м аційно го   пр одукту,  який би макс ималь н о 
 задово ль н яв  і нформ а ційні п от ре би кор и ст у ва чів. 
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Та к ож  шл яхом а налізу і  відб о ру потр і бн ої інфо рмаці ї  в  м еж ах НБ УВ  
 ст ало  м ожливи м  з ап овнювати певні   пр ога лини  ві тчизняної інформ а ці-
йн о ї  бази,  у тому чи слі й  н а ук ово ї, тим и з ар убіжними ін формац ій н им и 
проду кт ам и, в я ки х від чу в ає тьс я  потре ба   і  н а  які в сусп ільстві є  по пит.  

Тобто інформацій н і підрозд і ли  НБУВ стаю т ь  активними   ск ладовими 
пр оце су  і нформац ійн ого  виро б ни цт ва , яке  пра цює на потр еби та ки х 
я вищ,  я к   «наука бе з к о рдонів»  та  «освіта   бе з  к ордон ів», що  забез пе чу-
ють  приско ре ння  суспільно го   прогр е су .

Крім т ого,  п оєднання  науков о ї  та при кла дної складових  у д ія льност і 
 СІАЗ сп р ия є  оперативн ом у  вп ровад же н ню  в  пр актичн у  д іяльні с ть  
резул ьта тів  останніх  н ау ко в их дослідже нь, що  в   ре зульта ті   пі двищує 
ефекти вн і ст ь  ство рю ва ного інф ор м ац і йного п р одукт у.  Зок рема, д ос-
л ід ження  т их   мож ливос те й ,  які  на дає  е ле к тр онна і нфо рм ац ія, більш 
 ін т ен си вн е  задіяння її  п отенц іа л у  сприяло визнач е нн ю й усп і ш но му  
використа нн ю інформацій н о-аналіт ичн ими підро з діл ами Н БУ В  н ай оп-
тимальніших ф ор м  по дачі інф ормації т а  ї ї  стр уктури,  о рієнтовани х  на 
як ом ога  біль ш  шв и дке с пр и йн яття й ос ми сле ння кори ст ув ачами .    

С лі д  нагол оси ти на тому ,  щ о  ін формаційн и й  гл об ал ізм, стр імке 
 зб іл ьш ення кількос т і  інформаці ї  і розшире нн я ї ї тем ати ки актуа- 
л ізува ло  питання  ї ї  с тр уктур изаці ї та с исте матиза ці ї, тобт о орга нізації 
її  у зручному для роботи та збереження вигляді. У цьому напрямі 
співробітники СІАЗ також постійно працюють.

Таким чином, в умовах НБУВ ста ло мо ж ли вим ефе к ти в не ви рі шен ня 
про бле ми стру к ту ри за ції ін фо р ма ції з ме тою за без пе чен ня дії прин ци-
пу «ко ж но му ко ри с ту ва чу – по трі б ну йо му ін фо р ма ці ю».

Слід за зна чи ти, що на су час но му ета пі в ді я ль но с ті НБУВ де да лі 
бі ль шої ва ги на бу ває ін фо р ма цій на фу н к ція, яка по ля гає не ли ше в ін фо-
р му ван ні ко ри с ту ва ча, а й у ви ро б лен ні но вої си н те зо ва ної ін фо р ма ці ї. 
Роз ви ток ін фо р ма цій них про ду к тів і по слуг від бу ва в ся в СІ АЗ шля хом 
по гли б лен ня рі в ня пе ре тво рен ня ін фо р ма ції пе р вин них до ку ме н тів, що 
сві д чить про по сту по ве збі ль шен ня на у ко єм но с ті ін фо р ма цій но- ана лі-
ти ч ної ді я ль но с ті слу ж би. Си н те зо ва ний ін фо р ма цій ний про дукт на дав 
змо гу охо п лю ва ти суть си ту а ції, ви яв ля ти при чи ни її ви ни к нен ня, ви-
зна ча ти її вплив на су с пі ль но- де р жа в не жит тя, про гно зу ва ти її мо ж ли-
вий роз ви ток і спри я ти роз ро б ці ме ха ні з мів ке ру ван ня не ю. На ос но ві 
са ме та ко го про ду к ту і стає мо ж ли вим сві до ме при йн ят тя рі шень, а от-
же, за без пе чен ня сво бо ди во лі й ви бо ру, що є не від’ єм ним прин ци пом 
де мо к ра ті ї. 

Та кож слід від зна чи ти те, що, за ли ша ю чись за тре бу ва ни ми су с пі ль-
ни ми центра ми, ве ли кі бі б лі о те ки, і в пе р шу чер гу НБУВ, ма ють мо ж ли-
вість за без пе чу ва ти опо се ре д ко ва ний зв’я зок між гро мад сь кі с тю й ор га-
на ми дер жа в но го уря ду ван ня, що є не об хід ною умо вою фу н к ці о ну ван ня 
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де мо к ра ті ї. У су час ний пе рі од роз ви т ку ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва, про-
це сів гло ба лі за ції ус пі ш не ви рі шен ня по лі тич них, еко но мі ч них, со ці а-
ль них за вдань де да лі бі ль ше за ле жить від опе ра ти в но с ті, на у ко вої об-
ґру н то ва но с ті, зва же но с ті рі шень, які при йма ють ся управ лін сь ки ми 
стру к ту ра ми. Як уже за зна ча ло ся, ос но вою для при йн ят тя та ких рі шень 
є ін фо р ма цій но- ана лі ти ч не та про гно з не за без пе чен ня. Але ди на мі ка 
су с пі ль но- по лі ти ч них та еко но мі ч них про це сів у дер жа ві за ле жить не 
ли ше від то го, як і які рі шен ня при йма ють ся вла дою, а  й від то го, як рі-
шен ня вла ди сприй ма ють ся су с пі ль с т вом (під три му ють ся, га ль му ють-
ся то що). У цьо му кон текс ті ва ж ли во, що ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ни ми 
стру к ту ра ми НБУВ здій с ню єть ся не ли ше мо ні то ринг еко но мі ч них, 
по лі тич них і со ці а ль них про це сів у дер жа ві, а й мо ні то ринг ін фо р ма-
цій но го су про во ду цих про це сів за со ба ми ма со вої ін фо р ма ції (ЗМІ), які 
фа к ти ч но ві до бра жа ють ста в лен ня до по лі ти ки вла ди з бо ку рі з них су-
с пі ль них груп, по лі тич них пар тій, гро мад сь ких ор га ні за цій то що. Са ме 
цей ас пект у ро бо ті СІ АЗ став остан нім ча сом од ним із про ві д них і здій-
с ню ва в ся за та ки ми ос но в ни ми на пря ма ми: 

1. Ана ліз ві до бра жен ня в ЗМІ ді я ль но с ті ви щих вла д них стру к тур у 
де мо к ра ти ч но му про це сі.

2. Мі с це ве са мо вря ду ван ня як фа к тор роз ви т ку су с пі ль них пе ре тво-
рень у ві до бра жен ні ЗМІ.

3. Ефе к ти в ність пра во вої ос но ви су с пі ль них пе ре тво рень у ві до бра-
жен ні ЗМІ.

4.  Про бле ми ре фо р му ван ня укра ї н сь кої на у ки у ві до бра жен ні ЗМІ.
 Ці на пря ми до слі джень знай шли своє ві до бра жен ня у ви дан нях слу-

ж би (жу р нал «У к ра ї на: по дії, фа к ти, ко мен та рі», бю ле т ені «Ре зо нанс», 
«Ре гі о ни сьо го дні», «На ці о на ль на без пе ка: гео по лі ти ч ні, со ці а ль но- еко-
но мі ч ні та інші фа к то ри», «Шля хи ре фо р му ван ня укра ї н сь кої на у ки» 
то що), те ма ти ка та стру к ту ра яких по стій но вдо с ко на лю ю ть ся.

Осо б ли ву ува гу під час ці єї ро бо ти спів ро бі т ни ки СІ АЗ при ді ля ли 
ана лі зу гро мад сь кої ду м ки сто со в но ре а лі за ції на прак ти ці за де к ла ро-
ва них вла д ни ми стру к ту ра ми за хо дів що до де мо к ра ти за ції су с пі ль но го 
жит тя. Ви вча в ся вклад у цей про цес усіх гі лок вла ди та ор га нів дер жа в-
ної вла ди та мі с це во го са мо вря ду ван ня в ре гі о нах. 

Зо к ре ма, се ред пріо ри те т них тем, які роз гля да ли ся у ви дан нях СІ АЗ 
про тя гом остан ньо го ча су, мо ж на на зва ти та кі:

– ді я ль ність рі з них гі лок вла ди та су с пі ль на ре а к ція;
– пре зи де нт сь кі ви бо ри в Укра ї ні 2010 р.;
– ді я ль ність по лі тич них пар тій та гро мад сь ких ор га ні за цій у кон текс-

ті пе ре бі гу ос но в них по дій су с пі ль но- по лі ти ч но го жит тя;
– си ту а ція в ре гі о нах Укра ї ни;
– пи тан ня роз ви т ку со ці а ль но- еко но мі ч ної сфе ри;
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– вза є мо від но си ни з ЄС, Ро сі єю, СНД та ін ші ак ту а ль ні по дії по лі тич-
но го жит тя Укра ї ни то що. 

З від по ві д ни ми ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ни ми ма те рі а ла ми, роз мі ще ни-
ми у ви дан нях слу ж би, в еле к т ро нно му ви гля ді ма ли мо ж ли вість озна-
йо ми ти ся 900 ад ре са тів в об ла с них центрах, мі с тах та ра йо нах Укра ї ни.

У свою чер гу за мо в ни ки ін фо р ма ції СІ АЗ у центра ль них ор га нах 
дер жа в ної вла ди ма ли мо ж ли вість оде р жа ти опе ра ти в ну си с те ма ти ч-
но оно в лю ва ну ін фо р ма цію про хід су с пі ль них пе ре тво рень на мі с цях, 
про оці н ку гро мад сь кою ду м кою ді я ль но с ті мі с це вих ор га нів дер жа в ної 
вла ди. 

Вод но час не мо ж на не за зна чи ти, що спів ро бі т ни ки СІ АЗ НБУВ по-
стій но пра цю ють над удо ско на лен ням те ма ти ки ви дань з ура ху ван ням 
спе ци фі ки за пи тів вла д них стру к тур у ре гі о нах та ін ших ко ри с ту ва чів, 
яке остан нім ча сом здій с ню ва ло ся за трьо ма ос но в ни ми на пря ма ми.

Пе р ший на прям по в’я за ний з на бли жен ням те ма ти ки ма те рі а лів СІ АЗ 
до ві до бра жен ня ос но в них по дій, що впли ва ють на жит тя укра ї н сь ко го 
су с пі ль с т ва. Зо к ре ма, у зв’я з ку з впли вом еко но мі ч ної кри зи на жит тя 
укра ї н сь ко го су с пі ль с т ва ор га ні зо ва но ви дан ня спе ці а ль них що ти ж-
не вих бю ле те нів «Кри за в су с пі ль них ви мі рах», в яких роз гля да єть ся 
ефе к ти в ність управ лін сь кої ді я ль но с ті в Укра ї ні, пу б лі ку єть ся со ці о ло-
гі ч ний ви мір кри зо вих про це сів, їх вплив на со ці а ль не жит тя, еко но мі ку 
Укра ї ни. У цих бю ле те нях здій с ню єть ся огляд ко мен та рів, екс пе р т них 
оці нок з да ної про бле ма ти ки, си с те ма ти зу єть ся про гно з но- ре ко ме н да-
цій ний ма те рі ал, ана лі зу єть ся до свід бо ро ть би з кри зою в за ру бі ж жі.

Що мі ся ч ний бю ле тень «Э ко но ми че с кая бе з о па с ность в до ку ме н тах 
стран СНГ» дає уяв лен ня за мо в ни кам, на сам пе ред пред ста в ни кам під-
при єм ни ць ко го ко н ти н ге н ту, управ лі н цям, про пра во ве ре а гу ван ня на 
кри зу в кра ї нах СНД.

Зна ч но го роз ши рен ня в ді я ль но с ті СІ АЗ на бу ла та кож те ма ти ка, по-
в’я за на з ві до бра жен ням зо в ні ш ніх по лі тич них впли вів на жит тя укра-
ї н сь ко го су с пі ль с т ва, у що ти ж не вих бю ле те нях «По лі ти ч ні тех но ло гії 
та тех но ло ги».

Дру гий на прям удо ско на лен ня те ма ти ки ви дань по в’я за ний з ор га ні-
за ці єю ви ко ри с тан ня ін фо р ма цій них ре сур сів в ін те ре сах кон к ре т них 
за мо в ни ків. Так, рі з ним ас пе к там ор га ні за ції пра во во го за без пе чен ня 
під при єм ни ць кої ді я ль но с ті, утве р джен ня без пе ки під при єм ни ц т ва, бо-
ро ть би з рей дер с т вом бу ло при свя че но бю ле те ні «Бе з пе ка під при єм ни-
ц т ва».

На ре ш ті, тре тій на прям удо ско на лен ня те ма ти ки ви дань по в’я за ний 
з уза галь нен ням до сві ду ор га ні за ції ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я-
ль но с ті біб ліо те ч них стру к тур. Слід від зна чи ти, що про тя гом зві т но-
го пе рі оду бу ло зна ч но роз ши ре но те ма ти ку до слі джень і від по ві д них 
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пу б лі ка цій з пи тань роз ви т ку біб ліо те ч ної ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної 
ді я ль но с ті. Від по ві д ні ма те рі а ли, орі є н то ва ні на спе ці а лі с тів, ін фо р ма-
цій них пра ців ни ків рі з них сфер су с пі ль ної ді я ль но с ті, пу б лі ку ва ли ся в 
спе ці а ль них ви пу с ках «На у ко вих праць На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї-
ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го» (три ви пу с ки), а та кож у жу р на лі «У к ра ї на: 
по дії, фа к ти, ко мен та рі».  Зна ч не те ма ти ч не урі з но ма ні т нен ня пу б лі ка-
цій бу ло зу мо в ле но зро с та ю чою ін те н си в ні с тю ін фо р ма цій них про це сів 
у су с пі ль с т ві, більш ефе к ти в ним по рі в ня но з по пе ре днім зві т ним пе рі одом 
вхо джен ням біб ліо те ч них стру к тур у си с те му со ці а ль них ін фо р ма цій-
них ко му ні ка цій. 

У ре зуль та ті, си с те ма ви дань СІ АЗ ма ла мо ж ли вість за фі к су ва ти, 
про ана лі зу ва ти й до не с ти до всіх за мо в ни ків ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної 
про ду к ції рі з ні сто ро ни роз ви т ку де мо к ра ти ч но го про це су в укра ї н сь-
ко му су с пі ль с т ві.

Та кож спів ро бі т ни ка ми СІ АЗ НБУВ до слі джу ва в ся ком плекс про-
блем, по в’я за ний з удо ско на лен ням прак ти ки ана лі зу ма те рі а лів ЗМІ 
що до про це сів су с пі ль них пе ре тво рень в Укра ї ні. Це обу мо в лю єть ся 
зро с тан ням по пи ту на су с пі ль но зна чу щу які с ну ін фо р ма цію та роз ши-
рен ням мо ж ли во с тей  опе ра ти в но го отри ман ня ін фо р ма ції з фо н дів су-
час ної бі б лі о те ки спо жи ва ча ми. 

Бу ло окре с ле но шля хи під ви щен ня ефе к ти в но с ті ана лі зу ма те рі а лів 
біб ліо те ч них ін фо р ма цій них ре сур сів, оха ра к те ри зо ва но їх ос но в ні ви-
ди, а та кож на пря ми оп ти мі за ції ді я ль но с ті ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них 
під роз ді лів слу ж би, як під роз ді лів, од ні єю з фу н к цій яких є ви ро б ни - 
ц т во вто рин но го ін фо р ма цій но го про ду к ту, орі є н то ва но го на за до во-
лен ня  ін фо р ма цій них по треб ди с та н т них на сам пе ред ор га ні зо ва них 
ко ри с ту ва чів бі б лі о те ки. 

Спів ро бі т ни ки СІ АЗ ви хо ди ли з то го, що про цес ана лі зу ма те рі а лів 
ЗМІ є су ку п ні с тю вза є мо по в’я за них еле ме н тів:  ме ти про ве ден ня, об’ єк-
та від сте жу ван ня, су б’єк тів ор га ніза ції і здій с нен ня мо ні то ри н гу, ком-
пле к су кри те рі їв і по ка з ни ків, ме то дів збо ру ін фо р ма ції, що в су ку п но-
с ті ма ють вра хо ву ва ти  спе ци фі ку жит тя  ос но в них груп ко ри с ту ва чів,  
спри я ти цим са мим про це су під ви щен ня ефе к ти в но с ті ви ко ри с тан ня 
ін фо р ма цій них ре сур сів.

Для вдо с ко на лен ня про це су до о т ри ман ня до сто ві р ної і об’ єк ти в ної ін-
фо р ма ції про пе ре біг ва ж ли вих су с пі ль них про це сів, ви яв лен ня ак ту а ль-
них су с пі ль но- по лі ти ч них, со ці а ль но- еко но мі ч них, на у ко во- те х ні ч них 
та ін ших про блем удо ско на лю ва в ся си с те м ний ана ліз ма те рі а лів ЗМІ. 
При цьо му осо б ли ва ува га при ді ля ла ся ви яв лен ню чин ни ків, що мо жуть 
ство рю ва ти су с пі ль ні за гро зи в да ний час і се ре д ній пе р с пе к ти ві.

За ре зуль та та ми ана лі зу ма те рі а лів ЗМІ здій с ню ва лось опе ра ти в-
не ін фо р му ван ня ко ри с ту ва чів, а та кож фо р му ва в ся  стру к ту ро ва ний 
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ма сив ін фо р ма ції, пе р с пе к ти в ний для за ко но мі р но с тей пе ре бі гу су с пі-
ль но зна чу щих по дій.

Слід на го ло си ти, що ді я ль ність СІ АЗ як од но го з під роз ді лів го ло вної 
бі б лі о те ки Укра ї ни має як ряд пе ре ваг  по рі в ня но з ін ши ми бі б лі о те ка ми, 
го ло вною з яких є до ступ до ве ли че з них ма си вів ін фо р ма ції у фо н дах 
бі б лі о те ки спе ці а ль ної лі те ра ту ри, пе рі оди ч ної пре си як ві т чи з ня них, 
так і за ру бі ж них ви дань, так і по рі в ня но ви щу від по ві да ль ність за ре-
зуль та ти ді я ль но с ті, оскі ль ки рі в нем сво їх ма те рі а лів має за без пе чу ва ти 
за до во лен ня за пи тів за га ль но на ці о на ль но го ви мі ру.

За га лом удо с ко на лен ня ме то дів та форм ана лі зу ЗМІ, а від по ві д но й 
си с те ми  ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня в ці ло му, ма к си ма-
ль но ефе к ти в не ін фо р му ван ня про пе ре біг про це сів де мо к ра ти ч них пе-
ре тво рень в Укра ї ні та мо ж ли ві шля хи їх роз ви т ку, а та кож слу гу ван ня 
ін фо р ма цій ним дже ре лом що до мо ж ли во с тей про ва джен ня від по ві д ної 
ді я ль но с ті в Укра ї ні всі ма за ці ка в ле ни ми су б’єк та ми спри яє за без пе-
чен ню ком пле к с но го ана лі зу про це сів де мо к ра ти ч них пе ре тво рень у 
су с пі ль с т ві на ба зі ма те рі а лів ЗМІ, до по ма гає у ви ро б лен ні до ці ль них і 
об ґру н то ва них про по зи цій для при йн ят тя рі шень що до здій с нен ня від-
по ві д ної ді я ль но с ті на всіх рі в нях і в усіх сфе рах дер жа в но го управ лін-
ня, за без пе чує мо ж ли вість:

– під ви щен ня рі в ня вза є мо дії та ефе к ти в но с ті здій с нен ня центра ль-
ни ми й мі с це ви ми ор га на ми ви ко нав чої вла ди по в но ва жень у да ній сфе-
рі ді я ль но с ті;

– удо ско на лен ня ме ха ні з мів дер жа в ної по лі ти ки та сти му лю ван ня 
від по ві д ної ді я ль но с ті;

– під ви щен ня на у ко во го рі в ня об ґру н ту ван ня під хо дів до фо р му ван-
ня та ре а лі за ції дер жа в ної по лі ти ки в да ній га лу зі;

– ство рен ня умов для ак ти в ної уча с ті гро мад сь ко с ті в об го во рен ні 
пи тань, по в’я за них з фо р му ван ням та ре а лі за ці єю від по ві д ної дер жа в-
ної  по лі ти ки;

– спри ян ня по ши рен ню ін фо р ма ції про пе ре біг про це сів де мо к ра ти-
за ції в Укра ї ні.

За га лом же до свід ді я ль но с ті СІ АЗ НБУВ до во дить, що в су час них 
умо вах ін фо р ма цій но- ана лі ти ч на ро бо та в біб ліо те ці в по єд нан ні з 
роз ви т ком ди с та н т них форм об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів, удо ско на-
лен ням ак ти в них форм по зи ці ю ван ня біб ліо те ч них стру к тур  на ін фо-
р ма цій них ри н ках ство рює без за пе ре ч ні  пе р с пе к ти ви утве р джен ня біб-
ліо те ч ної ді я ль но с ті в су с пі ль ній прак ти ці як ва ж ли во го ін стру ме н та 
ін фо р ма ти за ції в су час ній Укра ї ні.  
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УДК 027.54(477):021.1

На та лія ЗА ХА РО ВА,
на ук. спів роб. СІАЗ НБУВ, за слу же ний пра ців ник куль ту ри Укра ї ни

РОЛЬ НА ЦІ О НА ЛЬ НОЇ БІ Б ЛІ О ТЕ КИ 
В КУЛЬ ТУ Р НО- ІН ФО Р МА ЦІЙ НО МУ ЗА БЕЗ ПЕ ЧЕН НІ 
СУ С ПІ ЛЬ С Т ВА НА СУ ЧАС НО МУ ЕТА ПІ

У стат ті йдеть ся про роль На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р-
над сь ко го в процесі роз бу до ви де мо к ра ти ч но го су с пі ль с т ва в Укра ї ні, про змі ни 
змі с ту та рі в ня пу б лі ч них форм куль ту р но- про с ві т ни ць кої ді я ль но с ті в су час-
них умо вах.
Клю чо ві сло ва: куль ту р но- про с ві т ни ць ка фу н к ція, куль ту р но- про с ві т ни ць-

ка ді я ль ність, куль ту р но- про с ві т ни ць кий центр, куль ту р но- ін фо р ма цій на фу н-
к ція, куль ту р но- ін фо р ма цій ний центр, со ці о ку ль ту р ний центр.

Ді я ль ність бі б лі о тек як ча с ти ни ін фра стру к ту ри су с пі ль с т ва ті с но 
по в’я зу єть ся із со ці а ль но- еко но мі ч ни ми про це са ми і ста вить бі б лі о те-
ки пе ред не об хід ні с тю ада п ту ва ти ся до но вих умов. З од но го бо ку, на 
су час ну біб ліо те ч ну спра ву впли ває ін те ле к ту а ль на сво бо да бі б лі о те ки, 
її по лі тич ний ней т ра лі тет і са мо стій не управ лін ня ре сур са ми, з ін шо го 
– пе ре осми с лю єть ся роль бі б лі о тек, їх мі сія в роз бу до ві де мо к ра ти ч но го 
су с пі ль с т ва.

На бут тя в 1996 р. ста ту су на ці о на ль ної ви су ну ло пе ред На ці о на ль ною 
бі б лі о те кою Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го (да лі – НБУВ)  на га ль не 
за вдан ня  пе ре гля ну ти зміст куль ту р но- про с ві т ни ць кої ді я ль но с ті. Ця 
ді я ль ність від бу ва ла ся в умо вах осми с лен ня бі б лі о те ко зна в ця ми ро лі 
бі б лі о тек у су с пі ль них пе ре тво рен нях, по шу ків но вих форм та ме то дів 
куль ту р но- про с ві т ни ць кої ро бо ти, транс фо р ма цію їх в ін фо р ма цій ні та 
со ці о ку ль ту р ні центри. 

Ва го мо го зна чен ня для ви ко нан ня НБУВ ос но в них фу н к цій, у то му 
чи с лі й куль ту р но- про с ві т ни ць кої, ма ло ви рі шен ня за вдань, по ста в ле-
них у роз по ря джен ні Пре зи де н та Укра ї ни від 02.12.2003 р. № 396 «Про 
за хо ди що до вдо с ко на лен ня ді я ль но с ті На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї-
ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го». Біб ліо те ч но- бі б лі о г ра фі ч на та ін фо р ма цій-
на ді я ль ність НБУВ бу ла спря мо ва на роз ши рен ня фу н к цій бі б лі о те ки 
як го ло вно го на у ко во- ін фо р ма цій но го центру дер жа ви, роз ви т ку її ді-
я ль но с ті на ба зі за про ва джен ня су час них ін фо р ма цій них тех но ло гій, 
ком п’ю те р ної та те ле ко му ні ка цій ної тех ні ки. Ці за вдан ня як пріо ри те-
т ні бу ли ви зна че ні в По ста но ві пре зи дії НАН Укра ї ни від 09.07.2003 р. 
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«Про стан та за вдан ня роз ви т ку в НАН Укра ї ни біб ліо те ч но- бі б лі о г ра-
фі ч ної сфе ри» 1.

НБУВ за цих умов ус пі ш но про до в жує вла с ний екс пе ри мент роз ви т-
ку куль ту р но- про с ві т ни ць кої фу н к ції, роз по ча тий ще в пе р шій по ло ви ні 
90-х ро ків. Бі б лі о те ка ак ти в но роз ви ває цей на прям ді я ль но с ті, що зба-
га чує її куль ту р но- про с ві т ни ць ку, а остан нім ча сом куль ту р но- ін фо р-
ма цій ну фу н к ці ї.

З 1997 р. ви зна чен ню форм та ме то дів ре а лі за ції окре с ле них ви ще  
фу н к цій НБУВ при ді ля єть ся осо б ли ва ува га, зо к ре ма вдо с ко на лю єть-
ся ко ор ди на ція куль ту р но- про с ві т ни ць кої та куль ту р но- ін фо р ма цій ної 
ді я ль но с ті усіх під роз ді лів, фо р му єть ся єди ний ін фо р ма цій ний про с тір 
для усіх на пря мів ді я ль но с ті бі б лі о те ки та її під роз ді лів. 

Та кий під хід по зи ти в но по зна чи в ся не ли ше на ді я ль но с ті бі б лі о те ки, 
а й, на сам пе ред, на роз ви т ку змі с ту куль ту р но- ін фо р ма цій ної фу н к ції 
на у ко вої, на ці о на ль ної уста но ви, що ре а лі зу єть ся че рез ор га ні ч ну єд-
ність. На бу ли по ши рен ня ком пле к с ні за хо ди, які об’ єд ну ва ли рі з ні фо р-
ми та ме то ди ці єї ді я ль но с ті, від бу ва ло ся впро ва джен ня ре к ла ми  та ак-
ти в но го за лу чен ня до та кої ді я ль но с ті дер жа в них ор га нів, куль ту р них 
центрів ін ших ор га ні за цій. 

Го ло вним ко ор ди на то ром усі єї ці єї ро бо ти був куль ту р но- про с ві т ни-
ць кий центр (да лі – КПЦ) НБУВ, ство ре ний у 1992 р. Він пра цю вав у 
ті с но му ко н та к ті з ін сти ту та ми та центра ми бі б лі о те ки, ін ши ми куль ту-
р ни ми центра ми і тво р чи ми спі л ка ми. КПЦ, з од но го бо ку, ма к си ма ль-
но вра хо ву вав по пе ре дній до свід про ве ден ня рі з но ма ні т них куль ту р но- 
про с ві т ницьких за хо дів, на у ко во- ін фо р ма цій ної ро бо ти в га лу зі іс то рії 
кни ги та куль ту ри, а з дру го го – вів ак ти в ні по шу ки но вих форм і ме то-
дів про па га н ди знан ня, про ве ден ня куль ту р них за хо дів, які б спри я ли 
пе ре тво рен ню НБУВ на спра в ж ній куль ту р но- ін фо р ма цій ний центр.  

Тра ди цій ни ми на пря ма ми ді я ль но с ті КПЦ, як і в по пе ре дні ро ки, 
бу ли: під го то в ка кни ж ко вих ви ста вок із фо н дів НБУВ, ви ста вок- арт- 
га ле рей, про ве ден ня рі з но ма ні т них на у ко во- пра к ти ч них за хо дів, кон-
фе ре н цій, чи тань, кру г лих сто лів, ор га ні за ція зу стрі чей з уче ни ми, по-
лі ти ка ми, пись мен ни ка ми та ді я ча ми куль ту ри,  ор га ні за ція ле к то рі їв,  
екс ку р сій по біб ліо те ці, ро бо ти клу бів, пре зе н та ція но вих книг, куль ту-
р ний об мін із кра ї на ми бли зь ко го і да ль ньо го за ру бі ж жя, участь в юві-
лей них за хо дах, за га ль но ук ра їн сь ких та за га ль но мі сь ких свя тах. Вод-
но час ар се нал цих за хо дів на по в ню ва в ся но вим змі с том, що ві до бра жав 
жит тя кра ї ни та роз ви ток куль ту ри. 

У спе ці а лі зо ва них від ді лах бі б лі о те ки, зо к ре ма за ру бі ж ної укра ї ні ки, 
до ві д ко во- бі б лі о г ра фі ч но го об слу го ву ван ня, ста ро дру ків та рі д кі с них 

1 Наведені в статті приклади взяті з розділу «Культурно-просвітницька робота» річних звітів 
НБУВ за 1997–2008 рр.
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ви дань, біб ліо те ч них зі брань та іс то ри ч них ко ле к цій, се к то рах ес та-
м пів та ре про ду к цій, но т них ви дань, кар то гра фії об го во рю ва ли ся пи-
тан ня усе бі ч ної ре пре зе н та ції за до по мо гою кни ги та тво рів ми с те ц т ва 
роз ма ї т тя ду хо в ної куль ту ри Укра ї ни. На у ко ві те ми спів ро бі т ни ків цих 
під роз ді лів від би ва ли скла д ний про цес роз крит тя іс то ри ко- ку ль ту р них 
фо н дів, до слі джен ня на ці о на ль ної біб ліо гра фії та укра ї но мо в ної кни ги. 
До сить шви д ко бі б лі о те ка стає ви зна ним лі де ром у роз ви т ку іс то ри ко- 
кни го з на в чо го на пря му та на ці о на ль ної біб ліо гра фі ї. Дру ку єть ся ці ла 
ни з ка фу н да ме н та ль них праць, в яких роз кри ва ли ся іс то ри ко- ку ль ту р ні 
фо н ди бі б лі о те ки [1].

Ве ли ка ува га в цей пе рі од при ді ля єть ся вдо с ко на лен ню ви ста в ко вої 
ді я ль но с ті. Ви ста в ки го ту ва ли ся як КПЦ, так і спе ці а лі зо ва ни ми під-
роз ді ла ми бі б лі о те ки. НБУВ на ро щу ва ла прак ти ку ви ї з них ви ста вок до 
ін ших уста нов та ор га ні за цій. Во ни, як пра ви ло, по в’я зу ва ли ся з від зна-
чен ням ва ж ли вих на у ко вих та по лі тич них по дій. Кі ль кість та ких ви ї з-
них ви ста вок на рік ко ли ва ла ся від се ми до 10. Так, у лю то му 2003 р.  до 
Па р ла ме нт сь ких слу хань з по ряд ком ден ним «Що до вша ну ван ня жертв 
Го ло до мо ру 1932–1933 рр.» у Вер хо в ній Ра ді Укра ї ни бу ло роз го р ну то 
екс по зи цію «Го лод в Укра ї ні. 1932–1933», а до ви ста в ки був ви да ний ка-
та лог. У 2005 р. ви дан ня  з фо н дів НБУВ,  пред ста в ле ні на ви ста в ках 
«Се рб сь кі фо ль к лор і лі те ра ту ра в укра ї н сь ких пе ре кла дах та до слі-
джен нях. 1837–2004. Ма те рі а ли до біб ліо гра фі ї» та «У к ра їн сь ко- се рб-
сь кі куль ту р ні вза є мо зв’я з ки», екс по ну ва ли ся не тіль ки в при мі щен ні 
НБУВ, а й бу ли пре зе н то ва ні в Ки їв сь ко му на ці о на ль но му уні вер си те ті 
іме ні Та ра са Ше в че н ка. У 2008 р. Фонд Пре зи де н тів Укра ї ни НБУВ брав 
участь у під го то в ці та про ве ден ні ви ста в ки «1 гру д ня 1991 ро ку. День 
на ці о на ль ної зго ди», при свя че ної 17-й рі ч ни ці Все ук ра їн сь ко го ре фе ре-
н ду му з під тве р джен ня Ак ту про го ло шен ня не за ле ж но с ті Укра ї ни, яка 
про во ди лась в Укра ї н сь ко му до мі.

Пі с ля оде р жан ня Укра ї ною не за ле ж но с ті зна ч но зро с тає до неї ін те-
рес між на ро д ної спі ль но ти. Адже за ко р до ном не ви ста чає ін фо р ма ції 
про но ву не за ле ж ну дер жа ву. Зна ч на кі ль кість ви ста вок цьо го пе рі оду 
бу ла по в’я за на з між на ро д ни ми зв’я з ка ми Укра ї ни. У кра ї нах Бал тії най-
бі ль ші бі б лі о те ки цих дер жав ор га ні зу ва ли юві лей ні кни ж ко во- ілю с т-
ра ти в ні ви ста в ки з фо н дів НБУВ до 10-ї рі ч ни ці не за ле ж но с ті Укра ї ни, 
ми с те ць кі і фо то ви с та в ки; у Ге те- Ін с ти ту ті Ін тер На ці о нес у Ки є ві екс-
по ну ва ла ся ви ста в ка «Спа д щи на Г. Те ле ма на», а в Єв рей сь ко му куль ту-
р но му центрі від бу в ся фе с ти валь єв рей сь кої кни ги. У 2002 р. ви ста в ка 
«У к ра ї на – Ма ке до ні я» екс по ну ва ла ся в Ака де мі ч ній біб ліо те ці Ма ке-
до ні ї. На пре зе н та ції ка фе д ри ста ро вин ної му зи ки На ці о на ль ної му зи-
ч ної ака де мії  ім. П. І. Чай ков сь ко го, зо к ре ма, від бу ла ся пре зе н та ція 
кни ж ко вої ви ста в ки «Но т ні ви дан ня тво рів Й. С. Ба ха», а в Бу ди н ку- му зеї 
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М. В. Ли се н ка до 160-річ чя від дня йо го на ро джен ня – ви ста в ки «Вне сок 
ро ди ни Ли се н ків у на ко пи чен ня фо н дів НБУВ» та ін. 

До за хо дів між на ро д но го зна чен ня на ле жать, зо к ре ма: пре зе н та ція 
кни ж ко во- ілю с т ра ти в ної ви ста в ки «Су ча с на лі те ра ту ра фра н ко мо в ної 
Швей ца рі ї», що про хо ди ла в ра м ках Днів фра н ко фо нії в Укра ї ні; уро-
чи с те від крит тя ви ста вок  «Не за ле ж но му Ка зах ста ну – 10», «Ко н фу ці-
ан с т во і тра ди ції на ро дів кон фу ці ан сь ко го ре гі о ну» (2001); ор га ні за ція 
кни ж ко вих ви ста вок «Ро сія сьо го дні», «І ран: ми ну ле та су час ність» 
(2002); «Ку ль ту ра і ми с те ц т во Фран ці ї», «По ль ща: іс то рія та сьо го ден-
ня» (2004); «У к ра ї на – Гре ція: зрі зи епох» (2008).

Те ма ти ка екс по зи цій ви зна ча ла ся ак ту а ль ні с тю про бле ма ти ки. На ве-
де мо ли ше кі ль ка при кла дів. У 1997 р. во на бу ла сфо р мо ва на з ура ху-
ван ням на у ко вих роз ро бок з іс то рії Укра ї ни: «У к ра ї на – на шля ху дер-
жа во тво рен ня» (екс по ну ва ла ся в На ці о на ль ній біб ліо те ці Ли т ви іме ні 
Ма р ті на са Ма ж ві да са в пе рі од свя т ку ван ня Дня не за ле ж но с ті Укра ї ни), 
«З іс то рії пра ва в Укра ї ні»; го ту ва ли ся юві лей ні ви ста в ки – «У к ра їн сь-
кій На род ній Ре с пу б лі ці – 80».

Ва ж ли вим но во вве ден ням в ді я ль но с ті бі б лі о те ки ста ло про ве ден ня 
те ма ти ч них се рій ви ста вок. Так, у 1998 р. роз ді лом про Оль вію бу ло за-
по ча т ко ва но но ву се рію «Па м’я т ні та іс то ри ч ні мі с та Укра ї ни». Се рія про 
на ці о на ль ні мен ши ни бу ла пред ста в ле на ви ста в кою «Крим сь кі та та ри в 
іс то рії та куль ту рі Укра ї ни». Се рія «І с то ри ч ні ре гі о ни Укра ї ни», в якій 
у 1997 р. екс по ну ва ли ся ви ста в ки «Ки ї в щи на» та «Но во ро сі я», у 1998 р. 
по пов ни ла ся ви ста в кою про Че р ні гі в щи ну, а в 1999 р. – ви ста в ка ми про 
До не ч чи ну та сто ли цю Укра ї ни – Ки їв.  За 10 ро ків – з 1998 по 2008 рр. – 
май же усі ре гі о ни Укра ї ни бу ли пред ста в ле ні на цих ви ста в ках. 

Про до в жен ням зна йом с т ва із се рі єю «І с то рія Укра ї ни в осо бах» ста-
ли ви ста в ки «Пи лип Ор лик та йо го Кон сти ту ці я», «Ге ть ман Пе т ро Са-
гай да ч ний (1570–1622)». Іс то рія Укра ї ни бу ла пред ста в ле на у ви ста в ках, 
при свя че них юві ле ям ви да т них уче них, та ких як «Дми т ро До ро ше н ко 
(1882–1951)», «Да ни ло вич Ва силь Юхи мо вич (1872–1936)», «Ма р ке вич 
Оле к сій Іва но вич (1847–1903)», «О гі є н ко Іван Іва но вич (Ми т ро по лит 
Іла рі он) (1882–1972)».  

Ви ста в ко ва ро бо та де да лі по гли б лю єть ся за змі с том і на по в нен ням 
екс по зи цій. Те ма ти ка кни ж ко во- ілю с т ра ти в них ви ста вок, що ста ли тра-
ди цій ни ми в ме жах ру б рик «У к ра ї на вчо ра, сьо го дні, за в т ра», «Зна мен ні 
та па м’я т ні да ти», «Бі б лі о те ч на спра ва», бу ла над зви чай но рі з но ма ні т-
но ю. На при клад, у 2004 р. про бле мам іс то рії та сьо го ден ня Укра ї ни бу-
ли при свя че ні ви ста в ки: «Ки їв сь ка Русь», «У к ра ї на на між на ро д ній аре-
ні», «За ко но да в чі Ак ти та По ста но ви Уря ду Укра ї ни» (з фо н ду від ді лу 
га зе т них фо н дів), «Не за ле ж на Укра ї на», «У к ра їн сь кий ко с тюм: тра ди ції 
та су час ність». Від діл фо н ду ООН пред ста вив та кі те ма ти ч ні кни ж ко ві 
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ви ста в ки: «Жі н ки сві ту», «Ді я ль ність Між на ро д но го су ду ОО Н», «Ді-
я ль ність між на ро д ної ор га ні за ції пра ці»; від діл за ру бі ж ної укра ї ні ки 
– «Ро з ки да ні по сві тах: укра ї н сь кі по се лен ня по за ме жа ми рі д ної зе м-
лі», «Ви з на ч не жі но ц т во Укра ї ни». Те ма ти ка ви ста вок роз ді лу «На у ка, 
куль ту ра, осві та» та кож до сить рі з но пла но ва. Він ві до бра жав та кі те ми: 
«Но ві ін фо р ма цій ні та ко му ні ка цій ні тех но ло гі ї», «Со ці о ло гія: іс то рія, 
су час ність, май бу т нє», «А к ту а ль ні про бле ми пси хо ло гі ї. Пси хо ло гія 
управ лін ня», «З іс то рії на у ки. Ста ти с ти ка», «Пе р со на ль ний ком п’ю тер: 
в офі сі та вдо ма», «Ци ві ль не пра во Укра ї ни», «СНІД: про бле ми та про-
ти сто ян ня», «Е т но г ра фія на ро дів сві ту» та ін. Ці ка ві те ми бу ло роз кри то 
в кни ж ко вих ви ста в ках від ді лу фо р му ван ня му зи ч но го фо н ду – «По-
ри ро ку. Зи мо ві на стро ї», «По ри ро ку: пе ред чут тя ве с ни», «По ри ро ку. 
Осін ні на стро ї», «Му зи ка н ти жа р ту ють».  Про те кни ж ко во- ілю с т ра ти в-
ні ви ста в ки, ор га ні зо ва ні пі з ні ше, на при клад у 2007 р., уже ма ють де що 
ін шу те ма ти ку: «У к ра ї на – Уз бе ки с тан: па ра ле лі іс то ри ч но го шля ху та 
ма гі с т ра лі спів ро бі т ни ц т ва в ХХІ сто літ ті», «На у ко ва лі те ра ту ра ви да в-
ництв Укра ї ни», «Сло в ни ко ві Грі н че н ка – 100», «Бі ло ру сь ка лі те ра ту ра 
в укра ї н сь ких пе ре кла дах» та ін. 

Пріо ри те т ною за ли ша єть ся на у ко ва те ма ти ка, яка бу ла пред ста в ле на 
як те ма ти ч ни ми («На у ка в Укра ї ні», «І с то рія ре лі гій»), так і юві лей ни ми 
ви ста в ка ми («З іс то рії сві то вої на у ки: Ро сій сь кій ака де мії на ук – 275», 
«І н с ти ту ту дер жа ви і пра ва іме ні В. М. Ко ре ць ко го – 50», «Кі но с ту дії 
іме ні Оле к са н д ра До в же н ка – 70», «На ці о на ль но му тех ні ч но му уні вер-
си те ту “КПІ” – 100»). З ус пі хом про во ди ли ся ви ста в ки, при свя че ні іс-
то рії на у ки в Укра ї ні, – «І с то рія со ці о ло гі ї», «Бі о хі мі я», «Пе р со на ль ні 
ком п’ю те ри: те к с то ві та гра фі ч ні ре да к то ри» та ін. По да ль шо го роз ви-
т ку на бу ла се рія ви ста вок: «З іс то рії на у ко вих ідей», яку роз по ча то в 
1996 р. Це екс по зи ції до 100-річ чя від крит тя еле к т ро на, 150-річ чя від 
дня на ро джен ня Т. А. Еді со на, зна йом с т во з жит тям і тво р чим до-
ро б ком ви да т них уче них – М. Є. Жу ков сь ко го, М. К. Грун сь ко го,    
Я. 3. Што ка ла. 

У роз ді лі «Про б ле ми і те н де н ції роз ви т ку на у ки» бу ло роз по ча то цикл 
ви ста вок до 85-річ чя На ці о на ль ної ака де мії на ук Укра ї ни. Від кри ла 
цикл ви ста в ка «І н с ти ту ту по лі тич них та ет но на ці о на ль них до слі джень 
НАН Укра ї ни – 10». До ви ста в ки був ви да ний ка та лог. Про до в жен ням 
ста ли ви ста в ки «На ці о на ль на ака де мія на ук Укра ї ни: ви да в ни ча ді я ль-
ність. 1918–1939», «І н с ти ту ту на ро до знав с т ва НАН Укра ї ни – 10», «На-
ці о на ль на ака де мія на ук Ук ра ї ни: Ви да в ни ча ді я ль ність. 1940–1969». 
По пов ни ли цей роз діл та кож екс по зи ції «Ко м п’ю те р на гра фі ка та об ро-
б ка зо бра жень», «З іс то рії на у ки: ква н то ва фі зи ка», «Су ча с на ге не ти ка», 
«Ко ри с ні ко па ли ни Укра ї ни», «Від пі ра мід до су час них бу ді вель» та ін. 
У 2003 р. екс по ну ють ся ви ста в ки «А р хі те к ту ра в Укра ї ні», «Су ча с ні ін-
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фо р ма цій ні тех но ло гі ї», «Про г ноз по го ди XXI сто літ тя».  
Зна ч не мі с це в екс по зи ці ях кни ж ко вих ви ста вок на по ча т ку 

ХХІ ст. при ді ля ло ся пи тан ням на ці о на ль но го від ро джен ня. Ду хо в на 
куль ту ра Укра ї ни, її ви то ки і роз ви ток ві до бра же но у ви ста в ках «Свя-
ті і свя та Укра ї ни», «Не ви че р п не дже ре ло рі д ної мо ви», «У НІК – 75», 
«Ро з к ра я ні до лі» (екс по ну ва лась в Укра ї н сь ко му до мі), «Лі н г ві с ти ч на 
Укра ї на» та ін. 

На ви ко нан ня По ста но ви пре зи дії НАН Укра ї ни № 56 від 20.02.2008 р. 
«Про про ве ден ня Все ук ра їн сь ко го фе с ти ва лю на у ки» НБУВ про ве ла 
кру г лий стіл «День на у ки-2008 у На ці о на ль ній біб ліо те ці Укра ї ни іме ні 
В. І. Вер над сь ко го»; еле к т ро нну пре зе н та цію про е к ту «На у ко ва спа д-
щи на Укра ї ни і про ект ме ре же ної бі б лі о те ки» то що.

До біб ліо гра фі ч ної ба зи да них «Кни ж ко ві ви ста в ки НБУВ», за по ча-
т ко ва ної у 2001 р., вво ди ли ся біб ліо гра фі ч ні опи си до ку ме н тів, що екс-
по ну ва ли ся на ви ста в ках, які ви кли ка ли най бі ль ший ін те рес і ма ли на-
у ко ву й куль ту р ну цін ність. Зо к ре ма, тіль ки у 2002 р. БД «Кни ж ко ві 
ви ста в ки НБУВ» по пов ни лась опи са ми до ку ме н тів кни ж ко вих ви ста-
вок: «Ге ра ль ди ка: ми ну ле і су час не», «По лі ти ч на аре на су час ної Укра ї-
ни», «Ви бо ри до ор га нів за ко но да в чої вла ди: ві т чи з ня ний та за ру бі ж ний 
до свід»; у 2003 р., «Бі б лія в Укра ї ні», «У т ве р джен ня ін но ва цій ної мо де лі 
роз ви т ку еко но мі ки Укра ї ни», «Ри нок цін них па пе рів» та ін.

Ва ж ли вою фо р мою на у ко вої про па га н ди біб ліо те ч но го фо н ду НБУВ 
є ка та ло ги на кни ж ко ві ви ста в ки. Зо к ре ма, тіль ки у 2004 р. ви да но ка та-
ло ги: «По ль ща: іс то рія та сьо го ден ня» (1038 опи сів); «Да ни ло Бра т ков-
сь кий: Лю ди на вче на, по ет пре кра с ний…» (76 опи сів). 

Ос но в на озна ка на у ко вих та на у ко во- ін фо р ма цій них за хо дів – їх 
ком пле к с ність, що дає мо ж ли вість все бі ч но й гли бо ко про ана лі зу ва ти 
про бле му, пі ді йшо в ши до про ве ден ня за хо дів з то ч ки зо ру си с те м но го 
під хо ду, ви ко ри с та ти ма к си ма ль ну кі ль кість на у ко вих та ін ших дже рел, 
що ди фе ре н ці йо ва но змі ню ють ся за ле ж но від те ма ти ки. Та ким чи ном, 
мо дель ком пле к с но го за хо ду роз гля да єть ся як си с те ма, що є но вим на-
у ко вим під хо дом у куль ту р но- про с ві т ни ць кій ро бо ті кі н ця 90-х ро ків 
ХХ ст. – по ча т ку ХХІ ст. До ко ж но го ком пле к с но го за хо ду роз ро б ля-
єть ся  кон це п ція те ма ти ко- ти по ло гі ч но го пла ну кни ж ко во- ілю с т ра ти в-
ної ви ста в ки і окре мо ал го ритм про гра ми на у ко во- про с ві т ни ць ко го чи 
куль ту р но- ма со во го за хо ду.

На по ча т ку ХХ ст. іс то т но збі ль шу єть ся кі ль кість ком пле к с них за-
хо дів, а та кож кон фе ре н цій, чи тань, зу стрі чей, за сі дань кру г лих сто лів 
і ле к цій.  Про до в жи ли ро бо ту за по ча т ко ва ні клу би та ле к то рії: «На у-
ка вчо ра, сьо го дні, за в т ра», «Вче ний у су час но му сві ті», «Здо ро в’я», 
«Лі те ра ту р но- му зи ч на ві та ль ня». 

Де да лі ак ти ві зу єть ся спів ро бі т ни ц т во з Вер хо в ною Ра дою Укра ї ни, 
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тво р чи ми спі л ка ми, по со ль с т ва ми та іно зе м ни ми пред ста в ни ц т ва ми 
що до ор га ні за ції спі ль них куль ту р но- про с ві т ни ць ких за хо дів. Зо к ре ма, 
у 1998 р. від бу в ся уро чи с тий ве чір до 80-річ чя від но в лен ня не за ле ж но-
с ті Ли тов сь кої Ре с пу б лі ки, екс по ну ва ла ся кни ж ко во- ілю с т ра ти в на ви-
ста в ка «Не за ле ж ній Ли т ві – 80» з фо н дів НБУВ, а та кож ви ста в ка книг 
і до ку ме н тів «Ли т ва – Ба ть кі в щи на на ша. 1918–1998» та фо то ви с та в ка 
«Ві д ро джен ня Ли т ви. 1988–1998» з фо н дів На ці о на ль ної бі б лі о те ки Ли-
т ви іме ні М. Ма ж ві да са. Куль ту р на про гра ма та юві лей на кни ж ко во- 
ілю с т ра ти в на ви ста в ка «Де р жа ві Із ра їль – 50» бу ла ор га ні зо ва на НБУВ 
за спри ян ня По со ль с т ва Дер жа ви Із ра їль в Укра ї ні та ін. 

Цьо го ж ро ку від бу лись у ра м ках за сі дан ня клу бу «Вче ний у су час-
но му сві ті» зу стрі чі з  пре зи де н том Укра ї н сь ко го то ва ри с т ва спри ян ня 
со ці а ль ним ін но ва ці ям, ке рі в ни ком від ді лу ін фо р ма цій но- бі б лі о те-
ч но го за без пе чен ня Вер хо в ної Ра ди Укра ї ни Е. А. Афо ні ним на те му:  
«Со ці а ль ний ре ля ти візм, або Со ці о ло гія пе ре хі д ної до би су с пі ль но го 
роз ви т ку»; з про фе со ром со ці о ло гії То кій сь ко го ін сти ту ту тех но ло гій 
Д. Ха сі дзу мою на те му: «Пі д во д ні те чії в Япо нії 1990-х ро ків – ас пе к ти 
су с пі ль с т ва і куль ту ри». У клу бі «На у ка вчо ра, сьо го дні, за в т ра» (1999) 
від бу ли ся дис ку сії «Е ко ло гія сві до мо с ті і здо ро в’я лю ди ни»; «Фі ло соф-
сь кі та на у ко ві ас пе к ти вза є мо зв’я з ку лю ди ни із Все сві том»; «Від Мо ї-
сея до пост мо де р ні з му». На за сі дан ні клу бу «Пу ль сар» бу ло озву че но 
те му «Су ча с ні ген ні тех но ло гі ї». У клу бі «Вче ний у су час но му сві ті» 
від бу ла ся ле к ція ке рі в ни ка Центру біб ліо те ч но- ін фо р ма цій них тех но ло-
гій НБУВ Л. Й. Ко с те н ка «Мо ж ли во с ті Ін тер нет у су час но му сві ті», яка 
су про во джу ва ла ся кни ж ко вою ви ста в кою «Ма гія Ін тер нет».  На у ко вий 
кон су ль тант На ці о на ль но го за по ві д ни ка «Со фія Ки їв сь ка», за слу же ний 
пра ців ник куль ту ри Укра ї ни І. То ць ка ви сту пи ла з на у ко вою до по від дю 
«О лег Го ри с ла во вич у “Сло ві о пол ку Іго ре вім”» (2002).

Кру г лий стіл на те му «Па м’я т ки іс то рії куль ту ри: охо ро на та ви ко-
ри с тан ня в ін ду с т рії ту ри з му» зі брав ве ли ку за ці ка в ле ну ау ди то рію, а 
се ред до по ві да чів бу ли зна ні в цій га лу зі фа хі в ці, зо к ре ма ди ре к тор Ше-
в че н ків сь ко го на ці о на ль но го за по ві д ни ка в Ка не ві, за слу же ний пра ців-
ник куль ту ри Укра ї ни 

І. Д. Ли хо вий, ди ре к тор Ко р су нь- Ше в че н ків сь ко го іс то ри ко- ку ль ту-
р но го за по ві д ни ка П. Я. Сте пе нь кі на, ка н ди дат ар хі те к ту ри, за сту п ник 
ди ре к то ра На у ко во- до с лі д но го ін сти ту ту мі с то бу ду ван ня Ю. О. Бо н дар. 
Об го во рен ня за ве р ши ло ся бі ля екс по зи ції кни ж ко вої ви ста в ки «На ці о-
на ль ні за по ві д ни ки Укра ї ни» (2003). Сто річ чю ви хо ду Свя то го Пись ма 
укра ї н сь кою мо вою в пе ре кла ді П. Ку лі ша, І. Пу люя, І. Не чуя- Ле ви ць-
ко го бу ло при свя че но кру г лий стіл на те му: “Бі б лі я” та від ро джен ня 
ду хо в ної куль ту ри», уча с ни ки яко го отри ма ли в дар це ви дан ня. До 
17-ї рі ч ни ці ава рії на Чо р но биль сь кій АЕС від бу ла ся лі те ра ту р но- ми с те-
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ць ка ак ція «Е ко ло гія ду ші», у ра м ках якої екс по ну ва ла ся ви ста в ка гра-
фі ки Ж. Ша на є ва та до ку ме н та ль но го фо то С. Гри цая «Чо р но биль – біль 
мій», де мон стру ва в ся та кож від ео фільм «Ба р ліг для яде р но го зві ра». 
Ю. Ши лов пре зе н ту вав свою но ву кни гу «Ці ли тель», а М. Ро го жин сь-
кий про чи тав ві р ші зі збі р ки «Я к би я міг...».

1 гру д ня 2003 р., у рі ч ни цю Все на ро д но го ре фе ре н ду му на під тве р-
джен ня Ак ту не за ле ж но с ті Укра ї ни, у кон фе ре нц- за лі НБУВ від бу в ся 
V Ки їв сь кий за га ль но мі сь кий кон курс «Кві т ни, мо во, зі рни це сло ва», за-
сно ва ний управ лін ням у спра вах на ці о на ль но с тей та мі г ра ції Ки їв сь кої 
мі сь кої держ ад мі ні с т ра ції та про ве де ний спі ль но з НБУВ. Уча с ни ки ту-
р ні ру про де мо н с т ру ва ли при су т нім знан ня характерних особливостей, 
традицій розвитку укра ї н сь кої мо ви, мо ви сво го на ро ду та на ці о на ль не 
вбран ня.

У 2004 р. до Дня Не за ле ж но с ті бу ло при свя че но на у ко ву кон фе ре н-
цію «Про б ле ми роз ви т ку укра ї н сь кої дер жа в но с ті на су час но му ета пі». 
Се ред ін ших за хо дів, під го то в ле них про тя гом цьо го ро ку, осо б ли вий 
ін те рес від ві ду ва чів ви кли ка ли ле к ції:  «Лі во ру кий світ» д-ра ме д. на-
ук, про ф. А. П. Чу п ри ко ва; «Вла ди с лав Го ро де ць кий – бу ді в ни чий Іра-
ну» за сту п ни ка з на у ко вої ро бо ти Му зею іс то рії Ки є ва Д. В. Ма ла ко-
ва; «А к ту а ль ні про бле ми Дру гої сві то вої вій ни» д-ра іс т. на ук, про ф. 
О. Є. Ли се н ка. За ці ка в ле ність відвіду ва чів бі б лі о те ки ви кли кав кру г лий 
стіл «До с лі джен ня НАН Укра ї ни за про гра мою “Пи т на во да”» (2005), 
що є ак ту а ль ним у наш час.

Ком пле к с ні на у ко во- про с ві т ни ць кі й куль ту р но- ма со ві за хо ди на бу-
ли су с пі ль но- по лі ти ч но го зву чан ня.  Про во ди в ся кру г лий стіл «У к ра-
ї на – Гру зі я»; на у ко ва кон фе ре н ція «У к ра ї на – Мо н го лія: 800 ро ків у 
кон текс ті іс то рі ї» (2006); «У к ра ї на – Уз бе ки с тан: па ра ле лі іс то ри ч но го 
шля ху та ма гі с т ра лі спів ро бі т ни ц т ва в ХХІ ст.» (2007); «У к ра ї на – Гре-
ція: зрі зи епох» (2008) та ін. 

Куль ту р но- про с ві т ни ць ка ді я ль ність на бу ває но во го зву чан ня, во на 
спря мо ва на на ви ко нан ня бі б лі о те кою на у ко во- про с ві т ни ць кої та куль-
ту р но- ін фо р ма цій ної фу н к цій, на під три ман ня ви со ко го на у ко во го ав-
то ри те ту у сві ті, а та кож на фо р му ван ня но во го імі джу уста но ви ХХІ ст. 
НБУВ на бу ває ста ту су на ці о на ль ної і вод но час за ли ша єть ся ве ли кою 
на у ко во- до с лі д ною уста но во ю. Про во дять ся чи с лен ні на у ко ві до слі-
джен ня, ви хо дять із дру ку мо но гра фії, збі р ни ки на у ко вих праць та ін. 
Про те як на у ко ва уста но ва бі б лі о те ка про до в жує ак ти в но про па гу ва ти 
сві то ві на у ко ві до ся г нен ня, і на у ко ва те ма ти ка за ли ша єть ся пріо ри те т-
ною в куль ту р но- про с ві т ни ць кій ро бо ті.  

Що ро ку, з 1989 р., у жо в т ні в біб ліо те ці про хо дять між на ро д ні на у ко ві 
кон фе ре н ції, при свя че ні про бле мам бі б лі о те ко знав с т ва, біб ліо гра фо знав-
с т ва, кни го знав с т ва, ін фо р ма ти за ці ї. Те ми цих на у ко вих кон фе ре н цій 
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зав жди від би ва ють найа к ту а ль ні ші про бле ми біб ліо те ч но го спів то ва ри-
с т ва. Са ме то му в них бе руть участь про ві д ні на у ко вці з най бі ль ших 
бі б лі о тек рі з них кра їн. Те ми до сить рі з но пла но ві: «Бі б лі о те ки – центри  
на у ко во- ін фо р ма цій них ре сур сів ХХІ ст.» (2000), «Про фе сій ний імідж 
бі б лі о те ка ря ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва» (2002), «Бі б лі о те ки та ін -
фо р ма цій ні центри в си с те мі на у ко во го су про во ду су с пі ль них ре форм» 
(2004), «І н те ле к ту а ль ні іфо р ма цій ні тех но ло гії у біб ліо те ч ній спра ві» 
(2005), «Роль бі б лі о тек у фо р му ван ні єди но го на у ко во- ін фо р ма цій но го 
про с то ру Укра ї ни» (2006)  то що. 

Оскі ль ки сьо го дні гло ба ль на ін фо р ма ти за ція ви су ну ла роль ін фо р ма-
цій них ре сур сів ра зом з ма те рі а ль ни ми та ене р ге ти ч ни ми до най ва ж-
ли ві ших ре сур сів жит тя су с пі ль с т ва, те ма ти ка між на ро д них на у ко вих 
кон фе ре н цій при свя че на зде бі ль шо го ви рі шен ню про блем за без пе чен-
ня ком пле к с но го, ба га то ас пе к т но го під хо ду до рі шен ня ін фо р ма цій них 
за вдань. З роз ви т ком еле к т ро нних тех но ло гій рі з но ма ні т ність жа н рів 
еле к т ро нної ін фо р ма ції бу де зба га чу ва ти ся, і сам факт їх роз ви т ку є те н-
де н ції ево лю ції ін фо р ма цій ної фу н к ції бі б лі о те ки в ін фо р ма цій но- ана-
лі ти ч ну. Еле к т ро нні тех но ло гії впли ва ють та кож і на роз ви ток  ін ших 
фу н к цій су час ної бі б лі о те ки: на у ко во- про с ві т ни ць кої, куль ту р но- ін фо-
р ма цій ної, осві т ньої, ку му ля ти в ної та ін. [2]. За про ва джу єть ся прак ти ка 
під го то в ки еле к т ро нних пре зе н та цій; еле к т ро нних кни ж ко вих ви ста-
вок; еле к т ро нних ве р сій за хо дів.

Що ро ку про во дять ся чи тан ня, при свя че ні за сно в ни ку Ака де мії на ук 
та бі б лі о те ки, ака д. В. І. Ве р над сь ко му: «В. І. Ве р над сь кий і Укра ї на» 
(1998), «По руч з В. І. Ве р над сь ким: сьо го дні і за в т ра» (2000), «Про б ле ми 
охо ро ни на вко ли ш ньо го се ре до ви ща» (2001), «Лю ди на і при ро да (2002), 
«У чен ня В. І. Ве р над сь ко го про біо сфе ру та ноо сфе р ний про гноз її роз-
ви т ку» (2003),   «В. І. Ве р над сь кий – ноо сфе ро лог і гро ма дя нин» (2004), 
«Во ло ди мир Ве р над сь кий та про бле ми ене р ге ти ки в су час но му сві ті» 
(2005), «Вчен ня В. І. Ве р над сь ко го та еко ло гі ч ні про бле ми су час но с ті» 
(2006) та ін. 

Куль ту р но- про с ві т ни ць ку ді я ль ність НБУВ бу ло спря мо ва но на під-
ви щен ня рі в ня на у ко во- ін фо р ма цій ної куль ту ри в су с пі ль с т ві. Су про від 
со ці а ль них ре форм у дер жа ві, спри ян ня фо р му ван ню дер жа в ни ць кої, 
гро ма дян сь кої сві до мо с ті, на під ви щен ня ре зуль та ти в но с ті про ве ден ня 
на у ко во- до с лі д них ро біт та по в но цін не ви ко ри с тан ня уні вер са ль но го фо-
н ду бі б лі о те ки, йо го роз крит тя та вве ден ня в куль ту р ний та на у ко вий обіг, 
ви ко нан ня на у ко вих про грам та ін ших за га ль но бі б лі о те ч них за вдань. 

Де да лі по пу ля р ні ши ми в на у ко во му се ре до ви щі ста ють на у ко-
ві за хо ди до Дня сло в’ян сь кої пи се м но с ті та куль ту ри, які три ва лий 
час про во дять ся як на у ко во- про с ві т ни ць кі ком пле к с ні за хо ди. Так, за 
спри ян ня По со ль с т ва Ав с т рії в Укра ї ні бу ло про ве де но кру г лий стіл 
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на те му: «Ві день і роз ви ток сло в’ян сь ких куль тур» (1998); між на ро д ні 
на у ко ві кон фе ре н ції «Сло в’ян сь кі куль ту ри: по гляд у ХХІ ст.» (2000); спі-
ль но з Укра ї н сь ким ко мі те том сла ві с тів НАН Укра ї ни – «Сло в’ян сь кі 
куль ту ри ХІХ–ХХІ сто літь: стан і пе р с пе к ти ви роз ви т ку» (2004); «Про-
б ле ми е т но со ці а ль но го та ет но ку ль ту р но го роз ви т ку Ки їв сь кої Ру сі та 
сло в’ян сь кий світ» (2005); «Сло в’ян с т во і на ці о на ль но- ку ль ту р ні про це си 
ХХІ ст.» (2006) та ін. У ра м ках на у ко вої кон фе ре н ції «Бі б лі о те ки Укра ї ни та 
Ве ли ка Ві т чи з ня на вій на» бу ло, зо к ре ма, про чи та но 22 до по ві ді, а се ред ви-
сту па ю чих – уче ні На ці о на ль ної ака де мії на ук Укра ї ни: ака де мі ки, до к то ри 
і ка н ди да ти на ук; на Між на ро д ній на у ко вій кон фе ре н ції до Дня сло в’ян сь-
кої пи се м но с ті та куль ту ри «Про б ле ми ет но со ці а ль но го та ет но ку ль ту р но-
го роз ви т ку Ки їв сь кої Ру сі та сло в’ян сь кий світ» – 64 до по ві ді та ін.

За по ча т ко ва ні в 1997 р. кни го зна в чі чи тан ня, що по ча ли ся з уша ну-
ван ня па м’я ті ви да т но го кни го зна в ця та лі те ра ту ро зна в ця С. І. Ма с ло-
ва, у 1998 р. бу ли при свя че ні 960-річ чю за сну ван ня бі б лі о те ки Яро сла-
ва Му д ро го, у 2001 р. – 420-й рі ч ни ці ви хо ду Ос т ро зь кої Бі б лії (пер шої 
по вної сло в’ян сь кої Бі б лії), у 2003 р. – до 235-річ чя від дня на ро джен ня 
ми т ро по ли та Єв ге нія (Є. Бол хо ві ті но ва), у 2006 р. – 80-річ чю від ді лу 
ста ро дру ків та рі д кі с них ви дань та ін. На у ко ві чи тан ня ста ли та кож 
ва ж ли вою фо р мою про па га н ди не тіль ки фо н дів бі б лі о те ки, а й знань, 
на ко пи че них люд с т вом і вті ле них у кни гах. Та кі чи тан ня до сить рі з но-
пла но ві:  Ме же н ків сь кі чи тан ня, Чи ш ків сь кі чи тан ня. Тра ди цій ні бі б-
лі о те ко зна в чі чи тан ня, що від бу ли ся, при мі ром, у 2001 р. за спри ян ня 
Бри тан сь кої ра ди в Укра ї ні, бу ли пред ста в ле ні те мою «Бри тан сь ка бі б-
лі о те ка: ін но ва ції, що спи ра ють ся на тра ди ці ї». 

Де да лі фо р му єть ся кон це п ція си с те ми на у ко во- ор га ні за цій них, на у-
ко во- ін фо р ма цій них і куль ту р но- про с ві т ни ць ких за хо дів. Над зви чай но 
ефе к ти в ною ак ці єю ви яви ло ся за сі дан ня кру г ло го сто лу «На ці о на ль на 
бі б лі о те ка Бі ло ру сі: іс то рія, стан і пе р с пе к ти ви роз ви т ку», на яко му ви-
сту пив ге не ра ль ний ди ре к тор ці єї уста но ви, д-р пе д. на ук С. Мо туль-
сь кий. Уча с ни ки цьо го за хо ду пе ре гля ну ли від ео фільм «На ці о на ль на 
бі б лі о те ка Бі ло ру сі». До Дня на у ки в ра м ках  «Фе с ти ва лю на у ки-2007» 
від бу в ся День від кри тих две рей. Пе ред уча с ни ка ми ви сту пи ли про ві д ні 
вче ні в га лу зі бі б лі о те ко знав с т ва, кни го знав с т ва та біб ліо те ч но- ін фо р-
ма цій ній; екс по ну ва ли ся кни ж ко ві ви ста в ки з фо н дів НБУВ; від бу ла-
ся еле к т ро нна пре зе н та ція про е к ту «На у ко во- ін фо р ма цій ний пор тал 
НБУВ: стан та пе р с пе к ти ви роз ви т ку» та про чи та на ле к ція на те му: 
«На ці о на ль на бі б лі о те ка Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го – го ло вний 
на у ко во- ін фо р ма цій ний центр кра ї ни» (2007). 

Ці ка ва й пе р с пе к ти в на фо р ма спі л ку ван ня на на у ко во- про с ві т ни ць-
ких за хо дах – дис ку сі ї. Во ни від бу ва ли ся на за сі дан нях кру г лих сто лів: 
«У к ра їн сь кий ко с тюм у ча сі і про с то рі», «День на у ки-2004», «Па м’я т ки 
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іс то рії куль ту ри: охо ро на та ви ко ри с тан ня в ін ду с т рії ту ри з му» та ін.
На за ве р шен ня 2002 р., який бу ло про го ло ше но Ро ком Укра ї ни в Ро-

сії, НБУВ спі ль но з пред ста в ни ц т вом в Укра ї ні Ро сій сь ко го центру між-
на ро д но го на у ко во го та куль ту р но го спів ро бі т ни ц т ва при Мі ні с тер с т ві 
за ко р дон них справ Ро сії про ве ли на у ко ві чи тан ня на те му: «У к ра їн сь кі 
сто рі н ки Ві т чи з ня ної вій ни 1812 ро ку». У ра м ках на у ко вих чи тань пра-
цю ва ли іс то ри ч на та лі те ра ту р но- ху до ж ня се к ції, які зі бра ли про ві д них 
на у ко вців з Ін сти ту ту іс то рії Укра ї ни НАН Укра ї ни, На ці о на ль но го ін-
сти ту ту про блем між на ро д ної без пе ки, Дер жа в но го іс то ри ч но го му зею 
в Мо с к ві, Ки їв сь ко го на ці о на ль но го уні вер си те ту іме ні Та ра са Ше в че-
н ка, Ро сій сь ко го куль ту р но го центру  ім. О. С. Пу ш кі на у Льво ві. Пред-
ста в ни ки Дер жа в но го іс то ри ч но го му зею з Мо с к ви по да ру ва ли НБУВ 
но ве ви дан ня «Э по ха 1812 го да. Ис с ле до ва ни е. Ис то ч ни ки. Ис то ри о г ра-
фи я. Сбо р ник ма те ри а лов к 190-ле тию Оте че с т вен ной вой ны 1812 го да» 
(М., 2002). 

Ва ж ли вою по ді єю 2003 р., про го ло ше но го Ро ком Ро сії в Укра ї ні, та з 
на го ди спі ль но го за сі дан ня пре зи дії НАН Укра ї ни та пре зи дії Ро сій сь кої 
ака де мії на ук ста ла пре зе н та ція кни ж ко вої ви ста в ки «Ви дан ня Ро сій сь-
ко го гу ма ні та р но го на у ко во го фо н ду» та «Ан но ти ро ван но го ка та ло га 
из да ний РГНФ, пе ре дан ных в дар На ци о на ль ной би б ли о те ке Укра и ны 
име ни В. И. Вер на д с ко го». Згі д но з уго дою про спів ро бі т ни ц т во, укла-
де ною 1999 р., фонд без ко ш то в но пе ре дає свої ви дан ня НБУВ, яка є ба-
зо вою уста но вою Ра ди ди ре к то рів на у ко вих бі б лі о тек та ін фо р ма цій них 
центрів на ці о на ль них ака де мій на ук, що ді ють при МА АН. Ви ста в ку 
від кри ли пред ста в ник Ро с за ру бі ж це н т ру, ра д ник По со ль с т ва Ро сій сь кої 
Фе де ра ції в Укра ї ні В. І. Бо гач та член- ко ре с по н дент Ро сій сь кої ака де мії 
на ук, го ло ва ра ди РГНФ Ю. Л. Во ро т ні ков.

Ва ж ли вою та ефе к ти в ною фо р мою куль ту р но- про с ві т ни ць кої ді я ль-
но с ті в ас пе к ті на у ко во- ме то ди ч ної до по мо ги  три ва лий час є Дні ас пі-
ра н та, які про во ди лись як на у ко во- пра к ти ч ні се мі на ри дві чі на рік: у 
кві т ні для ас пі ра н тів тре тьо го ро ку на вчан ня – ме то ди ч ні ре ко ме н да ції 
до офо р м лен ня ди се р та цій ної ро бо ти, у гру д ні – з ос нов біб ліо те ч но-
 бі б лі о г ра фі ч них знань – для ас пі ра н тів пер шо го ро ку на вчан ня. За ста-
ти с ти кою, ін те рес мо ло дих на у ко вців до цих за хо дів по стій но зро с тав. 
Адже ак ти в но від ві ду ють їх не тіль ки ас пі ра н ти та по шу ка чі на у ко вих 
уста нов НАН Укра ї ни, а й ін ших ви щих на вча ль них за кла дів, зо к ре ма 
Ки їв сь ко го на ці о на ль но го уні вер си те ту іме ні Та ра са Ше в че н ка, Ки їв сь-
ко го уні вер си те ту куль ту ри і ми с тецтв то що.

Ак ти в но ви ко ри с то ву ва ла ся та ка фо р ма ро бо ти, як пре зе н та ції ви-
да в ництв та окре мих до ку ме н тів, зо к ре ма: ви да в ни чо го до му «Жу р нал 
“Пре зи дент”»; на у ко во го ви дан ня «Гре ць кі ру ко пи си у зі бран нях Ки є ва. 
Ка та лог»; ви дан ня «Лі те ра ту р но- на у ко вий ві с ник»: По ка ж чик змі с ту. 
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Т. 1–109 (1898–1932)» та ін. (2000). Ва ж ли вою по ді єю 2001 р. ста ли: пре-
зе н та ція ви дан ня Пе ре со п ни ць ко го Єван ге лія XVI ст.; бла го дій на ак ція 
Фо н ду спри ян ня роз ви т ку ми с тецтв – пе ре да ча до Ін сти ту ту ру ко пи су 
НБУВ ру ко пи с но го Єван ге лія XVI ст. Пре зе н та ції ви да в ництв та окре-
мих но вих ви дань у 2002 р. су про во джу ва ли ся тво р чи ми зу стрі ча ми з 
ав то рсь ки ми ко ле к ти ва ми і спів ро бі т ни ка ми ре да к цій, зо к ре ма, від бу-
лась пре зе н та ція пе ре ви дан ня «Бі б лі ї» – пер шо го по в но го укра ї н сь ко го 
пе ре кла ду Свя то го Пись ма в перекладі П. Куліша, І. Пулюя, І. Нечуя-
Левицького та книги «Ганна Барвінок. Збі р ник. До 170-річ чя від дня 
на ро джен ня». З на го ди сво го 10-річ чя ви да в ни ц т во Со ло мії Па в ли ч ко 
«О с но ви» ор га ні зу ва ло ряд за хо дів, один з них – у НБУВ. Пі с ля за кін-
чен ня ви ста в ки 42 ви дан ня по пов ни ли фо н ди На ці о на ль ної бі б лі о те ки. 
До Між на ро д но го дня рі д ної мо ви у 2007 р. від бу ла ся пре зе н та ція кни-
ж ко во- ін фо р ма цій ної ви ста в ки «На у ко ва лі те ра ту ра ви да в ництв Укра-
ї ни», якою роз по ча в ся цикл ви ста вок, при свя че них Ро ку укра ї н сь кої 
кни ги та ін. 

До зна мен них і па м’я т них дат у жит ті Укра ї ни, ін ших дер жав та між-
на ро д них ор га ні за цій про во ди ли ся ком пле к с ні ле к цій но- ма со ві за хо ди. 
Зо к ре ма, у 1998 р. спі ль но з пред ста в ни ц т вом ООН в Укра ї ні і за спри-
ян ня Укра ї н сь ко го центру пра в ни чих сту дій від бу в ся цикл ле к цій до 
50-річ чя За га ль ної де кла ра ції прав лю ди ни, уча с ни ки яких ма ли мо ж ли-
вість озна йо ми ти ся з кни ж ко вою ви ста в кою «У сі пра ва лю ди ни – всім», 
де бу ли ши ро ко пред ста в ле ні ви дан ня з фо н дів бі б лі о те ки і, зо к ре ма, 
за лу пу б лі ка цій ОО Н. У ро бо ті ле к то рію взя ли участь Ко ор ди на тор си-
с те ми ООН в Укра ї ні  П. Ви ль я ну є ва, пред ста в ник Упо в но ва же но го з 
прав лю ди ни Вер хо в ної Ра ди Укра ї ни С. Іса ко вич, ди ре к тор Укра ї н сь ко-
го центру пра в ни чих сту дій Г. Фрі ланд, по сли іно зе м них дер жав, пред-
ста в ни ки дер жа в них та на у ко вих уста нов Укра ї ни.

До за хо дів між на ро д но го зна чен ня бу ло до лу че но уро чи с те від крит тя 
кни ж ко вої ви ста в ки «Ла т вія – Укра ї на: дру ж ба крізь ві ки» та ви ста в ки 
«Ке ра мі ка-2000», які пре зе н ту ва ла Ла т вій сь ка ака де мі ч на бі б лі о те ка на-
пе ре до дні на ці о на ль но го свя та – Дня не за ле ж но с ті Ла т вії; від крит тя фо-
то ви с та в ки «Дні Со лі да р но с ті» (до 20-ї рі ч ни ці), ор га ні зо ва ної за спри-
ян ня По со ль с т ва Ре с пу б лі ки Поль ща в Укра ї ні та Поль сь ко го ін сти ту ту 
в Ки є ві; від крит тя фо то ви с та в ки «За хі д ний Ки тай – ре гі он ши ро ких пе-
р с пе к тив» (до 51-ї рі ч ни ці Но во го Ки таю), ор га ні зо ва ної спі ль но з По со-
ль с т вом Ки тай сь кої На род ної Ре с пу б лі ки в Укра ї ні (2000); про ве ден ня 
спі ль но з Фра н цу зь ким куль ту р ним центром ве р ні са жу жи то мир сь ких 
ху до ж ни ків «Сте ж ка ми Ба ль за ка»; пре зе н та ція фо то ви с та в ки «І н дія – 
кра ї на му д ро с ті і на ді ї»; пре с- ко н фе ре н ція та від крит тя веб- сай ту По-
со ль с т ва Ін дії в Укра ї ні бу ли при уро че ні 54-й рі ч ни ці не за ле ж но с ті 
Ре с пу б лі ки Ін дія; офі цій не від крит тя веб- сай ту По со ль с т ва Ре с пу б лі ки 
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Ка зах стан в Укра ї ні та пре зе н та ція кни ж ко во- ілю с т ра ти в ної ви ста в ки 
«Не за ле ж но му Ка зах ста ну – 10». 

З ус пі хом  прой ш ли ін фо р ма цій ні ви ста в ки на па не лях: «Не с по ді ва на 
Бри та нія: ми с те ц т во ба чи ти» за спри ян ня Бри тан сь кої ра ди в Укра ї ні та 
«Ко н фе ре н ція з без пе ки та спів ро бі т ни ц т ва в Єв ро пі – 30 ро ків», на да на 
По со ль с т вом Фін лян дії в Укра ї ні (2005). Від зна че ні уро чи с тим від крит-
тям кни ж ко во- ін фо р ма цій них ви ста вок  Дні на у ки Ре с пу б лі ки Ма ке до-
нія в Укра ї ні та Рік Поль щі в Укра ї ні. До 90-річ чя про го ло шен ня Ла т вій-
сь кої Ре с пу б лі ки та Ес тон сь кої Ре с пу б лі ки у 2008 р. від бу лось уро чи с те 
від крит тя ви ста в ки «Ко ле к ція ма лю н ків та опи сів Ліф ля н дії Іо ган на 
Хри с то фо ра Бро т це у Ла т вій сь кій ака де мі ч ній біб ліо те ці». Цьо го ж ро-
ку в ра м ках про ве ден ня Днів Уго р щи ни в Укра ї ні бу ло пре зе н то ва но 
укра ї н сь ко- угор сь кий гео гра фі ч ний ат лас «У к ра ї на в ма пах». Екс по зи-
цію мап Укра ї ни ХVІ– ХV ІІ ст. з при ва т них ко ле к цій О. Ше ре ме ть є ва, 
М. Ва ге ра «Terra Ukraina»  та ідео гра фі ч ну ви ста в ку «Шве ція на ка р тах 
сві ту» з фо н ду за лу кар то гра фі ч них ви дань НБУВ бу ло при уро че но до 
при їз ду швед сь ко го ко ро ля з дру жи ною до Укра ї ни.

Утве р джен ню на ці о на ль ної те ми в усіх жа н рах ми с те ц т ва су про во-
джує но ве по нят тя що до пре кра с но го, яке шу ка ли зав жди в по всяк ден-
но му жит ті лю ди. Пре кра с не всі ро зу мі ють по -сво є му. Про те са ме ми т ці 
ма ють мо ж ли вість ві до бра зи ти свої по чут тя пре кра с но го та ким чи ном, 
щоб усім во но бу ло зро зу мі лим. 

Зна ч ним до ся г нен ням у куль ту р но- про с ві т ни ць кій ро бо ті бі б лі о те ки 
із се ре ди ни 90-х ро ків ХХ ст. ста ла ор га ні за ція тво р чих ви ста вок. Зна-
ч на ува га цьо му на пря му ді я ль но с ті при ді ля єть ся і на по ча т ку ХХ ст. 
Тривають уже на ла го дже ні ко н та к ти з тво р чи ми спі л ка ми Укра ї ни, го-
ту ють ся пе р со на ль ні ху до ж ні ви ста в ки тво рів жи во пи су та де ко ра ти в-
но- при к ла д но го ми с те ц т ва, на яких екс по ну ють ся ро бо ти про фе сій них 
та са мо ді я ль них ми т ців. До б рі ро бо чі відносини скла ли ся в бі б лі о те ки 
зі Спі л кою фо то ху до ж ни ків Укра ї ни, з Ки їв сь кою мі сь кою асо ці а ці єю 
май с т рів на род ної тво р чо с ті та ре ме сел «Тво р чість», Спі л кою ху до ж-
ни ків Укра ї ни та ін. У цей пе рі од у біб ліо те ці екс по ну ва ли ся чи с лен ні 
ви ста в ки  про фе сій них та са мо ді я ль них ми т ців. Се ред них: ви ста в ка не-
тра ди цій ної ску ль п ту ри І. Ко н тар,  жи во пи с ні ро бо ти Л. Хі міч, Г. Зу-
бче н ко, А. По ни, ак ва ре лей Л. Мо гу чо ва, ви ста в ка тво рів са к ра ль но го 
ми с те ц т ва «Ду хо в ність у су час но му сві ті». 

Се ред ви ста вок жи во пи су слід від зна чи ти ви ста в ку ро біт І. Ли се н ка 
та тво рів з йо го ко ле к ції, пе р со на ль ну ви ста в ку С. Ля щук- Ле бі ги, при-
свя че ну Дню ма те рі, «Ка з ко вий світ Ва си ля Ді ди ка» та пе р со на ль ну 
ви ста в ку А. Ян ко во го «За мить до сві та н ку». Ори гі на ль ні с тю від зна ча-
ли ся пе р со на ль на ви ста в ка Н. Ба са раб з Те р но по ля «А п лі ка ція пі р’ям», 
ви ста в ка гра фі ки М. Стра ти ла та з фо н дів НБУВ, ви ста в ка Й. Ос та шин-
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сь ко го «А р хі те к ту ра в мі ні а тю рі» та ви ста в ка ком п’ю те р ної гра фі ки 
О. Су ха ни ць кої «Ли с ти до По ля»,  ви ста в ка ак ва ре лей Е. Ре п ри н це вої 
«Га р мо нія кра си». 

Ми с те ц т во укра ї н сь кої ви ши в ки бу ло пред ста в ле не ви ста в кою К. Ро-
ма не н ко «Че р во ни ми і чо р ни ми ни т ка ми…» (2002 р.), а та кож пе р со на-
ль ною ви ста в кою Л. Шу с те р ман «Ча рі в ний світ ви ши в ки». Своє рі д ним 
по да ру н ком для ша ну ва ль ни ків схі д но го ми с те ц т ва ста ла ви ста в ка тра-
ди цій ної іран ської мі ні а тю ри А. За р га рі ян (2003 р.) то що.

Ви ста в ки фо то ми с те ц т ва зна йо ми ли чи та чів та го с тей бі б лі о те ки з но-
ви ми ав то ра ми та їх ньою тво р чі с тю. Цей на прям куль ту р но- про с ві т ни ць-
кої ді я ль но с ті ви ко нує не тіль ки про сві т ни ць ку, а й пси хо ло гі ч ну фу н к ці ю. 
Та кі ви ста в ки спри я ють фо р му ван ню ху до ж ньо го сма ку, при кра ша ють ін-
тер’ є ри бі б лі о те ки, ство рю ю чи ра зом з тим ат мо с фе ру свя т ко во с ті й до б ро-
зи ч ли во с ті, ві ді гра ють вод но час про сві т ни ць ку, осві т ню роль.

Спів пра ця з фо то ми т ця ми ви ли ла ся в чи с лен ні фо то ви с та в ки в за лах 
бі б лі о те ки. Про тя гом 1997 р. екс по но ва ну ва ли ся чо ти ри фо то ви с та в ки: 
зо к ре ма «Лю ди на і роз ви ток» – до пер шої рі ч ни ці Кон сти ту ції Укра ї-
ни та ви хо ду у світ Зві ту ООН з пи тань люд сь ко го роз ви т ку; «У к ра ї на 
моя, Укра ї на» – до Дня Не за ле ж но с ті, яка ста ла тра ди цій но про хо ди ти 
що ро ку; «Ві ден сь ка ар хі те к ту ра у фо то гра фі ях Ва ль те ра Зе д ні че ка» – з 
іс то рії ар хі те к ту ри сто ли ці Ав с т рії Від ня. Фо то ви с та в ка «До в же н ко – 
ху до ж ник» – з фо н дів му зею На ці о на ль ної кі но сту дії ім. О. До в же н ка 
екс по ну ва ла ся в Укра ї ні впе р ше. Уже у 1998 р. спі ль но зі Спі л кою фо-
то ху до ж ни ків Укра ї ни бу ло ор га ні зо ва но дві кон ку р с ні фо то ви с та в ки; 
у 2001 р. – фо то ви с та в ка Я. Да цю ка «Ми жи ли в ХХ сто літ ті»; у 2002 р. 
– фо то ви с та в ка га зе ти «День» – «Но вий день. Сві т ло й ті ні»; у 2003 р. – 
ви ста в ка В. Зю зі на «Пе р ли на Укра ї ни – Крим» та ін. 

29 ли с то па да – 15 гру д ня 2002 р. від бу ла ся Все ук ра їн сь ка гро мад сь ка 
ак ція «Ми ду хом не зла м ні», при свя че на Між на ро д но му дню ін ва лі дів. 
Про тя гом 10 днів у ви ста в ко во му за лі НБУВ екс по ну ва ла ся ви ста в ка «Чо-
р но биль – біль мій» Ж. Ша на є ва (гра фі ка) та С. Гри цая (до ку ме н та ль не 
фо то). Ав то ри – уча с ни ки спо ру джен ня в 1986 р. сар ко фа гу над че т ве-
р тим ава рій ним бло ком Чо р но биль сь кої АЕС. Про до в жен ням ста ла ви-
ста в ка ро біт об ра зо т во р чо го ми с те ц т ва лю дей з об ме же ни ми фі зи ч ни ми 
мо ж ли во с тя ми «Ми ду хом не зла м ні», роз го р ну та в ма ло му ви ста в ко во му 
за лі. На ви ста в ці, зо к ре ма, екс по ну ва ло ся 10 жи во пи с них ро біт чле на На-
ці о на ль ної спі л ки ху до ж ни ків Укра ї ни, ін ва лі да ІІ гру пи Д. Яку то ви ча.

2003 р. був ого ло ше ний Ро ком ін ва лі дів єв ро пей сь ких кра їн і Ро-
ком куль ту ри в Укра ї ні. З огля ду на це бі б лі о те ка спі ль но з Ки їв сь ким 
мі сь ким центром ро бо ти з ін ва лі да ми та Все ук ра їн сь кою гро мад сь кою
ор га ні за ці єю «На ро д на ака де мія тво р чо с ті ін ва лі дів» про ве ла цикл 
за хо дів як про до в жен ня роз по ча тої у 2002 р. спів пра ці. Зо к ре ма, це 
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ви ста в ки ху до ж ніх тво рів осіб з об ме же ни ми фі зи ч ни ми мо ж ли во с тя-
ми: «Ча рі в ний ба тик» Н. Зби ков сь кої, «Кві ти ду ші» О. Дон сь кої, куль ту-
р но- ми с те ць ка ак ція з на го ди свя та Іва на Ку па ла, кру г лий стіл «Про б-
ле ми со ці а ль но- ку ль ту р ної ре а бі лі та ції ін ва лі дів» і те ма ти ч на ви ста в ка 
дру ко ва них ви дань з фо н ду На род ної ака де мії тво р чо с ті ін ва лі дів. Ло-
гі ч ним за ве р шен ням про ве де ної ро бо ти ста ла Все ук ра їн сь ка на у ко во- 
пра к ти ч на кон фе ре н ція «Со ці а ль но- ку ль ту р на ре а бі лі та ція ін ва лі дів в 
Укра ї ні: ана ліз, про бле ми та шля хи їх ви рі шен ня».

У 2004 р. з на го ди 85-річ чя со бо р но с ті Укра ї ни спі ль но з Ки їв сь кою 
ор га ні за ці єю На ці о на ль ної спі л ки фо то ху до ж ни ків Укра ї ни під го то в ле-
но фо то ви с та в ку «Лю біть Укра ї ну...», яка й по ни ні що ро ку екс по ну єть ся 
в НБУВ; ви ста в ка жи во пи су М. Да ни ль че н ко «По шук га р мо нії Все сві-
ту»; пе р со на ль на ви ста в ка жи во пи су А. Тка че н ко «Цін ність люд сь ко го 
жит тя»; спі ль но з гу р том укра ї н сь ких фо то гра фів «Фо то ко ло» ви ста в ка 
фо то ро біт «Ки їв сь кий фо то са лон-2004» та ін. Те ма ти ка фо то ви с та вок, 
які екс по ну ва ли ся про тя гом 2005 р., до сить рі з но ма ні т на: «По ма ра н че ва 
ре во лю ці я. Ки їв-2004» – ро бо ти чле нів На ці о на ль ної спі л ки фо то ху до-
ж ни ків Укра ї ни до Дня Со бо р но с ті Укра ї ни; пе р со на ль ні ви ста в ки фо-
то ро біт Н. Ком па н це вої та Л. Мі лев сь ко го; фо то ви с та в ка «Ки їв – об раз 
епо хи» та ін. Фо то ви с та в ки як од на з ді є вих ми с те ць ких форм куль ту р-
но- про с ві т ни ць кої ді я ль но с ті мі ц но увійш ли в прак ти ку  ро бо ти НБУВ.

Ак ти в но від бу ва ють ся куль ту р но- ми с те ць кі за хо ди. Тіль ки про тя гом 
2007 р. пе ред уча с ни ка ми рі з них за хо дів ви сту пи ли на род ний ан самбль 
«Ро к со ла ні я» з Ки їв сь ко го на ці о на ль но го уні вер си те ту іме ні Т. Ше в че н-
ка, ін стру ме н та ль но- хо ре о г ра фі ч ний ан самбль «Га ла та» Асо ці а ції куль-
ту ри ім. Ме в ля ни (Ту ре ч чи на),  на род ний ан самбль Ши ша ць кої спе ці а-
лі зо ва ної се ре д ньої шко ли ім. В. І. Ве р над сь ко го.

Ва ж ли ве зна чен ня в куль ту р но- про с ві т ни ць кій ді я ль но с ті та кої ве ли-
кої уста но ви, як НБУВ, має біб ліо те ч на ре к ла ма. Про тя гом остан ньо го 
де ся ти річ чя на ла го дже но й під ви ще но рі вень під го то в ки ре к ла м но- ін фо-
р ма цій ної про ду к ції, зо к ре ма за про шень, пре с- ре лі зів і ка та ло гів. Про за-
хо ди та ви ста в ки, ор га ні зо ва ні в біб ліо те ці, си с те ма ти ч но по ві- д ом ля ло ся 
че рез за со би ма со вої ін фо р ма ції (те ле ба чен ня, ра діо, пре са). Ре зуль та том 
плі д но го спів ро бі т ни ц т ва з жу р на лі с та ми ста ли чи с лен ні пу б лі ка ції та 
ого ло шен ня про куль ту р ні по дії НБУВ, які по ба чи ли світ на сто рі н ках 
га зет «У к ра їн сь ке сло во», «Хре ща тик», «Го лос Укра ї ни», «Лі те ра ту р на 
Укра ї на»,  «Дзе р ка ло ти ж ня»  та ін. Га зе та «День» у роз ді лі «А фі ша» си с-
те ма ти ч но вмі щу ва ла ін фо р ма цію про ви ста в ки і за хо ди в НБУВ.

Ін шим ва ж ли вим на пря мом ре к ла м ної ді я ль но с ті НБУВ, про па га н ди 
ба га тих уні вер са ль них фо н дів є про ве ден ня екс ку р сій ної ро бо ти. Для 
чи та чів, го с тей, сту де н тів, ас пі ра н тів та спів ро бі т ни ків бі б лі о те ки що-
ро ку про во дить ся від 80 до 130 огля до вих та на вча ль них екс ку р сій, що 
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зна ч но роз ши рює за га ль ні знан ня про го ло вну бі б лі о те ку Укра ї ни, її ді-
я ль ність та під ви щує імідж. Ли ше за 1999 р. з іс то рі єю бі б лі о те ки, її фо-
н да ми та си с те мою об слу го ву ван ня озна йо ми ло ся 1627 осіб. З цьо го ж 
ро ку роз по ча ли про во ди ти що ти ж не ві озна йо м чі екс ку р сії для чи та чів, 
які щой но за пи са ли ся до НБУВ. Під час та кої екс ку р сії во ни  зна йо ми-
ли ся з пра ви ла ми ко ри с ту ван ня бі б лі о те кою, її до ві д ко во- бі б лі о г ра фі ч-
ним апа ра том, роз та шу ван ням чи та ль них за лів і отри му ва ли ре к ла м-
ний ли с ток «І н фо р ма цій ні ре сур си веб- сай ту НБУВ» і «По по ве р хо вий 
план го ло вно го ко р пу су НБУВ». Та кі екс ку р сії про во ди ли ся си с те ма-
ти ч но та ко ри с ту ва ли ся ве ли кою по пу ля р ні с тю. У 2004 р., на при клад, 
для чи та чів і го с тей бі б лі о те ки про ве де но 111 екс ку р сій, огля до вих по 
го ло вно му ко р пу су НБУВ і та ких, що зна йо ми ли з екс по зи ці я ми окре-
мих під роз ді лів бі б лі о те ки, зо к ре ма 11 екс ку р сій про ве де но спів ро бі-
т ни ка ми Фо н ду Пре зи де н тів Укра ї ни, 10 – спів ро бі т ни ка ми Ін сти ту-
ту ру ко пи су.  Екс ку р сії про во ди ли ся й у спе ці а лі зо ва них під роз ді лах 
НБУВ. Так, у від ді лі ста ро дру ків під час екс ку р сій чи та чів зна йо м лять 
з іс то рі єю сві то вої кни ги, ру ко пи сів – іс то рі єю пи се м но с ті. На ба зі від-
ді лу фо р му ван ня му зи ч но го фо н ду про во дять ся екс ку р сії та прак ти ч ні 
за нят тя для сту де н тів Ви що го му зи ч но го учи ли ща ім. Р. М. Глі є ра та 
На ці о на ль ної му зи ч ної ака де мії Укра ї ни ім. П. І. Чай ков сь ко го. 

Дру га по ло ви на ХХ – по ча ток ХХІ ст. ха ра к те ри зу єть ся рі з ким зро-
с тан ням те м пів гло ба лі за ці ї. Во на де да лі від чу т ні ше впли ває на еко но-
мі ч не, по лі тич не, куль ту р не жит тя і ба зу єть ся на рі з ко му зро с тан ні ви-
ро б ни ц т ва ін фо р ма ції, роз ви т ку на у ки, ко му ні ка цій ній ре во лю ці ї. Усе 
це об’ єк ти в но спри яє під ви щен ню ефе к ти в но с ті ви ко ри с тан ня ін фо р ма-
цій них ре сур сів [3]. 

У 2001 р. бу ло за по ча т ко ва но на дан ня ін фо р ма ції про куль ту р но- про-
с ві т ни ць кі за хо ди на веб- сай ті НБУВ. Но во го змі с ту ор га ні за ція куль-
ту р но- про с ві т ни ць кої ро бо ти на бу ла за вдя ки впро ва джен ню но ві т ніх 
тех но ло гій, зо к ре ма ви ко ри с тан ню ло ка ль ної ме ре жі НБУВ, ре сур сів 
Ін тер нет. 

От же, про тя гом остан ніх де ся ти літь від бу ва єть ся під ви щен ня ро-
лі бі б лі о тек у су с пі ль с т ві та їх роз ви ток у кон текс ті но во го со ці а ль но- 
ку ль ту р но го ви мі ру укра ї н сь ко го су с пі ль с т ва.

Куль ту р но- ін фо р ма цій на та куль ту р но- про с ві т ни ць ка ді я ль ність 
бі б лі о те ки на бу ває в 90-х ро ках ХХ ст. та в пер шо му де ся ти літ ті 
ХХІ ст. фу н да ме н та ль но го зна чен ня як для бі б лі о те ки за га ль но на ці о на-
ль но го зна чен ня, що по ве р та єть ся до тих прин ци пів, які бу ли за кла де ні 
фу н да то ра ми в 1918–1919 рр. Во на іс то т но вдо с ко на лює фо р ми та ме то-
ди ді я ль но с ті як куль ту р но го за кла ду, зна ч но по ши рює свою ді я ль ність, 
охо п лю ю чи всю со ці о ку ль ту р ну сфе ру за про бле ма ти кою куль ту р но- 
про с ві т ни ць кої та куль ту р но- ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті. Ви зна ча єть ся 



но вий зміст по нят тя куль ту р но- про с ві т ни ць кої фу н к ції, во на іс то т но 
роз ши рю є ть ся. Роз го р ну ті екс по зи ції ви сві т лю ва ли ак ту а ль ні пи тан ня 
сьо го ден ня, іс то ри ч но го ми ну ло го, гро мад сь ко го та куль ту р но го жит тя 
Укра ї ни та сві ту, роз кри ва ли стан роз ви т ку ві т чи з ня ної та сві то вої на у-
ки, їх те ма ти ку бу ло роз ро б ле но з ура ху ван ням ши ро ко го спе к т ра чи та-
ць ких ви мог, у спів від но шен ні з за га ль ни ми ви мо га ми ча су [4]. 

Сьо го дні бі б лі о те ка ре а лі зує усі свої со ці о ку ль ту р ні фу н к ції, зо к ре ма 
куль ту р но- ін фо р ма цій ну, як на род на, на у ко ва, на ці о на ль на. 
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Юлія ПО ЛО ВИ Н ЧАК,
старш. на ук. спів роб. СІАЗ НБУВ, канд. іст. на ук

НА ЦІ О НА ЛЬ НИЙ РОЗ ВИ ТОК І НА ЦІ О НА ЛЬ НА 
СВІ ДО МІСТЬ НА ФОНІ АКТИВІЗАЦІЇ ГЛОБАЛІЗМУ

Стат тя при свя че на до слі джен ню про бле ми по до лан ня не га ти в них те н де н цій 
гло ба лі за ції, зо к ре ма на ро с тан ня про це сів со ці о ку ль ту р но го від чу жен ня, про-
ява ми яко го є втра та на ці о на ль ної іде н ти ч но с ті, сми с ло жит тє вих ком по нент, 
по ши рен ня спо жи ва ць кої сві до мо с ті. 

Клю чо ві сло ва: гло ба лі за ція, на ці о на ль на іде н ти ч ність, ста лий роз ви ток, со-
ці о гу ма ні с ти ч на по лі ти ка.

Гли бин на ре с т ру к ту ри за ція сві ту в про це сі гло ба лі за ції то р к ну ла ся 
всіх сфер су с пі ль но го жит тя. Гло ба лі за ція, які с но транс фо р му ю чи еко-
но мі ч ну, по лі тич ну й ет но со ці а ль ну стру к ту ри су с пі ль с т ва, ве де до гли-
бин них зсу вів, ло м ки ба га тьох на ці о на ль но- тра ди цій них форм, спри яє 
не зав жди од но зна ч ним за сво ї ми на с лід ка ми змі нам. Се ред по зи ти в них 
на с лід ків гло ба лі за ції слід, на сам пе ред, від зна чи ти роз ши рен ня сві то-
во го ін фо р ма цій но го про с то ру, по си лен ня про це сів мо в ної і куль ту р ної 
вза є мо дії, за без пе чен ня до сту пу до ін фо р ма ції та сві то вих ін те ле к ту-
а ль них над бань пе ре сі ч них гро ма дян. Вод но час гло ба лі за ція спри яє 
утве р джен ню по ту ж них ци ві лі за цій них си с тем, які по сту по во від ті с-
ня ють на за д ній план сла б ші си с те ми, на в’я зу ю чи їм вла с ні цін но с ті й 
за ко ни роз ви т ку. Гло ба лі за цій ні про це си не суть все сві т ню уні фі ка цію, 
ап рі о р но спря мо ва ні на ні ве ля цію іс то ри ч но го під ґру н тя че рез ство рен-
ня тех но і н фо п ро с то ру.

За зна че ні яви ща і про це си ак ту а лі зу ють про бле му ет ні ч ної від кри то-
с ті гло ба ль но му сві ту. У зв’я з ку з цим на га ль ним за ли ша єть ся пи тан ня 
про вза є мо дію і вза є мо за ле ж ність гло ба лі за ції та на ці о на ль но го роз ви т-
ку; ва ж ли вим за вдан ням на у ко вців ста ло ви зна чен ня шля хів збе ре жен-
ня на ці о на ль ної куль ту р ної іде н ти ч но с ті в умо вах про гре су ю чо го му ль-
ти ку ль ту ра лі з му.

Про бле ми гло ба ль но го сві ту ста ли об’ єк том на у ко во го ін те ре су со-
ці о ло гів, фі ло со фів, іс то ри ків, еко но мі с тів, ан тро по ло гів, куль ту ро ло-
гів. На у ко ве осми с лен ня пи тан ня на ці о на ль ної са мо сві до мо с ті ши ро ко 
пред ста в ле не як в іс то рії фі ло соф сь кої ду м ки, так і в су час ній на у ко вій 
лі те ра ту рі. Ряд ав то рів при свя ти ли до слі джен ня ана лі зу те н де н цій фу-
н к ці о ну ван ня на ці о на ль ної са мо сві до мо с ті в су час но му гло ба ль но му 
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сві ті. Так, зо к ре ма в пра цях Т. Ли льо до слі джу єть ся вплив гло ба лі за ції 
ко му ні ка цій но го про с то ру на про це си на ці о на ль ної іде н ти фі ка ції в по ст-
ко му ні с ти ч но му сві ті, ана лі зу єть ся іде о ло гі ч на при ро да гло ба лі за ції, 
су час на гео ін фо р ма цій на си ту а ція та спе ци фі ка ін фо р ма цій ної мо бі ль-
но с ті на ції в по ст ко му ні с ти ч них умо вах. Уче ний на го ло шує: конс тру-
к ти в ність гло ба лі за ції за ле жа ти ме від то го, чи ви зна ють її іде о ло ги, 
що де- фа к то ко ж на на ці о на ль на куль ту ра умож ли в лює по ступ люд с т-
ва, а пра ва лю ди ни не мо ж ли во ре а лі зу ва ти без ре а лі за ції на ці о на ль но-
го пра ва [1]. У свою чер гу С. Мо фа, роз гля да ю чи кон це п ції про су час-
ний за не пад тра ди цій них еле ме н тів на ці о на ль ної дер жа ви, ар гу ме н тує 
жит тє зда т ність на цій, на ці о на ль ної са мо сві до мо с ті та на ці о на ль но го 
дер жа во тво рен ня [2]. 

Вод но час, від зна ча ю чи до ся г нен ня в роз ро б ці на у ко вої про бле ми ін-
фо р ма цій но- ко му ні ка цій ної ре во лю ції як чин ни ка гло ба ль них транс-
фо р ма цій,  не мо ж на не вка за ти, що пи тан ня впли ву гло ба лі за ції на 
роз ви ток на ці о на ль но го, по єд нан ня гло ба ль ної ди на мі ки й ет ні ч но го 
кон се р ва ти з му, ви ко ри с тан ня на ці о на ль них ви год і пе ре ваг гло ба лі за ції 
все ще че кає більш гли бо ко го на у ко во го осми с лен ня. 

Су час на гло ба лі за ція ха ра к те ри зу єть ся транс фо р ма ці єю су с пі ль них 
ін сти ту тів, змі ною всьо го со ці а ль но го та куль ту р но го се ре до ви ща. Під 
при крит тям іде о ло гії «лі бе ра лі з му» (пре те н ду ю чи на уні вер са лізм, він 
за пе ре чує цін ність на ці о на ль них куль тур) від бу ва єть ся по лі тич ний пре-
синг бі ль шо с ті кра їн. Крім то го, сві то ві лі де ри на чо лі зі США ак ти в но 
впро ва джу ють у ма с ш та бах усі єї зе м ної ку лі вла с ні со ці а ль но- ку ль ту р-
ні мо де лі, що за сно ва ні на спо жи ва ць ко му сві то гля ді [3]. На ра зі мо ж на 
го во ри ти про ви ни к нен ня фе но ме ну «гло ба ль ної куль ту ри», яка мо же 
утво рю ва ти но ві куль ту р ні цін но с ті або змі ню ва ти іс ну ю чі і цим са мим 
спри я ти зни к нен ню на ці о на ль но- ку ль ту р них іде н ти ч но с тей рі з них на-
ро дів. Най се р йо з ні ша про бле ма – це не про с то екс па н сія гло ба ль ної 
куль ту ри, а руй на ція нею на ці о на ль них іде н ти ч но с тей на ро дів. Ци ві лі-
за цій ний тиск, куль ту р ні де фо р ма ції обе р та ють ся втра тою тра ди цій них 
цін но с тей, на ці о на ль ної іде н ти ч но с ті та со лі да р но с ті, руй на ці єю зви ч-
них ети ч них ім пе ра ти вів і го с по дар сь ких тра ди цій.

Сьо го дні в пе ре ва ж ній бі ль шо с ті по ст ра дян сь ких кра їн спо сте рі га-
єть ся кон ф лікт між те м па ми за га ль но го ін фо р ма цій но го на ко пи чен ня 
та мо ж ли во с тя ми со ц i а ль но- при к ла д но го, тех но ло гі ч но го ви ко ри с тан-
ня ін фо р ма ці ї. Не зна хо дя чи ці ле с п ря мо ва но го при кла д но го ви ко ри с-
тан ня, ін фо р ма ція стає фе р ме н том, що під то чує усі су с пі ль ні ін сти ту ти, 
а та кож зви чаї, тра ди ції, но р ми, іде а ли [4, с. 30].

Роз гля да ю чи в цьо му кон текс ті си ту а цію з Укра ї ною, не об хід но під-
кре с ли ти, що укра ї н цям ни ні до во дить ся ма ти спра ву не ли ше зі спі ль-
ни ми для всьо го люд с т ва про бле ма ми ХХI ст., а й із про бле ма ми, що 
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пе ре йш ли з ХХ ст. Без сум ні ву, ці ла ни з ка на ших скла д них мо ра ль но- 
пси хо ло гі ч них, по лі ти ко- іде о ло гі ч них, со ці а ль но- еко но мі ч них про блем 
ви ро с тає з кіль ка со т лі т ньої без де р жа в но с ті Укра ї ни.

От же, по ряд з до лу чен ням Укра ї ни до до ся г нень су час но го роз ви т-
ку люд с т ва на га ль ною по тре бою стає по до лан ня не га ти в них те н де н цій 
гло ба лі за ці ї. Ідеть ся про на ро с тан ня про це сів со ці о ку ль ту р но го від чу-
жен ня, про ява ми яко го є втра та на ці о на ль ної іде н ти ч но с ті, сми с ло жит-
тє вих ком по нент, роз по всю джен ня спо жи ва ць кої сві до мо с ті, які де фо р-
му ють ме н та ль ність в Укра ї ні на сам пе ред мо ло дого по ко лін ня. 

Вплив ін фо р ма цій них по то ків на ці лі с ність і са мо бу т ність змі с то в-
но го про с то ру су с пі ль с т ва, руй ну ван ня мо в ної та куль ту р ної са мо бу-
т но с ті в умо вах гло ба лі за ції осо б ли во ак ту а ль ній для су час ної Укра ї-
ни. Оскі ль ки гло ба лі за ція ба зу єть ся як на зро с тан ні то ва ро об мі ну, так 
і на ак ти ві за ції об мі ну ін фо р ма ці єю і знан ня ми, і в остан ній пе рі од 
на цю за ко но мі р ність впли ває, се ред ін ших, і лі н г ві с ти ч ний фа к тор, 
по в’я за ний з аре а ла ми вжи т ку кон к ре т них мов як но сі їв ін фо р ма ції, 
но вих знань і до сві ду. Тоб то, як що мо ва пе в ної кра ї ни, на при клад ан-
г лій сь ка, має ши ро ке між на ро д не по ши рен ня, во на ви сту пає своє рі-
д ним «му ль ти п лі ка то ром екс по р т но го по те н ці а лу», осо б ли во що до 
ін фо р ма цій них то ва рів та по слуг. У про ти ле ж но му ви па д ку – як що 
мо ва кра ї ни- ек с по р те ра об ме же на те ри то рі єю на ці о на ль но го вжи т ку, 
чи надто ко ли во на ви ко нує дру го ря д ну роль у вла с ній дер жа ві, мо-
ва по тре бує до да т ко вих ін ве с ти цій для сво го роз ви т ку та роз ши рен ня 
сфе ри фу н к ці о ну ван ня. На ції, мо вою яких роз по всю джу єть ся ін фо р-
ма ція що до на у ко вих, тех но ло гі ч них та інших но ва цій, фа к ти ч но без 
до да т ко вих зу силь ді с та ють пе ре ва гу в ін ве с ту ван ні вла с но го роз ви-
т ку. Та ким чи ном, од ним з ви кли ків гло ба лі за ції, з яким до ве деть ся 
зі тк ну ти ся Укра ї ні, ста не фо р му ван ня но во го ін фо п ро с то ру, зо к ре ма 
і лін г во про с то ру. 

Оскі ль ки ет нос є скла д ною куль ту р ною, іс то ри ч ною, ан тро по ло гі ч-
ною конс тру к ці єю, то будь- яке втру чан ня в неї, а надто не х ту ван ня й 
уні фі ка ція куль ту р ної мо за ї ч но с ті ан тро по с фе ри при хо вує за гро зу для 
всьо го люд с т ва. У кон текс ті гло ба лі за цій них про це сів за га ль но сві то ва 
куль ту ра аж ні як «не по ви нна фо р му ва ти ся як го ло вна оди ни ця, оде-
р жа на в ре зуль та ті уні фі ка ції й зни щен ня мно жин них окре мих на ці о-
на ль них і тра ди цій них пріо ри те тів, хоч які б ма лі те ри то рії ни ми бу-
ли охо п ле ні, – під кре с лив усесві т ньо ві до мий япон сь кий фі ло соф, ді яч 
куль ту ри, пись мен ник Дай са ку Іке да. – На ша ци ві лі за ція зу міє ство ри-
ти во і с ти ну за га ль но сві то ву куль ту ру, ко ли на вчить ся ці ну ва ти всі без 
ви ня т ку су с пі ль ні й ду хо в ні над бан ня лю дей як рі з но ма ні т ні ва рі а н ти 
ви ра жен ня єди ної для всіх лю дя но с ті». Дій с но, за без пе чен ня рі з но ма-
ніт тя – най ді є ві ший спо сіб за без пе чен ня стій ко с ті.
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За ко ни та ім пе ра ти ви гло ба ль ної ін те г ра ції ви ма га ють від Укра ї ни 
чі т ко го ви зна чен ня укра ї н сь ко го шля ху роз ви т ку і стра те гі ч но го ви бо-
ру. Тіль ки ство ри в ши ком плекс ін но ва цій них стру к тур ви пе ре джа ль но-
го і по ту ж но го ду хо в но- ін те ле к ту а ль но го по те н ці а лу (си с те ми на ці о на-
ль ної на у ки, осві ти, куль ту ри, еко но мі ки то що), а та кож ви ко ри с то ву ю чи 
тво р чі і па т рі о ти ч ні зу сил ля на ро ду, Укра ї на спро мо ж на ви бу ду ва ти 
кон це п цію вла с но го роз ви т ку і від най ти ефе к ти в ні ме ха ні з ми гу ма ні за-
ції су час них гло ба лі за цій них про це сів чи при най м ні син хро ні зу ва ти їх 
зі сво їм ста но в лен ням. 

На у ко вці де да лі бі ль ше схи ля ють ся до ду м ки, що «ста лий роз ви ток 
су с пі ль с т ва – не си с те ма по ка з ни ків, які ма ють бу ти до ся г ну ті у від-
по ві д ні стро ки на від по ві д ній те ри то рії, а на сам пе ред ду хо в ний – ду-
хо в но- ін фо р ма цій ний на прям, в яко му ма ють ру ха ти ся су с пі ль с т ва, 
на ро ди, дер жа ви й окре мі ін ди ві ди вже сьо го дні, за в т ра і в да ле ко му 
май бу т ньо му» [5, с. 14]. 

Сут ні с тю ста ло го роз ви т ку як сві до мої люд сь кої ді я ль но с ті у су с пі-
ль с т ві, куль ту рі, еко но мі ці мо ж на на зва ти спря мо ва ність на га р мо ні-
за цію люд сь ко го бут тя. І хо ча те о рія ста ло го роз ви т ку вра хо вує ли ше 
три фа к то ри по сту пу – еко но мі ч ний, со ці а ль ний і еко ло гі ч ний, без мо-
в но- ін фо р ма цій ної, ду хо в но- ін те ле к ту а ль ної, на ці о на ль но- ін но ва цій ної 
ком по не н ти, без ре не са н су на цій і на род но с тей га р мо ні за ція сві ту про-
с то не мо ж ли ва.

Те о рія ста ло го роз ви т ку на будь- яко му йо го рі в ні (кра ї ни чи ре гі о ну, 
на ції чи окре мої осо би) має ці лі с но і все бі ч но охо п лю ва ти весь ком плекс 
стра те гі ч них пріо ри те тів та ба зо вих чин ни ків, які умож ли в лю ють та-
кий роз ви ток у пла ні збе ре жен ня для на сту п них по ко лінь як на ці о на-
ль ної окре мі ш но с ті, так і роз ма ї т тя сві ту. Її пред ме том ма ють бу ти не 
ли ше за вдан ня, які сьо го дні сто ять пе ред еко но мі с та ми, за хи с ни ка ми 
при ро д но го се ре до ви ща чи пра ців ни ка ми со ці а ль но го за хи с ту. По ле до-
слі джень по ви нно охо п лю ва ти на су щ ні для лю ди ни і на ції ду хо в но- мо-
ра ль ні, ін те ле к ту а ль но- ін но ва цій ні, ін фо р ма цій но- мо в ні, ет но ку ль ту р-
ні, де мо гра фі ч ні, со ці а ль но- пси хо ло гі ч ні, зре ш тою су с пі ль но- по лі ти ч ні 
про бле ми. Без їх ви рі шен ня не мо ж ли вий ста лий роз ви ток то го чи ін шо-
го со ці у му.

Тоб то со ці о гу ма ні с ти ч ну по лі ти ку слід роз гля да ти не тіль ки в її ву-
зь ко му ро зу мін ні, а й на рі в ні за хи с ту са мо бу т но с ті на ції, її роз ви т ку. 
Не мо же бу ти за хи ще ною лю ди на, як що не за хи ще на її на ція чи кра ї на 
в ці ло му.

Те о рія ста ло го роз ви т ку, при най м ні у сьо го дні ш ньо му її тра к ту ван-
ні, не ви рі шує про бле ми ду хо в но го і на ці о на ль но го від ро джен ня на ро-
дів, які ви бо ро ли (чи ви бо рю ють) свою дер жа в ну са мо стій ність, зо к-
ре ма про бле ми спів від но шен ня тра ди цій і но ва цій у про це сі роз ви т ку. 



251

Оскі ль ки но ва ції ге не ру ють ся пе ре ва ж но кра ї на ми- гло ба лі за то ра ми, то 
їх за про ва джен ня у прак ти ку ін но ва цій но го роз ви т ку осла б ле них три-
ва лою аси мі ля ці єю по ст ко ло ні а ль них кра їн за гро жує остан нім: як що 
во ни не тво ри ти муть сво єї ін те ле к ту а ль ної вла с но с ті, сво їх ноу- хау в 
рі з них сфе рах жит тє ді я ль но с ті, то опи нять ся на пе ри фе рії про гре су, до 
то го ж – як де на ці о на лі зо ва ні еле ме н ти.

Так, для тих кра їн, що ви сту па ють пе ре ва ж но па си в ни ми об’ єк та ми 
впли ву гло ба лі за цій них про це сів, ва ж ли вим мо ме н том у ста но в лен ні 
їх ньої дер жа в но с ті є не тіль ки ви бір ін но ва цій ної мо де лі сво го роз ви т ку, 
а й за без пе чен ня умов для то го, щоб ці ін но ва ції ба зу ва ли ся на ві т чи з ня-
ній ін те ле к ту а ль ній вла с но с ті, ви пе ре джа ль но му роз ви т ко ві на ці о на ль-
ної на у ки, осві ти, їх від по ві д но му фі нан со во му за без пе чен ні то що.

На ду м ку фа хі в ців, ме ха ні з мом, зда т ним за без пе чи ти збе ре жен ня 
куль ту р них тра ди цій, їх вра ху ван ня при фо р му ван ні си с те ми осві ти, 
на у ки, ін фо р ма цій но- мо в но го про с то ру та ін ших еле ме н тів ду хо в но- ін-
те ле к ту а ль но го по те н ці а лу як у на ці о на ль но му, так і в єв ро і н те г ра цій-
но му кон текс тах, мо же ста ти під ви щен ня ду хо в ної ін фо р ма цій ної мо бі-
ль но с ті на ці ї. Цей ме ха нізм ре а лі зу єть ся у ве р ти ка ль ній (пе ре да ча знань 
із по ко лін ня в по ко лін ня) та го ри зо н та ль ній (тво рен ня со ці а ль но но вих 
знань, до сві ду) фо р мах [6].

Ве р ти ка ль на фо р ма ре про ду ку ван ня (пе ре да чі) тра ди цій них знань 
і на бу то го до сві ду кон к ре ти зу єть ся че рез сі м’ю, на ці о на ль ну осві ту, 
куль ту ру, ЗМІ, гро мад сь ку ду м ку то що. За вдя ки ви ро б лен ню ви хо в но го 
іде а лу і цін ні с них орі є н та цій, норм по ве ді н ки фо р му ють ся іс то ри ч на 
па м’ять, ду хо в ність, на ці о на ль на сві до мість, ме н та лі тет на ро ду, ство рю-
єть ся ба зо вий (ре сур с ний) рі вень куль ту ри, знань і до сві ду. Пе ре да ча 
ін фо р ма ції з по ко лін ня у по ко лін ня спри яє ве р ти ка ль ній іде н ти фі ка ції 
лю ди ни на ос но ві оде р жа них від на вко ли ш ньо го се ре до ви ща знань, за-
сво єн ня тра ди цій, зви ча їв то що. Тоб то ді ють ве р ти ка ль ні ген но- ет но- 
се ре до ви щ ні ме ха ні з ми впли ву – ті вну т рі шні та зо в ні ш ні ін фо р ма цій ні 
чин ни ки, які тво рять пі зна ва ль не ду хо в но- ін те ле к ту а ль не на ці о на ль не 
се ре до ви ще і від по ві д не ін фо р ма цій не по ле впли ву (на вчан ня, ви хо ван-
ня, на слі ду ван ня то що).

Го ри зо н та ль ну фо р му про ду ку ван ня (тво рен ня) но вих знань і мо де р-
ної прак ти ки (на рі в ні од но го по ко лін ня чи осо би) ре а лі зу ють си с те ми 
ві т чи з ня ної на у ки, рі з ні стру к ту ри на ці о на ль них ін но ва цій них центрів, 
тво р чо- ін те ле к ту а ль ні ор га ні за ції, по шу ко ві гру пи. 

Ва ж ли ви ми пе ре д у мо ва ми для ство рен ня від по ві д ної ін фо р ма цій-
ної ба зи в Укра ї ні є до сить ви со кий рі вень осві че но с ті на се лен ня та 
фу н к ціо ну ван ня ме ре жі на вча ль них за кла дів для під три м ки не об хід-
но го осві т ньо го рі в ня; іс ну ван ня си с те ми на у ко вих за кла дів і центрів; 
ме ре жа біб ліо те ч них та ін ших уста нов, що збе рі га ють ін фо р ма цію і 
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ор га ні зу ють до ступ до не ї. Роль біб ліо те ч них уста нов на бу ває іс то т но-
го зна чен ня з огля ду на їх тра ди цій но зна ч ний вплив у спра ві ма со во го 
ін фо р му ван ня на се лен ня ще з ра дян сь ких ча сів, їх зда т ність за без пе чи-
ти до ступ до су час них ін фо р ма цій них ре сур сів прак ти ч но всіх верств 
на се лен ня; збе ре жен ня се р йо з ної ор га ні за цій ної стру к ту ри та ма те рі а-
ль ної ба зи; за лу чен ня ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них центрів бі б лі о тек до 
на дан ня до по мо ги рі з ним со ці а ль ним та дер жа в ним ін сти ту там у ви со-
ко про ду к ти в но му ви ко ри с тан ні ін фо р ма ції [7].

От же, ін но ва цій на мо дель роз ви т ку будь- якої кра ї ни, у то му чи с лі й 
на шої, обо в’я з ко во має вра хо ву ва ти со ці о гу ма ні с ти ч не на ча ло. Тіль ки 
то ді мо ж на спо ді ва ти ся на ус пі ш не ви рі шен ня в умо вах гло ба лі за ції та-
ких ва ж ли вих про блем су час но с ті, як збе ре жен ня на ці о на ль ної іде н ти-
ч но с ті на ро дів і роз ви ток роз ма ї т тя сві ту в йо го ін те г ра цій ній єд но с ті.

Ли ше чі т кі на ці о на ль ні орі є н ти ри в усіх сфе рах жит тя Укра ї ни є най-
го ло в ні ши ми пе ре д у мо ва ми зве ден ня до мі ні му му не га ти в но го впли ву 
гло ба лі за ці ї. У цьо му кон текс ті пріо ри те т но го зна чен ня на бу ває на ці о-
на ль не, мо ра ль но- ду хо в не ви хо ван ня. Адже з на с лід ка ми гло ба лі за ції 
ма ти ме спра ву на сам пе ред су час не мо ло де по ко лін ня, яке по ви нно ада-
п ту ва ти укра ї н сь кі ре а лії до гло ба лі с ти ч них про це сів.

Тво рен ня єди но го за га ль но на ці о на ль но го куль ту р но го про с то ру, за-
без пе чен ня са мо цін но с ті, не за ле ж но с ті куль ту ри й ми с те ц т ва в усіх їх 
чи с лен них про явах, збе ре жен ня ба га тої на ці о на ль ної куль ту р ної спа д-
щи ни, за без пе чен ня сво бо ди тво р чо с ті, на йши р шо го до сту пу гро ма дян, 
осо б ли во мо ло дих, до куль ту р них над бань ви сту пає як ці лі с ний кон-
со лі ду ю чий фа к тор ста но в лен ня та змі ц нен ня укра ї н сь кої на ці о на ль ної 
дер жа в но с ті.
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Ва ле н ти на ПА ЛЬ ЧУК,
мол. на ук. спів роб. СІАЗ НБУВ

ОСО Б ЛИ ВО С ТІ РОЗ ВИ Т КУ ІН ФО Р МА ЦІЙ НО- АНА ЛІ ТИ Ч НОЇ 
ДІ Я ЛЬ НО С ТІ БІ Б ЛІ О ТЕК У КОН ТЕКС ТІ ЗА ГА ЛЬ НО ЦИ ВІ ЛІ ЗА-
ЦІЙ НИХ СО ЦІ О КУ ЛЬ ТУ Р НИХ ТРАНС ФО Р МА ЦІЙ

У стат ті роз гля ну то ос но ви ін те н си фі ка ції ви ко ри с тан ня знан нє вої (ін но ва-
цій ної) скла до вої як чин ни ків удо ско на лен ня тех но ло гій ана лі ти ч ної ді я ль но-
с ті бі б лі о тек у пе рі од со ці о ку ль ту р них транс фо р ма цій у на пря мі їх ін те ле к ту-
а лі за ції, про ду ку ван ні ви со ко які с них ін те ле к ту а ль но- ана лі ти ч них ма те рі а лів.

Клю чо ві сло ва: біб ліо те ч на ін фо р ма цій но- ана лі ти ч на ді я ль ність, ор га ни дер-
жа в ної вла ди, на у ко во- ін те ле к ту а ль ні на пра цю ван ня, знан нє ва (ін но ва цій на) 
скла до ва, ін те ле к ту а лі за ція, на у ко єм ність тех но ло гій. 

Су час ні ци ві лі за цій ні про це си по в’я зу ють з роз ви т ком на у ко ємних, 
ін фо р ма цій но- те ле ко му ні ка цій них си с тем і осо б ли вою ро л лю ін те ле к-
ту а ль них тех но ло гій ви ко ри с тан ня знань у роз ви т ку дер жа в. Кон к ре-
ти за цію ці єї сут но с ті зро бив П. Дру кер, кла сик ме не дж ме н ту, про фе-
сор ря ду аме ри кан сь ких уні вер си те тів і кон су ль тант най бі ль ших фірм 
США, який у 1966 р. увів у на у ко вий обіг те р мін «су с пі ль с т во знань» 
(knowledge society), що ви зна чає тип еко но мі ки, в якій знан ня ві ді гра-
ють ви рі ша ль ну роль, а їх ви ро б ни ц т во стає дже ре лом роз ви т ку [6]. 

Осо б ли вість но во го ти пу су с пі ль с т ва, що сти му лює чи об ме жує йо-
го роз ви ток, ба зу єть ся на ви ко ри с тан ні знань та ін но ва цій як чин ни ків 
зро с тан ня еко но мі ч но го та со ці а ль но го до б ро бу ту. При цьо му го ло вною 
цін ні с тю є ін ве с ти ції в не ма те рі а ль ний, люд сь кий і со ці а ль ний ка пі тал, 
а ос но в ною ру шій ною си лою – знан ня і тво р чість.

То му ці л ком ло гі ч ною в кон текс ті ци ві лі за цій но го роз ви т ку вба ча-
єть ся при йн я та на 32-й Ге не ра ль ній кон фе ре н ції ЮНЕСКО (Па риж, 
2003 р.) ре ко ме н да ція ви ко ри с то ву ва ти те р мін «су с пі ль с т во знань», а 
не ін фо р ма цій не су с пі ль с т во [11]. Вла с не ця між на ро д на ор га ні за ція в 
ра м ках об го во рен ня двох го ло вних до ку ме н тів Все сві т ньо го са мі ту по 
ін фо р ма цій но му су с пі ль с т ву, Де кла ра ції прин ци пів і Пла ну дій,  ви-
сту пи ла з до ку ме н том «Від ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва до су с пі ль с т ва 
знань» [15]. У йо го ос но ву за кла де ні прин ци пи які с но го ви ко ри с тан ня 
ін фо р ма цій них ре сур сів, їх за сво єн ня, що дає но ві знан ня, фу н да мент 
ди на мі ч но го роз ви т ку су с пі ль с т ва. Зо к ре ма, у до ку ме н ті під кре с лю єть-
ся «по зи ція ЮНЕСКО, що пе ред ба чає про су ван ня кон це п ції су с пі ль с т ва 
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знань, а не сві то во го ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва, оскі ль ки про сте збі-
ль шен ня ін фо р ма цій них по то ків не зав жди при во дить до по яви но вих 
мо ж ли во с тей для роз ви т ку про по но ва них знань».

 Цей крок на во дить на ду м ку, що су час ні роз ви ну ті кра ї ни вла с не 
май бу т нє по в’я зу ють са ме з ефе к ти в ні с тю ви ко ри с тан ня знан нє вої (ін-
но ва цій ної) скла до вої всіх сві то вих ін фо р ма цій них за па сів, ство рен ням 
но вої ін те ле к ту а ль ної тех но ло гії їх за сто су ван ня в прак ти ці, зро с тан-
ням про ша р ків но сі їв знань – про фе сі о на лів, зда т них ці знан ня ге не ру-
ва ти й впро ва джу ва ти в ін те ре сах су с пі ль но го про гре су. 

Сьо го дні у ме жах ре а лі за ції Лі са бон сь кої стра те гії шля хом ство рен ня 
єв ро пей сь ко го про с то ру ви рі шу ють ся за вдан ня пе ре тво рен ня Єв ро пей-
сь ко го Со ю зу на знан нє ву спі ль но ту з еко но мі кою знань, у кра ї нах ЄС 
пла ну єть ся до ве с ти ви тра ти на до слі джен ня та роз ро б ки до 3 % ВВП, 
під го ту ва ти 700 тис. до слі д ни ків [10].

Між на ро д ні до слі джен ня що до про гра м них за сад по бу до ви су с пі ль с-
т ва знань і еко но мі ки, що ба зу єть ся на знан нях (knowledge based econo-
my), дасть змо гу уза галь ни ти три ос но в ні на пря ми су с пі ль но- еко но мі ч-
но го ре фо р му ван ня  кра їн [14]:

1) ство рен ня ме ре же во го су с пі ль с т ва (ін фо р ма цій не су с пі ль с т во) на 
ба зі ін фо р ма цій но- ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ);

2) сти му лю ван ня на ці о на ль ної ін но ва цій ної си с те ми на ви ко ри с тан-
ня ре зуль та тів на ці о на ль них до слі джень і роз ро бок (ДіР);

3) ін ве с ту ван ня в роз ви ток ін те ле к ту а ль них люд сь ких ре сур сів 
(на ці о на ль на си с те ма осві ти і на у ки, ре а лі за ція кон це п ції про фе сій ної осві-
ти «про тя гом жит тя», роз ви ток на ці о на ль но го куль ту р но го рі з но ма ніт тя).

Для прак ти ч но го здій с нен ня та ко го ма с ш та б но го ре фо р му ван ня ко-
ж ною кра ї ною роз ро б ля ють ся кон це п ції по бу до ви су с пі ль с т ва знань як 
на ці о на ль ної ме ти, а та кож сце на рії і те р мі ни до ся г нен ня ме ти в ме жах 
до в го стро ко вих стра те гій (на ці о на ль них пла нів).

У цьо му кон текс ті по трі б но за зна чи ти, що об’ єк ти в ною ре а ль ні с тю 
сьо го ден ня ста ла гло ба лі за ція з по сту по вим ви хо дом на рі вень пост ін-
ду с т рі а ль но го су с пі ль с т ва де да лі бі ль шої кі ль ко с ті дер жа в. І то му су с-
пі ль ні про це си в Укра ї ні, як і в ін ших дер жа вах, за зна ють за га ль но ци-
ві лі за цій но го впли ву і пе ре бу ва ють під ді єю від по ві д них кон ку ре н т них 
сти му ля то рів.

Укра ї н сь ка дер жа ва про го ло шує стра те гі ч ний курс на яко мо га ак ти в-
ні шу участь у сві то вих про це сах. Кра ї на ста вить пе ред со бою за вдан ня 
де да лі ті с ні шої спів пра ці з між на ро д ни ми ор га ні за ці я ми в га лу зі без пе-
ки, на у ко во- те х ні ч но го роз ви т ку, пра ва, між на ро д но го роз по ді лу пра ці, 
еко ло гії, куль ту ри; ін те г ра ції  до між на ро д ної си с те ми осві ти й гло ба ль-
ної ін фо р ма цій ної ме ре жі та ін. Чі ль не мі с це в та ко му спів ро бі т ни ц т ві 
по сі дає об мін на у ко ви ми знан ня ми, ви со ки ми тех но ло гі я ми, ін те г ра ція 
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ін те ле к ту а ль но го по те н ці а лу з ме тою ши ро ко ма с ш та б но го вве ден ня в 
су с пі ль но- еко но мі ч ний обіг окре мих дер жав ре зуль та тів ін те ле к ту а ль-
ної пра ці, без якої не мо ж ли вий ста лий роз ви ток. При цьо му од ним з 
іс то т них фа к то рів ус пі ш ної ді я ль но с ті стає ефе к ти в ність ви ко ри с тан ня 
ре зуль та тів на у ко вих на пра цю вань, де да лі більш від чу т на їх ре г ла ме н-
та ція в ча сі. 

Під впли вом цих про це сів своє рі д ним ка та лі за то ром про гре су су-
час но го укра ї н сь ко го су с пі ль с т ва, усіх йо го під си с тем стає ак ти ві за ція 
впро ва джен ня но ві т ніх ін фо р ма цій но- те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій і 
зро с тан ня зна чен ня ін те ле к ту а ль ної (знан нє вої) скла до вої у стру к ту рі 
всіх сфер ді я ль но с ті, у то му чи с лі дер жа в но го управ лін ня. По ста но в ка 
та ко го за вдан ня по в’я за на як із впли вом на роз ви ток Укра ї ни сві то вих 
про це сів гло ба лі за ції ста но в лен ня су с пі ль с т ва знань, так і з не об хід ні с-
тю фо р му ван ня су час но го ін те ле к ту а ль но го по те н ці а лу на ції як ос но ви 
кон ку рен то сп ро мо ж но с ті еко но мі ки кра ї ни, так і ефе к ти в но с ті фу н к ці-
о ну ван ня усіх сфер гро мад сь кої ді я ль но с ті, у то му чи с лі й дер жа в но го 
управ лін ня.

Уже сьо го дні мо ж на по мі ти ти ті но ві те н де н ції, які, імо ві р ні ше, бу-
дуть зна ч ною мі рою ви зна ча ти осо б ли во с ті ефе к ти в но го ви ко ри с тан ня 
ви со ко ін те ле к ту а ль них знань у рі з них сфе рах ді ло вої ак ти в но с ті су с-
пі ль с т ва: фо р му ван ня но вої ор га ні за цій но- фу н к ці о на ль ної стру к ту ри 
ін фо р ма цій ної сфе ри; по ява но вих про фе сій ін фо р ма цій ної орі є н та ції: 
«е ко но мі ка знань», «е не р гія ін те ле к ту а ль но го бі з не су», «ме не дж мент 
знань», «і н же не рія знань» [3], «і н фо р ма ці є з на вець», на у ко зна вець [12]; 
роз ша ру ван ня су с пі ль с т ва на рі з ні рі в ні спо жи ван ня ін те ле к ту а ль но- ін-
фо р ма цій них ре сур сів і по слуг [5]. Ін те н си в но го роз ви т ку на бу ває но-
вий се к тор еко но мі ки – ін те ле к ту а ль но- інфо р ма цій ний з від по ві д ни ми 
по слу га ми і про ду к та ми. 

На су час но му ета пі су с пі ль но- еко но мі ч но го ре фо р му ван ня пе ре до-
вих кра їн в ін фо р ма цій ній сфе рі за ді я но най бі ль ший від со ток тру до вих 
ре сур сів, ін фо р ма цій но- те ле ко му ні ка цій них, ін те ле к ту а ль них тех но ло-
гій за сво єн ня й ви ко ри с тан ня знань, що стає ви рі ша ль ним чин ни ком на 
шля ху ін те ле к ту а лі за ції су с пі ль но го роз ви т ку. На бу ває обе р тів роз бу-
до ва ди на мі ч них на ці о на ль них ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій них стру к-
тур як ба зи с но го еле ме н ту ста ло го роз ви т ку дер жа в. 

Од ні єю з ха ра к те р них рис за зна че них стру к тур має ве ли ке за га ль но-
на ці о на ль не зна чен ня впро ва джен ня в прак ти ч ну ді я ль ність на у ко во- 
ін те ле к ту а ль них на пра цю вань, по си лен ня ін но ва цій но го чин ни ка та їх 
роль як си ли про гре си в них су с пі ль них пе ре тво рень. При цьо му впро ва-
джен ня но ві т ніх зра з ків ін фо р ма цій но- те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій 
роз гля да єть ся ли ше як ефе к ти в ний за сіб за без пе чен ня швид ко го до сту-
пу до знань, у той час як най істотні ші змі ни на ле жить здій с ни ти у сфе рі 
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ви ро б ни ц т ва ін те ле к ту а ль них ін фо р ма цій них про ду к тів і по слуг. Адже 
«як би не на зи ва лася при йде ш ня со ці а ль но- еко но мі ч на фо р ма ція, прак-
ти ч но всі до слі д ни ки схо дять ся в од но му: про ві д ну роль у ній бу де ві-
ді гра ва ти ін фо р ма ція (знан ня) – і як ба зо вий фа к тор про ду к ти в них сил, 
і як клю чо ва ком по не н та про це сів, що від бу ва ють ся в су с пі ль с т ві» [8]. 
Бі ль ше то го, зро с та ю чі об ся ги пе ре ро б лю ва но го, ви ко ри с то ву ва но го в 
про це сі гро мад сь кої ді я ль но с ті ін те ле к ту а ль но го до ро б ку є пря мою ха-
ра к те ри с ти кою ди на мі ки її роз ви т ку.

Сьо го дні мо ж на за зна чи ти, що сту пінь роз ви т ку су с пі ль с т ва ви зна-
ча єть ся спів від но шен ням об ся гів ге не ро ва но го знан ня до рі в ня ефе к-
ти в но с ті йо го ви ко ри с тан ня у всіх сфе рах ді ло вої ак ти в но с ті, у то му 
чи с лі й дер жа в но го управ лін ня. У свою чер гу це зу мо в лює ак ти ві за цію 
роз ро бок ме то дик управ лін ня не сті ль ки  ін фо р ма цій ни ми по то ка ми, 
скі ль ки їх знан нє вою скла до во ю. По ста но в ка та ко го за вдан ня ув’я зу єть-
ся з ду м кою М. Аза ро ва, яка про зву ча ла під час роз ши ре ної на ра ди з 
ке рі в ни ка ми про ві д них га лу зе вих на у ко вих та на у ко во- до с лі д них уста-
нов на те му: «О с т ро ви ін но ва цій но го про ри ву на ці о на ль ної еко но мі ки: 
по лі ти ка дер жа ви та прак ти ка ре а лі за ці ї». За йо го сло ва ми, «кра ї ні не 
ви ста чає ор га ні зо ва ної си с те ми, за вдя ки якій би шлях до прак ти ч ної ре-
а лі за ції ідеї про хо див за ко ро т кий те р мін. А ві т чи з ня на на у ка зда т на 
про ду ку ва ти про гре си в ні роз ро б ки» [7].

Це озна чає, що роз ви ток ін фо р ма цій них по треб су с пі ль ної ді я ль но с-
ті, у то му чи с лі дер жа в но го управ лін ня, здій с ню єть ся під впли вом за га-
ль но ци ві лі за цій них про це сів ста но в лен ня ви со ко ін те ле к ту а ль ної при-
ро ди су с пі ль с т ва знань, для якої ха ра к те р не ефе к ти в не ви ко ри с тан ня й 
ін те н си в не впро ва джен ня ре зуль та тів на у ко во- ін те ле к ту а ль них на пра-
цю вань та ви ро б ни ц т во но вих знань (ін но ва цій). Бі ль ше то го, озву чен ня 
та кої ідеї на во дить на ви сно вок, що на яв ний по те н ці ал фу н да ме н та ль-
них і при кла д них на у ко вих на пра цю вань, як ві т чи з ня них так і за ру бі-
ж них, не до ста т ньо за лу че ний у про цес су про во ду ді я ль но с ті ор га нів 
дер жа в но го управ лін ня.

У цьо му кон текс ті роз ви ток біб ліо те ч но го ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но-
го су про во ду ді я ль но с ті ор га нів дер жа в ної вла ди має орі є н ту ва ти ся на 
по тре би знан нє вої ци ві лі за ції і ви пе ре джа ю чи ми те м па ми ви со ко ефе-
к ти в но ви ко ри с то ву ва ти ін фо р ма цію і її най більш ви со ко ор га ні зо ва ну 
фо р му – на у ко во- ін те ле к ту а ль не знан ня. 

Ва ж ли вим є під хід до ви зна чен ня сут но с ті су час ної бі б лі о те ки, за-
сто со ва ний ге не ра ль ним ди ре к то ром На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра-
ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го, ака де мі ком НАН Укра ї ни О. С. Они ще-
н ком. Вра хо ву ю чи ак ту а лі за цію пи тан ня до слі джен ня бі б лі о те ки в 
пе рі од су час них за га ль но ци ві лі за цій них і вну т рі ш ньо су с пі ль них змін, 
він слу ш но вка зує на не об хід ність «ви ро би ти стра те гі ч ну кон це п цію 



258

біб ліо те ч но- ін фо р ма цій ної ін ду с т рії, ви зна чи ти пе р с пе к ти в ні біб ліо те ч-
ні тех но ло гії від по ві д но до со ці о ку ль ту р них транс фо р ма цій, зва жа ю чи 
на сві то вий ін те ле к ту а ль ний роз ви ток» [9].

З по зи цій пе р с пе к тив роз ви т ку біб ліо те ч ної ін фо р ма цій но- ана лі-
ти ч ної ді я ль но с ті до ці ль но до по в ни ти за зна че не ви сло в лю ван ня ду м-
кою од но го з ав то рів ко г ні ти в ної (знан нє вої) па ра ди г ми О. І. Ос та по ва. 
На йо го пе ре ко нан ня, пе р с пе к ти в ним ви яв ля єть ся те, що «но ва ро бо та 
бі б лі о те ки має орі є н ту ва ти ся не сті ль ки на до ку мент, скі ль ки на знан ня, 
що мі с тять ся в цьо му до ку ме н ті» [13]. 

У зв’я з ку з цим за ко но мі р ним є пи тан ня про роз ви ток  біб ліо те ч ної 
ана лі ти ч ної ді я ль но с ті, ін те н си фі ка цію ана лі ти ч них до слі джень, удо-
ско на лен ня її тех но ло гій і на сам пе ред – про опе ру ван ня ви со ко ін те ле-
к ту а ль ни ми знан ня ми. Та ка по зи ція, ви хо дя чи з об’ єк ти в но іс ну ю чої 
си ту а ції, по в’я за на з го с т рою не об хід ні с тю оде р жан ня опе ра ти в них і ба-
жа них ре зуль та тів су с пі ль но го роз ви т ку як на слі док ефе к ти в ної ро бо ти 
ор га нів дер жа в ної вла ди. І то му по тре ба в ін те ле к ту а ль но- ана лі ти ч но-
му, на у ко во- ана лі ти ч но му, «і н фо р ма цій но- ана лі ти ч но му за без пе чен ні 
про це су ста но в лен ня но вої дер жа ви, еко но мі ч но го зро с тан ня, від по ві-
д но го су про во ду де мо к ра ти ч них пе ре тво рень, роз ви т ку ін но ва цій них 
тех но ло гій, но вих умов фу н к ці о ну ван ня на ції, куль ту ри» [1] то що ста-
ва ти ме де да лі від чу т ні шою у сфе рі дер жа в но го управ лін ня.

Під впли вом цих чин ни ків пе р с пе к ти ви роз ви т ку ін фо р ма цій но- ана-
лі ти ч ної ді я ль но с ті бі б лі о тек ви зна ча ти муть ся об ся гом спо жи ван ня і 
ви ро б ни ц т ва но во го ви со ко ін те ле к ту а ль но го знан ня. Уже на сьо го дні, 
здій с ню ю чи ана ліз і си н тез на яв них знань, їх ін те ле к ту а ль не опра цю-
ван ня, спе ці а лі с ти- ана лі ти ки ви ро б ля ють но ві й пе ре тво рю ють їх у ін-
те ле к ту а ль но- ана лі ти ч ні ре сур си в їх ак ти в них фо р мах: мо де лі, ал го ри-
т ми, про е к ти, про гно зи, до по ві ді, на у ко во- те х ні ч ні про гра ми, гра н то ві 
те ми то що. 

Бі ль ше то го, ви со ко ін те ле к ту а ль на при ро да су с пі ль с т ва знань зу мо-
в лює не об хід ність ефе к ти в но го ви ко ри с тан ня на у ко вих на пра цю вань у 
ви ро б ни ц т ві ана лі ти ч них ма те рі а лів бі б лі о те к.

У зв’я з ку з цим в умо вах від чу т но го впли ву за га ль но ци ві лі за цій них 
про це сів ін те н си фі ка ції ви ко ри с тан ня знан нє вої (ін но ва цій ної) скла до-
вої як чин ни ків су с пі ль но го про гре су, у про ду ку ван ні ви со ко які с них ін-
те ле к ту а ль но- ана лі ти ч них ма те рі а лів го ло вна роль на ле жить на у ко вим 
знан ням. Ана ліз, си с те ма ти за ція, ви ко ри с тан ня ре зуль та тів на у ко во го 
до ро б ку та ма те рі а ло знав с т ва стає ос но вою зро с тан ня об ся гу ін но ва-
цій но го (знан нє во го) ком по не н та в ін те ле к ту а ль но- ана лі ти ч них ма те рі-
а лах бі б лі о те к. 

Ін ший об’ єк ти в ний фа к тор, що по си лює зна чен ня ін те н си в но го ви-
ко ри с тан ня на у ко вих на пра цю вань у біб ліо те ч но му ін те ле к ту а ль но- 
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ана лі ти ч но му су про во ді ді я ль но с ті ор га нів дер жа в ної вла ди, по в’я за ний 
з ди на мі кою  гло ба лі за цій них про це сів на роз ви ток су с пі ль них від но-
син в Укра ї н сь кій дер жа ві, що фо р му ють ся на фо ні еко ло гі ч ної кри зи, 
еко но мі ч них і по лі тич них ка та к лі з мів, що ак ти в но роз ви ва ю ть ся. За цих 
умов при йн ят тя ва ж ли вих дер жа в них рі шень по тре бує ба га то ра зо во го 
ін фо р ма цій но го мо де лю ван ня і про гно зу ван ня їх мо ж ли вих на с лід ків із 
за лу чен ням остан ніх на у ко вих до слі джень з ті єї чи ін шої га лу зі знань.

На у ко ве знан ня ва ж ли ве тим, що во но дає фу н да ме н та ль ні орі є н ти ри, 
ва ж ли ві для по да ль шо го роз ви т ку уяв лень, пі знан ня су с пі ль них явищ 
(про це сів) під час здій с нен ня ана лі ти ч них за вдань. Ці знан ня спри я ють 
осво єн ню на вко ли ш ньої дій с но с ті на ос но ві ви ко ри с тан ня на у ко вих ме-
то дик, фу н да ме н та ль них на у ко вих до слі джень су с пі ль них про це сів, за-
без пе чу ють  ори гі на ль ність і ба га то ва рі а н т ність під хо дів у ви рі шен ні 
ба га тьох за га ль но де р жа в них про блем то що.

 Суть та кої ро бо ти по ля гає в то му, що під гру н тям для про ду ку ван ня 
ін те ле к ту а ль но- ана лі ти ч но го ма те рі а лу ста ють на у ко ві знан ня в не роз-
ри в ній єд но с ті з усі ма ета па ми ви ко нан ня ана лі ти ч них за вдань, до слі-
джень су с пі ль них явищ у ре жи мі ре а ль но го ча су. Під знан ня ми мо ж на 
роз гля да ти не ли ше на у ко ві да ні, уза галь нен ня, сю ди по трі б но від но си-
ти і кон к ре т ні кон су ль та ції, по ра ди, по гля ди, за ува жен ня фа хі в ців рі з-
них га лу зей знань. У зв’я з ку з цим ви ни кає мо ж ли вість та кої пе ре ро б ки 
ін фо р ма ції й ін тер пре та ції знань, зо се ре дже них в ін фо р ма цій них си с-
те мах су б’єк тів до ку ме н та ль них ко му ні ка цій, осми с лен ні їх, при яких 
ство рю ють ся рі з ні мо де лі їх най більш ефе к ти в но го за сто су ван ня на 
ко ристь роз ви т ку ва ж ли вих су с пі ль них сфер, у то му чи с лі дер жа в но го 
управ лін ня. На цій ос но ві ство рю ють ся ін те ле к ту а ль но- ана лі ти ч ні ре-
сур си, що да ють осми с лення за ко но мі р но с тей роз ви т ку про це сів у по лі-
тич ній, со ці а ль но- еко но мі ч ній, куль ту р ній та ін ших сфе рах су с пі ль с т ва 
на ви со ко ін те ле к ту а ль но му рі в ні.

Це сти му лює роз ви ток ана лі ти ч ної ді я ль но с ті бі б лі о тек шля хом за-
про ва джен ня  на у ко во го пі знан ня дій с но с ті, що на сьо го дні є про ві д ною 
фо р мою про ду ку ван ня ви со ко які с них на у ко во- ана лі ти ч них ма те рі а лів. 
Ви ко ри с тан ня ре зуль та тів на у ко во го до ро б ку стає не од мін ною умо вою 
ус пі ш но го ана лі ти ч но го до слі джен ня, за без пе чен ня тво р чої іні ці а ти ви, 
ство рен ня умов для ефе к ти в ної ре а лі за ції ін те ле к ту а ль них зді б но с тей 
спе ці а лі с тів- ана лі ти ків.

Як по ка зує прак ти ка ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них стру к тур про ві д них 
бі б лі о тек, зо к ре ма СІ АЗ НБУВ, ве к тор роз ви т ку ін фо р ма цій но- ана лі ти ч-
ної ді я ль но с ті, удо ско на лен ня її тех но ло гій від по ві д но до за пи тів її ко ри с-
ту ва чів, спря мо ва ний на ак ти ві за цію ефе к ти в но го ви ко ри с тан ня на у ко во- 
ін те ле к ту а ль них на пра цю вань у про це сі про ду ку ван ня ана лі ти ч них ма те-
рі а лів, ви ко нан ня ана лі ти ч них за вдань (роз ро бок) рі з них рі в нів скла д но с ті.
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В умо вах де да лі зро с та ю чих ін фо р ма цій них по то ків ана лі ти ч на ді-
я ль ність спря мо ва на на опра цю ван ня як зна ч них об ся гів су с пі ль ної ін-
фо р ма ції (фа к то ло гі ч них да них), так і ма си вів на у ко во- ін те ле к ту а ль них 
на пра цю вань для ви рі шен ня ак ту а ль них су с пі ль но зна чу щих про блем, 
які на сьо го дні ма ють ком пле к с ний ха ра к тер. На прикла д, ана лі ти ч ні 
до слі джен ня що до вдо с ко на лен ня дії ри н ко вих ме ха ні з мів в Укра ї ні 
по тре бу ють не ли ше еко но мі ч них знань, зо к ре ма що до роз ви т ку і фу н-
к ці о ну ван ня де да лі бі ль шої кі ль ко с ті еко но мі ч них стру к тур, а й на у ко-
во го об ґру н ту ван ня пра во вих норм управ лін ня са ме ци ми стру к ту ра ми, 
на яв них умов, в яких во ни ефе к ти в но ді ють, а також про гно зно-про-
гре си в них іні ці а тив науковців щодо перспектив у контексті досліджень 
соціо-політичних, економічних трансформацій то що. Це по тре бує ква-
лі фі ко ва но го ко ри с ту ван ня рі з но ма ні т ни ми ма си ва ми на у ко во- ін те ле-
к ту а ль но го до ро б ку, і не ли ше спе ці а ль но го, а й з рі з них га лу зей на ук.

Так, ана лі ти ка з ана лі зом роз ви т ку тих чи ін ших ри н ків по тре бує 
знань пра во во го ха ра к те ру, на ба зі яких бу дуть здій с ню ва ти ся ті чи ін ші 
опе ра ції, по лі то ло гі ч них знань з ха ра к те ри с ти кою роз ви т ку по лі тич них 
про це сів, роз ста но в ки по лі тич них сил. Вра хо ву ю чи та кі знан ня мо ж на 
спро г но зу ва ти мо ж ли ві на пря ми і те н де н ції еко но мі ч них пе ре тво рень 
тощо. Ана лі ти ч не до слі джен ня в га лу зі со ці а ль ної по лі ти ки, зо к ре ма 
ре а лі за ції прак ти ч них за хо дів з бо ку дер жа в них за ко но да в чих і ви ко-
нав чих ор га нів вла ди, спря мо ва них на за без пе чен ня кон сти ту цій них 
прав і со ці а ль них га ра н тій гро ма дян, по тре бує ви ко ри с тан ня ра зом з 
фу н да ме н та ль ни ми на у ко ви ми на пра цю ван ня ми із со ці о ло гії еко но мі ч-
них і по лі то ло гі ч них знань.

Най до ці ль ні шою ор га ні за ці єю ви ко нан ня та ких ана лі ти ч них за вдань, 
як ви да єть ся, мо же ста ти ана ліз та си н тез знань на сти ку на ук, кі ль кох 
рі з но про фі ль них їх ма си вів, до слі джен ня те н де н цій со ці а ль но- еко но мі-
ч них, ет но по лі ти ч них, со ці а ль но- де мо г ра фі ч них від но син то що. У свою 
чер гу це спри я ти ме ґрун то вно му і рі з но бі ч но му до слі джен ню, від слі д-
ку ван ню ста ну тих чи ін ших су с пі ль них про блем на ба зі ана лі зу і си н-
те зу знань і, від по ві д но, ви яву пе р ших їх про явів, ви ро б лен ню рі шень 
їх по до лан ня то що.

Вра хо ву ю чи ди на мі ч ні про це си роз ви т ку су с пі ль них від но син, ана лі-
ти ч ний ма те рі ал має від по ві да ти не ли ше па ра ме т рам ни ні ш ньої си ту-
а ції, а й пе в ною мі рою ви пе ре джа ти її, мі с ти ти еле мент про гно зу ван ня 
по да ль шо го її роз ви т ку, спе ці а ль не об ґру н ту ван ня ду м ки, ви сло в ле ної 
по зи ції до слі д ни ка. Ідеть ся про під го то в ку екс пе р т них оці нок, ана лі-
ти ч них до ві док чи про гно зів з тих про блем, які вже най бли ж чим ча-
сом мо жуть ста ти клю чо ви ми; роз ро б ку мо де лей по да ль шо го роз ви т ку 
си ту а ції за рі з них умов; пе ре лі ку стра те гій рі шень з ви зна чен ням су-
ку п но с ті дій, не об хід них для до ся г нен ня по ста в ле ної ме ти, оці н кою 
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сту пе ня ри зи ку при не спри я т ли во му роз ви т ку по дій то що. Зміст за зна-
че них ма те рі а лів пе ред ба чає як ви сві т лен ня си ту а ції в ці ло му, про гно зу-
ван ня її пе р с пе к ти в но го роз ви т ку, на у ко ве об гру н ту ван ня ре ко ме н да цій 
що до роз в’я зан ня про блем, так і роз гляд зу стрі ч них про це сів сто со в но 
при йн ят тя рі шень ор га на ми дер жа в ної вла ди, ре а лі за ції цих рі шень та 
ефе к ти в но с ті їх  ді ї. 

У цьо му ви па д ку під го то в ка про фе сій них ана лі ти ч них роз ро бок по тре-
бує зна ч них об ся гів ви хі д но го ма те рі а лу із су мі ж них га лу зей знань, ма-
те рі а лу з ура ху ван ням со ці а ль но- по лі ти ч них, еко но мі ч них, на у ко во- те х-
ні ч них, на у ко во- те х но ло гі ч них пе р с пе к тив та ін ших фа к то рів, що спри яє 
фо р му ван ню су ку п но с ті уяв лень з ці ло го ря ду пе р с пе к ти в них і со ці а ль но 
 зна чу щих на пря мів роз ви т ку су с пі ль них від но син. Адже у фо р му ван ні ці-
лі с но с ті за зна че них уяв лень роль на у ко вих на пра цю вань важ ко пе ре оці ни-
ти: «са ме во ни ви зна ча ють і про гно зу ють рі вень і те н де н ції те пе рі ш ніх і 
май бу т ніх со ці о ку ль ту р них за пи тів су с пі ль с т ва, фо р му лю ють ці те н де н ції 
у ви гля ді про гно с ти ч но “за фі к со ва них” на у ко вих ідей» [2]. 

У кон текс ті про ду ку ван ня які с но го ін те ле к ту а ль но- ана лі ти ч но го ма-
те рі а лу бі б лі о те ка ми, що від по ві дає су час ним по тре бам дер жа в но го 
управ лін ня, ви да єть ся не об хід ним ви ко ри с тан ня ін фо р ма ції ви щої за рі в-
нем – уза галь нен ня про с тий опис фа к тів  і про це сів, ви яв їх пе в них ха ра к-
те ри с тик чи ознак. Ста ють не об хід ни ми на у ко ві знан ня про за ко но мі р но-
с ті роз ви т ку су с пі ль них про це сів, на ос но ві яких ви зна ча ють ся стра те гія 
роз ви т ку укра ї н сь ко го су с пі ль с т ва, йо го ін те ре си в пе р с пе к ти ві.

Осо б ли ву роль як на сьо го дні, так і в най бли ж чий пе рі од у про ду-
ку ван ні ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них ма те рі а лів ві ді гра ва ти ме си с те-
ма за со бів ма со вої ін фо р ма ції, ін фо р ма гентств, ін ших, пе в ною мі рою 
при рі в ню ва них до них дже рел опе ра ти в ної еле к т ро нної ін фо р ма ції, що 
спо н со ру ють ся за ці ка в ле ни ми дер жа в ни ми ор га на ми, гро мад сь ки ми, 
по лі тич ни ми та еко но мі ч ни ми стру к ту ра ми, як дже рел опе ра ти в ної ін-
фо р ма ції, що сто су єть ся всіх сфер жит тя су с пі ль с т ва. З ви ко ри с тан ням 
ін тер нет- те х но ло гій во ни ста но в ля ть по ту ж ний ма сив ін фо р ма цій них 
по то ків і со ці а ль них ко му ні ка цій як від кри тої си с те ми ві р ту а ль ної со ці-
о ку ль ту р ної ді я ль но с ті, що без пе ре р в но роз ви ва є ть ся.

Се ред про блем, зу мо в ле них прин ци по во но ви ми умо ва ми су с пі ль но-
го роз ви т ку, вче ні на зи ва ють ві р ту а лі за цію су с пі ль с т ва, ма ні пу лю ван-
ня су с пі ль ною сві до мі с тю, ке ро ва ну ме н та ль ну ево лю цію люд с т ва [6].

По лі тич ні тех но ло гії ві р ту а ль ної ре а ль но с ті ефе к ти в но впли ва ють 
на су с пі ль ну сві до мість. Во ни пре зе н ту ють об ра зи ві р ту а ль них лі де-
рів, пар тій і ко а лі цій, їхні обі ця н ки і про гра ми, які ні хто не має на мі ру 
ви ко ну ва ти. На спра в ді ж во ни є тех но ло гі я ми ві р ту а ль ної ре а ль но с ті, 
ко ли шту ч но ство рю єть ся при ваб ли вий для су с пі ль с т ва об раз  то го чи 
ін шо го ка н ди да та і про па гу єть ся всі ма мо ж ли ви ми за со ба ми.
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Ак ту а ль ність роз гля ду ви ко ри с тан ня ін тер нет- те х но ло гій та їх 
впли ву на су с пі ль ні про це си зу мо в лює не об хід ність під го то в ки та ко-
го ін те ле к ту а ль но- ана лі ти ч но го про ду к ту, який спри яв би своє ча с ній 
ней т ра лі за ції роз по всю джу ва ної че рез еле к т ро нні  ЗМІ не до сто ві р ної 
ін фо р ма ції і, як ре зуль тат, при йн ят тю зва же них оп ти ма ль них рі шень 
ор га на ми дер жа в ної вла ди.

Про бле ма зна ч ною мі рою по ля гає в то му, що че рез спе ци фі ку про це-
сів пі знан ня су с пі ль них явищ і осо б ли во спе ци фі ку ме ха ні з мів про гно-
зу ван ня, які є не від’ єм ною ча с ти ною про це су ана лі ти ч ної ді я ль но с ті, 
да ле ко не зав жди мо ж на з до ста т нім сту пе нем то ч но с ті оці ни ти до сто-
ві р ність ви ко ри с то ву ва ної ін фо р ма ції і зроб ле ні на під ста ві неї ана лі-
ти ч ні ви сно в ки. Адже з ці л ком об’ єк ти в них ви ще за зна че них при чин 
роз пі знан ня іс тин но с ті та кої ін фо р ма ції, на ду м ку вче них, над зви чай но 
ускла д не не. [6] Ви рі шен ня цьо го пи тан ня ли ше си с те м ним ана лі зом змі-
с ту рі з но по ля р них за орі є н та ці єю ви дань, від сі кан ням ін фо р ма цій них 
шу мів, уза галь нен ням фа к то ло гі ч но го ма те рі а лу з ме тою ви яв лен ня за-
ко но мі р но с тей роз ви т ку су с пі ль них про це сів (явищ) зна ч ною мі рою не 
увін чу єть ся ті єю ре зуль та ти в ні с тю які с но го ана лі ти ч но го за без пе чен ня 
про це су при йн ят тя оп ти ма ль них рі шень, оскі ль ки при пу с кає їх ба га то-
зна ч не тлу ма чен ня, рі з но ма ні т ність ас пе к тів роз гля ду про блем з на яв ні-
с тю су пе ре ч ли вих да них, кон це п цій.

За та ких умов, скла д но щі в ефе к ти в но с ті ана лі ти ч ної ді я ль но с ті як 
та кої по ля га ють у від су т ності знань, що аде к ва т но ві до бра жає стан 
об’ єк та до слі джен ня на рі з них ета пах ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го про-
це су. Тоб то скла да єть ся си ту а ція, ко ли пе в не су с пі ль не яви ще, про цес 
іс нує, а до сто ві р ної ін фо р ма ції про ньо го в про фе сій них су б’єк тів ана-
лі ти ч ної ді я ль но с ті не ма є. Ці л ком за ко но мі р но, що ство ре ний у та кий 
спо сіб ана лі ти ч ний про дукт, на віть за умов най су м лін ні шої йо го під го-
то в ки бу де ті єю чи ін шою мі рою не до с ко на лим.

То му ви ни кає не об хід ність у зве р нен ні до на у ко вих да них, ві до мо с-
тей, екс пе р т них оці нок про фе сі о на лів з рі з них га лу зей знань, на у ко вців, 
ін ших ін те ле к ту а ль но- на у ко вих на пра цю вань то що, які змо г ли б ком пе-
н су ва ти не ста чу по трі б них ана лі ти ко ві знань. Та кі знан ня осо б ли во цін-
ні з огля ду на до ці ль ність ор га ні за ції на у ко во го ре а гу ван ня на роз ви ток 
су час них су с пі ль них про це сів (явищ).

Ви ко ри с тан ня на у ко во- ін те ле к ту а ль них на пра цю вань що до те н де н-
цій і на пря мів роз ви т ку су с пі ль них від но син спри я ти ме ґрун то вно му 
ана лі зу до слі джу ва них тем. Адже на у ко ві ма те рі а ли мо жуть мі с ти ти  
зна ч ну кі ль кість оп ти ма ль них фа к то ло гі ч них да них у ре т ро спе к ти в-
ній ди на мі ці, які ви сту па ють у ро лі ілю с т ра ти в но го ма те рі а лу, що під-
тве р джу ють на да ні ви сно в ки. Бі ль ше то го, во ни ви сві т лю ють іс то рію 
ви ни к нен ня су с пі ль них про блем та їх роз ви ток, ана ло ги і ва рі а н ти їх 
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по до лан ня чи ви рі шен ня, їх мо ж ли ве вза є мо ви клю чен ня або вза є мо по-
є д нан ня; роз кри ва ють ви ко ри с тан ня рі з них на у ко вих під хо дів у ви яв-
лен ні на яв них су с пі ль них про блем, тру д но щів, ри зи ків, що ви ни ка ють 
у кон к ре т них си ту а ці ях, сфе рах, які в пе в ній мі рі за чі па ють пі зна ва ль ні 
ін те ре си ана лі ти ка, на да ють ар гу ме н то ва ні оці н ки іс ну ю чої си ту а ції, 
вка зу ють на пе р с пе к ти ви роз ви т ку, мі с тять ре ко ме н да ції що до до ці ль-
но с ті по да ль шої ді я ль но с ті то що.

Ви ко ри с тан ня цих знань на всіх ета пах ви ко нан ня ана лі ти ч них за-
вдань спри яє фо р му ван ню більш об’ єк ти в но го уяв лен ня про рі з ні про-
це си по лі тич но го, еко но мі ч но го та со ці а ль но го жит тя, під ви щує екс пе-
р т ні мо ж ли во с ті ана лі ти ків, роз ви ває ін те ле к ту а ль ний по те н ці ал, що у 
свою чер гу впли ває на зба га чен ня знан нє вою скла до вою змі с ту ана лі-
ти ч них ма те рі а лів.

За сто су ван ня які с но но вих під хо дів що до по си лен ня  ін те н си в но с ті 
ви ко ри с тан ня на у ко во- ін те ле к ту а ль но го до ро б ку в про ду ку ван ні ана-
лі ти ч них ма те рі а лів бі б лі о тек зу мо в лю єть ся зро с тан ням впли ву як гло-
ба лі за цій них про це сів, так і гло ба ль но го ін фо р ма цій но го про с то ру на 
роз ви ток су с пі ль них від но син у на шій дер жа ві. З од но го бо ку, дер жа-
в ні ор га ни вла ди Укра ї ни, а та кож  ін ших кра їн, що здій с ню ють свою 
ді я ль ність у пе рі од дер жа во тво р чих про це сів, по тре бу ють  ґрун то вних 
ви со ко ін те ле к ту а ль них про гре си в них знань сві то во го до сві ду  з пи тань 
роз ви т ку дер жа в но с ті. Ви ко ри с тан ня ін те ле к ту а ль них на пра цю вань 
гло ба ль но го ін фо р ма цій но го про с то ру спри я ти ме зба га чен ню ана лі-
ти ч них ма те рі а лів по рі в ня ль ним ана лі зом пе ре до вої дер жа во тво р чої і 
за ко но да в чої за ру бі ж ної прак ти ки, роз ви т ку управ лін ня по лі тич ни ми, 
су с пі ль ни ми, еко но мі ч ни ми про це са ми то що.  Це, у свою чер гу, при ско-
рить вве ден ня че рез ана лі ти ч ні стру к ту ри бі б лі о тек у сфе ру дер жа в но го 
управ лін ня пе ре до вих сві то вих роз ро бок, які прой ш ли ряд прак ти ч них 
ви про бу вань. Бі ль ше то го, це дає змо гу в про це сі ана лі ти ч них до слі-
джень від сте жи ти як зо в ні ш ні умо ви ре а лі за ції Укра ї ною на ці о на ль но-
го стра те гі ч но го ку р су, так і сприй нят тя за ру бі ж ним се ре до ви щем зо-
в ні ш ньо еко но мі ч них та зо в ні ш ньо по лі ти ч них іні ці а тив Укра ї ни, що у 
свою чер гу умож ли в лює своє ча с не ко ри гу ван ня кро ків усе ре ди ні і за 
ме жа ми дер жа ви під час при йн ят тя рі шень ор га на ми дер жа в ної вла ди. 

З ін шо го – гло ба ль ний ін фо р ма цій ний про с тір, зі зро с тан ням у ньо-
му об ся гів на яв них до ви ко ри с тан ня ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій них ре-
сур сів, де да лі бі ль ше впли ває на спо ну ка ль ні мо ти ви для ви ро б ни ц т ва 
но вих знань, і не ли ше по зи ти в но. Вплив гло ба ль но го ін фо р ма цій но го 
про с то ру зу мо в ле ний по ши рен ням за со ба ми ін фо р ма цій но- те ле ко му-
ні ка цій них тех но ло гій ін те ле к ту а ль но- ін фо р ма цій них про ду к тів, зміст 
яких під по ряд ко ва ний ін те ре сам ін ших дер жав, транс на ці о на ль них ко-
р по ра цій, між на ро д них ор га ні за цій то що, що збі ль шує мо ж ли вість їх 
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ви ко ри с тан ня у про це сі про ду ку ван ня ана лі ти ч них ма те рі а лів. Пе ред 
ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ни ми стру к ту ра ми бі б лі о тек ця про бле ма по стає 
з над зви чай ною го с т ро тою, оскі ль ки іс нує не об хід ність в ана лі ти ч них 
роз ро б ках що до пе р с пе к тив роз ви т ку зо в ні ш ньої ді я ль но с ті Укра ї ни 
вра хо ву ва ти між на ро д ні ін те ре си і вод но час за без пе чу ва ти ін те ле к ту-
а ль но- ін фо р ма цій не під ґру н тя для ре а лі за ції вла с них на ці о на ль них 
пріо ри те тів роз ви т ку дер жа ви; мі ні мі зу ва ти не га ти в ні на с лід ки та ких 
зо в ні ш ніх впли вів, які ме жу ють із втру чан ням у вну т рі шні спра ви, зо к-
ре ма у вну т рі ш ньо по лі ти ч ні.

З огля ду на ма со ву ін тер ве н цію в укра ї н сь кий ін фо р ма цій ний про с-
тір но ві т ні де стру к ти в ні тех но ло гії спра в ля ють ма ні пу ля ти в ний вплив 
на сві до мість та ін те лект фа хі в ців у ство рен ні ана лі ти ч них роз ро бок 
дер жа в ної стра те гії в кон текс ті за га ль но ци ві лі за цій но го роз ви т ку. Цей 
чин ник зу мо в лює ак ту а лі за цію і на віть за го с т рює по тре бу ви ко ри с тан-
ня су час них ре зуль та тів на ці о на ль ної гу ма ні та р ної на у ки. Адже во на 
во ло діє ве ли че з ним ін те ле к ту а ль ним по те н ці а лом для ана лі ти ч но го за-
без пе чен ня ді я ль но с ті ор га нів дер жа в ної вла ди і на пра цю ван ня та ких 
ба зо вих мо де лей її роз ви т ку, «для яких за ли ша ють ся са ме на ці о на ль ні 
пріо ри те ти, спе ци фі ка і фі ло со фія на ці о на ль но го бут тя, і пе ре д у сім – у 
сфе рі фо р му ван ня на ці є о рі є н то ва ної су с пі ль ної сві до мо с ті, яка ни ні пе-
ре бу ває у ста ні  пе в ної “не ви з на че но с ті” та роз дво єн ня» [2]. 

На сьо го дні у фу н да ме н та ль них до слі джен нях сфо р му ва ли ся но ві 
на пря ми на ці є о рі є н то ва но го роз ви т ку ві т чи з ня ної гу ма ні та р ної на у ки 
(зо к ре ма, та кі як ет но со ці о ло гія, по лі то ло гія, куль ту ро ло гія, укра ї но-
знав с т во, ре лі гі є з нав с т во та ін.), які не тіль ки да ють мо ж ли вість зба га-
ти ти знан нє ву скла до ву ана лі ти ч них роз ро бок, а й ви су ну ти на пе ред ній 
план за вдан ня га р мо ні за ції за га ль но де р жа в них на ці о на ль них пріо ри те-
тів та офі цій но ви зна них між на ро д ни ми ор га ні за ці я ми кон це п цій за га-
ль но ци ві лі за цій но го роз ви т ку.

Суть цьо го за вдан ня по ля гає в пе ре хо ді від па си в но го за по зи чен ня чу-
жих ідей до ак ти в но го ви ко ри с тан ня і на пра цю ван ня вла с но го ін те ле к ту а-
ль но го по те н ці а лу у про це сі ство рен ня ана лі ти ч них роз ро бок, ор га ні ч но го 
по єд нан ня ві т чи з ня но го та за ру бі ж но го на у ко во- ін те ле к ту а ль но го до ро б ку 
на ос но ві про ду ма ної їх зба ла н со ва но с ті, роз ро б ки ме то дик ви зна чен ня ре-
а ль них орі є н ти рів і на ці о на ль них пріо ри те тів роз ви т ку укра ї н сь ко го су с-
пі ль с т ва з ура ху ван ням скла д них ци ві лі за цій них змін, що від бу ва ють ся у 
сві ті. Йо го ви рі шен ня ви ма гає які с но но вих під хо дів у роз ви т ку ін те ле к-
ту а ль но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня ді я ль но с ті ор га нів дер жа в ної вла ди на 
ба зі ефе к ти в но го і оп ти ма ль но го ви ко ри с тан ня на яв но го на у ко во- ін те ле к-
ту а ль но го як сві то во го, так і ві т чи з ня но го по те н ці а лу.

Та ким чи ном, пе р с пе к ти ви роз ви т ку біб ліо те ч ної ін фо р ма цій но- 
ана лі ти ч ної ді я ль но с ті що до су про во ду ро бо ти вла д них стру к тур, що 
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зу мо в ле но те н де н ці я ми за га ль но ци ві лі за цій них про це сів і вну т рі ш-
ньо су пі ль ни ми со ці о ку ль ту р ни ми транс фо р ма ці я ми, де да лі ви ра з ні ше 
ув’я зу ва ти муть ся з під ви щен ням рі в ня ін те ле к ту а лі за ції тех но ло гій ви-
ро б ни ц т ва ана лі ти ч них ма те рі а лів, збі ль шен ням на у ко єм но с ті, знан нє-
вої, ін но ва цій ної скла до вої в ана лі ти ч них роз ро б ках як чин ни ків про-
гре су будь- якої су с пі ль ної сфе ри, у то му чи с лі дер жа в но го управ лін ня. 
Зо к ре ма, за про ва джен ням оп ти ма ль них ме то дів до слі джень су с пі ль них 
про це сів (явищ) на ба зі ви ко ри с тан ня не об хід но го об ся гу які с них знань 
на у ко во го пла ну, не об хід ної для тих чи ін ших ці лей ви ко нан ня ана лі ти-
ч них за вдань що до за без пе чен ня ефе к ти в но с ті ре зуль та тів рі шень ор га-
нів дер жа в ної вла ди. 

Спи сок ви ко ри с та них дже рел
1. Аза ров С. Про бле мы Internet и Укра и на / С. Аза ров // PC World 

Ukraine. – 1999. – Вып. 6. – С. 68.
2. Гу ма ні та р на на у ка і куль ту ра як чин ник під не сен ня люд сь ко го і 

еко но мі ч но го по те н ці а лу Укра ї ни // Со ці а ль но- еко но мі ч ний стан Укра-
ї ни: на с лід ки для на ро ду та дер жа ви : на ці о на ль на до по відь / за заг. ред. 
В. М. Гей ця [та ін.]. – К. : НВЦ НБУВ, 2009. – С. 533–535.

3. Де ре вя н ко Е. В. На ви га то ры зна ния: Бу ду щее би б ли о те ч ной и ин-
фо р ма ци он ной про фес сии : по ма те ри а лам за ру бе ж ной пе ча ти 1988–
1999 го дов / Е. В. Де ре вя н ко // Би б ли о те ко ве де ни е. – 2000. – № 2. – С. 8–11.

4. Дру кер П. Эн ци к ло пе дия ме не дж ме н та: Весь Пи тер Дру кер в од-
ной кни ге : лу ч шие ра бо ты по ме не дж ме н ту, на пи сан ные за 60 лет / 
О. Л. Пелявский (пер. с англ.). – М. ; СПб. ; К. : Из да те ль с кий дом «Ви-
ль ямс», 2004. – 421 с.

5. Ко лин К. К. Ко н ту ры ин фо р ма ци он ной ци ви ли за ции / К. К. Ко лин 
// Би б ли о те ко ве де ни е. – 2002. – № 1. – С. 36–37.

6. Ко лин К. К. Про бле мы ин фо р ма ци он ной ци ви ли за ции: ви р ту а ли-
за ция об ще с т ва / К. К. Ко лин // Би б ли о те ко ве де ни е. – 2002. – № 3. – 
С. 48–57.

7. Ма ло лє т ко ва О. Не ста бі ль ність шко дить ін но ва цій но му роз ви т ку / 
О. Ма ло лє т ко ва // Уря до вий ку р’єр. – 2007. – 27.09.

8. Ме ль ник Л. Г. На по ро ге ин фо р ма ци он но го об ще с т ва / Л. Г. Ме ль-
ник // Со ци а ль но- эко но ми че с кие про бле мы ин фо р ма ци он но го об ще с т-
ва. – Су мы. : ИТД «У ни ве р си те т с кая кни га», 2005. – С. 10–16.

9. Між на ро д на на у ко ва кон фе ре н ція «Бі б лі о те ч но- ін фо р ма цій ні ре-
сур си: фо р му ван ня і роз ви ток» // Бібл. вісн. – 1999. – № 6. – С. 14–30.

10. Не ви рі ше ні про бле ми ві т чи з ня ної ви щої та за га ль но ос ві т ньої 
шко ли // Со ці а ль но- еко но мі ч ний стан Укра ї ни: на с лід ки для на ро ду та 
дер жа ви : на ці о на ль на до по відь / за заг. ред. В. М. Гей ця [та ін.]. – К. : 
НВЦ НБУВ, 2009. – С. 546–547.



11. Об ито гах 32-й Ге не ра ль ной кон фе ре н ции ЮНЕСКО : спра в ка [Эле-
к т рон ный ре сурс] / Рос сий с кий ко ми тет Про гра м мы ЮНЕСКО «И н фо-
р ма ция для все х». – Ре жим до сту па: http://www.ifap.ru/pr/2003/011020b.
doc. – За гл. с эк ра на.

12. Они ще н ко О. Зу стрі не мось у біб ліо те ці / Роз мо ву ве ла К. Кон с та н-
ти но ва // Дзе р ка ло ти ж ня. – 2009. – 26.09–2.10.

13. Ос та пов А. И. К со з да нию вы со ко и н тел ле к ту а ль ной би б ли о те ки / 
А. И. Ос та пов // Би б ли о те ко ве де ни е. – 1995. – № 1 – С. 116–120.

14. Про гра м ні за са ди роз бу до ви су с пі ль с т ва знань: сві то вий до свід 
для Укра ї ни [Еле к т ро нний ре сурс]. – Ре жим до сту пу: http://ww w .niss.
gov.ua / Mo n it or/may/9 . htm . –   На зв а  з  екран а. 

15. Фирсов В.  Р . Библиот е ка    –   серце  информационного общества / 
В. Р. Фирсов  // Библ и от е чное дело.  – 2003.  – № 12. – С.  2 4–2 5.



267

 УДК  028.5

Любов  С ТЕПЧЕНКО ,
м ол. наук.  співр об .  СІАЗ Н БУВ 

СПЕЦИФІКА МОЛОДІЖНОЇ ЧИТАЦЬКОЇ АУДИТОРІЇ 
СУЧАСНОЇ БІБЛІОТЕКИ

У  ст а тті ро згляну то суча с н і  соціал ьн о-економічні і соціоку ль тур ні умови  
жи ття украї н сь к ої  молоді  та  ї х вплив на   в і дношенн я  до чит а нн я , до бібл іо - 
т ек и. Роз гля ну то роль  і ф ун кц ії  юнац ьк их  бібл іо те к як с о ц іальних  і нст иту тів. 
Проаналізо вано ч итацькі   ін те р е си юна цт ва.  Стверджуєть с я , що п і д  в пливом 
 п от реб су сп ільства  зм інюють ся роль  і  функ ції  бібліо те к , зокр е м а  юнацьки х. 

К л ючові  сло ва: юна ць ке чи т ан н я,  цінні сн і  о ріє нтаці ї ,  мо л о діжні  пр об л еми, 
 юн ац ьк і біблі оте ки ,  інфо рма ці йн е с успіль ст во ,  м о ло діжне  се р ед овище,  
б і бл іотечн е о бслугов ува ння, і нт ел е ктуаль ни й  п оте нц іа л,   соціал ьн и й інс ти т ут.

Сучасн а  еконо міч н а,  соціальн о-політична ,  д ух овна  си ту а ці я  в  Украї-
ні  в і ддзерк алює ті п од ії, які  зумовле н і  не заверше ні ст ю еконо мі чн их 
 реформ ,  т ривалою   кризою  в суспільн их   ві д н осинах ,  н івелюв анн ям ко-
л иш ні х іде а лів т ощ о . Спад виробн иц тва , поміт н е з ниженн я  жит тєвого 
рівня  основ них верс т в насе ле нн я,  зрост ан ня  безробіт т я в усі х  й ого про-
ява х ,  різке розш а р ув а ння  населення з а рівне м приб у т кі в ,  невпевн ен і сть  у 
зав тр аш ньому дні, в трата  стійко ї  пе рспек т иви,  пр о никнення кримін ал у 
 у  всі  с фе ри  житт я , числе нн і  фа кти к ору пц ії  – усі ці  н егатив ні суспіль ні  
р еа лії на йб о л юч іше по зн ач ают ься н а  м олоді.  Саме в її  серед ов и щі най- 
г о с тр іше проявляєт ьс я  духо вн а  а не мія –  втр ата ц і нн існ их орі єн т ацій 
аб о   їх  істотна де фо р мація. 

Проблеми  ф орму вання  ц і ннісних  ор іє нтацій  та куль ту рн и х  потре б,  
с тв ерджен ня  духовн их  і м ораль ни х  з асад у моло д і жн ом у сер е до ви щ і  
сього дн і  надзв ич айно  актуальні для  ук раїнсько го  с успіл ьс тв а . Духов-
не  відр од ж ен ня та уча с ть  мо лоді в  р озбудо ві  незал еж ної д ер ж ав и 
 не можли в і  бе з  формув а нн я  в   кожної  моло д ої  лю дини  на ц іо н ального мен-
та лі т ет у, пат ріот изму. То м у  ф ор муван н я  ду х о вності ста є  першочерго-
ви м з авданн ям  у країн ськ ого с ус п іл ьства.

У  з в’ я зку з  ци м  необх ід но зрозу міти с уча сне с оц і альне й еконо мічне 
ста но ви ще   мо ло ді, а т а ко ж  су часну  ситуацію в   тих с фер ах  її інд иві-
дуальног о  і  сус пільного  житт я, які  ті с но  пов’ яз ан і  з чита нням: к ни- 
г овидан ня, о сві та  т ощо. До слідники моло діж ни х проб ле м в изнают ь  
й ог о  нестаб іл ьн им, т ак им , щ о н е заб ез печує необхід них мож ли во с те й 
 ж иттєво го   самов из н ачення моло ді в ус іх  с ф ер а х  жи ттєдія ль н ості. 
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Н инішня  с ит уа ці я не с пр ияє  й інт ел ектуа ль ному роз витку молоді : 
алкоголіз ац ія насел ен ня ,  вели ка к і л ьк ість  ді те й,  які р ост у ть без  ба ть к ів , 
 еколо г іч но  несприят ливе с е р ед овище, неяк іс н е й нераці он альне  х ар-
чування ,  а  та кож жорс то кі ст ь у ст ос у нках м іж  л ю дьми з ав а жають про-
являт ис я  й  р о зв ив атися  п р ир о дним п ози ти вн им  задатка м .  Втрати 
ін телекту ал ь но го   по тенці алу  спостері га ються  й п і зніше. В умо в ах  
альтер на тивно го  н авч ання з а  межа м и  прес тижних ш кі л,  г і мн аз ій, лі-
цеїв залиша єт ься зн а чн а  частка ді те й з ма ло з аб езпече ни х  сімей,   чиї 
нем алі з ді бн о ст і  н е  отрим ую т ь  н алежно го  ро зв итк у. Значні   вт рати 
 інтелект уального  п отенці алу  спост ері гаються  і в  систем і  вищої освіти 
за ра хунок  пад ін ня престижу освіти  с ер е д  м ол оді, щ о,   у  свою чер-
гу,  п ов ’язано  з   ти м, що її  і нт елект уа льний поте нціал  н е  з ат р еб ув аний 
 со ц іа л ьною п ра кт ико ю. Го ловні  ж  втрат и  і нт електу а льного  п отенці ал у 
 відбува ються  чер ез низ ьку  сусп і льну оц інк у  пр офе сій ро зумової  п р ац і , 
падіння  прес т иж у  науки. Спо с терігається ві д ті к спеціаліс т ів  н е  л иш е 
зовнішн ій  –  за ко р дон, але  й  в нутрішні й –  із  ф у н дамент ал ь но ї  й прикл адн ої 
 науки  в ком е рцію,  пі дприє м ництво.  Ха рактерн а  й  надз в ичайно  ни з ьк а 
оцінка  мол оддю се нсу  й жи тт євої цін н ос ті  науки .

Дослі дники, щ о вивч аю т ь пробл е м и  молоді,     констатуют ь  тако ж  
змін и  у сфері  цінні сн и х орієнт ацій юна цт ва.  На   перше  мі сц е  в иходя ть 
 та кі  цінност і,  як сім’ я,   здоров’я,  жи т ло, мат еріаль не  з абезпе чення.  Вод-
ночас ці нності,  що ста н овлять ціл і  людсь к ог о життя: пі зна ння, осві та , 
 п раця,  т ворчіс ть – рі зко зм еншили  св о є  значе нн я  дл я більшості  м ол оди х 
людей . Т аким чи но м  до сл ідники  на г олошуют ь,  щ о в ідбувається  с п ро-
щення,   приміт ивізац ія   ці нносте й,  ви холощен н я з  них  ду хов но г о змісту. 

 Та ко ж  соц іо л оги ві д зн ач а ю ть зрост ання ре л і гійност і та п се вдоре-
л іг ій н ості,  се кт антств а («Б іле братст во »)   се р ед моло д і,  називаю-
ч и  причи на м и  цього яв ищ а крах  к омуніс ти чн ої  ідеології,  особли ву 
витончен і сть  молодо ї н а ту ри, нез ах ищ еність її  перед світ о м.  За тв ер-
д женням  д ослідник ів , пол ітика не  вх оди ть у  ст р ук туру цінно стей мо-
ло ді .  У цілому  мол одь  є  п оліти чн о  п асивною.  С лід т ако ж  врахо ву вати, 
щ о інфра ст ру ктура м о ло діжно ї  ку л ь тури виявил а с я бага то  в  чому 
зру йн ованою ( си ст ема  кіноте атрів для  юнац тв а , пере д ач і для м ол оді 
на те лебачен ні і радіо ),  то бт о  помітно  з ме ншилася к іл ькі сть д же рел, 
че ре з я кі забе зп е чу валися  п е ре дача та з баг ач ення м оло д ог о поко л ін-
н я  культур н им и цін но ст ями. Як  з аз начают ь д о сл ід ни ки, бі бл іо т еки, 
книжко ві  м аг азини з  в елики ми  п ро світницьки м и  традиціями х оч  і  
залишили ся   в цілом у  до ст уп ними для  юн ацтва,  а ле  триває скорочення 
їх чи се льності   за  рахун ок  передач і приміщень  комерц ійним  структур ам  
( наприклад, кни жкови й  м агазин  « Сяй во» м . Київ). Таким   чи ном, 
 ві дбувається  ак т ивне в і дч у же ння широки х  мас, а о со бливо  мол о ді , від 
 цін ностей  ві тч изняно ї та світо во ї  куль т ури.
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Дослідники  п роблеми  зазначают ь  також, щ о   ви ни кла певна гра нь  
між ел іт н ою   і масовою ку ль турою,  ор ієнтованою  не на роз виток осо-
бистості, а  на  р о зваги.  Во дноча с  с лі д мат и  н а  ув а зі , що молодь н е є 
о д норідною  групою.  С оціал ьні   характе ри ст и ки, сти ль   життя  ко жн ої 
з пі дг руп м о ло ді дост ат нь о  с пецифічні . Н ай тяж че стано ви ще в мо-
ло ді сист ем и п рофтехос віти, що виз на ч ає ть ся як  н из ьк и м  стату с ом  
 пр о фесійної  осв іт и,  так і с оц іа ль н им и  особли востями к он ти нгенту,  щ о 
попо внюєть ся з м ал оз абе зпечених с ім е й  та си р отами . Складні умови 
 ж иття  в ідбиваються й  на  духовно му   рівні учн ів  ПТ У ,  він зн ачно  ни ж чий, 
н іж  у  школяр ів,  студент ів .

 С т аршокл асн ик и , учні с ередні х  н авчаль них за кладів ,  ст уд ентство , 
н езважаюч и  на так ож  н елегкі  умови  ж иття, пе ребув ають у се - та ки   в 
кращ ом у стан овищі.  В они від чу ли  на соб і  д еякі дем окра тичні св о бо-
ди: обм ін учнями ,  стажува ння, м ож л ивість нав ч ан ня за кор доном   тощо . 
Це б аг ат о в чому  к омпен сує   ті  трудн ощ і, з як ими дово ди ться стика ти-       
с я . У цілому  досл ід ники ю нацьких про бл ем приходят ь  до висн ов к у, що 
житт я  молоді  с т ало бі л ьш вільним ,  ал е  важчим .

 Оче видно ,  що всупер еч існ уючі й  думці  пр о спо ж ив ац ь к е ставлення 
мол од і до ж ит тя ,  наспра вд і  в  на шо му сус пі льс тві сьог одні с кл алося 
с по жи в ацьке , нецивілізоване ставлення до самої молоді. Враховуючи 
вищеза зна че не, мо ж на зро би ти ви сно вок, що сьо го дні про бле ма фі зи-
ч но го ви жи ван ня ви хо дить на пе р ший план, по мі т но від ті с ня ю чи ду-
хо в ні по тре би мо ло ді, зо к ре ма і чи та ць кі. Цей про цес має об’ єк ти в ний 
ха ра к тер. Мо ж ли во с ті впли ву на ньо го пе ре бу ва ють по за сфе рою ви хо-
в них про це сів і ви зна ча ють ся по лі тич ни ми й со ці а ль но- еко но мі ч ни ми 
від но си на ми.

За цих умов мо ло ді лю ди не зав жди зда т ні роз пі зна ти і на ле ж но оці-
ни ти по зи ти в ні те н де н ції в су с пі ль но му та ду хо в но му жит ті, но ві мо ж-
ли во с ті для са мо ре а лі за ції, роз ши рен ня ра мок су с пі ль ної та осо би с ті с-
ної сво бо ди то що. Усе це по тре бує зна ч но го по си лен ня ува ги до ви хо в ної 
ро бо ти на вча ль них за кла дів усіх рі в нів, клу бів, бі б лі о те к. Сьо го дні во-
ни по кли ка ні ви ко ну ва ти аку му ля ти в ну фу н к цію що до ви вчен ня, удо-
ско на лен ня, роз ви т ку та збе ре жен ня куль ту ри мо ло ді ж но го се ре до ви-
ща, по кли ка ні ста ти ін фо р ма цій ни ми осе ре д ка ми з усіх спе ци фі ч них 
мо ло ді ж них про блем. Во ни ма ють спря мо ву ва ти свої зу сил ля на фо р-
му ван ня у мо ло ді стій ко с ті що до со ці а ль них та жит тє вих не га ра з дів, 
зда т но с ті не па су ва ти пе ред тру д но ща ми та да ва ти їм ре а ль ну оці н ку.

Вод но час во ни по ви нні спри я ти під ви щен ню ро лі на ці о на ль ної 
куль ту ри, пе ре оці н ці ду хо в них цін но с тей, зро с тан ню на ці о на ль ної 
са мо сві до мо с ті, яка про бу джує за ці ка в ле ність до на ці о на ль ної куль-
ту ри, тра ди цій, зви ча їв, іс то рії сво го на ро ду. За вдан ня су час но го ви-
хо ван ня мо ло ді по ля гає в то му, щоб фо р му ва ти в неї ус ві до м лен ня 
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не об хід но с ті до ла ти тру д но щі, сво єю куль ту рою об ла го ро джу ва ти су-
с пі ль с т во, спри я ти утво рен ню но р ма ль но го со ці а ль но го, мо ра ль но го, 
пси хо ло гі ч но го клі ма ту [11].

Го с т ро та про бле ми вза є мо дії мо ло ді з бі б лі о те кою зу мо в ле на сьо-
го дні дво ма мо ме н та ми: скла д ним ста но ви щем мо ло дого по ко лін ня в 
су час но му су с пі ль с т ві і на зрі лою не об хід ні с тю змін у сфе рі біб ліо те-
ч но го об слу го ву ван ня на се лен ня в ці ло му, а мо ло ді – зо к ре ма. Ви зна-
ю чи мо лодь ва ж ли вим фа к то ром фо р му ван ня су с пі ль с т ва, бі ль шість 
уче них під кре с лює її осо б ли ву со ці а ль ну вра з ли вість. Ста но ви ще мо ло-
ді роз гля да єть ся в усьо му сві ті як од на з най ва ж ли ві ших гу ма ні та р них 
про блем.

Це сто су єть ся й укра ї н сь ких мо ло дих лю дей, які не тіль ки пе ре жи-
ва ють за га ль но ві ко ві про бле ми, а й по вною мі рою від чу ва ють на со бі 
ре зуль та ти не га ти в них гло ба ль них змін, що від бу ва ють ся в на шо му су-
с пі ль с т ві. Мо ло де по ко лін ня ви сту пає сьо го дні в ро лі ап ро ба цій но го ма-
те рі а лу для но вих мо де лей со ці а ль них від но син, ти пів куль ту ри, фо р ми 
еко но мі ч них зв’я з ків, між осо би с ті с них від но син, та вод но час со ці а ль на 
за хи ще ність мо ло ді на сьо го дні ду же ни зь ка.

Ме ре жа об ла с них юна ць ких бі б лі о тек залишається попри всі негативні 
процеси, характерні для бібліотечної сфери в останнє десятиріччя по мі-
т ним по зи ти в ним яви щем у біб ліо те ч но му сві ті Укра ї ни. Та кі уні вер са-
ль ні біб ліо те ч ні за кла ди ство ре ні у всіх об ла с них центрах і ви ко ну ють 
роль ін фо р ма цій них та ко му ні ка ти в них центрів для юна ц т ва та мо ло ді 
ві ком від 14 до 20 ро ків. Са ме юна ць кі бі б лі о те ки як най ва ж ли ві ші, уні-
ка ль ні со ці а ль ні ін сти ту ти, що пра цю ють з мо ло дим по ко лін ням, по ви-
нні бу ти пред ме том усе бі ч ної під три м ки і тур бо ти всіх вла д них стру к-
тур, усьо го су с пі ль с т ва, то му що ни ні ш ні юна ки і ді в ча та – це май бу т нє 
де мо к ра ти ч ної Укра ї ни.

Пе ред юна ць ки ми бі б лі о те ка ми за вдан ня сто ять скла д ні ші і гли б ші, 
ніж за лу чен ня мо ло дого чи та ча, ство рен ня ін фо р ма цій но го по ля для на-
у ко вої ро бо ти і від по чи н ку. Бі б лі о те ка для юна ц т ва  – це на сам пе ред 
центр про сві т ни ц т ва і куль ту ри, де ко ж ній мо ло дій лю ди ні, не за ле ж но 
від со ці а ль них та ін ших умов, до по мо жуть знай ти свій шлях, ви зна чи ти 
орі є н ти ри жит тя.

Бе з у мо в но, юна ць кі бі б лі о те ки та їх стру к ту ри як про сві т ни ць кі уста-
но ви не мо жуть на пря му впли ва ти на мо ло ді ж не со ці а ль не се ре до ви ще 
– бо ро ти ся з пи я ц т вом і роз по всю джен ням на р ко ти ків, лі ку ва ти і на да-
ва ти пря му пси хо ло гі ч ну до по мо гу. Але че рез кни гу, че рез  спе ці а ль ні 
ак ції, умі ло ор га ні зо ва ні за хо ди до звіл ля, на ре ш ті че рез ак ти в ний зв’я-
зок зі шко ла ми та ці льо ви ми ор га ні за ці я ми й уста но ва ми, що за йма ють-
ся під лі т ко ви ми про бле ма ми, бі б лі о те ки вно сять свій по си ль ний вне сок 
у ре а лі за цію про гра ми що до по кра щен ня ста но ви ща ді тей та юна ц т ва.
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Оха ра к те ри зу ва ти чи та ць кі ін те ре си су час ної мо ло ді не мо ж ли во без 
ро зу мін ня то го, що сьо го дні цей про цес від бу ва єть ся в но вих умо вах – в 
умо вах ін фо р ма ти за ції су с пі ль с т ва. Ві до мо, що «і н фо р ма цій не су с пі ль-
с т во – це стан кон к ре т ної кра ї ни, а в пе р с пе к ти ві і всі єї ци ві лі за ції, ко ли 
за до по мо гою но вих за со бів ін фо р ма ції су с пі ль с т во ово ло ді ває про це са-
ми ви ро б ни ц т ва і ви ко ри с тан ня ін фо р ма ції, ма к си ма ль но за до во ль няє 
свої по тре би й ре а лі зує не тіль ки ві ль ний до ступ лю ди ни до ін фо р ма ції 
як до за га ль но люд сь ко го над бан ня, але й йо го пра во бра ти участь у ви-
ро б лен ні всіх со ці а ль но зна чу щих рі шень» [12].

На на ших очах змі ню єть ся спо сіб отри ман ня знань. Ін фо р ма цій на ре-
во лю ція по ро джує но ві за со би, що до по ма га ють отри ма ти но ві знан ня, 
ми ста ли сві д ка ми на ро джен ня но вої – не к ни ж ко вої – ци ві лі за ці ї. Зви-
чай но, до цьо го про це су най більш ін те н си в но за лу че на са ме мо лодь. Це 
по яс ню єть ся її чу т ли ві с тю до но ви з ни, а та кож більш ви со ким рі в нем 
тех ні ч ної гра мо т но с ті, ком п’ю те ри зо ва но с ті по рі в ня но з ін ши ми гру па-
ми чи та ць кої пу б лі ки. Та ким чи ном, фо р му єть ся но ве по ко лін ня – те ле-
ко м п’ю те р не, на від мі ну від до ро с ло го – лі те ра ту р но до мі на н т но го.

Ду м ки вче них, які ви вча ють про бле му іс ну ван ня кни ги в умо вах ін-
фо р ма цій ної ре во лю ції, роз ді ли ли ся. Од ні вва жа ють, що кни га, як дже-
ре ло знань, іс ну ва ти ме і в умо вах ін те н си в но го роз ви т ку від ео і те ле-
ма ти ки, як во на уці лі ла в епо ху ста но в лен ня. Ко ри с ту ю чись те р мі ном 
М. Ма к лю е на, від ео, так са мо як і те ле ба чен ня, мо ж на оха ра к те ри зу-
ва ти як «хо ло д ний за сіб ма со вої ко му ні ка ції, що не по тре бує осо б ли-
вих зу силь від ко ри с ту ва ча на від мі ну від дру ко ва но го сло ва» [9]. То му 
до слі д ни ки ці єї шко ли ро б лять ви сно вок, що кни га ко ри с ту ва ти меть ся 
бі ль шою по пу ля р ні с тю у ви щих у со ці о ку ль ту р но му від но шен ні про ша-
р ків су с пі ль с т ва. Де які вче ні, на при клад Х. Штей н берг, вва жа ють, що 
еле к т ро нні за со би ста ють сти му лом до чи тан ня.

Ін ша ду м ка за клю ча єть ся у ви знан ні кон це п ції «бе з па пе ро во го су с-
пі ль с т ва», тоб то по в но го ви ті с нен ня дру ко ва них ви дань, у то му чи с лі 
книг. На ду м ку вче них, уже в най бли ж чо му май бу т ньо му до мі ну ю чий 
об сяг на у ко вої лі те ра ту ри іс ну ва ти ме ви клю ч но в еле к т ро нно му ви гля-
ді. Во ни об ґру н то ву ють свою то ч ку зо ру з цьо го пи тан ня не тіль ки тим, 
що ма те рі а ль ні но сії кни ги по сту па ють ся  еле к т ро нним, але й тим, що 
фу н да мент кни ги – пи се м ність – стає де да лі хи т ким і вра з ли вим. От же, 
мо ж на зро би ти ви сно вок, що кни га в на ші дні пе ре стає бу ти го ло вним 
ін стру ме н том, транс лю ю чим куль ту ру, знан ня, у зв’я з ку з чим змі ню-
єть ся її ста тус в очах мо ло ді.

Про бле ма ми чи тан ня мо ло дого по ко лін ня ці ка в лять ся ба га то на у ко-
вців. Про ве де ні ни ми до слі джен ня за остан ні ро ки да ють змо гу оха ра к-
те ри зу ва ти де які сто ро ни си ту а ції в юна ць ко му чи тан ні. У центрі ува ги 
вче них пе ре бу ва ють та кі ас пе к ти про бле ми, як ха ра к тер по пи ту, мо тив 
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зве р нен ня (до чи тан ня, кни ги, бі б лі о те ки), дже ре ла ін фо р ма ції (про кон-
к ре т ну кни гу, те му, лі те ра ту ру вза га лі), шля хи отри ман ня кни ги. Як 
пра ви ло, та кі про бле ми роз гля да ють ся на фо ні зве р нен ня до ху до ж ньої 
лі те ра ту ри.

Під час ви вчен ня юна ць ко го чи тан ня скла в ся пе в ний по ня тій ний 
апа рат, си с те ма те р мі нів і ви зна чень, за до по мо гою яких мо ж на більш 
гли бо ко про ана лі зу ва ти це яви ще. Опи сан ня юна ць ко го чи тан ня здій-
с ню єть ся за до по мо гою та ких те р мі нів, як «ді ло ве чи тан ня», (но р ма-
ти в не, обо в’я з ко ве), «ві ль не чи тан ня», «ре а ль не чи тан ня», «ба жа не чи-
тан ня», «бі б лі о те ч не чи тан ня», «по за бі б лі о те ч не чи тан ня», «до з віл лє ве 
чи тан ня» [7].

Ва го ме мі с це в до слі джен нях остан ніх ро ків при ді ля єть ся ха ра к те ри-
с ти кам чи тан ня як по ве ді н ки ко ри с ту ва ча в біб ліо те ці: вза є мо стосункам 
чи та ча й бі б лі о те ка ря; ви зна чен ню сту пе ня сво бо ди до сту пу ко ри с ту ва-
ча до ін фо р ма ції; ви яв лен ня сту пе ня йо го за до во лен ня біб ліо те ч ним об-
слу го ву ван ням; сту пе нем вклю чен ня ко ри с ту ва ча в біб ліо те ч не жит тя; 
впли ву ді я ль но с ті бі б лі о те ки на рі вень біб ліо те ч но- бі б лі о г ра фі ч ної гра-
мо т но с ті, куль ту ри чи тан ня ко ри с ту ва чів.

Ана ліз ма те рі а лів про ве де них до слі джень дає змо гу зро би ти ви сно-
вок на сам пе ред про скла д ність і не од но зна ч ність юна ць ко го чи тан ня 
як яви ща і про не до ста т ність, фра г ме н та р ність на ших знань про ньо го. 
Сьо го дні вче ні зве р та ють ува гу на те, що іс то т но змі ни в ся ко н ти н гент 
юнацької бі б лі о те ки. Так, 10 % чи та чів юна ць кої бі б лі о те ки сьо го дні 
ста но в лять уч ні не тра ди цій них на вча ль них за кла дів (гі м на зій, лі це їв, 
ко ме р цій них ву зів), у то му чи с лі й при ва т них.

Ак ти в но від бу ва єть ся ди фе ре н ці а ція юна ц т ва за ле ж но від чи та ць ких 
ін те ре сів та ін те н си в но с ті чи тан ня. Од на ча с ти на мо ло ді ста ла чи та ти 
бі ль ше й се р йо з ні ше, ін ша – ме н ше й по ве р хне ві ше. По мі т но змі ни ли ся 
ча со ві за тра ти на чи тан ня. Од ні з до слі д ни ків вба ча ють у цьо му од но-
зна ч ний спад за ці ка в ле но с ті у чи тан ні, ін ші ба чать скла д ні шу те н де н-
цію – зву жен ня сфе ри чи тан ня як до звіл ля й роз ши рен ня чи тан ня ді ло-
во го. Бе з у мо в но, ці яви ща ві до бра жа ють ті про це си, що від бу ва ють ся в 
еко но мі ч них і со ці а ль них сфе рах су с пі ль с т ва, на сам пе ред у сфе рі осві ти 
й ін те ле к ту а ль ної ді я ль но с ті, по в’я за ні зі змі ною їх пре сти жу.

У ці ло му юна ць ке чи тан ня на бу ває де да лі рі з но ма ні т ні шо го й осо би-
с ті с но го ха ра к те ру, що від по ві дає змі нам у су час ній су с пі ль ній си ту а ці ї. 
Роз гля да ю чи со ці о ди на мі ку чи та ць ких ін те ре сів, уче ні зро би ли ви сно-
в ки про їх роз ши рен ня і змі ни пріо ри те тів. До ла ю чи від чут тя ін фо р ма-
цій ної де ри ва ції, мо лодь зве р та єть ся не ли ше до лі те ра ту ри ху до ж ньої, 
а й до лі те ра ту ри ду хо в но го, ре лі гій но го змі с ту, фі ло соф сь ких тво рів. 
Ви ник жу р на ль ний і га зе т ний «бум», який че рез де який час став спа-
да ти че рез рі з ке по до ро ж чан ня під пи с ки, а та кож че рез роз ча ру ван ня 
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всіх, осо б ли во мо ло ді, у по лі тич но му жит ті. Як би там не бу ло, сво бо да 
дру ку, що від кри ла ба га тю щий пласт не ві до мої мо ло ді лі те ра ту ри, ство-
ри ла пе ре д у мо ви для роз ви т ку тво р чо го під хо ду до чи тан ня.

У пу б лі ка ці ях остан ніх ро ків під кре с лю ють ся зна ч ні роз бі ж но с ті 
між ре а ль ним і ба жа ним чи тан ням. При чи ною цьо го ав то ри вва жа ють 
скла д но щі у «до бу ван ні» кни ги, у не від по ві д но с ті фо н дів юна ць ких 
бі б лі о тек ре а ль ним по тре бам су час них ко ри с ту ва чів. Ва ж ли вим ас пе к-
том  су час них до слі д ни ків мо ло ді як ко ри с ту ва чів бі б лі о те ки є ви вчен ня 
їх ньо го ставлен ня до не ї. Бі ль шість ав то рів при хо дять до ви сно в ку, що 
пре стиж бі б лі о те ки як со ці а ль но го ін сти ту ту се ред мо ло ді за ли ша єть ся 
до сить ви со ким.

Як по ка зує ана ліз до слі джень, ос но в ний мо тив зве р нен ня до бі б лі о-
тек – за до во лен ня осві т ніх і про фе сій них по треб. Пра г ма ти ч не чи тан ня 
до мі нує в за га ль ній стру к ту рі чи тан ня. По яс ню єть ся це змі на ми в на-
вча ль них про гра мах, по явою ін но ва цій них за кла дів осві ти, пра г нен ням 
мо ло ді до са мо ос ві ти, роз ши рен ням сві то гля ду. До слі джен ня під тве р-
джу ють, що роль чи тан ня зро с тає у всіх сфе рах жит тя під ро с та ю чо го 
по ко лін ня.

60 % мо ло ді вка зу ють як ос но в ну при чи ну від ві ду ван ня бі б лі о те ки 
– на вчан ня, 12 % ма ють осо би с тий ін те рес до кон к ре т но го но во го ви-
дан ня, 15 % – від да ють пе ре ва гу ві ль но му чи тан ню, 11 % – за йма ють-
ся на у ко во- до с лі д ною ро бо то ю. Бі ль шість ко ри с ту ва чів юна ць ко го ві ку 
ма ють ба жан ня ко ри с ту ва ти ся ін фо р ма ці єю на не тра ди цій них но сі ях.

Яким же кни гам і ав то рам на дає пе ре ва гу мо ло дий чи тач? Ви рі з ня-
ють ся два бло ки: лі те ра ту ра для обо в’я з ко во го чи тан ня та лі те ра ту ра, 
яка чи та єть ся на до звіл лі. Слід за зна чи ти, що в дру го му бло ці пе ре ва-
жає лі те ра ту ра да ле ко го за ру бі ж жя, на дру го му мі с ці ро сій сь ка, а по тім 
– укра ї н сь ка. При єм но за зна чи ти, що остан нім ча сом рей тинг укра ї н-
сь кої кни ги зро с тає, мо лодь на зи ває се ред улю б ле них тво ри П. На ні ї ва 
«Три чі про да на», З. Ту луб «Змі є ло ви», П. За гре бе ль но го «Ди во», «Ро-
к со ла на», Л. Ко с те н ко «Ма ру ся Чу рай», В. Ма ли ка «Та є м ний по сол», 
О. Гон ча ра «Со бор» та ін. На жаль, до слі джен ня ви яви ло, що мо лодь 
ма ло зна йо ма із су час ни ми мо ло ди ми ав то ра ми. Се ред но вих імен на-
зи ва ють ся Ю.  Вин ни чук, Р. Іва н че н ко, Ю. Ан д ру хо вич, А. Ку р ков. Та ка 
си ту а ція на во дить на роз ду ми про не за до ві ль ний стан справ з ви дан ням 
укра ї н сь кої кни ги та уко м п ле к то ва но с ті фо н дів на ших бі б лі о тек укра ї-
н сь кою лі те ра ту ро ю.

Ра зом з тим бі б лі о те ка вже не роз гля да єть ся як єди не дже ре ло не об-
хід ної ін фо р ма ці ї. Сьо го дні чи тач орі є н ту єть ся, як пра ви ло, на де кі ль ка 
дже рел і ко ри с ту єть ся ни ми од но ча с но. Утім до слі джен ня по ка зу ють, 
що ре а лі за ція ін фо р ма цій ної фу н к ції бі б лі о те ки, яка ра зом з ко му ні ка-
цій ною ви со ко ці ну єть ся мо лод дю, до сить ускла д не на. Це по ро джує та кі 
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яви ща, як не за до во ле ність чи та чів фо н да ми бі б лі о те ки, ви со кий рі вень 
від мов, зро с тан ня од но ра зо вих від ві ду вань. Най ча с ті ше ко ри с ту вач не 
зна хо дить там ро зу мін ня сво їх ін те ре сів, за пи тів, ура ху ван ня со ці а ль-
но- ві ко вих осо б ли во с тей.

Вра хо ву ю чи це, бі б лі о те кам, що об слу го ву ють юна ц т во, не об хід но 
про гно зу ва ти та по пе ре джа ти чи та ць кі за пи ти на пе р с пе к ти ву, уже сьо-
го дні роз по ча ти ро бо ту з мо де лю ван ня мо ло ді ж ної кни го збі р ні май бу т-
ньо го, зве р ну ти ува гу на ком пле к ту ван ня фо н ду фі ло соф сь кою лі те ра-
ту рою, з пи тань бі з не су та зо се ре ди ти зу сил ля на спри ян ні ес те ти ч но му 
ви хо ван ню мо ло ді та ви хо ван ні по чут тя гро ма дя ни на.

Оці ню ю чи су час ний стан юна ць ко го чи тан ня як ни зь кий, до слі д ни-
ки зви ну ва чу ють як са ме мо ло де по ко лін ня, так і си с те му су с пі ль них 
ін сти ту тів, що від по ві да ють за ви хо ван ня мо ло ді, на сам пе ред бі б лі о-
те ку. Де які ав то ри роз гля да ють юна ць ке чи тан ня в ру с лі су час них со-
ці а ль но- еко но мі ч них і со ці о ку ль ту р них змін, що від бу ва ють ся в су с-
пі ль с т ві, і на ре а ль но му фо ні жит тє ді я ль но с ті су час но го укра ї н сь ко го 
су с пі ль с т ва ро б лять ви сно вок, що су час ний стан юна ць ко го чи тан ня 
ці л ком від по ві дає су час но му ста ну всьо го су с пі ль с т ва. Від по ві да ль-
ність за іс ну ю чі не га ти в ні яви ща ля гає на сам пе ред на со ці а ль ні умо ви 
іс ну ван ня осо би с то с ті в су с пі ль с т ві. Уче ні по пе ре джа ють, що по да ль-
ше по гі р шен ня еко но мі ч них умов при зве де до рі з кої змі ни стру к ту-
ри цін но с тей і цін ні с них орі є н та цій ма со вих про ша р ків на се лен ня і 
перш за все мо ло ді, що не од мін но від іб’єть ся на її чи тан ні і чи та ць кій 
по ве ді н ці.

Уні вер са ль ність, уза галь не ність те н де н цій, що від бу ва ють ся у сфе рі 
юна ць ко го чи тан ня, стає ще більш оче ви д ною, як що по рі в ня ти  чи тан ня 
укра ї н сь кої мо ло ді з чи тан ням мо ло ді ін ших кра їн. До слі джен ня остан-
ніх ро ків сві д чать про те, що в юна ць ко му чи тан ні рі з них кра їн спо сте-
рі га ють ся спі ль ні те н де н ції: зме н шу єть ся час, від ве де ний на чи тан ня, 
змі ню єть ся стру к ту ра чи тан ня, спа дає ак ти в ність що до від но шен ня до 
дру ко ва но го сло ва на ко ристь те ле ку ль ту ри, зро с тає кі ль кість по ку п ців 
від ео ди с ків і зме н шу єть ся кі ль кість по ку п ців книг. Чи тан ня стає, з од-
но го бо ку, де да лі ле г шим, роз ва жа ль ним, зви ч ним за нят тям, а з ін шо го 
бо ку, зро с тає кі ль кість мо ло дих лю дей, для яких ро зу мін ня на віть про-
с тих те к с тів по в’я за но з тру д но ща ми.

До слі джен ня, про ве де ні в ба га тьох кра ї нах, сві д чать, що всю ди кни га 
пе ре ста ла бу ти єди ним за со бом отри ман ня ін фо р ма ці ї. Кни га сьо го дні 
не є те мою для роз мов у сі м’ї, між ба ть ка ми і ді ть ми, як це бу ло ра ні ше. 
Бі ль шість ав то рів спо сте рі га ють ті с ний зв’я зок між юна ць ким чи тан ням 
і рі в нем осві ти в кра ї ні, а зна чить – і сту пе нем ба гат с т ва кра ї ни: у ба га-
тих кра ї нах чи та ють бі ль ше. Ця те н де н ція спо сте рі га єть ся і в сі м’ї – у 
за без пе че них сі м’ях чи та ють бі ль ше.
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Та ким чи ном, мо ж на зро би ти де які ви сно в ки. Си ту а ція у сфе рі чи-
тан ня і чи та ць кої по ве ді н ки юна ц т ва ви зна ча єть ся в ці ло му со ці а ль но- 
еко но мі ч ни ми й со ці о ку ль ту р ни ми умо ва ми йо го ре а ль но го іс ну ван ня. 
Су час на со ці а ль но- еко но мі ч на й со ці о ку ль ту р на си ту а ція, що скла ла ся 
в Укра ї ні, сла бо сти му лює ін те рес ос но в ної ма си юна ц т ва до кни ги вза-
га лі і до ви со кої кни ж ної куль ту ри зо к ре ма, то му що про бле ма фі зи-
ч но го ви жи ван ня ви хо дить на пе р ший план. Не спри я ють зве р нен ню 
до кни ги і змі ни у ставлен ні мо ло ді до жит тє вих цін но с тей, сьо го дні 
утве р джу єть ся орі є н та ція на ма те рі а ль ні бла га. Ли ше ча с ти на мо ло ді 
за вдя ки своє му со ці а ль но- еко но мі ч но му ста но ви щу або ін те ле к ту а ль-
но му та ду хо в но му роз ви т ку, сі мей ним тра ди ці ям ак ти в но зве р та єть ся 
до чи тан ня як до ін те ле к ту а ль ної ді я ль но с ті.

Де які яви ща у сфе рі чи тан ня й чи та ць кій по ве ді н ці мо ло дих лю дей 
ма ють уні вер са ль ний ха ра к тер і ви зна ча ють ся за га ль но сві то вою те н де-
н ці єю ні ве лю ван ня рі в ня спо со бу та умов жит тя в рі з них кра ї нах, а та-
кож про це са ми ста но в лен ня «не к ни ж ної ци ві лі за ці ї».

Ро зу мін ня скла д но с ті чи тан ня і чи та ць кої по ве ді н ки укра ї н сь ко го 
юна ц т ва дає змо гу стве р джу ва ти, що мо ж ли во с ті впли ву на ньо го пе-
ре бу ва ють по за зо ною ви хо ван ня, пе да го гі ч но го впли ву то що, що жо ден 
окре мо взя тий со ці а ль ний ін сти тут не змо же впли ну ти на суть цьо го 
яви ща. Ра зом з тим, як стве р джу ють до слі д ни ки, у ба га тьох кра ї нах, 
де про бле ми чи тан ня роз гля да ють ся на дер жа в но му рі в ні, бі б лі о те ка 
ви ко нує ста бі лі за цій ну роль, під три му ю чи в су с пі ль с т ві пе в ний рі вень 
по тре би юна ц т ва в чи тан ні, ін фо р ма ції, кни ж ній куль ту рі то що, сти му-
лю ю чи роз ши рен ня ко ла сво їх ко ри с ту ва чів і їх ніх зве р нень до кни ги.
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УДК 021.1

Лі на ЧЕ Р НЯВ СЬ КА,
мол. на ук. спів роб. СІАЗ НБУВ

РОЛЬ СУ ЧАС НОЇ БІ Б ЛІ О ТЕ КИ У ФО Р МУ ВАН НІ 
ФУ Н ДА МЕ Н ТА ЛЬ НИХ ХА РА К ТЕ РИ С ТИК 
СУ С ПІ ЛЬ НИХ ВІД НО СИН

У стат ті роз кри ва ють ся те о ре ти ч ні і прак ти ч ні ас пе к ти роз ви т ку бі б лі о тек 
як со ці о ку ль ту р них центрів, роз кри ва ють ся де які ас пе к ти ре а лі за ції мо ж ли во-
с тей су час ної бі б лі о те ки у за до во лен ні по треб ко ри с ту ва чів у су с пі ль но зна-
чущої ін фо р ма ці ї.  

Клю чо ві сло ва: бі б лі о те ка,  со ці о ку ль ту р ний  центр, ін фо р ма цій не су с пі ль с т-
во, со ці а ль на ко му ні ка ція, фу н к ції бі б лі о те к.  

Со ці а ль ні змі ни остан ніх де ся ти річ да ли змо гу ви яви ти те н де н ції 
роз ви т ку й ви зна чи ти які с ні ха ра к те ри с ти ки пост ін ду с т рі а ль но го ін-
фо р ма цій но го су с пі ль с т ва. Зро с тан ня ви ро б ни ц т ва й використан ня ін-
фо р ма ції, про ві д на роль ін фо р ма цій но го ви ро б ни ц т ва ста ло ос но вою 
су с пі ль но го про гре су. Ви ро б ни ц т во ком п’ю те р них тех но ло гій і за со бів 
ко му ні ка цій пе ре тво ри ло ся на най більш ди на мі ч ний се к тор еко но мі-
ки. Активізація мо ж ли во с тей ін фо р ма цій но го су с пі ль с т ва за ле жить від 
роз крит тя люд сь ко го ін те ле к ту а ль но го по те н ці а лу, то му на у ка і осві та 
на бу ли зна чен ня най ва ж ли ві ших під си с тем су с пі ль с т ва. Ши ро ке про-
ни к нен ня ін фо р ма ції і знан ня в жит тя і куль ту ру су с пі ль с т ва є ва ж ли-
вим фа к то ром під ви щен ня яко с ті жит тя. Сві то ва куль ту ра на бу ває при 
цьо му до да т ко вих цін но с тей, про па гу ю чи які, бі б лі о те ки за ли ша ють ся 
ак ту а ль ни ми со ці а ль но- ко му ні ка цій ни ми уста но ва ми.

Крім то го, ін фо р ма ція сьо го дні зда т на прак ти ч но мит тє во і без ме ж но 
роз по всю джу ва ти ся в про с то рі. Гло ба ль ні си с те ми со ці а ль них ко му ні-
ка цій об’ єк ти в но зро би ли ін фо р ма цій ну ци ві лі за цію ре а ль ні с тю. Ство-
рю ю чи но ві умо ви жит тє ді я ль но с ті со ці у му, но ва ре а ль ність впли ває не 
тіль ки на йо го ор га ні за цій ні, ко му ні ка цій ні осо б ли во с ті, а й на ха ра к тер 
су с пі ль них від но син, які ста ють більш опе ра ти в ни ми, ме ді а на си че ни ми 
і роз ма ї ти ми, ін те н си в ни ми, по ро джу ю чи но ві со ці а ль но- пси хо ло гі ч ні 
та ін фо р ма цій но- пси хо ло гі ч ні фе но ме ни. 

Тра ди цій ні стру к ту ри за без пе чен ня ко му ні ка цій ної вза є мо дії в су с-
пі ль с т ві ста ють уча с ни ка ми со ці а ль но- ін фо р ма цій них про це сів й утво-
рен ня єди но го ін фо р ма цій но го про с то ру со ці у му. Біб ліо те ч на сфе ра 
є най більш яс к ра вою сфе рою со ці а ль ної ді я ль но с ті, де здій с нюють ся 
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гли бо кі транс фо р ма ції, по в’я за ні з ін фо р ма ти за ці є ю. Бі б лі о те ки 
пе ре тво ри ли ся на центри кон це н т ра ції ко му ні ка ти в ної куль ту ри су час-
но го су с пі ль с т ва. 

Фо р му ван ня су час ної ін фо р ма цій ної ци ві лі за ції зу мо в ле но ви ни к-
нен ням спе ци фі ч них се ре до вищ, по в’я за них з ви ко ри с тан ням те ле ко-
му ні ка цій них ме реж, ін ших за со бів со ці а ль ної ко му ні ка ції та умов їх 
ви ко ри с тан ня в со ці у мі. Ви ни кає при пу щен ня, що ін фо р ма цій не се ре-
до ви ще мо ж на роз гля да ти як ре зуль тат ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті лю-
ди ни і як умо ву ко му ні ка ції між лю дь ми, а ін фо р ма цій ний про с тір – як 
фо р му су с пі ль но го бут тя лю ди ни. 

У цих умо вах бі б лі о те ки по кли ка ні фо р му ва ти се ре до ви ще ко му-
ні ка цій них зв’я з ків і обі гу до ку ме н та лі зо ва ної, стру к ту ро ва ної еле-
к т ро нної ін фо р ма ції і фо р ма лі зо ва них знань. Бі б лі о те ки сьо го дні є 
уні ка ль ни ми со ці а ль ни ми уста но ва ми, які ор га ні зу ють об мін ін фо р-
ма ці єю і знан ня ми в су с пі ль с т ві, осе ре д ка ми збе ре жен ня куль ту р но-
го роз ма ї т тя, осо б ли вих по треб на ро дів та ет но сів, що без по се ре д ньо 
впли ва ють на про це си фо р му ван ня сві до мо с ті лю дей, по ши рен-
ня гра мо т но с ті та ідей су с пі ль но го роз ви т ку, фо р му ють ду хо в но-
 ін те ле к ту а ль ний по те н ці ал су с пі ль с т ва і, що ду же ва ж ли во, спри я-
ють по до лан ню ци ф ро вої (ін фо р ма цій ної) не рі в но с ті, за без пе чу ю чи 
ста лий роз ви ток люд с т ва. 

Фо р му ван ня но вої куль ту р ної па ра ди г ми, по ро дже ної про це сом гло-
ба лі за ції, у по єд нан ні з тех но ло гі ч ною ре во лю ці єю в га лу зі ко му ні ка-
цій при зво дять до транс фо р ма ції про це сів біб ліо те ч но го роз ви т ку, по-
стає пи тан ня про «ме жі» біб ліо те ч но го про с то ру та роль біб ліо те ч них 
уста нов як со ці а ль но го ін сти ту ту в кон текс ті роз бу до ви від кри то го су-
с пі ль с т ва знань. Усе це по зна ча єть ся на вза є мо від но си нах бі б лі о тек із 
су с пі ль с т вом та окре мими со ці а ль ни ми ін сти ту та ми, що при во дить до 
транс фо р ма ції про фе сій них цін но с тей біб ліо те ч ної ети ки бі б лі о тек та 
про фе сій ної сві до мо с ті біб ліо те ч но го спів то ва ри с т ва, до по шу ку но вих 
мо де лей біб ліо те ч но го роз ви т ку [9].  

Про бле ма роз ви т ку кон це п цій су с пі ль с т ва знань роз гля да лась у пра-
цях Д. Бел ла, Е. То ф ф ле ра, В. Іно зе м це ва та ін. Бі б лі о те ка як куль ту р ний 
фе но мен та со ці а ль не яви ще роз гля да єть ся в пра цях Х. Бо р хе са, П. Кло-
де ля, Н. Ф. Фе до ро ва, А. Н. Ва нє є ва, А. В. Со ко ло ва. У ни з ці до слі джень  
бі б лі о те ка мо де лю єть ся як со ці а ль ний ін сти тут. Е. Ю. Ге ні є ва роз гля дає 
бі б лі о те ку як центр між ку ль ту р них ко му ні ка цій. Р. С. Мо туль сь кий та                      
А. С. Ча ч ко вва жа ють бі б лі о те ку куль ту р но- ци ві лі за цій ним фе но ме ном, 
що має ві ді гра ва ти ва ж ли ву су с пі ль ну роль. 

З по зи цій ін фо р ма цій но- до ку ме н та ль но го під хо ду бі б лі о те ку роз гля-
да ють Ю. М. Сто ля ров, В. В. Скво р цов, М. С. Сло бо дя ник. Як еле мент 
ін фо р ма цій но го про с то ру бі б лі о те ки до слі джу ва ла Т. Ф. Бе ре с то ва.
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А. М. Ва нє єв, М. Я. Дво ркі на, В. Р. Фі р сов ґрун то вно до слі джу ва-
ли со ці а ль ні фу н к ції бі б лі о те ки, що бу ли при та ман ні їй зав жди. Транс-
фо р ма ції со ці а ль ної мі сії бі б лі о тек при свя че ні пра ці Т. О. Бру є вої, 
М. Я. Дво ркі ної, І. О. Ілья є во ї. Л. Й. Ко с те н ко, В. Р. Фі р сов до слі джу ва ли 
фу н к ції бі б лі о тек, які ма ють на бу ти роз ви ток в ін фо р ма цій но му 
су с пі ль с т ві.

Ши ро ке ко ло пу б лі ка цій при свя че но роз ви т ку окре мих біб ліо те-
ч них фу н к цій у су час но му со ці а ль но му кон текс ті. Н. В. Бу бе кі на, 
О. Д. Жа б ко,  Н. П. Ли сі ко ва до слі джу ва ли осві т ню фу н к цію бі б лі о те ки, 
Л. Д. Гу д ков та Б. В. Ду бін, В. В. Му р зі но ва, О. В. Фо мі на до слі джу ва ли 
ак ту а ль ні про бле ми ре а лі за ції  ме мо рі а ль ної фу н к ції бі б лі о те к. Роз ви-
ток ін фо р ма цій ної фу н к ції до слі джу вав Я. Л. Шрай берг.

Згі д но із су час ним по гля дом на  біб ліо те ч ні уста но ви, бі б лі о те ка сьо-
го дні за ли ша єть ся со ці о ку ль ту р ним ін сти ту том від тво рю ван ня знань  й 
в умо вах су с пі ль с т ва знань пе ре тво рю єть ся на про ві д ний стру к ту р ний 
еле мент су час ної со ці о ку ль ту р ної ін фра структу ри. Су час на бі б лі о те ка 
стає ада п то ва ною ба га то фу н к ці о на ль ною куль ту р но- ци ві лі за цій ною 
ін сти ту ці єю, яка при зна че на спри я ти обі гу й роз ви т ку на ко пи че но го 
люд с т вом знан ня шля хом за без пе чен ня ві ль но го до сту пу до ньо го, а та-
кож збе ре жен ня до ку ме н то ва но го знан ня як су с пі ль но го над бан ня. 

Бі б лі о те ка з по вним пра вом мо же бу ти ви зна че на як ін те г ра ти в ний 
со ці а ль ний ін сти тут, який по єд нує ін фо р ма цій ні й куль ту р ні скла до ві. 
Її мі сія ви зна че на  зро с тан ням зна чен ня ін фо р ма ції і знань як ка та лі за-
то рів су с пі ль но го роз ви т ку. 

Бі б лі о те ка під клю ча єть ся до скла д ної си с те ми со ці а ль ної ко му ні ка ції 
й ство рює умо ви для за до во лен ня по треб чле нів су с пі ль с т ва  в ін фо-
р ма ції та знан нях. Пра г нен ня су час ної бі б лі о те ки за без пе чи ти рі в ний 
й ві ль ний до ступ до су с пі ль но зна чу щої ін фо р ма ції й знан ня спри яє 
утве р джен ню норм со ці а ль ної спра ве д ли во с ті, зни жен ню со ці а ль но го 
на пру жен ня в су с пі ль с т ві. Зро с тан ня до сту п но с ті ін фо р ма ції під ви щує 
роль бі б лі о тек  у  за без пе чен ні со ці а ль ної без пе ки, со ці а ль ної стій ко с ті 
су с пі ль но го роз ви т ку шля хом ви рі в ню ван ня мо ж ли во с тей ви ро б ни ц т ва 
й спо жи ван ня ін фо р ма ції рі з них ка те го рій на се лен ня [4].

Су час на бі б лі о те ка бе ре участь у про це сі осві ти як у ши ро ко му 
(транс ля ція куль ту р них норм і цін но с тей ни ні ш нім й при йде ш нім по ко-
лін ням), так і у  ву зь ко му се н сі (за без пе чен ня  ін фо р ма цій ної під три м ки 
осві ти окре мої осо би с то с ті). За без пе чу ю чи єд ність усе за га ль ної (все ку-
ль ту р ної) й спе ці ль ної (про фе сій ної) осві ти, бі б лі о те ка спри яє ста но в-
лен ню со ці а ль но ком пе те н т ної, ін фо р ма цій но гра мо т ної осо би с то с ті, 
пе ре тво рю єть ся на го ло вну ба зу  без пе ре р в ної осві ти та са мо ос ві ти. 
Здій с ню ю чи осві т ню фу н к цію, бі б лі о те ка за ли ша єть ся од ним з уні вер-
са ль них за со бів пі знан ня.  
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Здій с ню ю чи со ці а лі зу ю чу фу н к цію, бі б лі о те ка за без пе чує вхо джен ня 
кон к ре т ної лю ди ни в куль ту ру, спри яє її со ці о ку ль ту р ній іде н ти фі ка ції, 
до по ма гає осо би с то с ті роз кри ти свій кре а ти в ний по те н ці ал.

Між на ро д ні і на ці о на ль ні но р ма ти в но- пра во ві ак ти, що ре г ла ме н ту-
ють ді я ль ність су час них бі б лі о тек, роз гля да ють їх як ос но ву роз ви т ку 
го ло вних цін но с тей осо би с то с ті, га рант роз ви т ку і про цві тан ня су с пі ль-
с т ва. У них під кре с лю єть ся осо б ли ва роль бі б лі о тек для за без пе чен ня 
без пе ре р в но го на вчан ня, са мо стій но го при йман ня рі шень і куль ту р но го 
роз ви т ку гро ма дян і со ці а ль них груп, роз ши рен ня мо ж ли во с тей гро ма-
дян здій с ню ва ти свої де мо к ра ти ч ні пра ва і ві ді гра ва ти ак ти в ну роль у 
су с пі ль с т ві.

Ви ко ри с то ву ю чи тра ди цій ний біб ліо те ч ний ін стру ме н та рій ор га ні-
за ції знань з до по мо гою ін фо р ма цій но- ко му ні ка цій них тех но ло гій, бі б-
лі о те ка ак ти в но вклю ча єть ся в про цес управ лін ня знан ня ми. Во на ге не-
рує по тік вто рин ної ін фо р ма ції, роз ши рю ю чи спектр ство рю ва них нею 
ви дів до ку ме н тів. 

Бі б лі о те ка ор га ні зо вує про цес со ці а ль ної ко му ні ка ції як у ре а ль но-
му, так і ві р ту а ль но му про с то рі. При цьо му во на спри яє осво єн ню цьо-
го про с то ру, оці н ці і вклю чен ню йо го об’ єк тів у куль ту р ну прак ти ку, 
за без пе чує при ско рен ня про це су про с то ро вої ди фу зії до ку ме н то ва но го 
знан ня, йо го збе ре жен ня. Бі б лі о те ка стає ка та лі за то ром утво рен ня між-
ди с ци п лі на р них зв’я з ків, упро ва джен ня в су с пі ль ну прак ти ку су час них 
ін фо р ма цій них тех но ло гій і не об хід них на ви чок по шу ку, осво єн ня, оці-
н ки і пе ре ро б ки до ку ме н то ва но го знан ня, сти му лю ю чи обіг знан ня, на-
ро щує со ці а ль ний пі зна ва ль ний фу н да мент су с пі ль с т ва. 

Бі б лі о те ка – ак ти в ний уча с ник куль ту р них по дій між на ро д но го, на ці о-
на ль но го, ре гі о на ль но го і мі с це во го ма с ш та бу, про ві д ник куль ту р ної по-
лі ти ки окре мих дер жав і ре гі о на ль них об’ єд нань. Во на спри яє за крі п лен-
ню в су с пі ль ній прак ти ці не ли ше кра щих взі р ців куль ту р ної спа д щи ни, 
але й куль ту р них норм, що за без пе чу ють стій кий роз ви ток су с пі ль с т ва.

Бі б лі о те ка як стру к ту р ний еле мент гло ба ль ної сві то вої бі б лі о те ки, 
що не має фі зи ч них ко р до нів, за без пе чує пе ре да чу ін фо р ма ції про на ко-
пи че не люд с т вом знан ня будь- якій лю ди ні без тим ча со вих, гео гра фі ч-
них й ін ших об ме жень. Її ін фо р ма цій на фу н к ція на бу ває орі є н ту ю чо го, 
ана лі ти ч но го й оці но ч но го ха ра к те ру [7]. 

Ре а лі зо ву ю чи со ці а лі зу ю чу фу н к цію, бі б лі о те ка до по ма гає ко ри с ту-
ва чу за лу чи ти ся до сві ту знань, вчить орі є н ту ва ти ся в ньо му, во ло ді ти 
ін стру ме н та ми по шу ку, си с те ма ти за ції і збе рі ган ня. Во на спри яє роз ви-
т ку зді б но с тей лю ди ни до са мо ос ві ти, до ре ф ле к сії, до оці н ки вла с ної 
ком пе те н т но с ті, до умін ня про кла да ти шлях до знан ня.

Бі б лі о те ка стає не об хід ною умо вою і ос но вою для роз ви т ку осві-
ти про тя гом усьо го жит тя. Як еле мент осві т ньої си с те ми, во на спри яє 
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фо р му ван ню осо би с то с ті, со ці а ль но аде к ва т ної ак ту а ль ним по тре бам 
су с пі ль с т ва знань, яка зда т на не тіль ки отри му ва ти, ви ко ри с то ву ва ти 
й ін тер пре ту ва ти на яв ні куль ту р ні взі р ці в ру с лі норм і пра вил но во го 
су с пі ль но го ета пу, але і ство рю ва ти но ві куль ту р ні фо р ми, но ве знан ня.

Куль ту р на фу н к ція бі б лі о те ки ін но ва цій ної мо де лі пе ред ба чає по-
ши рен ня куль ту р них взі р ців, вве ден ня їх у си с те му ос но в них цін ні с-
но- сми с ло вих і но р ма ти в но- ре гу ля ти в них уста но вок куль ту ри, у то му 
чи с лі ін фо р ма цій ної, кри те рі їв оці нок і прин ци пів від бо ру со ці а ль но 
при йн я т них форм і спо со бів здій с нен ня ді я ль но с ті в су с пі ль с т ві знань. 
Во на стає ва ж ли вою лан кою в си с те мі осві ти на се лен ня (пра во во го, еко-
ло гі ч но го, ху до ж ньо го, крає зна в чо го). Бу ду чи ва ж ли вою лан кою у сфе рі 
со ці а ль них ко му ні ка цій, бі б лі о те ка сут тє во впли ває на ус пі ш ний роз ви-
ток най ва ж ли ві ших на пря мів жит тє ді я ль но с ті су с пі ль с т ва. 

У ко ж но му су с пі ль с т ві ство рю ють ся свої умо ви іс ну ван ня по лі тич-
них, гро мад сь ких і куль ту р них ор га ні за цій, спри я ю чи їх роз ви т ку, під-
йо му або за не па ду. Кри за то го або ін шо го яви ща по су ті ви яв ля єть ся 
в то му, що но ві цін но с ті і но ві фо р ми ор га ні за ції жит тя змі ню ють ста-
рі. Але при цьо му не зав жди від бу ва єть ся їх пе ре осми с лен ня. Су час ні 
бі б лі о те ки ста ють більш де мо к ра ти ч ни ми, осна щу ють ся еле к т ро нни ми 
но сі я ми ін фо р ма ції, під клю ча ють ся до все сві т ньої ме ре жі. Ра зом з тим 
уже ста ють по мі т ни ми  і не без пе ч ні на с лід ки цьо го. Схо же на те, що в 
су час них ін фо р ма цій них си с те мах від мін ність ав то ра і чи та ча вза га лі 
зни ка є. За ли ша ють ся той, хто над си лає, і той, хто сприй має ін фо р ма-
ці ю. Від су т ність про с то ру сво бо ди і від по ві д ної йо му си с те ми ко н т ро-
лю в ко му та цій них си с те мах, в які вклю че на су час на бі б лі о те ка, ви кли-
кає се р йо з ні по бо ю ван ня.

Су с пі ль с т во мо же від мо ви ти ся від ак ти в ної ро лі бі б лі о те ки, ви хо-
дя чи з двох по си лань. По -пе р ше, ак ти в ність мо же тра к ту ва ти ся як на-
в’я зу ван ня ду мок чи пе в ної іде о ло гії, що ви кли кає не га ти в ні ре а к ції в 
су с пі ль с т ві.  По -дру ге, рі з ні со ці а ль ні ін сти ту ти зда т ні впли ва ти на су-
с пі ль ну сві до мість ви клю ч но в межах сво їх про грам, ці лей і ре сур сів, 
що ви клю чає си с те м ність. Вод но час пу б лі ч на уні вер са ль на бі б лі о те ка 
– од на з не ба га тьох су с пі ль них уста нов, чий по те н ці ал (а от же, і мо ж-
ли во с ті впли ву) має за га ль ний ком пле к с ний ха ра к тер. Цим і зу мо в ле на 
мо ж ли вість ак ти в ної по зи ції бі б лі о те ки що до про це сів пе ре тво рен ня су-
с пі ль ної сві до мо с ті. Та ка ак ти в ність по ви нна про яви ти ся в по ста но в ці 
сво їх вла с них ці лей, ви кли ка них со ці а ль ни ми по тре ба ми, але не на в’я-
зу ва них ззо в ні.

На рі з них  ета пах  роз ви т ку  біб ліо те ч ної  спра ви  на  пе р ший  план  
ви хо ди ли  ті фо р ми ма со вої ро бо ти, які ви зна ча лися ме тою бі б лі о тек 
як со ці а ль них за кла дів. Се ред за хо дів, які про во ди лися у бі б лі о те ках, мо-
ж на від зна чи ти: пре зе н та ції книг, зу стрі чі з ви да т ни ми гро мад сь ки ми, 
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по лі тич ни ми ді я ча ми,  пись мен ни ка ми  та  ми т ця ми, лі те ра ту р но- му зи-
ч ні ве чо ри, кру г лі сто ли, ви ста в ки лі те ра ту ри, ви ста в ки ху до ж ніх тво-
рів, ди с пу ти, ві к то ри ни, кон ку р си, ле к то рії  рі з но ма ні т ної  те ма ти ки,  
клу би  за  ін те ре са ми. Ак ти в но  впро ва джу ють ся  в прак ти ку  ро бо ти бі-
б лі о тек су час ні фо р ми ро бо ти: від ео ле к то рії, еле к т ро нні ви ста в ки, рі з ні 
ін тер ак ти в ні фо р ми. Ва ж ли ви ми є фо р ми та ме то ди ро бо ти бі б лі о тек як 
со ці о ку ль ту р них центрів, при ви бо рі яких не об хід но вра хо ву ва ти та кі 
фа к то ри: су час ні те н де н ції в осві ті, куль ту рі, ми с те ц т ві, ме ту та за вдан-
ня бі б лі о те ки, її умо ви та мо ж ли во с ті, ві ко ві та пси хо ло гі ч ні осо б ли-
во с ті чи та чів, ге н де р ний під хід, до свід біб ліо те ч них пра ців ни ків то що. 

Як по ка зу ють  ре зуль та ти  со ці о ло гі ч них  до слі джень,  які  про во-
дять  бі б лі о те ки  рі з них си с тем  і ві дом ств, бі ль шість ре с по н де н тів ви-
сло в лю ють по ба жан ня що до про ве ден ня ма со вих  за хо дів  та по ши рен-
ня  ін фо р ма ції про  за хо ди, що  від бу ва ти муть ся в біб ліо те ці. Рей тинг  
по пу ля р но с ті  форм  ма со вої  ро бо ти  ви гля дає  та ким  чи ном: зу стрі чі  
з ці ка ви ми  лю дь ми, те ма ти ч ні ве чо ри, те а т ра лі зо ва ні ви ста ви, бе сі ди, 
іг ри, ві к то ри ни. Ва ж ли вою фо р мою ро бо ти бі б лі о те ки ре с по н де н ти- ко-
ри с ту ва чі вва жа ють ді я ль ність клу бів за ін те ре са ми та лю би тель сь кі 
об’ єд нан ня при бі б лі о те ках, що спри я ють роз ви т ку тво р чої са мо ре а лі за-
ції осо би с то с ті. Се ред те ма ти ч них спря му вань клу бів  за  ін те ре са ми слід 
від зна чи ти на у ко во- пі з на ва ль ний, лі те ра ту р ний, крає зна в чий, еко ло гі ч-
ний, іс то ри ч ний, ес те ти ч ний, пра во вий на пря ми. Ко ри с ту ва чі бі б лі о тек 
за ці ка в ле ні у ство рен ні при бі б лі о те ках іг ро вих кі м нат, му зе їв кни ги, 
пра во вих центрів [11]. По шук но вих форм  та ме то дів  со ці о ку ль ту р ної 
ді я ль но с ті бі б лі о тек  в Укра ї ні  спри яє  ак ти в но му по ши рен ню до сві-
ду ре о р га ні за ції бі б лі о тек з кон к ре т ним чи та ць ким при зна чен ням, ди фе-
ре н ці а ці єю на пря мів. Ідеть ся про ді ло ві бі б лі о те ки, бі б лі о те ки ду хо в-
ної  лі те ра ту ри, бі б лі о те ки- му зеї, бі б лі о те ки- са ло ни, бі б лі о те ки- те а т ри, 
бі б лі о те ки як центри на ці о на ль ної куль ту ри тощо. При цьо му бі б лі о те ки 
як куль ту р ні центри ма ють ко о пе ру ва ти свої зу сил ля з рі з ни ми ін сти-
ту та ми й ор га ні за ці я ми. До слі джен ня за ко но мі р но с тей роз ви т ку бі б лі-
о тек як со ці о ку ль ту р них центрів в Укра ї ні  по тре бує зу силь на у ко вців  
і прак ти ків що до  за сто су ван ня у прак ти ч ній ді я ль но с ті но вих ін фо р-
ма цій них тех но ло гій, а та кож ак ти ві за ції ін фо р ма цій но- про с ві т ни ць кої, 
со ці о ку ль ту р ної фу н к цій бі б лі о те к. 

Бі б лі о те ка по кли ка на  ста ти од ні єю з про ві д них ла нок у си с те мі т. зв. 
між се к то р ної вза є мо дії, під якою ма єть ся на ува зі спів пра ця не дер жа-
в них ор га ні за цій, вла ди й ді ло вих кіл, без чо го не мо ж ли ве по в но цін не 
фу н к ці о ну ван ня су с пі ль с т ва.

Під ви щен ня обі зна но с ті гро ма дян у га лу зі со ці а ль но го, юри ди ч но-
го й еко но мі ч но го ре фо р му ван ня, прав лю ди ни, осві ти, на у ки і куль ту-
ри. Ді а па зон дже рел ін фо р ма ції, яку на да ють бі б лі о те ки ко ри с ту ва чам 
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за вдя ки ви ко ри с тан ню пе ре до вих тех но ло гій, сьо го дні зна ч но роз ши-
ри в ся. Він скла да єть ся як з тра ди цій них дже рел ін фо р ма ції, так і з су-
час них – еле к т ро нних ви дань і баз да них рі з ни ми мо ва ми, що дає змо гу 
оп ти ма ль но за до во ль ни ти по тре би ко ри с ту ва чів бі б лі о тек у не об хід ній 
ін фо р ма ці ї. До цих ре сур сів зве р та ють ся в пе р шу чер гу на у ко ві спів ро-
бі т ни ки, фа хі в ці рі з них га лу зей знань, пра ців ни ки ін фо р ма цій ної сфе-
ри, сту де н ти, ко ри с ту ва чі, які ма ють на ви ч ки ро бо ти на пе р со на ль но му 
ком п’ю те рі і во ло ді ють ан г лій сь кою мо во ю. 

На бу ває по ши рен ня спів пра ця бі б лі о тек із гро мад сь ки ми ор га ні за ці-
я ми рі з ної спря мо ва но с ті (Центра ль на мі сь ка бі б лі о те ка ім. М. Кро пи в-
ни ць ко го м. Ми ко ла їв). Се ред них ор га ні за ції, що пред ста в ля ють жі но-
чий і мо ло ді ж ний ру хи, на ці о на ль но- ку ль ту ро ло гі ч ні то ва ри с т ва то що. 
У бі б лі о те ках ство рю ють ся від по ві д ні по в но цін ні БД. Фо р ми спів пра ці 
бі б лі о тек з гро мад сь ки ми ор га ні за ці я ми рі з ні: спі ль не про ве ден ня рі з-
них за хо дів, на дан ня при мі щень і ау ди то рії, ін фо р ма цій не за без пе чен ня 
ке рі в ни ків ор га ні за цій і їх ак ти ву. При цьо му бі б лі о те ки ор га ні зо ву ють 
ба га то сто рон нє спів ро бі т ни ц т во рі з них гро мад сь ких ор га ні за цій, пред-
ста в ни ків ді ло во го сві ту, вла д них кіл.

Се р йо з ну про сві т ни ць ку ро бо ту про во дить НБУ іме ні  В. І. Ве р над-
сь ко го. Так, у 2009 р.  на її ба зі бу ло про ве де но по над 50 про сві т ни ць ких 
за хо дів з ак ту а ль них пи тань жит тя су с пі ль с т ва, між на ро д ної спів пра ці, 
ді я ль но с ті біб ліо те ч но го спів то ва ри с т ва, на у ко вих по дій. 

Роз ви ва ю чись, транс фо р му ю чись і ада п ту ю чись, бі б лі о те ка за ли ша-
єть ся куль ту р но- ци ві лі за цій ним фе но ме ном з фу н к ці я ми су с пі ль но го  
ін сти ту ту, що во ло діє уні вер са ль ною ком пе те н ці єю, що вклю чає всі до-
ся г нен ня куль ту ри та ци ві лі за ці ї. 
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РОЛЬ І МІ С ЦЕ СУ ЧАС НОЇ БІ Б ЛІ О ТЕ КИ В ЗА БЕЗ ПЕ ЧЕН НІ 
ПРАВ І СВО БОД ЛЮ ДИ НИ Й ГРО МА ДЯ НИ НА

Пу б лі ка ція при свя че на ви сві т лен ню ро лі бі б лі о тек як уні вер са ль них ін фо р-
ма цій них центрів у про це сі за без пе чен ня прав лю ди ни. Значна ува га при ді ля-
єть ся пи тан ню ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го су про во ду дер жа в но го управ лін ня.

Клю чо ві сло ва: пра ва і сво бо ди лю ди ни, на у ко ві бі б лі о те ки, ін фо р ма ція, ін-
фо р ма цій но- ана лі ти ч на слу ж ба. 

У ХХІ ст., яке від зна ча єть ся все бі ль шим по си лен ням ро лі ін фо р ма ції 
та ін фо р ма цій них тех но ло гій в усіх сфе рах су с пі ль но го роз ви т ку, біб ліо-
те ч на спра ва на бу ває но во го зна чен ня. За вдя ки ін фо р ма ти за ції, ви ко ри-
с тан ню су час них за со бів ко му ні ка ції для об ро б ки і на дан ня ін фо р ма ції 
бі б лі о те ка пе ре тво ри лася на ве ли че з ний ге не ра тор знань, спра в ж ню ви-
ро б ни чу си с те му, на ін те ле к ту а ль не ви ро б ни ц т во, яке здій с нює ін ду с т рі-
а ль ну об ро б ку ін фо р ма цій них по то ків (і тих, що над хо дять до бі б лі о те ки, 
і зо се ре дже них у ме ре жах), ство рює но ві ін фо р ма цій ні про ду к ти, що мі с-
тять не ли ше ін фо р ма цій ні да ні, а й ана лі ти ч ні про гно зи, тоб то на да ють 
ко ри с ту ва чам ма те рі ал для при йн ят тя ква лі фі ко ва них рі шень [1].

У ст. 1 Кон сти ту ції Укра ї ни за пи са но «У к ра ї на є су ве рен на і не за ле ж-
на, де мо к ра ти ч на, со ці а ль на, пра во ва дер жа ва». У свою чер гу, ст. 3 Ос-
но в но го за ко ну Укра ї ни за крі п лює, що лю ди на, її жит тя і здо ро в’я, честь 
і гі д ність, не до то р кан ність і без пе ка ви зна ють ся в Укра ї ні най ви щою со-
ці а ль ною цін ні с тю, а пра ва і сво бо ди лю ди ни та їх га ра н тії ви зна ча ють 
зміст і спря мо ва ність ді я ль но с ті дер жа ви; утве р джен ня і за без пе чен ня 
прав і сво бод лю ди ни є го ло вним обо в’я з ком дер жа ви.

Ва ж ли вою умо вою для роз бу до ви де мо к ра ти ч ної, со ці а ль ної, пра во-
вої дер жа ви, фо р му ван ня гро ма дян сь ко го су с пі ль с т ва є по ін фо р мо ва-
ність. Во на без по се ре д ньо по в’я за на зі здій с нен ням прин ци пу гла с но с ті 
(який ви яв ля єть ся в за без пе чен ні без пе ре ш ко д но го ру ху ін фо р ма цій них 
по то ків про яви ща та про це си в по лі ти ко- пра во вій си с те мі від но син) та 
ре а лі за ці єю прав і сво бод лю ди ни й гро ма дя ни на. 

Ва ж ли ви ми со ці а ль ни ми ін сти ту ці я ми, що за без пе чу ють збе рі ган ня,  
на ко пи чен ня та до ступ до ін фо р ма ції, є бі б лі о те ки. 

За кон Укра ї ни «Про бі б лі о те ки і біб ліо те ч ну спра ву» га ра н тує пра-
во на  ві ль ний до ступ до ін фо р ма ції, знань, за лу чен ня до цін но с тей 
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на ці о на ль ної та сві то вої куль ту ри, на у ки та осві ти, що збе рі га ють ся в 
бі б лі о те ках. Ст. 1 цьо го За ко ну ви зна чає бі б лі о те ку як ін фо р ма цій ний, 
куль ту р ний, осві т ній за клад, що має упо ря д ко ва ний фонд до ку ме н тів 
і на дає їх у тим ча со ве ко ри с ту ван ня фі зи ч ним та юри ди ч ним осо бам. 
Біб ліо те ч на си с те ма Укра ї ни, згі д но з цим За ко ном, – роз га лу же на ме-
ре жа бі б лі о тек рі з них ви дів, по в’я за них вза є мо ді єю і вза є мо ви ко ри с тан-
ням біб ліо те ч них ре сур сів (упо ря д ко ва них фо н дів до ку ме н тів на рі з них 
но сі ях ін фо р ма ції, до ві д ко во- по шу ко вий апа рат, ма те рі а ль но- те х ні ч них 
за со бів опра цю ван ня, збе рі ган ня і пе ре да чі ін фо р ма ції). 

Ос но вою дер жа в ної по лі ти ки в га лу зі біб ліо те ч ної спра ви є ре а лі за-
ція прав гро ма дян на біб ліо те ч не об слу го ву ван ня, за без пе чен ня за га ль-
ної до сту п но с ті до ін фо р ма ції та куль ту р них цін но с тей, що зби ра ють ся, 
збе рі га ють ся та на да ють ся в тим ча со ве ко ри с ту ван ня бі б лі о те ка ми [2].

Біб ліо те ч на си с те ма Укра ї ни охо п лює по над 40 тис. бі б лі о тек рі з но го 
ві дом чо го під по ряд ку ван ня, які на лі чу ють бли зь ко 700 млн біб ліо те ч-
них фо н дів і на да ють по слу ги всім вер с т вам на се лен ня [3].

Та кий ве ли че з ний об сяг ін фо р ма ції є підґру н тям для ре а лі за ції ря-
ду кон сти ту цій них прав – на до ступ до ін фо р ма ції; на сво бо ду ду м ки і 
сло ва, на ві ль не ви ра жен ня сво їх по гля дів і пе ре ко нань; на сво бо ду сві-
то гля ду і ві ро спо ві дан ня; на осві ту; на сво бо ду лі те ра ту р ної, ху до ж ньої, 
на у ко вої і тех ні ч ної тво р чо с ті то що.  

У цьо му кон текс ті по ка зо ви ми є Ре ко ме н да ції Па р ла ме нт сь кої аса м б-
леї Ра ди Єв ро пи «Ре лі гія та змі ни в Центра ль ній та Схі д ній Єв ро пі» та 
«Що до ре лі гій ної те р пи мо с ті в де мо к ра ти ч но му су с пі ль с т ві». У сво їх 
до ку ме н тах ПА РЄ не од но ра зо во ре ко ме н ду ва ла Ко мі те то ві мі ні с т рів 
за кли ка ти уря ди всіх дер жа в- уча с ниць, єв ро пей сь ку спі ль но ту, а та кож 
від по ві д ні ор га ни вла ди та ор га ні за ції «за бе з пе чи ти пе ре клад і до сту п-
ність у гро мад сь ких кни го збі р нях ос но в них ре лі гій них те к с тів і від по-
ві д ної лі те ра ту ри», «пе ре да ва ти в гро мад сь кі бі б лі о те ки пу б лі ка ції, що 
де та ль но ви сві т лю ють куль ту р ні до ся г нен ня й ос но ви ві ро вчен ня рі з-
них ре лі гій них тра ди цій» то що [4, 5].

  Осо б ли во пи ль ної ува ги за слу го вує по те н ці ал на у ко вих бі б лі о те к. 
По -пе р ше, пе ре ва гою на у ко вих бі б лі о тек у спри ян ні про це су за без пе-
чен ня прав і сво бод лю ди ни і гро ма дя ни на є те, що, ма ю чи до ступ до 
ве ли ких ма си вів ін фо р ма ції, во ни зда т ні вдо с ко на лю ва ти свої на ві га-
цій ні ха ра к те ри с ти ки і на да ва ти до ві д ко во- ко н су ль та ти в ні по слу ги. В 
умо вах на у ко вих бі б лі о тек стає мо ж ли вим ефе к ти в не ви рі шен ня про-
бле ми стру к ту ри за ції ін фо р ма ції з ме тою за без пе чен ня дії прин ци пу 
«ко ж но му ко ри с ту ва чу – по трі б ну йо му ін фо р ма ці ю».

Зо к ре ма, не об хід но зве р ну ти ува гу на мо ж ли вість за без пе чен ня рі-
з них ка те го рій ко ри с ту ва чів (на при клад, пред ста в ни ків ор га нів дер-
жа в ної вла ди, пра во за хи с них ор га ні за цій) ін фо р ма ці єю но р ма ти в но- 
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пра во во го ха ра к те ру, що спри яє під ви щен ню пра во вої куль ту ри су с пі-
ль с т ва від дер жа в них стру к тур до окре мої осо би с то с ті. 

От же, на у ко ві бі б лі о те ки спри я ють ре а лі за ції од но го з прин ци пів, на 
яких по ви нен ба зу ва ти ся про цес прак ти ч но го вті лен ня прав та обо в’я з-
ків лю ди ни, а са ме: прин ци пу еко но мії ча су, со ці а ль них зу силь і за со бів 
під час їх ре а лі за ції [6].

По -дру ге, не від’ єм ною ха ра к те ри с ти кою біб ліо те ч но го сер ві су по сту-
по во стає мо ж ли вість ко ри с ту ван ня Все сві т ньою гло ба ль ною ін фо р ма-
цій ною ме ре жею (Ін тер нет). З ча су отри ман ня бі б лі о те ка ми до сту пу до 
Ін тер нет за на яв но с ті роз га лу же ної вну т рі ш ньо бі б лі о те ч ної ло ка ль ної 
ме ре жі роз по чи на ють ся ма с ш та б ні пе ре тво рен ня, по в’я за ні з вхо джен-
ням сві то вих ін фо р ма цій них ма си вів у си с те му об слу го ву ван ня чи та-
чів. Мо ж ли во с ті Ін тер не ту да ють змо гу по пов ни ти ін фо р ма цій ний по-
те н ці ал бі б лі о тек по ряд з тра ди цій ни ми дже ре ла ми (кни ги, пе рі оди ч ні 
ви дан ня), дже ре ла ми гло ба ль ної ін фо р ма цій ної ме ре жі.

У свою чер гу гло ба ль на ін фо р ма цій на ме ре жа Ін тер нет є ді є вим ін-
стру ме н том де мо к ра ти за ції су с пі ль с т ва, про па га н ди й за хи с ту прав 
лю ди ни. Адже за вдя ки сво їм уні ка ль ним вла с ти во с тям Ін тер нет зда-
тен за без пе чу ва ти ві ль не спі л ку ван ня, об мін по гля да ми й ду м ка ми, 
по ши рен ня ін фо р ма ції і ви сло в лен ня по гля дів в ін ший спо сіб не за ле ж-
но від ко р до нів і упо до бань пу б лі ч ної вла ди. Гло ба ль на ін фо р ма цій на 
ме ре жа та кож дає змо гу ре а лі зу ва ти пра во на до ступ до ін фо р ма ції, що 
є в роз по ря джен ні ор га нів дер жа в ної вла ди і мі с це во го са мо вря ду ван-
ня, за ко нів, під за кон них но р ма ти в них ак тів, тих, що при йн я ті, а та кож 
їх про е к тів. На при клад, офі цій ний веб- сайт Вер хо в ної Ра ди Укра ї ни 
(www.p or ta l .ra da. go v.ua)  надає д о ступ до   б ази но рм ативно-п ра вових 
а к ті в  Ук ра їни, пр оектів з акон ів , стен ог ра м парла ментськи х слухан ь , 
 ре зу ль татів  го л осуван ь тощо.   Веб-сайт У по вноваже но го   Верхов н ої  
Р ад и  Ук раїни   з  п рав люди ни   (www.ombud sma n.kiev.ua)  дає  з мог у 
 ознай омитися   з механізмом парламентського ко нт ро лю  за додер жан-
ням кон сти т уційни х  прав  і  свобод  лю ди ни  і громад ян и на, а офіц і йний 
с айт   Конститу ц ійного  С у ду Ук р аї ни (ww w. ccu.gov. ua )  – довідатися 
п р о рі шення й  ви сн овк и єдиного орг ану ко нс титуційно ї ю ри сдик ції в 
Укр аї ні.

Дос ту п на в ел ектро нн о му  ви гляді ін фо рм ац ія  в ід  держави  м ає  
сприяти  розви тку д і ал ог у  держави  з  г ро мад янськи м сусп іл ьством. 
 Де ржа ва, голо в ним обов ’я зком я кої є утв ер дже ння й  з аб е зп е чення  прав 
 і  с во б од людин и, із   запро вадже ння м  до  органів держа вної в ла ди інфор-
ма ці йн их і телек ом ун ікацій них  техно л огій от ри му є  нові мож ли во с ті  
для  ін фо р му вання св ої х  г ро мадян, в рахування  їхньої  думки з  к лючо вих 
питан ь, підв ищ ен н я ефек ти вності св оє ї  ді яльност і,  у тому числі щодо 
забезпечення пр ав і свобод людини і громадяни на. 
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З а  д оп о могою І нте р нету можна  о зн а йомити ся  з  м іжнародним и  доку- 
м ент ами та інф орм а ці є ю  у сфері прав   людини, що міститься на сайтах 
м іж на ро дних ор г а нів та  організа ц ій, наприклад, ООН (www.un. o rg), ОБСЄ 
(www. os ce.org ),   а  також ді яль ністю пр ед ст а вництв  міжнародних ор г аніза-
цій  в Украї н і,  наприклад,  предс та вництв о ООН  в Україн і  (  www. un .o rg.ua/ 
ua ), Коорд инатор про ек тів  ОБСЄ  в  У к ра ї ні ( w ww. osce.or g /u kr ain e),   Бюро 
і нф о рм ації Рад и  Євр опи в   Україн і  ( w ww. co e.kiev .u a ) тощо.

 По- третє.  Досві д роботи органів  де рж авног о  уп ра вління  як заруб іж-
н и х краї н,   так  і Укр аї ни  демонстр ує   важлив ість  с творення ін ф ормац-
ій но- аналіт ич н их   служб, які б   заб езпеч ували   о ргани  вл ад и повн ою ,  
о б’є кти вно ю  і  а ктуальною ін ф ор мацією   дл я  компетентно го ,  з важеного 
п ідх оду д о  п ід готов ки   і  при йняття рішень . 

Н е об хідно  також   вз яти до у ваг и,  щ о  підвищ ен ня   еф ек тивності  
керування  інф ор ма ц ією зна чн ою  мірою  з а лежить  від прискор ен ня,  
удоско наленн я м ех ані змів пошуку,  відбор у  і первин но ї  об робки п о-   
т рі бної і нф ор мації,  підвище н ня  рівня  о пе ра тивно ст і і якості   підгот овки 
синте зованог о  ін ф ор ма ці й ного пр одукту   і  с творен ня , так им   чи ном , 
у мов  д ля   прийняття оптимал ьни х  рішен ь з  подальшим  до сягнен ня м  
необхі дних  пр акт ичних  ре з ул ьт а тів.  В  Україні необхідним потенціалом 
для здійснення цієї функції володіють інформаційно-аналітичні центри 
наукових бібліотек [7].

Розвиваючись як сучасні суспільні інформаційні центри, бібліотеки 
мають можливість забезпечувати опосередкований зв’язок між 
громадськістю й органами державної влади, що є необхідною умовою 
забезпечення прав і свобод людини й громадянина. Прийняття 
правильних рішень владними структурами залежить, у першу чергу, 
від їх поінформованості, тобто ефективної роботи інформаційно-
аналітичних служб, які покликані забезпечувати органи державної 
влади необхідною інформацією.

Однією з інфор ма цій но- ана лі ти ч них служб, що надає допомогу 
управлінським структурам в освоєнні необхідних для їх діяльності 
масиві інформації, є Слу ж ба ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен ня 
ор га нів дер жа в ної вла ди (СІ АЗ) На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні 
В. І. Ве р над сь ко го.

СІ АЗ є го ло вною ор га ні за ці єю з пи тань ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но-
го за без пе чен ня ор га нів дер жа в ної вла ди у си с те мі НАН Укра ї ни. Ос-
но в ни ми за вдан ня ми СІ АЗ є вдо с ко на лен ня про це су ефе к ти в но го ви-
ко ри с тан ня фо н дів НБУВ, но вих ін фо р ма цій них ре сур сів, ство ре них 
в Укра ї ні та за її ме жа ми, у то му чи с лі ін фо р ма цій них по то ків еле-
к т ро нної ін фо р ма ції, для ана лі зу ефе к ти в но с ті ор га ні за ції на у ко вої 
ді я ль но с ті, під го то в ки на у ко вих ін фо р ма цій них ре сур сів для про-
ду к ти в но го ви ко ри с тан ня на у ко ви ми уста но ва ми під час ре а лі за ції 
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ак ту а ль них су с пі ль но зна чу щих про е к тів; су с пі ль но го жит тя в Укра-
ї ні, ді я ль но с ті по лі тич них пар тій та гро мад сь ких ор га ні за цій, фо р-
му ван ня їх вза є мо від но син з дер жа в ни ми стру к ту ра ми; ста в лен ня 
ор га нів дер жа в ної вла ди, по лі тич них пар тій та гро мад сь ких ор га ні-
за цій  в кра ї нах СНД та да ле ко го за ру бі ж жя до су с пі ль но го жит тя в 
Укра ї ні; со ці а ль но- еко но мі ч них про це сів під час ри н ко вих пе ре тво-
рень в Укра ї ні; уза галь нен ня до сві ду ро бо ти ін фо р ма цій но- ана лі ти-
ч них стру к тур у си с те мі на у ко вих бі б лі о тек з ефе к ти в но го ви ко ри с-
тан ня фо н дів, ак ти в но го вве де ня в обіг на у ко вої та ін шої ін фо р ма ції, 
не об хід ної для під ви щен ня ефе к ти в но с ті ді я ль но с ті ор га нів дер жа-
в ної вла ди.

Та кож слід ска за ти про ство ре ний в На ці о на ль ній біб ліо те ці Укра-
ї ни іме ні В. І. Вернадського Фонд пре зи де н тів Укра ї ни (ФПУ). Од на з 
ос но в них фу н к цій ФПУ є ін фо р ма цій но- ана лі ти ч на, яка ре а лі зу єть ся 
шля хом біб ліо гра фі ч но го по шу ку, біб ліо гра фу ван ня, біб ліо гра фі ч но го 
об слу го ву ван ня, спря мо ва но го на за без пе чен ня ін фо р ма цій них по треб 
ко ри с ту ва чів та до ві д ко во- бі б лі о г ра фі ч но го, ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но-
го об слу го ву ван ня Пре зи де н та Укра ї ни та йо го служб.

У да но му кон текс ті по зи ти в ним є той факт, що та кі стру к ту ри, як 
СІ АЗ та ФПУ, скоординовано працюють На ці о на ль ній біб ліо те ці Укра-
ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го. І це не ли ше то му, що в біб ліо те ці скла-
ли ся тра ди ції та іс нує до свід ком пле к ту ван ня, на у ко вої си с те ма ти за ції, 
збе ре жен ня і ви ко ри с тан ня ко ле к цій них фо н дів. НБУВ має ве ли че з ний 
до ку ме н та ль ний, еле к т ро нний ін фо р ма цій ний ре сурс. Крім то го, це дає 
змо гу ефе к ти в но по єд ну ва ти ін фо р ма цій ні ре сур си у спра ві біб ліо те ч-
но го, ін фо р ма цій но го, біб ліо гра фі ч но го, ана лі ти ч но го об слу го ву ван ня 
як ко ри с ту ва чів НБУВ, так і дер жа в них ор га нів вла ди.

От же, під ви щен ня ефе к ти в но с ті ви ко ри с тан ня по ту ж но го по те н ці-
а лу на у ко вих бі б лі о тек та їх ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них стру к тур як 
уні вер са ль них ін фо р ма цій них центрів ство рю ва ти ме під ґру н тя для за-
без пе чен ня прав і сво бод лю ди ни й гро ма дя ни на як не об хід ної умо ви 
де мо к ра тії в Укра ї ні,  за до во ль ня ти ме по тре би де мо к ра ти ч но го роз ви т-
ку дер жа ви і фо р му ван ня в ній від кри то го су с пі ль с т ва.
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РЕК Л АМ А  Б ІБЛІОТ ЕЧН ИХ ЗА КЛА ДІВ 

   «Н и одно,  д аж е сам ое   верно е де ло, 
не   д вигает с я  без р е кл а мы ».

В.  Ма яковс кий

У с татті  й де т ься п р о  значення   ре к ламної  ді ял ьн ост і біблі о те к.  Роз кри то  п о-
няття «р ек л ам а».  На вед ен і  о сновні   за вдання і ф ун кції р ек л ам и  бі бліотек.  

К л юч ові  слова:  р ек лама, ре к ламна  ді я льн ість біб лі от ек ,   ко м ун ікацій ни й , 
мар кетинг о- економ іч ни й,  інфор ма ц і йно-ан ал і ти чн ий бю л е те нь.

Роз вит ок інф орматизац ії  т а інф ор м ац ій н их техн ол огій сп ри ял и  
с тановлен н ю  та  ш ироком ас ш табному  ро зв и тку так ої  галузі екон оміки,  
я к  ін дустрія  ін форма ці ї.  І нформац ія є р уш ійн ою сило ю  в   розбуд ов і 
демокр ат ично ї дер жа в и, економіч ног о  та  су спіль но г о  ро звитку. 
 Бі б ліотечн і  ус т анови в  ц и х умов ах пер еб ув а ют ь  у по шук у опти м ал ь- 
н их шля хі в існування , е фе ктивн их   за соб ів  упро в аджен н я  но вітніх  ф о рм  
 обслу г ов у ва ння ко р ис т увачів ,  розробк и стр ат егічних кон це п ці й  щодо 
ві д по ві дно сті су час ним  сусп і льним в и мо га м .  

На су ча сн ом у  інформ ац і йн ому ри нк у  реалі за ці я пот е нціал у 
 ві т чиз няних  біб лі о тек ба гат о в чому зале жи ть від  у спішнос ті їх 
 ре к ламува н ня ,  в изначе н ня   місця в  м арк е тинго ви х к омуні к ац і ях.  О сн о-
вн ими  п ричина ми  н из ь кого рі вня ви кор ис т ан ня бі б лі от ечних  р ес урсів 
є ,  як прав ил о,  поган е  знанн я серв існ их   можливо ст е й бібліо тек, нед-
остатнє в о ло д інн я  ре к ла мно -інфо рм ац і йними те х нологія ми  з  боку  
б іб ліоте чного п ер соналу. Р ек л ам а є  засо бо м  розширенн я  р инку збу т у 
 б іб ліотечн их про д ук тів і по слуг,   та к их як  ре к ламно-ін ф ормаці й ні  ма-
теріа ли  –   сп иски,  друков а ні   каталоги н ов их  надхо дж ен ь , інфо рм ац ій-
ні бюле тен і  п ро дія льн ість бі блі отеки ,  з в іти, б у кл ет и  та і н ша   рекламн а 
 продукц ія  с при яють  фо рмува нн ю пози тивного  і мі д жу  б ібліотек та  з бі-
л ьш енню  к іл ько сті ві двідува чів бі б лі отечних   за к ла дів.

Пита нн ю  реклам ної  діяльно ст і бібліо те к  сьогод н і  п риділя є ть ся   дедалі 
 біл ьше ув аг и  я к в ітч из н ян и ми   так і  зар убіжними  на уковцям и.  А в тор кни-
г и  « Реклам а в  б иблиот еке» О.  Бо р ис ов а розкрива є  принципи і  те хн ологію  
рекла мн о ї д іяльно ст і у суч асних ін ф ор ма ц ій но -бібл іот ечних   за клада х. 
 П ро блемам проп аганди та   ре клами прис в ячені праці  О .  Кожахметова,  
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В . Музик ан т, И.  Гольмана .  Серед   за ко рдо нних ав торів на й більш 
фунд а ме нтально питання  рекла ми  висвіт ле ні у С .  Б л ека, Ф.   Ко тл е ра, 
Л. Бер н етт, В.  Л ибергер т а  ін . 

Базовим пр ав ов им актом у га лу зі рекл ам у ва н н я є Зак он  Ук раїн и 
«Про ре кл аму » [1] .  Ц ей Зак о н  визначає засад и   рекла мн ої   д іяльн ості   
в   Ук раїні ,    регулю є     віднос ин и ,    що   вини кають    у   проц ес і    ви-
робництва,  розпов с юдження та сп оживання  реклами.  Зо кр ема, у   ст .  1 
Закону п роп он ується  та ке визнач ен ня  рекла м и:  Реклама  – інф ор мація 
 про о собу чи  товар,  ро зповсюд ж ена в б у дь -якій  фо рмі та в буд ь -я ки й 
 спосіб  і призначена сформуват и  аб о  п ідтримати об ізн ан іс ть споживачів 
рекла ми  та  їхній  інтерес   що до  таких о с об и чи тов ару ”.

Термін  «рекла м а» пох од ит ь ві д франц уз ького с лова «r ec la marere»,  
а   пе рш оп о чатком  –  в ід  латинсько го  rec lamo,   що  в пере кл аді озн ачає 
« ви кр икуют ь». 

Реклам а  я к поня ття  це явищ е  с кладн е , баг ато гр анне. Про тя г о м 
 ст о літь філ ологи та е нц и кл опедисти  п р оп он ували  свої визначе ння рек-
л ами. Сь о годні  і сну є д екіль к а  визначен ь  рекл ами .  Н ап рикла д,  рекламу 
 ча сто  визн ач а ю т ь  як комунiка тивний зв’я зок мiж ви ро бником i кор-
ист ув ачем т о ва рi в  а бо послуг.  Д ос ить  точним  є   визна че нн я  р еклами  як  
форми нео собистого подан ня  i просуненн я  ком ерцiйни х  iдей,  т о ва рiв 
та п ос луг, о плачен их   чi тко в изначе ним рек л амода вце м,  або формуван-
н я  у покупця  по зитив но го уявлен ня  про спо жив чi яко с тi  товару в i м’я 
г оловног о  iнтер ес у в иробн и ка  – прода жу с во є ї продукц ії .

 Таким ч ином,  мо жн а  зазна чит и, що ,  н е  дивлячись н а  велику  кіль- 
к іст ь ви з на че нь  понят тя «реклам а»,  усі во ни мают ь с пі л ьне роз ум іння 
 реклами   як   інстру ме нт а,  за допомо го ю  я ког о спо жив ачеві  даєть ся  інфо-
рма ція, що спон ук ає  йо го пр идбати р екламований  т овар.   У с уча сни х 
умо в ах  бібліо те чн і  уст анови ма ю ть  е ф ек тив но  пр оп о нувати  свої і н-
форма ційні п ослуг и ч ер ез  мережу  Інт ерн ет, ЗМ І,  те л ебачен н я  тощо.  

 Існ у є  два п ід хо ди  що до виз наченн я  р ек лами –  комунікацій ний і м ар-
кет ингов о- е ко но мічни й .  Вони обидва мож уть  бути заст о со вані до визн-
а чення  бі бл іо те чн ої рекл ами .

 П редста в ник и комуні к ац ій ної т ечії а кц ентую ть  увагу  н а  ї ї ролі у 
 пошир енні ін ф ормації. Зо кр ема, А. Д ейян зазн ача є,  що рек ла ма – ц е  
«плат н е, односпря мо в ан е і неособ ис те зверн е ння, зд і йснюва не чере з  з а-
со би масової  інфо рм а ці ї  та інш і  в и ди зв’ яз ку , які агіт у ют ь на користь  
я ко го -н ебудь тов а ру, м ар ки , ф ірми»  [2].  Ін ф ор мац ія про  наявніст ь 
 пе вн их пл а тн их   по сл уг біб лі отеки да є  з могу к ор истувачу е фекти вно  
планувати  с вою дія л ьн іс т ь  та роз р ах ов у вати на  якісне  з ад оволе ння с во-
ї х і нформа цій ни х потреб.

 Пр их ильники м ар кет ингов ого підх од у  до  рекла м и  вв а жають,  щ о  в о-
на вист упа є як к ом понент  м аркетин го вої діяль н ос ті, комплекс  різного 
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р о ду  коме рційни х пові дом ле н ь, сп р ямова ни х  на  вирішенн я  з ав дань ко-
м ер ці й но ї   діяльно с ті. Ха ра ктерни м  при кладо м  т ак ого підх о ду є п оз иція 
Ф.  К отлера , я ки й в важає, що  рекла ма я вляє  с обою  нео со бисті форми  
к омун ікації,  зді йс н ювані   за  посеред ництвом  п ла т них з асобів  п ош-
ире н ня   інформ ації з ч ітк о  вказаним  д ж ер ело м  фінанс ув ан ня .  У цьо му 
 контекс т і можн а  з ауважи ти , щ о впровадження в  б ібліо течну   ді ял ь н ість 
 д еяких абсолют но  нових вис окоеф е кт ивних послу г,  по в’язани х з 
інф орм ац і йними т ехноло гіями,  п о тре бує якіс ної сис теми  опові ще нн я 
 про них,  оскіл ьк и  н аше суспільство час то  не має уявлення про саму 
можливість їх існування в межах бібліотечної сфери. Деякі потенційні 
та навіть постійні відвідувачі не мають інформації про те, що у багатьох 
біблі о те ках Укра ї ни іс ну ють еле к т ро нні ка та ло ги, а тим бі ль ше – що  во-
ни ма ють можливість до ступу до повнотекстових електронних фо н дів. 

На сьо го дні мо ж на ви ді ли ти ос но в ні фу н к ції біб ліо те ч ної ре к ла ми, 
які ма ють бу ти кла си фі ко ва ні за та ки ми на пря ма ми – ін фо р ма цій ний, 
який пе ред ба чає пе ре да ван ня, по ши рен ня ін фо р ма ції в ма со во му ма с-
ш та бі про то вар чи по слу гу. Еко но мі ч ний на прям фу н к ці о ну ван ня біб-
ліо те ч ної ре к ла ми має пе ред ба ча ти – сти му лю ван ня ре а лі за ції ін фо р-
ма цій них про ду к тів та по слуг, а та кож по шук шля хів їх  ін ве с ту ван ня. 
Про сві т ни ць кий пе ред ба чає про па га н ду рі з них но во вве день в усіх сфе-
рах ви ро б ни ц т ва та спо жи ван ня. Со ці а ль ний спря мо ва ний на фо р му-
ван ня су с пі ль ної сві до мо с ті, по си лен ня ко му ні ка цій них зв’я з ків у су с пі-
ль с т ві та по ліп шен ня умов іс ну ван ня. Ес те ти ч ний на прям спрямований 
на фо р му ван ня за пи тів спо жи ва ча. Екс пре си в ний – ство рює ви зна че-
ний роз ду м ли вий і фі ло соф сь кий на стрій. Пра г ма ти ч ний на прям зда т-
ний пе ре да ва ти ко му ні ка цій ну уста но в ку, яка пе в ним чи ном впли ває на 
отри му ва ча ін фо р ма ці ї.

От же, ці фу н к ції спря мо ва ні на фо р му ван ня  про ду к ти в них від но син між 
бі б лі о те кою та ко ри с ту ва чем, на за до во лен ня по треб у біб ліо те ч ній сфе рі.

Ос но в ним на пря мом ре к ла м ної ді я ль но с ті бі б лі о те ки є ін фо р ма цій-
на ре к ла ма її ре сур сів, ін те ле к ту а ль ної про ду к ції та по слуг. Зви чай но, 
що ко ри с ту ва чів бі б лі о те ки ці ка вить не тіль ки сам факт її іс ну ван ня, 
а на сам пе ред мо ж ли во с ті за до во ль ня ти з її до по мо гою свої ін те ре си і 
по тре би. То му най більш ефе к ти в ни ми є ре к ла м ні по від ом лен ня, що мі-
с тять ін фо р ма цію не тіль ки про бі б лі о те ку, а й її мо ж ли во с ті, ре сур си 
і по слу ги. Ре к ла ма в біб ліо те ці спря мо ва на, у пе р шу чер гу, на ак ти в не 
ви ко ри с тан ня її фо н дів і мо ж ли во с тей. Вра хо ву ю чи це, мо ж на ви ді ли ти 
та кі ос но в ні за вдан ня ін фо р ма цій них ре сур сів, про ду к тів і по слуг біб-
ліо те ч ної ре к ла ми:

– фо р му ван ня пре сти ж но го об ра зу (імі джу) бі б лі о те ки у сві до-
мо с ті на се лен ня, спо н со рів, пред ста в ни ків мі с це вих ор га нів вла ди і 
управ лін ня, гро мад сь ких ор га ні за цій то що;
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– ін фо р му ван ня про но ві біб ліо гра фі ч ні по слу ги, вве де ні бі б лі о те-
кою, її ін фо р ма цій но- бі б лі о г ра фі ч ни ми під роз ді ла ми;

– збе ре жен ня іс ну ю чих по пу ля р них біб ліо гра фі ч них по слуг, пе ре ко-
нан ня ко ри с ту ва чів у ши ро ких мо ж ли во с тях ін фо р ма цій но- бі б лі о г ра фі-
ч них під роз ді лів і зве р нен ні до них;

– вплив на спо жи ва ча ін фо р ма ції з ме тою йо го орі є н та ції у при дбан ні 
ре к ла мо ва но го то ва ру; ін фо р му ван ня про но ві по слу ги, ре сур си та про-
ду к цію бі б лі о те ки;

– ак це н ту ван ня ува ги по те н цій них ко ри с ту ва чів на спе ци фі ч них осо-
б ли во с тях про по но ва них біб ліо те ч них ре сур сів, про ду к тів, по слуг.

Ре зуль тат біб ліо те ч ної ре к ла м ної ді я ль но с ті за ле жить, по -пе р ше, від 
на си че но с ті ма те рі а лу, яс к ра во с ті і рі з но ма ні т но с ті ре к ла м них по від ом-
лень,  по -дру ге, пра ви ль но с ті ви бо ру се г ме н тів спо жи в чо го ри н ку, на 
які роз ра хо ва на ре к ла ма; по -тре тє, ви бо ру форм і ме то дів до ве ден ня ре-
к ла м них по від ом лень до ко ри с ту ва чів; по -че т ве р те, ана лі зу ре зуль та ти-
в но с ті окре мих форм та ви дів ре к ла ми. 

Про во дя чи ре к ла м ну ді я ль ність, не об хід но вра хо ву ва ти осо б ли во с-
ті всіх ка те го рій ко ри с ту ва чів бі б лі о те к. Крім то го, у про це сі роз ро б-
ки ре к ла м ної стра те гії ва ж ли вим є ефе к ти в не ви ко ри с тан ня спе ци фі ки 
пе в них ви дів біб ліо те ч них по слуг. На при клад, по слу ги біб ліо те ч них 
уста нов, що мо жуть бу ти отри ма ні че рез веб- сто рі н ки, від по ві д но, най-
ін те н си в ні ше ма ють бу ти про ре к ла мо ва ні в ме ре жі Ін тер нет, оскі ль ки 
мо ж на роз ра хо ву ва ти на те, що са ме ко ри с ту ва чі все сві т ньої ме ре жі за-
ці ка в лять ся ни ми.

Та ким чи ном, ос но в ни ми ви мо га ми до ре к ла ми в біб ліо те ч ній сфе рі 
по ви нні бу ти: 

– ши ро та охо п лен ня ре а ль них і по те н цій них ко ри с ту ва чів; 
– від по ві д ність ре к ла ми їх нім по тре бам; 
– ін те н си в ність і пе ре ко н ли вість; 
– по стій не оно в лен ня; 
– ла ко ні ч ність, ди на мізм, до ста т ність (ра ці о на ль на фа к то гра фі ч на 

на си че ність); 
– ле г кість за па м’я то ву ван ня ре к ла м но го по від ом лен ня; 
– до хі д ли вість і опе ра ти в ність; 
– чі т кість, ба р ви с тість, ви ра з ність; 
– від по ві д ність рі в ня по слу ги ре к ла мі; 
– від по ві д ність змі с ту і форми по тре бам окре мих чи та ць ких груп [3].
Осо б ли вість за сто су ван ня те о рії ре к ла ми де та ль но до слі дже ної в ба-

га тьох на у ко вих пра цях в біб ліо те ч ній ді я ль но с ті має вра хо ву ва ти спе-
ци фі ч ні за вдан ня біб ліо те ч ної по лі ти ки. Сьо го дні ви рі шен ня пи тань 
ре к ла му ван ня сво їх по слуг та про ду к тів по тре бує від бі б лі о тек пе в них 
ор га ні за цій них та ча сом зна ч них ма те рі а ль но- те х ні ч них ре сур сів. Ду же 
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ак ту а ль ним сьо го дні є  ви ко ри с тан ня ме ре жі Ін тер нет в ре к ла м них ці-
лях. Усе бі ль ше укра ї н сь ких бі б лі о тек від кри ва ють свої сай ти, де ма ють 
мо ж ли вість пе в ним чи ном про ре к ла му ва ти се бе. 

На сьо го дні у На ці о на ль ній біб ліо те ці Укра ї ни імені В. І. Ве р над сь ко-
го в ос но в но му за сто со ву ють ся тра ди цій ні спо со би ре к ла му ван ня. Про-
те на сай ті бі б лі о те ки мо ж на знай ти до ві д ко ву та огля до ву ін фо р ма цію 
про ін фо р ма цій ні про ду к ти що ви ро б ля ють ся стру к ту р ни ми під роз ді-
ла ми НБУВ, зо к ре ма Слу ж бою ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го за без пе чен-
ня ор га нів дер жа в ної вла ди (СІ АЗ). Крім то го, як в дру ко ва но му, так і 
еле к т ро нно му ва рі а н ті ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ного жу р налу «У к ра ї на: 
по дії, фа к ти, ко мен та рі» мо ж на знай ти ін фо р ма цію що до но вих над хо-
джень лі те ра ту ри до фо н дів НБУВ. Та кож СІ АЗ НБУВ у спів ро бі т ни ц-
т ві з Укра ї н сь ким со ю зом під при єм ців та про ми с ло в ців (УСПП) ви ро б-
ляє ряд ін фо р ма цій них бю ле те нів, зо к ре ма  ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ний 
бю ле тень «Бе з пе ка під при єм ни ц т ва». У ньому зна ч ну ува гу при ді ле но 
ре к ла му ван ню ін фо р ма цій них мо ж ли во с тей, об’ єд на но го ін фо р ма цій-
но го ре сур су обох ор га ні за цій, орі є н то ва но го на які с не об слу го ву ван ня 
пра ців ни ків сфе ри під при єм ни ць кої ді я ль но с ті.

От же, не об хід но за зна чи ти, що в су час них умо вах ви ко ри с тан ня ре к-
ла ми в ді я ль но с ті бі б лі о тек є не об хід ним еле ме н том їх фу н к ці о ну ван ня 
та під три ман ня по зи ти в но го імі джу. Бі б лі о те ка як су час ний ін фо р ма-
цій ний центр збе рі гає свої фу н к ції пе ре да ва ча на у ко вої та куль ту р ної 
ін фо р ма ції, ак ти в но ви ко ри с то ву ю чи но ві фо р ми ор га ні за ції сво єї ро бо-
ти від по ві д но до по треб ко ри с ту ва ча.
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Стаття  присвя чен а сучасн ій  бі блі отеці, ї ї реак ції на  п р оц еси  ін фор ма ти з ації, 

ї ї  д іяльності щод о створення  й у до с ко нален ня  як  н ови х видів  ін формац ійно-
а на л іт ич но ї прод у кц ії ,   так і  но в их  фо рм бі блі отечног о о бс л угову в ан ня. 

К лю ч ов і с лов а:  ін фо р матиз а ці я суспіль ст в а,  ін формац ій ні  р есурси,  б і б- 
л іотечн а система,  і нформ а ці йн о-аналітич на   діяльні ст ь,  інформаці йн і  т ехноло гії .

Інф о р мація нині   ст а є дед ал і  в ажл ивіши м е ко  номічн и м,  п олі тичним  
т а соці ал ьни м рес урсом  людства. Її  е фе кт ивне викори ст а ння пер едба-
ча є  в до с к оналення  про цесів  к ер ув ання дани м ресур сом ,  мобіл ізацію 
усіх а к ти в них членів с ус пільства  н а пос ті йну са моосві ту. За  т ак их умов 
р і зк о з рос  т а є  р ол ь  б ібліо тек  [ 1] .

С ьогодні в країні  н аб и ра є сили п ро ц ес  ад ап та ці ї  і н форм аційно -
біб л іо течног о  об с луговування до змін у економічному та соціально-
політичному житті. Біб ліотеки, намагаючись адеква т но від по ві да ти на 
су с пі ль ні за пи ти, на по в ню ють свою ді я ль ність но вим змі с том, а са ме: 
ін фо р ма ти зу ють усі сто ро ни сво єї ді я ль но с ті. Як що ра ні ше ос но в ною 
фу н к ці єю бі б лі о тек бу ло ли ше збе ре жен ня на ко пи че них люд с т вом 
знань, то остан нім ча сом ак ти ві зу ва в ся про цес їх пе ре тво рен ня на по-
ту ж ні на у ко во- ін фо р ма цій ні центри. Для цьо го ство ре на не об хід на пра-
во ва ба за, в ос но ві якої ле жить За кон Укра ї ни від 4 лю то го 1998 р. «Про 
на ці о на ль ну про гра му ін фо р ма ти за ці ї» [4].

За га лом оно в лен ня біб ліо те ч ної ді я ль но с ті по в’я за не із су час ним рі-
в нем роз ви т ку ін фо р ма цій но- ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ), роз ши-
рен ням мо ж ли во с тей до сту пу до ін фо р ма ції для всіх ка те го рій ко ри с-
ту ва чів, удо ско на лен ням до сту пу до між на ро д них дже рел ін фо р ма ції в 
га лу зі осві ти, на у ки та куль ту ри, ство рен ням се ре до ви ща, яке по кли ка-
не під го ту ва ти май бу т нє по ко лін ня до жит тя в ін фо р ма цій но му су с пі-
ль с т ві [7].

Де да лі зро с та ю чі су с пі ль ні за пи ти на ін фо р ма цію ак ти ві зу ють про-
це си ко о пе ра ції ін фо р ма цій них ре сур сів фо н дів біб ліо те ч ної си с те ми 
Укра ї ни, спри я ють на ла го джен ню ме ха ні з мів шви д кої та які с ної до ста-
в ки не об хід них ін фо р ма цій них про ду к тів за мо в ни ку з будь- якої то ч ки 
си с те ми.
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У пе р с пе к ти ві має від бу ва ти ся ство рен ня єди но го все ук ра їн сь ко го 
ін фо р ма цій но го про с то ру, з ви хо дом на гло ба ль ні ін фо р ма цій ні ре сур си.

До ся г нен ня ці єї ме ти пе ред ба чає ви рі шен ня та ких за вдань:
– ство рен ня су час ної, уні фі ко ва ної для си с те ми об› єд на них бі б лі о тек 

біб ліо те ч но- бі б лі о г ра фі ч ної ін фо р ма ції;
– пе ре ве ден ня на яв ної ін фо р ма ції на зру ч ну для си с те м но го ко ри с ту-

ван ня си с те му но сі їв, оци ф ро ву ван ня най більш за тре бу ва ної і су с пі ль но 
ва ж ли вої ін фо р ма ції;

– ор га ні за ція й роз ро б лен ня ме то дик ефе к ти в но го ви ко ри с тан ня еле-
к т ро нних бі б лі о тек на ос но ві більш чі т ко го ви ко ри с тан ня еле к т ро нних 
те к с тів;

– під го то в ка ін фо р ма цій них ре сур сів для ефе к ти в но го ви ко ри с тан ня 
їх су с пі ль ни ми ін сти ту та ми, ви ро б лен ня ме то дик ди с та н т но го об слу го-
ву ван ня ко ри с ту ва чів;

– ор га ні за ція ком пле к ту ван ня ін фо р ма цій ни ми ре сур са ми бі б лі о тек, 
у т. ч. еле к т ро нни ми, від по ві д но до змі с ту тих за вдань, що сто ять пе ред 
су с пі ль с т вом;

– фо р му ван ня вла с них ін фо р ма цій них баз, схо ви ща да них на ос но ві 
ін фо р ма ції, ви го то в ле ної вла с ни ми си ла ми;             

– ви ро б лен ня стра те гії за без пе чен ня до сту пу че рез Ін тер нет до біб-
ліо гра фі ч ної ін фо р ма ції і по в но те к с то вих баз да них (БД) у гло ба ль но му 
ін фо р ма цій но му про с то рі;

– за без пе чен ня ко ри с ту ва чів еле к т ро нни ми за со ба ми по шу ку й об-
слу го ву ван ня за пи тів на ін фо р ма цій ні ре сур си бі б лі о те ки, а та кож здій-
с нен ня ана лі зу яко с ті ці єї ро бо ти в по стій но му ре жи мі.

Од ним з ва ж ли вих за со бів ре а лі за ції цих за вдань у бі б лі о те ках є під-
ви щен ня рі в ня ком п’ю те ри за ції всіх тех но ло гі ч них про це сів, що зві ль-
няє фа хі в ців від ру тин ної пра ці, дає змо гу ство ри ти ко ри с ту ва чам ефе-
к ти в ний і ко м фо р т ний ін фо р ма цій ний сер віс.

Як за ува жує про ф. Я. Л. Шрай берг, «ав то ма ти за ція біб ліо те ч но- ін фо-
р ма цій ної ді я ль но с ті – це про яв не ли ше су час но го на у ко во- те х ні ч но го 
роз ви т ку, а й со ці а ль но го про гре су: за без пе чу єть ся не ли ше своє ча с ний 
і шви д кий до ступ ко ри с ту ва чів до ін фо р ма ції та пер шо дже рел, але за-
га лом ство рю ють ся умо ви для ре а лі за ції од но го з го ло вних прин ци пів 
від кри то го су с пі ль с т ва – прин ци пу за га ль ної до сту п но с ті ін фо р ма ції та 
пу б лі ка цій» [6].

Що ха ра к те р но, впро ва джен ня су час них тех но ло гій в об слу го ву ван-
ня ко ри с ту ва чів не тіль ки під ви щує ефе к ти в ність ви ко ри с тан ня ре сур-
сів бі б лі о те ки, по ле г шує шлях ко ри с ту ва ча до ін фо р ма ції, а й під но сить 
су с пі ль ну зна чу щість бі б лі о те к. Ком п’ю те ри за ція біб ліо те ч них про це-
сів, вдо с ко на лю ю чи тех но ло гії біб ліо те ч ної спра ви, вно сить змі ни в сам 
зміст біб ліо те ч ної ро бо ти. Зро с тає ак ти в ність у вза є ми нах з чи та ча ми, 
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пе ре гля да ють ся ви мо ги до біб ліо те ч но го сер ві су, ін ди ві ду а ль них форм 
ін фо р ма цій но го за без пе чен ня і, як на слі док, по ка з ни ків яко с ті про фе-
сій ної ді я ль но с ті.

Ви хо дя чи з ви ще ска за но го, мо ж на ви о к ре ми ти ос но в ні чин ни ки, що 
при ско рю ють су час ну ево лю цію біб ліо те ч ної спра ви:

– дер жа в на по лі ти ка, спря мо ва на на ін фо р ма ти за цію су с пі ль с т ва;
– розширення асо р ти ме н ту за пи тів ко ри с ту ва чів, що по тре бує рі з но-

ма ні т ної, по вної та які с ної ін фо р ма ції (су час на бі б лі о те ка, яка пра г не 
за до во ль ни ти де да лі зро с та ю чі по тре би від ві ду ва чів, не мо же іс ну ва-
ти ли ше за ра ху нок вла с но го ін фо р ма цій но го по те н ці а лу, то му ви ни кає 
не об хід ність у ство рен ні та ви ко ри с тан ні за га ль них ін фо р ма цій них ре-
сур сів);

– тех ні ч не пе ре ус та т ку ван ня біб ліо те ч ної сфе ри;
– зростання ін фо р ма цій них по то ків, за го с т рен ня про блем від бо ру й 

об ро б ки ін фо р ма ції (бі б лі о те ки ма ють за без пе чу ва ти ін фо р ма ці єю ко-
ри с ту ва ча опе ра ти в но, адже з ча сом во на до пе в ної мі ри втра чає свою 
ак ту а ль ність).

Необхідно за ува жи ти, що де да лі більш про гре су ю ча ін фо р ма ти за ція 
су с пі ль с т ва змі нює по тре би ко ри с ту ва чів бі б лі о те ч ним сер ві сом, при 
цьо му за знає які с них змін їх стру к ту ра, фо р му ють ся но ві чи та ць кі пріо-
ри те ти і все це зре ш тою спра в ляє вплив на склад ін фо р ма цій них ре сур-
сів бі б лі о тек [5, с. 37–39].

Сьо го дні бі б лі о те ки, ма ю чи змо гу роз кри ти все ба гат с т во вла с них 
фо н дів, про по ну ють но ві по слу ги, у них з’яв ля єть ся мо ж ли вість ма к си-
ма ль но по в но з ад ов ол ьн яти з ап ити к ор и ст ув ачів:

– з абе зп еч уєт ься д оступ к ор и ст ув ачів до ел е кт р онних баз д аних бе-
зп ос ер е дньо в бі блі от еці;

– н ад аєт ься д оступ до і нф о рм ації на н ов і тніх н ос іях і нф о рм ації 
(ві дкри ття і нте рнет -кл асів, ві де о аб он ем е нтів, ф о ндів CD-ROM);

– ст ають д ост у пн ими п о вн от е к ст ові б ази д аних на ел е к тр онних н о-
с іях, ств ор ених б і бл і от екою або пр идб аних нею;

– ві дв ід ув ачі м ають зм огу к ор и ст ув ат ися м о жли в о ст ями І нте рн ету, 
ел е к тр онної п ошти з авд яки ві дкри ттю ві дп ов і дних і нф о рм аці йно -р ес у-
р сних центрів у б і бл і от еках;

– з абе зп еч уєт ься н ада ння пр ав ової і нф о рм ації з р і зних сфер жи тт єд і-
ял ьн о сті гр ом адян у без к о шт о вній юр ид и чній пр ийм ал ьні;

– о рг ан із ов уєт ься еф е кт и вна р об ота з д и ст а н тн ого о бсл уг ов ува ння 
р і зних к ат ег орій к ор и ст ув ачів;

– ф о рм уєт ься штат с уча сних і нф о рм аці йних пр аці вн иків, які, 
д оск он ало в ол од і ючи ел е к тр онни ми і нф о рм аці йн ими те хн ол ог і ями, 
з абе зп еч ують ві дп ов і дно до н ин і шніх в имог о рг ан із ацію і нф ор м аці-
йних р есу рсів, пі дг от о вку їх до еф е кт и вн ого в ик ор и ста ння та як і сну 
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д ост а вку к ор и ст ув ачам. В ик она ння п ер ер ах ов аних в ище з авдань з абе-
зпе чує н овий р івень б іб лі от е чно -і нф о рм аці йн ого о бс  лу го вув ання, ст ворює 
у мови для я к іс ного та швид  кого  п уб л іч ного  дос тупу до  не обх ідних 
 с ус пі л ь ству  ін ф ор мац ійних  рес урсів [2, с. 20].

 Нині вже  м ожна  го во рити про те, що в п ро в ідних  б іб л іо теках 
к р аїни  п ерший етап уп ро вадж ення п рог ре с ивних т ех но логій на  ос нові 
к омп ’ю т ерної т ех ніки  наб ли жає ться до  за в ерш ення. І  хоча в сі ль ській 
 м іс це в ості к омп ’ю те ри зація  ос н овної ма си  б іб л іотек ще  іс т отно в ідстає, 
 перед б ібл іо т ечною с ферою  за галом  пос тають уже  нові  завд ання.  Вони 
 пов ’я зані з  ди на м ічним з р ост анням  об сягів е л ект  ронної  ін ф ор мації, якої 
 пот ре бують усі с фери  с ус пі ль ного ж иття.

Щоб  заб ез пе чити  доступ  якн ай ш ирших кіл ко  р ис ту вачів до  та кого 
п ро д укту,  не обх ідно з н ачно в д ос ко на лити  ме ха н ізми  дос тупу всіх 
 ка те горій  ко р ис ту вачів до  ін ф ор мац ійних  рес урсів  б іб л іо тек.

За  таких умов б ібл іо т ечні ус та нови  мають с тати  суч ас ними 
 ін ф ор мац ій ними цент рами, о д ер жати т ех но ло г ічні  м ож ли в ості для 
 об р обки  ве ликих ма  сивів  с ус пі льно  значущої  ін ф ор мації, сп р ияти її 
ви  со коп ро д ук т ив ному  ви ко р ист анню. А це, у свою ч ергу,  по роджує 
 не обх ідність озб ро єння б ібл іо теч них  зак ладів  суч ас ними п рог р амн о- 
т ех н іч ними за  со бами,  пе ре до вими т ех но ло г іч ними  нап ра цюв ан нями 
у с фері  ви ко р ист ання е л е кт ронних  ін фор  мац ійних  рес урсів, 
 ви бу до вув ання  суч асних стра  тегій їх к омп л ек тув ання.

 Нині  г о стро  пос тають  пит ання  щодо п ри вед ення  на яв ного 
 в іт ч из ня ного  ін ф ор мац ій ного  рес урсу у в ід по в ідність із м іж на р од ними 
с т ан д ар тами  його о ф о рмл ення. З руш ення в цій  га лузі  можуть сп рос  тити 
 доступ до  ба гатих і  ці кавих  ф ондів Ук р аїни  за ру б іжних  ко р ис ту вачів і 
 таким  чином сп р ияти  пог л ибл енню м іж на р од ного сп ів ро б іт н и цтва.

 Отже,  лише  пост ійне в д ос ко нал ення ме  тодик  ін ф ор мац ійної 
 д ія ль н ості  б іб л іотек, їх т ех н ічне  пе реос нащен ня, п ід вищ ення к ва лі фі-
кації  к адрів дасть  м ож ливість ви  в ести б ібл іо т ечну сп раву на  новий, в ід-
по в ідний су ч асним  за питам,  рівень.

 Таким  чином,  пе рехід до  ф у нк ц іо нув ання в у мовах  р ин кової е ко но-
міки виз на чив об’ єк ти в ну не об хід ність по шу ку оп ти ма ль них шля хів 
за без пе чен ня конс тру к ти в них со ці а ль но- еко но мі ч них пе ре тво рень; 
роз ро б ки стра те гі ч них кон це п цій, ство рен ня аде к ва т ної су с пі ль ним 
ви мо гам но вої мо де лі роз ви т ку; на ла го джен ня еко но мі ч них ме ха ні з мів 
вза є мо від но син; опа ну ван ня но ві т ніх ін фо р ма цій них тех но ло гій; упро-
ва джен ня ефе к ти в них форм об слу го ву ван ня ко ри с ту ва чів. 

Бі б лі о те ки, сти ка ю чись з но вою еко но мі ч ною ре а ль ні с тю, об’ єк ти в но 
по ста ють пе ред ком пле к сом про блем, по в’я за них із по шу ком оп ти ма-
ль них ва рі а н тів ор га ні за ції вла с но го фу н к ці о ну ван ня, з од но го бо ку. З 
ін шо го – у про це сі фо р му ван ня на ці о на ль но го ін фо р ма цій но го ри н ку 
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біб ліо те ч ні уста но ви ма ють ста ти ва ж ли вим ре сур с ним ме ха ні з мом да-
ної фо р ми ци р ку ля ції су с пі ль но  зна чу щої ін фо р ма ції, по зи ці ю ва тись 
від по ві д ним чи ном  як та кий ме ха нізм.

Но ва со ці а ль но- еко но мі ч на ре а ль ність, в яку ін те г ру єть ся бі б лі о те ка, 
зу мо вила прин ци по во но ві під хо ди до ор га ні за ції рі з них ас пе к тів ін фо-
р ма цій ної ді я ль но с ті: збе ре жен ня, стру к ту ру ван ня і ви ко ри с тан ня ре-
сур сів. Цим са мим об’ єк ти в но  ви зна ча єть ся су с пі ль ний ін фо р ма цій ний 
по те н ці ал та ефе к ти в ність йо го ви ко ри с тан ня. 

На за га ль ну ду м ку спе ці а лі с тів, сьо го дні бі б лі о те ка – це ін фо р ма-
цій на ін те ле к ту а ль но- ви ро б ни ча си с те ма, яка є ба зо вою скла до вою су-
с пі ль но го роз ви т ку Укра ї ни, су ку п ні с тю вза є мо по в’я за них стру к тур і 
про це сів со ці а ль но- еко но мі ч но го ме ха ні з му на ко пи чен ня, збе рі ган ня, 
ство рен ня і роз по всю джен ня біб ліо те ч но- ін фо р ма цій них про ду к тів і 
по слуг для за без пе чен ня ін фо р ма цій но- ін те ле к ту а ль них та спо жи в чих 
по треб ко ри с ту ва чів. Бі б лі о те ки в Укра ї ні пе ре бу ва ють у про це сі пе-
ре бу до ви й ста но в лен ня як су б’єк та го с по да рю ван ня з на бут тям но вих 
еко но мі ч них вла с ти во с тей. Су час на бі б лі о те ка роз гля да єть ся як скла-
д но с т ру к ту р на, скла д но фу н к ці о на ль на, ак ти в но- ди на мі ч на со ці а ль на 
си с те ма, в якій на ко пи че но, осо б ли во за остан нє де ся ти річ чя, зна ч ний 
транс фо р ма цій ний по те н ці ал.

Сьо го дні су час на бі б лі о те ка змі ню єть ся і про гре сує при ефективному 
використанні вла с ти вих їй вну т рі шніх ме ха ні з мів, які до би ра ють ся і 
за сто со ву ють ся у від по відь на про яви зо в ні ш ньої ді ї. Зміст си с те м ної 
транс фо р ма ції бі б лі о те ки де те р мі ну єть ся рі з но ма ніт тям впли ву ма к ро-
се ре до ви ща і мі к ро се ре до ви ща та за сто су ван ням ма р ке ти н го во го ме не-
дж ме н ту. Са ме та кий під хід до ке ру ван ня су час ною бі б лі о те кою за без-
пе чить їй ста тус ва ж ли вої для су с пі ль с т ва  са мо до ста т ньої со ці а ль ної 
си с те ми, ре а ль но го ін фо р ма цій но го по те н ці а лу, стра те гі ч ної ос но ви по-
да ль шо го со ці а ль но- еко но мі ч но го роз ви т ку Укра ї ни [3].

Сьо го дні вже є без за пе ре ч ним, що ада п та ція бі б лі о те ки до ри н ко вих 
умов ха ра к те ри зу єть ся ре а лі за ці єю кі ль кох не тра ди цій них ці лей: здій-
с нен ням ці ле с п ря мо ва но го, ді є во го, ак ти в но го впли ву на ма к ро се ре до-
ви ще з ме тою до ся г нен ня ефе к ти в них за ко но да в чо- но р ма ти в них умов 
та лі бе ра лі за ції дер жа в ної по лі ти ки сто со в но ін фо р ма цій ної ді я ль но с ті 
бі б лі о тек, по шу ку до да т ко вих дже рел по за бю дже т но го фі нан су ван ня 
і вза є мо ви гі д них пар т не рів для спів пра ці, ство рен ням та ре а лі за ці єю 
кон ку рен то сп ро мо ж них, су с пі ль но ко ри с них ін фо р ма цій но- ана лі ти ч-
них про ду к тів, ор га ні за ції ін фо р ма цій них, кон су ль та ти в них по слуг, не-
об хід них  від по ві д но до по треб ри н ку ін фо р ма ці ї. 

Не ви кли кає сум ні ву те, що до ся г ти ви со ко го рі в ня кон ку рен то сп ро-
мо ж но с ті про ду к ції мо ж на, як по ка зує прак ти ка, ли ше че рез по ста но ву 
ре к ла м ної та ма р ке ти н го вої ді я ль но с ті. Ста в лен ня до ін фо р ма цій но- 
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ана лі ти ч ної ді я ль но с ті як до то ва ру  спри я ти ме фі нан со вій ста бі лі за ції 
цих уста нов куль ту ри, ви рі шен ню тех ні ко- те х но ло гі ч них про блем роз-
ви т ку но вих тех но ло гій. 

У про це сі про су ван ня ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної про ду к ції, ін фо р ма-
цій них та кон су ль та ти в них по слуг но вою для бі б лі о тек є про бле ма ор га-
ні за ції ефе к ти в ної ре к ла ми. У зв’я з ку  з цим аб со лю т но не до пу с ти мим є 
са мо за спо ко єн ня де яких спе ці а лі с тів, що за кли ка ють ви ко ри с то ву ва ти 
для цьо го біб ліо гра фі ч ні по ка ж чи ки, ре ко ме н да цій ні чи ін фо р ма цій ні 
спи с ки, що дру ку ють ся окре ми ми ви дан ня ми або в жу р на лах та га зе-
тах, че рез кни ж ко ві ви ста в ки, ка та ло ги і кар то те ки. 

Та ко го ро ду ре ко ме н да ції не мо ж на по рі в ня ти з рі в нем на віть су час-
ної ор га ні за ції ре к ла м ної спра ви в Укра ї ні, від ста лої за всі ма озна ка ми. 
То му ка та ло ж но- ка р то те ч не ін фо р му ван ня має ви ко ну ва ти свої фу н к-
ції, а ре к ла ма про ду к ції бі б лі о тек по тре бує спе ці а ль но го ви вчен ня, роз-
гля ду і роз ви т ку.

Необхідно за зна чи ти, що по ря док ор га ні за ції ін фо р ма цій но го за без-
пе чен ня по треб спо жи ва чів за ле жить від ха ра к те ру за вдань, які сто ять 
пе ред ни ми. Але про дукт, ство ре ний уна с лі док ін фо р ма цій но- ана лі ти-
ч но го про це су, має бу ти при да т ним для ви ко ри с тан ня за мо в ни ком, ко-
ри с ним для ньо го вже в мо мент сво го ство рен ня. Тоб то ефе к ти в ність 
ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної діяльності залежить від глибокого вивчення 
потребзамовника і навіть, як по ка зує на яв ний до свід, – про гно зу ван ня 
май бу т ніх по треб. 

Та ким чи ном, ос но в ним за вдан ням ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я ль-
но с ті є за до во лен ня ін фо р ма цій них по треб усіх ка те го рій ко р по ра ти в-
них та ін ди ві ду а ль них ко ри с ту ва чів. 

При цьо му про цес ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я ль но с ті має дві скла-
до ві: ін фо р ма цій ну і ана лі ти ч ну. 

Про цес ін фо р ма цій ної ро бо ти – це по слі до в на су ку п ність опе ра цій 
(від бір, на ко пи чен ня, збе рі ган ня, об ро б ка, ви да ча ін фо р ма ції), що дає 
змо гу шви д ко знай ти в по в но му об ся зі по трі б ні ма те рі а ли. У свою чер гу, 
від бір і об ро б ка ма те рі а лів – це під го то в чий етап про це су ана лі ти ч ної ро-
бо ти, під час яко го здій с ню єть ся по шук ін фо р ма ції, пе ре ві р ка її які с них 
ха ра к те ри с тик, а та кож її об ро б ка з ме тою ство рен ня умов для пра ви ль-
ної оці н ки фа к тів, по дій і явищ. Не об хід ність по шу ку іс ну ю чих зв’я з ків 
між окре ми ми яви ща ми зу мо в лює по яву і роз ви ток ана лі ти ч них ме то дів. 

Та ким чи ном, стрі м кий роз ви ток ін фо р ма цій них тех но ло гій ра ди ка-
ль но змі нив фі ло со фію біб ліо те ч ної спра ви, ви во дить біб ліо те ч ні стру-
к ту ри в чи с ло ви ро б ни ків су с пі ль но не об хід ної, ін фо р ма цій но- ана лі ти-
ч ної про ду к ці ї. 

Ак ту а лі зу ють ся за пи ти на про гно с ти ч ну та кон су ль та ти в ну ро бо ту, 
на дан ня до по мо ги су с пі ль ним ін сти ту там в орі є н та ції, об ро б ці  де да лі 



зро с та ю чих ма си вів ін фо р ма ції, фо р му ван ня на ці о на ль но го ін фо р ма-
цій но го ре сур су шля хом вла с но го ви ро б ни ц т ва, від бо ру з ма си вів гло-
ба ль но го ін фо р ма цій но го про с то ру не об хід них за ру бі ж них ін фо р ма цій-
них ре сур сів. Ре а лі за ція цих за вдань обу мо в лює не об хід ність се р йо з ної 
ре о р га ні за ції бі б лі о тек, пе ре тво рен ня їх на дій с но су час ні ін фо р ма цій ні 
центри.

Спи сок ви ко ри с та ної лі те ра ту ри
1. Ба бич В. Роль бі б лі о тек в ін фо р ма ти за ції су с пі ль с т ва і під ви щен-

ні ін фо р ма цій ної куль ту ри / В. Ба бич // Бібл. пла не та. – 1998. – № 1. – 
С. 17–20.

2. Дедюля С. Би б ли о те ч ные фо н ды. Про бле мы фо р ми ро ва ния и со х-
ран но с ти. Ре ги о на ль ный ас пект / С. Де дю ля // На уч. и тех н. б-ки. – 2001. 
– № 4. – С. 19–23.

3. Ма с ла ко ва Н. Су час ні те н де н ції фо р му ван ня про фе сій но го імі джу 
бі б лі о те ка ря (пле на р не за сі дан ня) / Н. Ма с ла ко ва // Бібл. вісн. – 2002. – 
№ 6. – С. 2–5.

4. Про на ці о на ль ну про гра му ін фо р ма ти за ції : За кон Укра ї ни від 
4 лют. 1998 р. № 3. – К. : Кн. па ла та Укра ї ни, 1998. – С. 2.

5. Транс фо р ма ція ро лі бі б лі о тек в ін фо р ма цій но му су с пі ль с т ві : ма те-
рі а ли на ук. кон ф. – X., 2003. – 113 с.

6. Шрай берг Я. Л. Ос но в ные по ло же ния и прин ци пы ра з ра бо т ки ав-
то ма ти зи ро ван ных би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ных си с тем и се тей: гла-
в ные те н де н ции окру же ния, ос но в ные по ло же ния и пред по сы л ки, ба зо-
вые прин ци пы / Я. Л. Шрай берг. – М., 2001. – 100 с.

7. Ще р би ни на О. Во с пи та ние би б ли о г ра фи че с кой куль ту ры поль зо-
ва те лей в НТБ / О. Ще р би ни на // На уч . и те хн. б-ки. – 1999. – № 11. – 
С. 71–74.



304

ЗМІСТ

Розділ I. РОЛЬ ТА МІСЦЕ СУЧАСНОЇ БІБЛІОТЕКИ 
В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ: СПЕЦИФІКА 
ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА РЕСУРСНО-ТЕХНОЛОГІЧНА БАЗА. . . . . . . . . . .  . 5

Че лак О. Пи тан ня на ці о на ль ної си с те ми еле к т ро нно го 
уря ду ван ня в кон текс ті вза є мо від но син 
зі сфе ра ми жит тє ді я ль но с ті 
укра ї н сь ко го су с пі ль с т ва . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 7

Горовий В. Сучас на ін фор м ац ій на  діяль н і ст ь :  
біблі от еч н ий  аспект   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12

Вітушко Н. Бі б лі о те ка як центр 
ін фо р ма цій но- ана лі ти ч но го ви ро б ни ц т ва   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  21

 Гранчак Т. М ісце і  ро ль інф ор мац ійно-а н ал і ти ч них с т р ук т ур  
у  сист е мі  полі ти чно ї кому ні ка ці ї  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  29

К улицький С.  Нау к ова бібліотек а в  к омунікати вн ій системі 
українськ ої еко ном іки . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45

Потіха А. Пар тій ні ЗМІ  як ка нал со ці а ль ної ко му ні ка ції  . . . . . . . . . . . . . . . .  58

Пальчук В. Ре гіо на льні  б іб лі о течні  з аклади   і  місцеві  орга ни  вл ад и:  
рез у ль т ат и  співробі тн ицтва . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  71

 Іванова Н. С уч асн і біб ліо течні  у ста нови 
в п ро ц ес і пошир ен ня  право ви х знан ь. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  81

Аксьонова Н. Б іб ліотека –   ін телек т уа льний  ф у нд амент  
у  су пр оводі соц іа льн о-кому ні ка цій них проце сі в . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  88

А втономова Н.  Біб ліоте ки   в сис те м і еле ктронн о ї  ко м унікації   . . . . . . . . . . . .  94

Рябоконь О. Сте рео тип як ме ха нізм сприй ман ня ін фо р ма ції 
і сте рео ти пі за ція як ме тод впли ву ЗМІ на ма со ву сві до мість. . . . . . . . . . . . . . 100

Беззуб І. Роль засобів масової інформації у висвітленні проблем 
ринку праці в Україні   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110

Те ре ще н ко І. Про бле ми розвитку ре гі о на ль них ЗМІ –
важливого джерела реформування інформаційної бази суспільства . . . . . . . 118



305

Розділ І І.  БІБЛІ ОТ Е ЧН А ДІЯЛЬ НІ С ТЬ  В  УМО ВА Х  ІН ФО РМА ТИЗАЦІ Ї:  
СУЧАСНИ Й  СТАН ТА ПЕ Р СП ЕКТИВ И  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 125

Чуприна Л.  О п ер ат ивна інформ ація:   до  п итання   
про ви з на че ння пон ят тя . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127

Ж елай О. Інфот в о рч а  с кладова  бібліо теч но го се рві су: 
стан   та п ерспе ктиви  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 135

Присяжна Л. Ін фо р ма цій на ро бо та як про цес 
тво р чо го ми с лен ня  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 144

Бондаренко В. Ди с та н т не ін фо р ма цій но- бі б лі о те ч не об слу го ву ван ня: 
від МБА до еле к т ро нних бі б лі о тек . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 150

Хромець М. Правові  з асади  управлінн я ф ормув а нн ям  
електро н н их  ресур сів  бібліо теч ни х  
та інфор ма ц ій них  центрів України . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 164

Горова С. Ст а но вле ння  ан ал іт и чної  р об оти біблі от ек  
в   ум овах  і нф орматизац ії . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 173

Вітушко А. Онт оло гії ан ал іт и чни х слу жб  
у  бібліот е чн ому се ре дов ищі. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 182

Стрішенець Н.  Орган і за ц ія  і нфор м а ції та ор га нізаці я  зн ан ь 
у си с те мі б іб ліо течної та інфор маційн ої  науки   
(е во лю ція по ня т ь   в амери кан сь ком у 
біблі оте кознав с тв і)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 191

Ка с ат кі н В. І нфо рмацій не   за бе зпечення 
с уч а сн ої  біб ліо те ки :  шлях и  с тановленн я . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 202

Розділ ІІІ . БІБЛІО Т ЕЧ НІ УСТ АНОВИ
В  П Р ОЦ ЕСІ СУ С ПІ ЛЬ Н ИХ ТР АН С ФО РМ АЦІЙ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 209

Дубас Т.  Вид ан ня  україномо вної к ниг и  як  важли в ий напрям 
ви да в ни чо ї діяль нос ті  Націонал ь но ї б ібліот еки Ук ра ї ни    
імені  В.   І.  Ве рна дс ь ко г о   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 211

Ворошилов О.  Удоск оналення науково го супрово ду  суспі льних 
перет вор е нь  в  Україні ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ними пі дро зд ілами  б іб л іотек 
(з   до св іду С ІАЗ  Н БУВ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222



Захарова Н. Роль на ці о на ль ної бі б лі о те ки в куль ту р но- 
ін фо р ма цій но му за без пе чен ні су с пі ль с т ва 
на су час но му ета пі  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 230

Половинчак Ю. На ці о на ль ний роз ви ток 
і на ці о на ль на сві до мість на фоні активізації глобалізму. . . . . . . . . . . . . . . . . . 247

Пальчук В. Осо б ли во с ті роз ви т ку ін фо р ма цій но- ана лі ти ч ної ді я ль но с ті 
бі б лі о тек у кон текс ті за га ль но ци ві лі за цій них 
со ці о ку ль ту р них транс фо р ма цій  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 254

С тепченко  Л. Специфіка молодіжної читацької аудиторії 
сучасної бібліотеки . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 267

Чернявська Л. Роль су час ної бі б лі о те ки у фо р му ван ні 
фу н да ме н та ль них ха ра к те ри с тик су с пі ль них від но син  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 277

На та ров О. Роль і мі с це су час ної бі б лі о те ки в за без пе чен ні прав і сво бод 
лю ди ни й гро ма дя ни на. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 285

Булахова Г.  Рек л ам а  б ібліот ечн их за кла дів   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 291

Ме две дє в а В. Біб ліо те чні закла д и  в умовах  
ін форма ти з ац ії    суспільств а    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 297



ДО ВІДОМА АВТОРІВ

З наступних випусків збірника редакція приймає матеріали українською 
мовою. Обсяг статті повинен становити від 20 до 40 тис. друк. знаків (із 
проміжками). Текст складається через 1,5 інтервалу, кегль 14, гарнітура Times 
New Roman у редакторі Microsoft Word. Відступ абзацу – 10 мм. Береги з усіх 
боків – по 20 мм. Стаття повинна бути представлена на електронному носієві та 
в роздрукованому вигляді на аркушах формату А4 в одному примірнику.
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подаються ключові слова (3–10 слів або словосполучень) у називному відмінку.
2. Відомості про авторів із зазначенням контактної інформації.
Список літературних джерел повинен бути оформлений за алфавітним 
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