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До збірника наукових праць увійшли матеріали, присвячені висвітленню 
комплексу питань, пов’язаних з перспективами розвитку бібліотек в умовах 
глобалізації та поглиблення процесу інформатизації. У центрі уваги авторів 
презентованих у збірнику праць – розробка принципів, механізмів та технологій 
забезпечення бібліотеками ефективного інформаційно-аналітичного супроводу 
розвитку різних сфер суспільного буття: економічної, політичної, наукової тощо; 
питання вдосконалення діяльності бібліотек шляхом впровадження сучасних 
електронних технологій.

Видання адресоване широкому колу фахівців, які працюють у сфері формування 
інформаційно-аналітичних ресурсів бібліотек, обробки інформації та управління 
інформаційними потоками, наукових установ, громадських організацій, усім, хто 
виявляє зацікавлення проблемами інформатизації.

  На ці о на ль на бі б лі о те ка Укра ї ни іме ні 
В. І. Ве р над сь ко го, 2011



Розділ I

БІ Б ЛІ О ТЕ КИ ЯК СУ С ПІ ЛЬ НІ ЦЕНТРИ 

УПРАВ ЛІН НЯ СУ ЧАС НИ МИ 

ІН ФО Р МА ЦІЙ НИ МИ ПО ТО КА МИ: 

НА ПРЯ МИ ДІ Я ЛЬ НО С ТІ 

ТА ПЕ Р С ПЕ К ТИ ВИ РО З ВИ Т КУ
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УДК 021.1

Те тяна Гран чак,
зав від ділу СІАЗ НБУВ, канд. іст. наук

БІБ ЛІ О ТЕ КИ В СИС ТЕ МІ ПО ЛІ ТИЧ НОЇ КО МУ НІ КА ЦІЇ: 
ТЕНДЕН ЦІЇ РОЗ ВИТ КУ ТА ЗА ВДАН НЯ

Стаття при свя чена ви світ ленню ролі й місця су час них біб лі о тек у сис темі по-
лі тич ної ко му ні ка ції, ана лізу ос нов них тен ден цій роз витку біб лі о теч них уста нов 
як центрів ін фор ма цій ного су про воду по лі тико-ко му ні ка цій них про це сів, ви зна-
ченню за вдань, що в цьому кон тексті пос та ють пе ред біб лі о те ками.

Клю чові слова: по лі тична ко му ні ка ція, біб лі о тека, ін фор ма ція, ін фор ма ційне 
за без пе чення, ін фор ма ційні ре сурси, ін фор ма ційно-ана лі тичні про дукти.

Від по чатку свого ви ник нення біб лі о теки ви сту пали як сис теми з ор-
га ні за ції най цін ні ших для сус піль ства знань, за без пе чення дос тупу до 
них, їх збе ре ження та пе ре дачі на ступ ним по ко лін ням. Тобто від по чатку 
свого ство рення біб лі о теки ак тивно вклю чи лись у сис тему ко му ні ка цій, 
і в першу чергу – ко му ні ка ції на рівні дер жав ної влади, по лі тич ної еліти, 
яка пер шою ус ві до мила пот ребу в до дат ко вій ін фор ма ції для при йн яття 
оп ти маль них рі шень і про ве дення ефек тив ної дер жав ної по лі тики. Саме 
влада мала не об хідну волю, кошти та управ лінські ін стру менти для того, 
щоб ре а лі зу вати масш таб ний про ект із за без пе чення не об хід ного ін фор-
ма цій ного су про воду сус пільно-по лі тич ним та еко но міч ним про це сам. 
Отже, від по чатку свого ство рення біб лі о теки ви сту пили од ним з важ ли-
вих еле мен тів сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції.

Спри я ючи роз витку на уки і про гресу, збе рі га ючи куль турні над бання 
й ви хо ву ючи сус піль ство від по відно до ви роб ле ної про тя гом сто літь сис-
теми за галь но людсь ких цін нос тей та іде а лів, спри я ючи, вод но час, збе-
ре женню спе ци фіч них тра ди цій, вони зу міли до по могти сус піль ст вам 
ви жити та роз ви ва тись, не зва жа ючи на гло бальні со ці ально-по лі тичні 
транс фор ма ції.

Біб лі о теки як уні вер сальні ін фор ма ційні центри з по шуку, зби рання, 
збе ре ження, ор га ні за ції та по ши рення сус пільно ко рис них знань, ак тивні 
ком по ненти за галь них ко му ні ка цій них про це сів тра ди ційно є об’єк-
том на у ко вого ін те ресу на у ков ців різ них га лу зей знань – со ці о ло гів, 
фі ло со фів, іс то ри ків тощо. Ви світ ленню різ них ас пек тів їх ді яль но-
сті, за ко но мір нос тей та тен ден цій роз витку, ролі й місця в сис темі 
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со ці аль них ко му ні ка цій остан нім часом при свя чені праці Я. Л. Шрай берга 
[9, 10], Б. Ф. Во ло діна [1, 2], В. М. Го ро вого [3], Г. В. Ше ма є вої [8], Н. Г. Гра-
бар [4], В. Ко па нє вої [5] та ін. Проте функ ці о ну вання біб лі о теч них уста-
нов у сис темі по лі тич них ко му ні ка цій до остан нього часу за ли ша лося 
поза ува гою дос лід ни ків, їх по тен ціал у на ла го дженні ефек тив ного ін-
фор ма ційно-ана лі тич ного су про воду сус пільно-по лі тич них про це сів пот-
ре бує до дат ко вого ви вчення. Ви світ ленню ево лю ції біб лі о тек як центрів 
ін фор ма ційно-ана лі тич ного су про воду про це сів по лі тич ної ко му ні ка ції, 
ана лізу тен ден цій їх роз витку як скла до вих сис теми по лі тич ної ко му ні-
ка ції, ви зна ченню за вдань, які пос та ють пе ред біб лі о теч ними уста но вами 
в цьому кон тексті сьо годні, і при свя чене дане дос лі дження.

Ана ліз дос віду функ ці о ну вання біб лі о теч них уста нов дає під стави 
для ви сновку, що мі сія біб лі о теки ре а лі зу ється в кон к рет них со ці аль них 
умо вах, отже, транс фор ма ція сус пільно-по лі тич ного та еко но міч ного 
кон тексту від по відно спри чи нює зміну со ці аль них функ цій біб лі о теки, 
які є уза галь не ним пе ре лі ком її обо в’яз ків пе ред сус піль ст вом, що дик-
ту ються ним, не об хідні йому, прямо або по бічно впли ва ють на нього та 
від по ві да ють суті біб лі о теки як со ці аль ного ін сти туту.

Як по ка зує прак тика, су часна мі сія біб лі о теки про дик то вана по си лен-
ням зна чення ін фор ма ції і знань як ка та лі за тора сус піль ного роз витку. 
У цьому кон тексті біб лі о течні уста нови спря мо ву ють свою ді яль ність:

– на збе ре ження до ку мен то ва ного знання як сус піль ного над бан ня;
– на оп ти мі за цію біб лі о теч них фон дів, що пе ред ба чає ре ві зію ін фор-

ма цій них ма те рі а лів, що вже збе рі га ються в біб лі о теці, а та кож оцінку 
та від бір но вої сус пільно ко рис ної ін фор ма ції як внут рі дер жав ного ха-
рак теру, так і тієї, що пе ре бу ває у сві то вому ін фор ма цій ному прос торі, 
у тому числі в ме режі Ін тер нет;

– на спри яння про ду ку ванню но вих на у ково об ґрун то ва них та сус-
пільно зна чу щих знань (ін шими сло вами – спри яння по єд нанню не об хід-
ної для тво рення но вих знань ін фор ма цій ної бази й твор чого по тен ці алу 
на у ков ців шля хом оп ти мі за ції і під ви щення ефек тив ності здійс нення ко-
му ні ка тив ної функ ції);

– на ви роб ництво й по ши рення знань щодо спе ци фіки та тен ден цій 
роз витку ін фор ма цій ного прос тору, ме то дик ке ру вання ін фор ма цій ними 
по то ка ми;

– на спри яння цир ку ля ції та роз витку на ко пи че них людст вом знань 
шля хом за без пе чення до них віль ного дос тупу, здійс нення ке ру вання ін-
фор ма цій ними по то ками.

Із часу свого ви ник нення і до сьо го дення біб лі о тека пройшла пер-
ший етап ево лю ції сус піль ної мі сії: від об слу го ву вання пот реб прав ля-
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чої еліти до за до во лення сус піль них пот реб. Біб лі о тека пе рет во ри лася на 
со ці аль ний ін сти тут, що міс тить ін фор ма ційні й куль турні ком по ненти 
та за без пе чує стій кість зв’яз ків і від но син між дер жав ними ін сти ту тами 
та гро ма дянсь ким сус піль ст вом, у рам ках усього сус піль ства. При цьому 
біб лі о тека не пе рет во рю ється на ар хів або сховище роз різ не них від омос-
тей. Здійс ню ючи сис те ма ти за цію, збе рі гання й по ши рення куль тур ного 
спадку, вона ор га ні зує на ві га цію у світі куль тури, у світі ін фор ма ції та 
знань [4, с. 113].

Од ним з ак ту аль них за вдань, що в цьому кон тексті пос та ють пе ред біб-
лі о те ками, стає за без пе чення ін фор ма ційно-ана лі тич ного су про воду про-
це сів по лі тич ної ко му ні ка ції. Біб лі о тека вклю ча ється в складну сис тему 
по лі тич ної ко му ні ка ції шля хом ство рення, об робки, збе рі гання, ор га ні-
за ції та по ши рення до ку мен то ва них текс тів сус пільно-по лі тич ного зна-
чення.

На сам пе ред ідеться про ко му ні ка цію в сис темі влади, на ла го дження 
ефек тив ної ін фор ма цій ної під тримки про цесу при йн яття управ лінсь ких 
рі шень, адже саме від цього в під сумку за ле жить за галь ний век тор сус-
піль ного роз витку.

Ін фор ма ційна спів праця біб лі о тек із влад ними струк ту рами – на за-
галь но дер жав ному й ре гі о наль ному рів нях – по ля гає в над анні їм не об-
хід них да них, у за без пе ченні «про зо рос ті» рі шень влади, у ство ренні при 
біб лі о те ках центрів ін фор ма ції з пи тань міс це вого са мов ря ду вання. Сьо-
годні вже не ви кли кає сум ні вів те, що роз в’я зання ак ту аль них сус піль них 
про блем на пряму за ле жить від ефек тив ності вза є мо дії влад них струк тур 
централь ного, ре гі о наль ного та міс це вого рів нів, а та кож рівня ін фор ма-
цій ного за без пе чення їх ді яль ності.

З огляду ж на те, що ор гани дер жав ної влади та міс це вого са мов ря ду-
вання не лише пот ре бу ють ін фор ма ції, а й ви роб ля ють її у де далі біль-
шому об сязі, під ви щу ється за тре бу ва ність біб лі о тек, які ма ють не об хідну 
на у ково-ме то до ло гічну базу та дос від, у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції. 
Сьо годні се ред за вдань біб лі о тек – сво є часно за без пе чу вати зби рання, 
збе рі гання, ор га ні за цію, об робку всього ком плексу важ ли вої для про-
цесу сус піль ного ре фор му вання ін фор ма ції (по чи на ючи з на у ко вих мо-
ног ра фій і за кін чу ючи опе ра тив ними міс це вими но ви на ми) та дос тавку 
під го тов ле них ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лів влад ним струк ту-
рам, спри яти ко му ні ка ції між влад ними струк ту рами різ них рів нів, між 
влад ними струк ту рами й гро ма дянсь ким сус піль ст вом та між окре мими 
еле мен тами гро ма дянсь кого сус піль ства, над аючи за тре бу вану ін фор ма-
ційно-кон суль та тивну до по могу в роз’яс ненні змісту ос нов них на пря мів 
дер жав ної по лі тики.
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Фак тично біб лі о теки по чи на ють від іг ра вати роль на ві га то рів ін фор ма-
цій них по то ків у про цесі по лі тич ної ко му ні ка ції, мак си мально оп ти мі зу-
ючи про цеси по шуку й дос тавки до ко рис ту вача пот ріб ної йому ін фор-
ма ції. Проте ви ко нання цієї ролі ви ма гає від біб лі о теч них уста нов пев ної 
транс фор ма ції їх тра ди цій них функ цій: ме мо рі аль ної, ко му ні ка тив ної, 
ін фор ма цій ної, осві т ньої, со ці а лі зу ю чої та куль тур ної.

Якщо роз гля дати біб лі о теку як сис тему, то її зов нішні функ ції від іг ра-
ва ти муть роль за со бів, ін стру мен тів, за до по мо гою яких біб лі о тека ре а гує 
на пот реби сус піль ства, вза є мо діє з ним і, та ким чи ном, адап ту ється до 
сис теми ви щого по рядку. «Вони спри я ють роз в’я занню су пе реч нос тей із 
се ре до ви щем, слу гу ють за со бом при сто су вання до нього. Під час цього 
роз в’я зання будь-яка со ці альна сис тема не лише від тво рює себе як ціле, 
а й пос тійно роз ви ва ється, а саме в цьому – суть функ ці о ну вання біб лі о-
теки як со ці аль ного ін сти ту ту» [7].

У про цесі по лі тич ної ко му ні ка ції біб лі о тека вза є мо діє як з по лі тич ною 
сис те мою, так і з гро ма дянсь ким сус піль ст вом, і її со ці альні функ ції, від-
по відно, є про явом адап та ції біб лі о теч них уста нов до ви мог і пот реб як 
пер шої, так і дру гого. З огляду на це, в умо вах не де мок ра тич них ре жи мів 
роз ви ток функ цій біб лі о тек (біль шою або мен шою мі рою) об ме жу ється 
рам ками, вста нов ле ними па нів ними в дер жаві по лі тич ними си лами та 
іде о ло гією. Це про яв ля ється в «цен зу рі» про цесу фор му вання біб лі о теч-
них фон дів (на при клад, ви лу чення з фон дів «шкід ли вої», на думку влади, 
ін фор ма ції), у зву женні мож ли вос тей ко рис ту ва чів отри мати не об хідні їм 
ін фор ма ційні ма те рі али (на при клад, не об хід ність отри мання спе ці аль-
ного до зволу для ро боти з за кри тими фон да ми), у ви роб ництві лише та кої 
ін фор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, яка від по ві дає за галь ній дер жав ній 
іде о ло гії, у ви хо ванні гро ма дян у дусі осо бис тої від да ності режиму.

В умо вах де мок ра тич них ре жи мів, за яких ін те реси дер жави і гро ма-
дянсь кого сус піль ства прак тично збі га ються, і сус піль ства на бу ва ють від-
кри того ха рак теру, роз ви ток біб лі о тек від бу ва ється най більш ди на мічно 
й гар мо нійно.

У межах здійс нення ко му ні ка тив ної функ ції біб лі о тека ство рює умови 
для вза є мо дії ко рис ту ва чів з усією со ці аль ною па м’яттю людства, з ви-
роб ле ними про тя гом сто літь со ці аль ними й по лі тич ними цін нос тями та 
іде а лами. Весь ком плекс ін фор ма цій них пот реб ко рис ту ва чів біб лі о тека 
за до воль няє, ви ко рис то ву ючи як власні фонди, так і, за до по мо гою між-
біб лі о теч ного або не менту та ме режі Ін тер нет, ін фор ма ційні ре сурси ін-
ших біб лі о тек і уста нов. Над аючи дос туп до по лі тико-куль тур ної спад-
щини сус піль ства, біб лі о теки спри я ють по ши ренню у першу чергу тих 
його цін нос тей, що за без пе чу ють сус піль ний пос туп, спри я ють ре а лі за ції 
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прав і сво бод кож ної окре мої осо бис тості. Ін шими сло вами, вони здійс-
ню ють вплив на фор му вання й онов лення сис теми цін нос тей со ці уму та 
його окре мих пред став ни ків.

Можна ціл ком по го ди тись з І. Ті ку но вою в тому, що «ін фор ма ційно-
знан нєві ре сурси біб лі о тек є ос но вою для роз витку фі ло софсь ких, іде-
о ло гіч них, ре лі гій них, по лі тич них те чій, за їх до по мо гою фор му ються 
й роз ви ва ються різні на прями в куль турі та мис тецтві. Над аючи всі ляку 
ін фор ма цію своїм ко рис ту ва чам, біб лі о тека сприяє ре гу лю ванню вза є мо-
дії чле нів сус піль ства в рам ках сфор мо ва них со ці ально-по лі тич них від-
но син. Спри я ючи різ ним ви дам людсь кої ді яль ності, біб лі о тека за без пе-
чує ін тег ра цію людсь ких праг нень, дій і ін те ресів» [6].

Праг нення су час ної біб лі о теки за без пе чити рів ний і віль ний дос туп до 
сус пільно зна чу щої ін фор ма ції і знань сприяє за твер дженню со ці аль ної 
спра вед ли вості, зни женню со ці аль ної на пру же ності в сус піль стві. Роз-
ши рення дос туп ності ін фор ма ції під ви щує роль біб лі о тек як ста бі лі зу ю-
чого со ці ально-по лі тич ного чин ника, який сприяє без пеці й стій кості роз-
витку по лі тич ної сис теми, ви рів нює мож ли вості для ре а лі за ції влас ного 
по тен ці алу різ них ка те го рій на се лення.

Су часна біб лі о тека під крес лює при нцип рів ності всіх ко рис ту ва чів. 
Особ ливо з цього пог ляду важ лива ді яль ність пуб ліч них біб лі о тек, що 
збе рі га ють і пе ре да ють по лі тико-куль турну спад щину всім, не за лежно 
від віку, со ці аль ного ста тусу, раси, на ці о наль ності, ві ро спо ві дання, місця 
про жи вання, статі, мови та ін ших ди фе рен цію ючих ознак. Вона сприяє 
не роз ді ленню, а кон со лі да ції сус піль ства, надає ко рис ту ва чам стар то вий 
мі ні мум ін фор ма ції, не об хід ний для орі єн та ції в дер жав них і сус пільно-
по лі тич них про це сах, адап та ції до них.

На да ючи мож ли вості для про ве дення пуб ліч них збо рів, ор га ні зо ву-
ючи дос туп до іс ну ю чих ін фор ма цій них ме реж, що дає змогу кож ному 
гро ма дя ни нові вза є мо ді яти з за со бами ма со вої ін фор ма ції, міс це вою та 
централь ною вла дою, со ці аль ними служ бами, дер жав ними і при ват ними 
під при ємст вами, біб лі о тека ство рює умови для вір ту аль них і ре аль них 
ко лек тив них ко му ні ка цій. Вона стає центром сус піль ного життя, зміс тов-
ним еле мен том по лі тико-куль тур ної ін фра струк тури [6].

При цьому чи не най біль шої транс фор ма ції з пе ре хо дом сус піль ства 
до ін фор ма цій ного етапу свого роз витку за знала ін фор ма ційна функ ція 
біб лі о тек, яка су про во джує всі про цеси, по в’я зані з звер нен ням до змісту 
до ку мента та про ни зує всі еле менти біб лі о теч ної ді яль ності.

Тех нічна й тех но ло гічна мо дер ні за ція ство рили під ґрунтя для но вого 
на пов нення ін фор ма цій ної функ ції су час ної біб лі о теки. Сьо годні біб -
лі о тека стає не лише пов ноп рав ним су б’єк том ін фор ма цій ного прос тору, 
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а й ак тив ним учас ни ком ін фор ма цій ного ви роб ництва. Вона не лише зби-
рає та збе рі гає до ку мен то вану ін фор ма цію і знання, а й бере участь у фор-
му ванні до ку мент ного по току, про во дить його ана лі тико-син те тичну об-
робку, сис те ма ти зує, оці нює ін фор ма ційно-знан нєві ре сурси та на їх базі 
ство рює нову за тре бу вану сус піль ст вом, адап то вану під кон к ретні за пити 
ко рис ту ва чів ін фор ма ційно-ана лі тичну про дук цію.

Особ ли вість ін фор ма цій ної функ ції су час ної біб лі о теки по ля гає в тому, 
що вона ре а лі зу ється в тіс ній вза є мо дії з ін шими су б’єк тами ін фор ма-
цій ного про цесу, з ви ко рис тан ням різ них ка на лів по ши рення ін фор ма-
ції. Біб лі о тека ак тивно бере участь в оцінці, ін терп ре та ції і філь т ра ції 
ін фор ма ції, у вста нов ленні пев них зв’яз ків між ін фор ма цій ними ма си-
вами з ме тою за без пе чення дос тупу ко рис ту ва чів до ши ро кого спектра 
дже рел со ці ально зна чу щої ін фор ма ції.

Вод но час, вра хо ву ючи стрімке зрос тання об ся гів ін фор ма ції, пе ред 
біб лі о теч ними уста но вами пос тає за вдання її «стис кан ня» до рівня ре-
ально мож ли вого сприй няття ко рис ту ва чем. Ідеться про ви роб ництво 
«вто рин ної» ін фор ма ції – ана лі тич ної про дук ції.

Вра хо ву ючи су часні умови, які дик ту ють не об хід ність опе ра тив ного 
ре а гу вання дер жави на швидко змі ню вані ре а лії та об маль часу на при й-
н яття від по від них рі шень, така про дук ція особ ливо за тре бу вана влад ними 
струк ту рами різ них рів нів. Якіс ний ре зуль тат ін фор ма ційно-ана лі тич ної 
ді яль ності біб лі о теч них уста нов, який спри я тиме по до ланню су пе реч ності 
між на яв ністю ве ли чез них об ся гів ін те лек ту ально-ін фор ма цій них ре сур сів 
та мож ли вос тями пе ре робки й ви ко рис тання цих знань, за по бі га тиме мож-
ли вому ін фор ма цій ному «пе ре ван та жен ню» управ лінсь кої сфери.

Се ред на пря мів ро боти, які на разі ко рис ту ються де далі біль шим по пи-
том, можна ви ок ре ми ти:

• ву зь ко те ма тичні ін фор ма ційно-ана лі тичні та ана лі тичні роз роб ки;
• уза галь нення ін фор ма ції елект рон них ЗМІ та роз ро бок ана лі тич них 

центрів з ак ту аль них пи тань сус піль ного життя;
• роз роб лення ме то дики та ос нов них за ко но мір нос тей роз витку ін фор-

ма цій ної ді яль ності біб лі о тек в умо вах ін фор ма ти за ції сус піль ст ва;
• під го товку ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лів в ін те ресах дос лід-

них про ек тів, на у ково-тех ніч них про грам тощо.
Отже, на сьо годні зміст ін фор ма цій ної функ ції біб лі о тек роз ши рю-

ється, вклю ча ючи ство рення су час них ін фор ма ційно-ана лі тич них про-
дук тів, які від по ві да ти муть пот ре бам пред став ни ків різ них сфер сус піль-
ства, у тому числі ор га нів дер жав ної влади й міс це вого са мов ря ду вання, 
по лі тич них пар тій та гро мадсь ких ор га ні за цій тощо, з ура ху ван ням спе-
ци фіки їх ді яль ності в умо вах не об хід ності швид кого при йн яття рішень.
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Спе ци фіка функ ці о ну вання та вдос ко на лення ре сурсно-тех но ло гіч-
ної бази су час них біб лі о тек у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції, зрос тання 
ролі біб лі о теч них уста нов як ак тив ного ком по нента га лузі ін фор ма ційно-
ана лі тич ного ви роб ництва, ре зуль тати спів ро біт ництва ре гі о наль них 
біб лі о теч них за кла дів і міс це вих ор га нів влади зу мо вили іс тотні зміни 
в ор га ні за ційно-тех но ло гіч ній ді яль ності біб лі о тек. Нас лід ком роз витку 
сис теми сус піль них за пи тів по ряд із ста нов лен ням та роз вит ком біб лі о-
теч ного ін фор ма ційно-ана лі тич ного ви роб ництва стає ви ник нення його 
но вих форм – біб лі о теч них сис тем, за сно ва них на роз га лу же них ка на лах 
зв’язку; елект рон них біб лі о тек, які на ринку ін фор ма цій них про дук тів 
і пос луг пос ту пово ста ють кон ку рен тами ін ших його су б’єк тів; спе ці аль-
них ін фор ма ційно-ана лі тич них служб, ді яль ність яких ґрун ту ється на ви-
ко рис танні як біб лі о теч них фон дів, так і ре сур сів сві то вої ін фор ма цій ної 
ме режі. Усі ці про цеси спри я ють ство ренню ком форт ного ін фор ма цій-
ного се ре до вища для ко рис ту ва чів, ак ти ві зу ють спів ро біт ництво біб лі о-
теч них уста нов.

При цьому варто зро бити на го лос на ком плекс ному ха рак тері, якого 
сьо годні на було об слу го ву вання ко рис ту ва чів. Тра ди ційне біб лі ог ра фічне 
ін фор му вання спі віс нує з ком п’ю те ри зо ва ним. За до по мо гою елект рон-
ної по шти біб лі о теки отри му ють за пити на ін фор ма ційне об слу го ву вання 
та над си ла ють рес пон ден там під го тов лені ін фор ма ційно-ана лі тичні про-
дукти. Ре сурси Ін тер нету ви ко рис то ву ються спів ро біт ни ками біб лі о тек 
при ком плек ту ванні своїх фон дів. Ви ко рис тання по шу ко вих сис тем дає 
змогу під нести на більш ви со кий рі вень ефек тив ність ро боти на віть не-
ве ли ких біб лі о тек.

Ство рення біб лі о теч ними уста но вами влас них веб-ре сур сів дає мож-
ли вість роз ши рити коло ко рис ту ва чів біб лі о теч ною ін фор ма ційно-ана лі-
тич ною про дук цією.

Ство рення ви со ко тех но ло гіч ного фун да менту своєї ді яль ності дає 
змогу біб лі о теч ним уста но вам під ви щити ефек тив ність здійс нення ко му-
ні ка тив ної функ ції, спри яти за без пе ченню на леж ної ко му ні ка тив ної вза є-
мо дії на вер ти каль них (низ хідні та ви східні ін фор ма ційно-ко му ні ка тивні 
по токи все ре дині влади, від влади до гро ма дянсь кого сус піль ства і від 
гро ма дянсь кого сус піль ства до вла ди) рів нях і на го ри зон таль ному сус-
піль ному рівні, спри я ючи та ким чи ном за галь ному зміц ненню й роз витку 
по лі тич ної сис теми та окре мих її еле мен тів.

Вод но час не об хід ність за до во лення ін фор ма цій них за пи тів ко рис ту ва-
чів, у тому числі й у сфері по лі тич них знань, ви су ває на по ря док ден ний 
пи тання роз ши рення асор ти менту ін фор ма цій них про дук тів, удо ско на-
лення форм об слу го ву вання, під ви щення рівня ін те лек ту аль ної об робки 
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ін фор ма ції. У цьому кон тексті важ ли вим є ви вчення по питу на ін фор ма-
ційно-ана лі тичну про дук цію, яка го ту ється біб лі о теч ними струк ту рами, її 
на у кову на си че ність, ак ту аль ність та но визну.

Адже саме під го товка за тре бу ва ного, сус пільно зна чу щого на у ко вого 
про дукту спри я тиме більш ефек тив ному здійс ненню біб лі о те ками ін фор-
ма цій ного су про воду сус пільно-по лі тич них про це сів та ін фор ма цій ному 
за без пе ченню по лі тич ної ко му ні ка ції, їх функ ці о ну ванню як уні вер саль-
них ін фор ма цій них центрів.

Про важ ли вість су час них біб лі о теч них уста нов як ін те лек ту аль ного 
фун да менту у су про воді по лі тико-ко му ні ка цій них про це сів, свід чить, 
зок рема, їх місце й роль у сис темі елект рон ної ко му ні ка ції, у про цесі по-
ши рення пра во вих знань, у за без пе ченні прав і сво бод лю дини й гро ма-
дя нина.

Можна стве р джу вати, що ста нов лення в Укра їні де мок ра тич ної пра-
во вої дер жави не мож ливе без онов лення пра во вої сві до мості та пра во вої 
куль тури її гро ма дян. Ін но ва цій ний тех но ло гіч ний про рив ство рює нові 
мож ли вості для ре а лі за ції гро ма дянсь ких прав, са мо ре а лі за ції осо бис-
тості, отри мання знань, ви хо вання но вого по ко ління осві че них лю дей, що 
не од мінно впли ває на рі вень пра во вої куль тури, яка є не від’єм ним еле-
мен том гар мо ній ного роз витку людини.

Фор му вання де мок ра тич ної пра во вої куль тури сус піль ства не може 
від бу тися без ак тив ного та масш таб ного пра во вого ін фор му вання на-
се лення. Під ви щення рівня пра во вої куль тури всіх пра ців ни ків дер жав-
ного апа рату, гро мадсь ких та ко мер цій них ор га ні за цій, усіх гро ма дян 
має стати важ ли вим нас лід ком ком плекс ного об слу го ву вання пра во вою 
ін фор ма цією, над ання не об ме же ного дос тупу до неї су час ними біб лі о-
теч ними уста но вами.

Під ви щення рівня дос туп ності до пра во вої ін фор ма ції за вдяки ви ко-
рис танню елект рон них тех но ло гій сприяє по до ланню ін фор ма цій ної не-
рів ності в пра во вій сфері; роз витку де мок ра тії; роз витку еко но міч них 
про це сів та пра во вих ос нов ін фор ма цій ного сус піль ства; удо ско на ленню 
ме ха ніз мів дер жав ного управ ління; ін тег ра ції у сві тове ін фор ма ційне 
сус піль ство.

По ши рення пра во вих знань біб лі о теч ними уста но вами є сис тем ним 
про це сом, де ви ко рис то ву ється весь асор ти мент на яв них форм ін фор ма-
цій ного та ана лі тич ного об слу го ву вання ко рис ту ва чів, орі єн то ва них від-
по відно до їх ніх спе ци фіч них за пи тів. Обіз на ність щодо рівня пра во вої 
по ін фор мо ва ності сус піль ства дає змогу біб лі о теч ним уста но вам про гно-
зу вати за пити на да ний вид ін фор ма ції і пра цю вати на ви пе ре дження.
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Утім, на сьо годні в умо вах ін фор ма ти за ції ефек тивна ді яль ність біб-
лі о тек у цьому на прямі мож лива лише за умови вдос ко на лення ін фор-
ма ційно-біб лі о теч ного об слу го ву вання, під ви щення ролі ін фот вор чої 
ро боти як скла до вої біб лі о теч ного сер вісу, роз витку дис тант них форм 
біб лі о теч ної ро боти, ста нов лення ана лі тич ної ро боти біб лі о тек.

Варто та кож на го ло сити на по си ленні ролі біб лі о тек у за без пе ченні на-
у ко вої бази ін фор ма цій ного су про воду сус піль них пе рет во рень в Укра їні, 
у зміц ненні на ці о наль ної са мос ві до мості на тлі за галь но ци ві лі за цій них 
со ці о куль тур них транс фор ма цій, у фор му ванні фун да мен таль них ха рак-
те рис тик сус піль них від но син.

За кони та ім пе ра тиви гло баль ної ін тег ра ції ви ма га ють від Укра їни чіт-
кого ви зна чення влас ного шляху роз витку й здійс нення стра те гіч ного ви-
бору. Тільки ство ривши ком плекс ін но ва цій них струк тур, орі єн то ва них 
на по си лення ду ховно-ін те лек ту аль ного по тен ці алу (сис теми на ці о наль-
ної на уки, освіти, куль тури, еко но міки то що), а та кож ви ко рис то ву ючи 
твор чість на роду, його патрі о тичні орі єн та ції, Укра їна спро можна ви бу ду-
вати кон цеп цію влас ного роз витку та від найти ефек тивні ме ха нізми гу ма-
ні за ції су час них гло ба лі за цій них про це сів чи при наймні синх ро ні зу вати 
їх зі своїм ста нов лен ням.

У кон тексті збе ре ження на ці о наль ної іден тич ності сус піль ства зрос тає 
роль на ці о наль ної спад щини, яка збе рі га ється у тому числі в до ку мент-
ному ви гляді у біб лі о те ках кра їни. У зв’язку з цим під ви щу ється зна чення 
на ці о наль ної біб лі ог ра фії – не тільки як по каз ника ін те лек ту аль ного та 
на у ко вого по тен ці алу дер жави, а й як за собу ін фор му вання сві то вої гро-
мадсь кості про її до сяг нення.

Рет ро спек тивна на ці о нальна біб лі ог ра фія, ос нов ним за вдан ням якої 
є мак си мально повне, об’єк тивне ви яв лення та об лік усіх мож ли вих ру-
ко пис них та дру ко ва них дже рел, що так чи ін акше сто су ються Укра їни 
з X по XX ст., дає змогу у ви гляді біб лі ог ра фіч ної ін фор ма ції збе рі гати ін-
те лек ту альне над бання кра їни, ін фор му вати про до сяг нення сус піль ства, 
на ції, вті лені в кни гах (до ку мен тах). Крім того, на ці о нальну біб лі ог ра фію 
можна роз гля дати як форму від обра ження ба га то ві ко вої па м’яті на роду, як 
за сіб об міну й зба га чення до сяг нень його куль тури, на уки, ін фор ма цій ного 
за без пе чення роз в’я зання еко но міч них, по лі тич них про блем на рівні дер-
жави і на рівні вза є мо дії з між на род ним спів то ва рист вом.

Прик ла дом ефек тив ного функ ці о ну вання біб лі о теки як центру ін-
фор ма ційно-ана лі тич ного су про воду сус пільно-по лі тич них про це-
сів в умо вах гло ба лі за ції є ді яль ність На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ) НАН Укра їни.
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У фон дах НБУВ значну ко лек цію ста нов лять офі ційні уря дові до ку-
менти, по точні офі ційно-до ку мен тальні ви дання: Кон сти ту ція Укра їни, 
Ко декси Укра їни, Хро но ло гічне зіб рання за ко нів, ука зів Пре зи дії Вер-
хов ної Ради, пос та нов і роз по ря джень уряду Укра їни, Від омості Вер хов-
ної Ради Укра їни, Офі цій ний віс ник Укра їни, укази Пре зи дента Укра їни, 
Кон сти ту ції за ру біж них країн.

До від ково-біб лі ог ра фіч ний фонд НБУВ – най знач ніше в Укра їні за 
об ся гом і уні кальне за зміс том та на у ково-ін фор ма цій ним зна чен ням 
зіб рання до ку мен тів нор ма тив ного ха рак теру – є скла до вою спе ці а лі зо-
ва ною час ти ною фон дів біб лі о теки, до якої з ме тою опе ра тив ного за до во-
лення ін фор ма цій них за пи тів ко рис ту ва чів вклю чені най важ ли віші до від-
ково-біб лі ог ра фічні до ку менти.

У струк турі біб лі о теки сфор мо вані від діли, що без по се ре д ньо за-
йма ються по шу ком, зби ран ням, ор га ні за цією, збе рі ган ням, ви роб-
ницт вом та по ши рен ням ін фор ма ції, що сто су ється по лі тич ної сфери 
сус піль ства.

Та ким струк тур ним під роз ді лом є, зок рема, Фонд пре зи ден тів Укра-
їни (далі – Фонд), за сно ва ний Ука зом Пре зи дента Укра їни від 5 квітня 
1996 р. № 244 (244/96) «Про над ання Централь ній на у ко вій біб лі о теці 
імені В. І. Вер надсь кого ста тусу на ці о наль ної». Фонд діє на пра вах на у-
ково-дос лід ного ін сти туту.

Фонд як спе ці альна біб лі о течно-ар хівна ко лек ція є ос нов ним 
центром, що за без пе чує зби рання, збе ре ження та впро ва дження в на у-
ко вий і куль тур ний обіг до ку мен таль них ма те рі а лів, які від обра жа ють 
дер жавну, сус пільно-по лі тичну ді яль ність, твор чість та життя пре зи-
ден тів Укра їни.

У цьому кон тексті ос нов ними за вдан нями та функ ці ями Фонду є:
– зби рання, збе ре ження ма те рі а лів, що міс тяться у Фонді, та ство рення 

не об хід них умов для ко рис ту вання ними;
– біб лі о теч ний і ар хів ний об лік до ку мен тів, їх дер жавна ре єст ра ція 

від по відно до за ко но дав ст ва;
– на у кове опра цю вання до ку мен тів та ство рення на у ково-до від ко вого 

і до від ково-по шу ко вого апа ра ту;
– за про ва дження ма те рі а лів Фонду в на у ко вий, освіт ній, куль тур ний 

обіг;
– ін фор му вання ши ро кої гро мадсь кості про ді яль ність пре зи ден тів 

Укра їни, фор му вання в сус піль ній думці по ваги до ін сти туту пре зи де-
нтства, особи Пре зи дента Укра їни як глави дер жави та сим во лів дер жав-
ної та пре зи де нтсь кої влади;
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– ін фор ма ційно-ана лі тичне та біб лі о течно-біб лі ог ра фічне об слу го ву-
вання пре зи ден тів Укра їни та їх ніх служб;

– фор му вання баз да них про ви ступи пре зи ден тів Укра їни, від гу ків 
про них і на у кова ек с пер тиза точ ності ци ту вання ак тів пре зи ден тів Укра-
їни та їх ніх офі цій них ви сту пів у віт чиз ня ній і за ру біж ній пресі;

– ви вчення дос віду функ ці о ну вання ін сти туту пре зи де нтства ін ших 
дер жав, а та кож ді яль ності пре зи де нтсь ких біб лі о тек, фон дів, ар хі вів 
і ана ло гіч них їм уста нов іно зем них держав;

– роз роб лення і ко ор ди на ція під егі дою пре зи ден тів Укра їни про грами 
ви дання се рії «Біб лі о тека пре зи ден тів Укра ї ни», яка вклю чає най важ ли-
віші па м’ятки на ці о наль ної куль тури.

До Фонду на ле жать:
1) до ку менти на всіх ви дах но сіїв ін фор ма ції з осо бис тих ар хі вів пре-

зи ден тів Укра їни, що пе ре бу ва ють у їх ній при ват ній влас ності (і не вхо-
дять до но менк ла тури справ дер жав ного ар хіву пре зи ден тів Укра ї ни), та 
ін ших осіб, до пов но ва жень яких на ле жить до по мога пре зи ден там Укра-
їни у ви ко нанні їх ніх дер жав них обо в’яз ків;

2) осо бисті біб лі о теки пре зи ден тів Укра їни та інші дру ко вані ви дання, 
що від обра жа ють дер жавну, сус пільно-по лі тичну ді яль ність, твор чість та 
життя пре зи ден тів Укра ї ни;

3) служ бові ви дання ад мі ніст ра цій пре зи ден тів Укра їни, ін ших ор га нів 
та служб при пре зи ден тах Укра ї ни;

4) до ку мен тальні ма те рі али при ват них осіб, які при четні до дер жав-
ної, по лі тич ної, гро мадсь кої, твор чої ді яль ності пре зи ден тів Укра їни 
та всього пе рі оду їх нього життя, у тому числі осо бисті ма те рі али ро-
дин пре зи ден тів Укра ї ни;

5) до ку мен тальні ма те рі али гро мадсь ких ор га ні за цій і осіб, ді яль-
ність яких може бути так чи ін акше по в’я за ною з ре а лі за цією ідеї пре-
зи де нтсь кої влади в Укра їні, у тому числі пре зи ден тів Укра їни, об ра них 
по лі тич ними об’єд нан нями ді ас пори, пре зи ден тів За хід но ук ра їнсь кої 
На род ної Рес пуб ліки і Кар пато-Ук ра їнсь кої рес пуб ліки, кан ди да тів 
у Пре зи денти Укра їни, а та кож ви дання про іс то ричні форми ор га ні за ції 
дер жав ної влади на те ри то рії Укра ї ни;

6) до ку мен тальні ма те рі али та твори мис тецтва, що міс тять будь-яку 
ін фор ма цію про пре зи ден тів Укра їни та ство рені будь-коли і з будь-якого 
при воду у всіх мож ли вих фор мах за кріп лення ін фор ма ції;

7) ко пії ар хів них до ку мен тів офі цій ної ді яль ності пре зи ден тів Укра їни, 
їх ніх ор га нів та служб, ма те рі а лів про життя й твор чість, що збе рі га ються 
в ін ших біб лі о те ках, ар хів них уста но вах Укра їни та поза її межами;
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8) за ру біжні пуб лі ка ції та бази да них, що міс тять ма те рі али про життя 
і ді яль ність пре зи ден тів Укра їни й ана ліз функ ці о ну вання ін сти туту пре-
зи де нтства в Укра ї ні;

9) ма те рі али про дос від функ ці о ну вання ін сти туту пре зи де нтства за 
кор до ном і про ді яль ність пре зи ден тів іно зем них держав;

10) на у ково-до від ко вий фонд, який міс тить біб лі ог ра фічну та іншу на-
у ково-до від кову ін фор ма цію про на яв ність до ку мен тів пре зи ден тів Укра-
їни і до ку мен тів про їхню ді яль ність, що збе рі га ються в біб лі о теці, ін ших 
біб лі о те ках, ар хів них уста но вах Укра їни та поза її межами.

До ку менти, що зіб рані у Фонді пре зи ден тів Укра їни, від обра жа ють:
– іс то ричні форми ор га ні за ції дер жав ної влади на те ри то рії Укра ї ни;
– про цеси ста нов лення та функ ці о ну вання ін сти туту пре зи де нтства 

в Укра ї ні;
– ви бори Пре зи дента Укра ї ни;
– дер жавну, сус пільно-по лі тичну ді яль ність, твор чість та життя пре зи-

ден тів Укра ї ни;
– ді яль ність гро мадсь ких ор га ні за цій і осіб, які так чи ін акше по в’я-

зані з ре а лі за цією ідеї пре зи де нтсь кої влади в Укра їні, у тому числі пре зи-
ден тів Укра їни, об ра них по лі тич ними об’єд на нями ді ас пори, пре зи ден тів 
За хід но ук ра їнсь кої На род ної Рес пуб ліки, Кар пато-Ук ра їнсь кої рес пуб-
ліки, кан ди да тів у Пре зи денти Укра ї ни;

– функ ці о ну вання ін сти туту пре зи де нтства за кор до ном;
– ді яль ність пре зи ден тів іно зем них держав.
У межах своєї ді яль ності Фонд за без пе чує:
– зби рання, збе ре ження до ку мен таль них ма те рі а лів та ство рення не об-

хід них умов для ко рис ту вання ними;
– на у кове опра цю вання до ку мен тів і ство рення на у ково-до від ко вого та 

до від ково-по шу ко вого апа ра ту;
– фор му вання сис теми елект рон них ін фор ма цій них ре сур сів, зок рема 

пов но текс то вих, біб лі ог ра фіч них, фак то гра фіч них баз даних;
– ін фор му вання про сис тему елект рон них ін фор ма цій них ре сур сів ор га-

нів дер жав ної влади в Укра їні, елект рон них ін фор ма цій них ре сур сів пре зи-
дентів дер жав світу та ін фор ма цій них ре сур сів пре зи де нтсь ких біб лі о тек;

– за про ва дження ма те рі а лів у на у ко вий, освіт ній, куль тур ний обіг.
Для на леж ного ви ко нання своєї ро боти Фонд одер жує від Сек ре та-

рі ату Пре зи дента Укра їни, Вер хов ної Ради Укра їни, Ка бі нету Мі ніст рів 
Укра їни, централь них та міс це вих ор га нів ви ко нав чої влади, дер жав них 
ор га нів, ор га нів міс це вого са мов ря ду вання, під при ємств, уста нов і ор га-
ні за цій, гро ма дян від омості про на яв ність до ку мен тів та ін ших ма те рі а-
лів, по в’я за них з жит тям і ді яль ністю пре зи ден тів Укра їни; роз роб ляє, за 
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по го джен ням з Го ло вар хі вом Укра їни та біб лі о те кою, нор ма тивно-ме то-
дичні до ку менти, що сто су ються ро боти Фонду; скли кає кон фе рен ції, на-
ради, се мі нари з пи тань ро боти з до ку мен таль ними ма те рі а лами Фонду; 
ви зна чає, від по відно до за ко но дав ства, по ря док ко рис ту вання до ку мен-
тами та ін шими ма те рі а лами, що збе рі га ються.

По мітну роль в озна йом ленні укра ї нсь кого сус піль ства з по лі тич-
ними нор мами, цін нос тями, іде ями, ви роб ле ними сві то вою спіль но-
тою, від іг рає від кри тий у НБУВ чи таль ний зал пуб лі ка цій Ор га ні за ції 
Об’єд на них На цій – спе ці а лі зо ва ний зал, що за без пе чує опе ра тивне 
ін фор ма ційне об слу го ву вання чи та чів фон дом до ку мен тів ООН та її 
спе ці а лі зо ва них уста нов.

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого є єди ним 
в Укра їні де по зи та рієм ООН. Цей ста тус вона одер жала в травні 1960 р. 
Крім того, НБУВ є де по зи та рієм та ких уста нов, як ЮНЕСКО, Між на-
родна ор га ні за ція праці, МА ГА ТЕ, Всес вітня ор га ні за ція тор гівлі, Всес-
вітня ор га ні за ція охо рони здо ро в’я, Між на родна ор га ні за ція ци віль ної 
аві а ції. Це дає можливість отри му вати їх ви дання без кош товно.

Ста тус де по зи та рію дає змогу сфор му вати знач ний біб лі о течно-ін фор-
ма цій ний ре сурс, що охоп лює ви дання ООН та її спе ці а лі зо ва них уста-
нов, по чи на ючи з 1945 р. Його за галь ний об сяг на по ча ток 2003 р. ста-
но вив по над 750 тис. оди ниць збе рі гання. Що річно фонд по пов ню ється 
при близно на 12 тис. оди ниць. Остан нім ча сом значна кіль кість пуб лі-
ка цій над хо дить від пред став ництв ООН, Управ ління Вер хов ного ко мі-
сара з прав бі жен ців, Сві то вого банку, Між на род ного ва лют ного фонду 
та Між на род ної ор га ні за ції праці. Час тина з них ви дана укра ї нсь кою мо-
вою. Це дає змогу по пов нити фонд ви дань, що ви світ лю ють про цеси роз-
бу дови Укра ї нсь кої дер жави, ство рення в ній де мок ра тич ного сус піль ства 
та рин ко вої еко но міки.

Уні вер саль ний за зміс том фонд надає ко рис ту ва чам мож ли вість отри-
мати уні кальну ін фор ма цію з усіх на пря мів ді яль ності Ор га ні за ції Об’єд-
на них Націй.

Усі ма те рі али можна одер жати в спе ці а лі зо ва ному чи таль ному залі, 
де до пос луг ко рис ту ва чів ство рено сис тему ка та ло гів та кар то тек, у т. ч. 
елект рон ний ка та лог пуб лі ка цій ООН, що на пов ню ється з по чатку 1999 р. 
і міс тить бли зько 12 тис. за пи сів. Він дає змогу швид кого й опе ра тив ного 
по шуку ін фор ма ції. Ви со кок ва лі фі ко вані фа хівці до по ма га ють чи та чам 
у по шуку не об хід ної лі те ра тури, над ають до відки про на яв ність ви дань 
з кон к рет ної те ма тики.

У залі пуб лі ка цій ООН ре гу лярно ек с по ну ються ви ставки но вих над хо-
джень та те ма тичні. Пос тійно ек с по ну ється ви ставка, при свя чена Укра їні, 
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її участі в ро боті в Ор га ні за ції Об’єд на них На цій. Ство рена кар то тека ви-
дань про Укра їну, що пос тійно по пов ню ється.

Фонд залу пуб лі ка цій Ор га ні за ції Об’єд на них На цій міс тить такі до-
ку мен ти:

– офі ційні пуб лі ка ції го лов них ор га нів ООН (Ге не раль ної Асамб леї, 
Ради Без пеки, Еко но міч ної і Со ці аль ної Ради, Між на род ного Суду, Сек-
ре та рі а ту);

– офі ційні до ку менти з іс то рії ство рення ООН та за гальні ма те рі али 
про її ді яль ність;

– між на родні до го вори, угоди та за ко но давчі акти, ук ла дені під егі дою 
ООН;

– пуб лі ка ції з різ них пи тань со ці ально-еко но міч ного роз витку, прав лю-
дини, за по бі гання зло чин ності, роз витку освіти, на уки та куль тури тощо.

Час тина фонду роз мі щена у від кри тому дос тупі. Це пе рі о дичні ви-
дання ООН, ЮНЕСКО, ВООЗ, МА ГА ТЕ, ФАО, МОП, Сві то вого банку, 
Між на род ного ва лют ного фонду, ІКАО.

У струк турі НБУВ сфор мо вана та ус пішно функ ці о нує Служба ін-
фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення ор га нів дер жав ної влади (далі – 
Служба, СІ АЗ), яка за йма ється під го тов кою ма те рі а лів, орі єн то ва них 
без по се ре д ньо на за до во лення ін фор ма ційно-ана лі тич них за пи тів ор га-
нів дер жав ної влади всіх рів нів, гро мадсь ких ор га ні за цій, еко но міч них 
струк тур, на у ко вих пра ців ни ків, які ці кав ляться сус піль ст воз нав чою те-
ма ти кою.

Ді яль ність СІАЗ спря мо ву ється на за без пе чення опе ра тив ної та якіс-
ної об робки ма си вів но вої ін фор ма ції, спри яння ве денню в обіг на яв них 
сус пільно зна чу щих ін фор ма цій них фон дів, тво рення вто рин ної ін фор-
ма ції за при нци пом «ін фор ма ція на базі ін фор ма ції», а та кож ана ліз за ру-
біж ного дос віду сус піль них пе рет во рень і його адап та ція до віт чиз ня них 
реалій.

По лі тич ний сег мент ді яль ності Служби по ля гає в ана лізі по лі тич них 
про це сів в укра ї нсь кому сус піль стві, дос лі дженні й спри янні спад ко єм-
ності тра ди цій роз витку укра ї нсь кого сус піль ства і дер жави, кон цент ра-
ції та уза галь ненні про гнозно-ана лі тич ної про дук ції з по лі тич ної про бле-
ма тики.

Орі єн то вана на за до во лення ін фор ма цій них за пи тів влад них струк тур, 
по лі ти куму, еко но міч них струк тур, гро мадсь ких ор га ні за цій, ді яль ність 
СІАЗ пок ли кана спри яти вдос ко на ленню управ лінсь кої ді яль ності, під-
ви щенню ефек тив ності ор га нів дер жав ної влади, роз витку ефек тив них 
гро мадсь ких ін сти ту тів, гар мо ні за ції від но син чис лен них дер жав них 
і не дер жав них струк тур та де мок ра ти за ції сус піль ства, ви рі шенню ак ту-
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аль них пи тань роз витку гу ма ні тар ної сфери, ста нов ленню гро ма дянсь-
кого сус піль ства, при ско ренню на у ко вого роз витку, а та кож – за по бі ганню 
по лі тич ним, со ці аль ним, на ці о наль ним, ре лі гій ним та ін шим кон ф лік там.

Ана лі тична ін фор ма ція Служби є ос но вою, ви хо дячи з якої ви ко ну-
ються ці льові за мов лення, скла да ються про гнози.

Се ред пріо ри тет них на пря мів здійс ню ва ного від ді лом по лі то ло гіч ного 
ана лізу мо ні то рингу можна ви ок ре мити такі:

– дер жа вот ворчі про цеси в Укра ї ні;
– ви роб лення зов ні ш ньо по лі тич ної стра те гії Укра їни, спе ци фіка від-

но син «Укра їна – ЄС», «Укра їна – СНД», «Укра їна – ЄЕП» тощо, двос то-
ронні від но сини Укра ї ни;

– роз ви ток по лі тич ної струк тури дер жави, пи тання ре а лі за ції по лі тич-
ної ре форми, ді яль ність окре мих по лі тич них сил та їх від но сини з влад-
ними струк ту рами, гро мадсь кими ор га ні за ці ями, сус пільно-по лі тич ними, 
на ці о наль ними, ре лі гій ними рухами;

– еко но мічні про цеси в Укра їні, се ред яких най ак ту аль ні шими на сьо-
годні є си ту а ція в АПК та ПЕК, при ва ти за ційні про цеси, про блема по ліп-
шення ін вес ти цій ного клі мату, впро ва дження ін но ва цій них тех но ло гій, 
роз ви ток рин ко вих від но син, удо ско на лення по дат ко вого за ко но дав ства, 
а та кож участь Укра їни в між на род них еко но міч них про ек тах;

– ак ту альні про блеми ста нов лення гро ма дянсь кого сус піль ства, роз-
витку гу ма ні тар ної сфери, се ред яких по си лена увага при ді ля ється си ту-
а ції на вколо пен сій ної ре форми, про бле мам за йня тості, со ці аль ного стра-
ху вання, під ви щення рівня життя тощо;

– здійс нення ор га нами дер жав ної влади ре гі о наль ної по лі тики, со ці-
ально-еко но мічна си ту а ція в ре гі о нах;

– ана ліз ре зо нанс них по дій сус пільно-по лі тич ного, еко но міч ного, 
куль тур ного життя в Укра їні та за кор до ном.

– роз ви ток куль турно-гу ма ні тар ної сфери.
Окремо слід за зна чити, що ана ліз ма те рі а лів за на зва ними на пря мами 

пе ред ба чає як ви світ лення в ці лому си ту а ції, про гно зу вання її перс пек-
тив ного роз витку і на у кові ре ко мен да ції щодо роз в’я зання про блем, так 
і роз гляд зу стріч них про це сів при йн яття рі шень від по від ними струк ту-
рами (зок рема ор га нами дер жав ної вла ди), ре а лі за ції цих рі шень та ефек-
тив ності їх дії.

Од ним із пріо ри тет них і перс пек тив них на пря мів ро боти СІАЗ 
є під го товка ін фор ма ційно-ана лі тич них про дук тів «на ви пе ре джен-
ня». Ідеться про під го товку ек с перт них оці нок, ана лі тич них до ві док 
чи про гно зів з тих про блем, які вже най ближ чим ча сом мо жуть стати 
клю чо вими. Для цього не лише ве деться ком плексне роз роб лення 
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най важ ли ві ших сус пільно-по лі тич них, со ці ально-еко но міч них, куль-
турно-ос віт ніх та ін ших пи тань, а й го ту ються ма те рі али, які над си-
ла ються по тен цій ним за мов ни кам з ме тою ви вчення їх ніх за пи тів та 
шля хів по до лання мож ли вих про блем.

Ін ший зра зок за без пе чення ефек тив ного ін фор ма цій ного су про воду 
про це сів по лі тич ної ко му ні ка ції біб лі о теч ними уста но вами дає На ці о-
нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни (далі – Біб лі о те ка), од ним із 
пріо ри тет них на пря мів ді яль ності якої є біб лі о течно-ін фор ма ційне об-
слу го ву вання де пу та тів Вер хов ної Ради Укра їни та рад ниж чого рівня.

До пос луг ко рис ту ва чів Біб лі о теки – бази да них (БД) «Ліга. За кон», «За-
ко но дав ство Укра ї ни» (тексти за ко но дав чих, нор ма тив них до ку мен тів); 
власні БД, які пред став лені на веб-сайті Біб лі о теки, се ред яких – «По лі тика 
і по лі тики в дзер калі пе рі о дич них ви дань Укра їни (з 2000 р.)».

Із травня 1999 р. у струк турі Біб лі о теки функ ці о нує від діл ін фор ма цій-
ного за без пе чення Вер хов ної Ради Укра їни, ство ре ний з ме тою спри яння 
за ко нот вор чій ді яль ності Вер хов ної Ради Укра їни шля хом над ання ін фор-
ма цій них пос луг на род ним де пу та там, їх нім по міч ни кам та пра ців ни кам 
апа рату ВРУ.

У ре зуль таті ус піш ного здійс нення Ка надсько-ук ра їнсь кого про екту 
спільно з Ка надсь ким то ва рист вом при яте лів Укра їни про тя гом 1999–
2001 рр. на базі від ділу був ство ре ний Укра ї нсько-ка надсь кий пар ла-
ме нтсь кий ін фор ма цій ний центр. Уро чисте від криття центру від бу лося 
16 лис то пада 2000 р. за участі пер шого Пре зи дента Укра їни Л. Крав чука, 
Над зви чай ного і Пов но важ ного Посла Ка нади в Укра їні та ба га тьох на-
род них де пу та тів Укра їни. Спів ро біт ництво між На ці о наль ною пар ла-
ме нтсь кою біб лі о те кою Укра їни та Ка надсь ким то ва рист вом при яте лів 
Укра їни три ває і сьо годні.

Від діл про по нує такі ін фор ма ційні пос луги ко рис ту ва чам Біб лі о те ки:
– під го товка ін фор ма цій них ма те рі а лів на за пити на род них де пу та тів, 

їх ніх по міч ни ків та служ бов ців апа рату Вер хов ної Ради Укра ї ни;
– під бір і об робка ін фор ма цій них ма те рі а лів до за ко ноп ро ек тів, що 

роз гля да ються на се сіях укра ї нсь кого пар ла мен ту;
– ство рення гі пер текс то вої бази да них «По лі тика і по лі тики у дзер калі 

пе рі о дич них ви дань Укра ї ни», що пос тійно по пов ню ється і роз мі щу ється 
на ін тер нет-сто рінці Біб лі о теки за ад ре сою: http://cuprc. nplu. org/;

– на дання ін фор ма цій них пос луг ко рис ту ва чам Біб лі о теки з ви ко рис-
тан ням бази да них «Ліга. За кон»;

– на дання без кош тов ного дос тупу до Ін тер нету на род ним де пу та там 
та їх нім по міч ни кам;
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– на дання дос тупу до під соб ного фонду від ділу, який скла да ється з ан-
г ло мов ної ка надсь кої лі те ра тури з пи тань за ко но дав ства та до від ко вих 
ви дань укра ї нсь кою мовою.

Та ким чи ном, у про цесі за без пе чення ін фор ма ційно-ана лі тич ного су-
про воду про це сів по лі тич ної ко му ні ка ції ді яль ність біб лі о тек спря мо ву-
ється на збе ре ження, ви вчення й по пуля ри за цію по лі тико-пра во вої спад-
щини та тра ди цій укра ї нсь кого сус піль ства; ви вчення, сис те ма ти за цію, 
адап та цію до укра ї нсь ких ре а лій та впро ва дження у віт чиз ня ний ін фор-
ма цій ний прос тір ін фор ма ції сто совно сус пільно-по лі тич них здо бут ків 
за ру біж них країн; за без пе чення ін фор ма цій ного су про воду про цесу при-
йн яття управ лінсь ких рі шень, спря мо ва них на вдос ко на лення по лі тич ної 
сис теми, про ве дення сус пільно не об хід них ре форм; під ви щення за галь-
ної по лі тико-пра во вої куль тури (у тому числі й управ лінсь кої елі ти); за-
без пе чення ін фор ма цій ного су ве ре ні тету.

Спи сок ви ко рис та них джерел
1. Во ло дин Б. Ф. Все мир ная ис то рия биб ли о тек / Б. Ф. Во ло дин. – 

СПб. : Про фес сия, 2002. – 351 с.
2. Во ло дин Б. Ф. На уч ная биб ли о тека в кон тексте на уч ной, об ра зо-

ва тель ной и куль тур ной по ли тики. (Ис то ри чес кий опыт Гер ма нии) / 
Б. Ф. Во ло дин ; ред. С. А. Да вы дова. – СПб. : Изд-во РНБ, 2002. – 200 с.

3. Го ро вий В. М. Особ ли вості роз витку со ці аль них ін фор ма цій них баз су-
час ного укра ї нсь кого сус піль ства / В. М. Го ро вий. – К. : НБУВ, 2005. – 300 с.

4. Гра бар Н. Г. Ко му ні ка ційні ас пекти ви хов ної ді яль ності біб лі о теки 
ви щого на вчаль ного за кладу / Н. Г. Гpа баp // Вiсн. Хаpк. деpж. акад. куль-
туpи : зб. наук. пp. – Х., 2007. – Вип. 20. – С. 99–108.

5. Ко па нєва В. Біб лі о тека в сис темі на у ко вої елект рон ної ко му ні ка ції / 
В. Ко па нєва // Бібл. вісн. – 2007. – № 5. – С. 3–9.

6. Ти ку нова И. П.  Кон цеп ту аль ная мо дель сов ре мен ной биб ли о-
теки: со ци ально-фи ло софс кий ана лиз [ру ко пись]: дис. на со ис ка ние 
уче ной сте пени канд. фи лос. наук: [спец.] 09.00.11 «Со ци аль ная фи-
ло со фия»: за щи щена 13.03.2007 / И. П. Ти ку нова ; науч. ру ко во ди тель 
М. Ю. Опен ков ; Гос. об ра зо ват. уч реж де ние высш. проф. об ра зо ва ния 
«По мор. гос. ун-т им. М. В. Ло мо но со ва». − Ар хан гельск : [б. и.], 2007. − 
129 с. – Ре жим дос тупа: http://tikunova-i.narod.ru/ni/koncept_dis.htm#p1. – 
Загл. с экрана.

7. Фир сов В. Р.  Сущ но с т ные функ ции биб ли о теч ной де я тель ности: 
Куль ту ро вед чес кий под ход / В. Р. Фир сов // На у ч ные и тех ни чес кие биб-
ли о теки. – 1985. – № 5. – С. 15–20.



8. Ше ма єва Г. В. Елект ронні ре сурси біб лі о тек Укра їни в сис темі на у-
ко вих ко му ні ка цій : мо ног ра фія / Г. В. Ше ма єва ; Харк. держ. акад. куль-
тури. – Х. : ХДАК, 2008. – 289 с.

9. Шрай берг Я. Л. Из б ран ные труды / Я. Л. Шрай берг. – М. : ГПНТБ 
Рос сии, 2002. – 623 с.

10. Шрай берг Я. Л. Пер вое де ся ти ле тие ин фор ма ци он ного века: вли-
я ние ин фор ма ци онно-элект рон ной среды на роль и по зи цию биб ли о тек 
в раз ви ва ю щемся об ществе: еже го д ный докл. конф. «Крым», 2010 г. / 
Я. Л. Шрай берг. – Су дак ; Москва : Из да тель ско-преп рог ра фи чес кий 
центр ГПНТБ Рос сии, 2010. – 77 с.



25

УДК 027.081:316.334.3(048.83)

Ніла Та на тар,
зав від ділу ор га ні за ції та ви ко рис тання до ку мен таль ного фонду ФПУ НБУВ, 
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ІН ФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НІ РЕ СУР СИ ІЗ СО ЦІ А ЛЬ НО-
ПО ЛІ ТИЧ НОЇ ПРО БЛЕ МА ТИ КИ: ЗА ГА ЛЬ НИЙ ОГЛЯД

У статті роз гля нуто особ ли вості ство рення ін фор ма ційно-ана лі тич них сис тем 
із со ці ально-по лі тич ної про бле ма тики та по дано їх за гальну ха рак те рис ти ку

Клю чові слова: кон тент-ана ліз, кон тент-мо ні то ринг, ін фор ма ційні ре сурси, ін-
фор ма ційно-ана лі тичні сис теми.

Ак ту аль ність та особ ли вості ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе-
чення управ лінсь ких струк тур. Ін фор ма ція є од ним з ос нов них еле мен-
тів со ці аль ного управ ління, тому зна чення ін фор ма цій ного за без пе чення 
ор га нів дер жав ної влади важко пе ре о ці нити. Таку ін фор ма цію, не об хідну 
влад ним струк ту рам для кон к рет них впли вів на об’єкт управ ління, варто 
роз гля дати як стра те гіч ний ре сурс, тобто вона по винна бути пов ною, ак-
ту аль ною, дос то вір ною, охоп лю вати весь спектр про блем, що ці кав лять 
ке рівні ор гани, зби ра тися ре гу лярно й у не об хід них об ся гах. Ви ко нання 
цих умов при фор му ванні ін фор ма цій них ре сур сів до по ма гає управ лінсь-
ким струк ту рам роз роб ляти ді є вий план, ви зна чати ре альні й точні цілі 
своїх рі шень. Тому сьо годні ЗМІ та ін фор ма ційні по токи, які вони по ро-
джу ють, стали од ними з най важ ли ві ших об’єк тів дос лі дження сус пільно-
по лі тич них про це сів Укра їни.

Нині На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (далі – 
НБУВ), во ло ді ючи най біль шим в Укра їні до ку мент ним ре сур сом та по-
туж ним кад ро вим по тен ці а лом, пе рет во ри лася на один з ос нов них ін фор-
ма цій них центрів об слу го ву вання ви щих ор га нів влади й управ лінсь ких 
струк тур [1]. Спе ці а лі зо вані біб лі о течні під роз діли в змозі від слід ко ву-
вати на ін фор ма цій ному рівні гло бальні та ло кальні сус пільні про цеси, 
здійс ню вати ін фор ма цій ний су про від різ них по лі тич них кам па ній, у тому 
числі за галь но дер жав ного зна чення.

Ко рис ним у да ному кон тексті є дос від ін фор ма цій ного за без пе чення 
апа рату ви щих ор га нів дер жав ної влади, на сам пе ред Ад мі ніст ра ції Пре-
зи дента Укра їни, від ді лом ор га ні за ції та ви ко рис тання до ку мен таль ного 
фонду Фонду пре зи ден тів Укра їни НБУВ (далі – Від діл). Особ ли вості 
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та кого за без пе чення по ля га ють пе ре д у сім в об слу го ву ванні ву зь кого кола 
спо жи ва чів зі спе ці аль ними та спе ци фіч ними за вдан нями, а його ефек-
тив ність, крім пе ре лі че них ви мог, за ле жить від чіт кого пос тав лення за-
вдань і без пе рерв ної вза є мо дії зі спо жи ва чами ін фор ма цій них ма те рі а-
лів. Унас лі док цього над зви чайно важ ли вим і, крім того, дуже склад ним 
є окрес лення ін фор ма цій них пот реб та ких спо жи ва чів. Від роз в’я зання 
цієї про блеми ба гато в чому за ле жить ефек тив ність са мого про цесу під-
го товки ін фор ма ції.

Не менш від по ві даль ною про це ду рою є за без пе чення й до три мання 
пос лі дов ності та без пе рерв ності всього циклу фор му вання ін фор ма цій-
них ма си вів, по чи на ючи від про це дури вста нов лення дже рел ін фор ма ції, 
ме то дик її від бору та кла си фі ка ції, на пов нення баз да них (далі – БД), до 
ав то ма ти зо ва ного опра цю вання та ана лізу. Сам про цес фор му вання ін-
фор ма цій них по то ків має бути де тально про ду ма ним та про роб ле ним, ін-
фор ма ція по винна від би ра тися дуже ре тельно і будь-якого над лишку для 
уник нення ін фор ма цій ного шуму. Пе ре вагу пот рібно над авати влас ним 
БД, ство рю ва ним під кон к ретні за вдання. Для ко рект ного від бору ін фор-
ма ції не об хідно про во дити пос тійне спо сте ре ження за ря дом па ра мет-
рів, які ха рак те ри зу ють той чи ін ший со ці ально-по лі тич ний про цес або 
явище. Ме то до ло гія мо ні то рингу по винна ре а лі зо ву ва тись у текс то вій 
і ста тис тич ній формі, її при нципи ма ють бути за кла дені в описі функ ці о-
ну вання тех ніч них систем.
Ін фор ма ційно-ана лі тичні сис теми за клю чо вими фраг мен тами 

пуб лі ка цій: особ ли вості фор му вання та мож ли вості ви ко рис тання. 
З ура ху ван ням вка за них особ ли вос тей та кої ін фор ма ції та ви мог кон к-
рет них за мов ни ків 1992 р. у Від ділі було за по чат ко вано но вий клас сис-
тем кон тент-мо ні то рингу со ці ально-по лі тич них про це сів у сус піль стві 
на базі клю чо вих ци тат пуб лі ка цій [5]. Для на пов нення БД було за про-
по но вано ви ко рис то ву вати не повні до ку менти, а їх окремі фраг менти, 
які точно й стисло пе ре да ють суть того чи ін шого со ці аль ного явища, 
по лі тич ної по дії. Сама про це дура кон тент-ана лізу пуб лі ка цій спря мо-
вана на ви яв лення та ви ді лення з тексту фраг мен тів пуб лі ка цій, які в ме-
жах дос лі джу ва ної про блеми ма ють риси най меншої ці ліс ної оди ниці 
(мо ду ля) ін фор ма ції.

Для по даль шого ін дек су вання ци тат у рам ках ви ді ле ного мо дуля ви-
зна ча ються окремі еле менти про блеми і зв’язки між ними на ос нові зіс-
тав лення з кон к рет ними зна чен нями кла си фі ка тора. Для цієї про це дури 
за про по но вано ба га то фа сетні кла си фі ка тори з те о ре тично не об ме же ною 
кіль кістю фа сет та зна чень кож ної з них, що дає змогу фор му вати для 
кож ного ас пекту про блеми свою фа сету з від по від ним їй кла сом зна чень 
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та ство рю вати ін фор ма ційні сис теми для склад них і ба га топ ла но вих тем. 
Про цесу по бу дови кла си фі ка тора, який у схе ма тич ному ви гляді по ви-
нен від тво рю вати мо дель дос лі джу ва ної про блеми, у кож ному кон к рет-
ному ви падку пе ре дує ана ліз дос лі джу ва ної про блеми для ви яв лення її 
скла до вих еле мен тів і вза є мо з в’яз ків між ними. Як най при дат ніші для 
фор маль ного опису до ку мен тів при ство ренні ін фор ма цій них сис тем за 
клю чо вими фраг мен тами пуб лі ка цій були об рані кла си фі ка тори фа сетно-
іє рар хіч ного типу. У них кож ному еле менту дос лі джу ва ної про блеми 
від по ві дає своя фа сета з фік со ва ним міс це роз та шу ван ням у фа сет ній 
фор мулі, а су куп ності зна чень у ме жах окре мого еле мента – від по від ний 
фа сет ний клас. При цьому кла си фі ка тор не є кон сер ва тив ним за струк ту-
рою й зміс том скла до вих еле мен тів, а роз ви ва ється й удо ско на лю ється 
від по відно до роз витку про блеми. На рівні струк тури до да ються нові 
еле менти із су куп ністю від по від них їм зна чень, па ра лельно фа сетна фор-
мула до пов ню ється адек ват ними цим еле мен там фа се тами й фа сет ними 
кла сами.

На ос нові роз роб ле ного кла си фі ка тора за до по мо гою фа сет ної фор-
мули здійс ню ється фор маль ний опис кон к рет ного фраг мента тексту, а су-
куп ність фа сет них фор мул усіх ви ді ле них фраг мен тів за без пе чує фор-
маль ний опис усього до ку мента в кон тексті дос лі джу ва ної про блеми. 
Та кий спо сіб опра цю вання пер шо дже рел ви ко нує функ цію ін фор ма цій-
ного «си та», че рез яке про хо дить лише ре ле вантна дос лі джу ва ній темі ін-
фор ма ція у ви гляді ци тат ори гі наль ного тексту. За не се ний до БД вхід ний 
до ку мент міс тить пов ний біб лі ог ра фіч ний опис пуб лі ка ції та всі ви ді лені 
з тексту й за ін дек со вані за зміс том фраг менти.

Спе ці ально роз роб лені про грамні за соби да ють змогу роз би вати вхід-
ний до ку мент (так зва ний ін фор ма цій ний об’єкт) на окремі не за лежні 
фраг менти (ін фор ма ційні мо ду лі), ко жен з яких при цьому до пов ню ється 
біб лі ог ра фіч ними да ними, і фор му вати на ос нові всіх за не се них до БД до-
ку мен тів повну ін фор ма ційну мат рицю – ін фор ма цій ний від би ток дос лі-
джу ва ної про блеми. Крім того, ко жен ін фор ма цій ний мо дуль та кої мат риці 
в разі за пуску спе ці аль них про грам роз би ва ється на три не за лежні скла-
дові, кожна з яких за пот ре бою може функ ці о ну вати са мос тійно. Перша 
скла дова – зміс товна ін фор ма ція (ци тата до ку мен та), друга – його пов ний 
біб лі ог ра фіч ний опис і третя – струк турна ха рак те рис тика ви ді ле ного фраг-
мента, пе ре дана за до по мо гою фа сет ної фор мули. Та ким чи ном, весь ма сив 
ін фор ма ції, по да ний у ви гляді пов ної пуб лі ка цій ної мат риці, може ана лі зу-
ва тися як окремо за кож ною з ви ді ле них скла до вих, так і в їх су куп ності. 
У ви падку сор ту вання ци тат пуб лі ка цій за за да ними схе мами отри му ємо ті 
чи інші ана лі тичні огляди, на ос нові опра цю вання біб лі ог ра фіч них за пи сів 



28

фор му ються біб лі ог ра фічні списки, а різні ма ні пу ля ції з фа сет ними фор-
му лами над ають мож ли вість бу ду вати різні ста тис тичні та ілюст ра тивні 
ма те рі али. При од но час ному опра цю ванні (за до по мо гою спе ці ально на-
пи са них про грам) усіх скла до вих від іб ра них ци тат фор му ються ана лі тичні 
огляди у ви гляді струк ту ро ва них за пев ною схе мою клю чо вих фраг мен тів 
пуб лі ка цій з пов ним або част ко вим їх біб лі ог ра фіч ним опи сом, до пов не них 
таб ли цями, гра фі ками, ді аг ра мами тощо. Та кий спо сіб фор му вання та роз-
би вання вхід ної ін фор ма ції за без пе чує в по даль шому ство рення різ них ва-
рі ан тів текс то вих фай лів і таб лиць кіль кіс них по каз ни ків. Тех но ло гія надає 
мож ли вість ви би рати з усього ма сиву за не се них до БД до ку мен тів лише 
ту ін фор ма цію і з та кою струк ту рою, з якою вона не об хідна за мов нику. За 
до по мо гою про грам них за со бів фраг менти текс тів з різ них пер шо дже рел 
пе рет во рю ються на струк ту ро вані текс тові блоки.

Та ким чи ном, ав то ма ти зо вана тех но ло гія кон тент-мо ні то рингу ба зу-
ється на:

    – ви ко рис танні як оди ниці фор му вання текс то вого ін фор ма цій ного ма-
сиву, клю чо вого фраг мента пуб лі ка ції;

– ін дек са ції клю чо вих фраг мен тів пуб лі ка цій за до по мо гою ба га то фа-
сет ної кла си фі ка ції;

– фор му ванні банку клю чо вих фраг мен тів пуб лі ка цій у про цесі по єд-
нання двох ав то ма ти зо ва них про це сів: ба га то рів не вої про це дури кон тент-
ана лізу текс тів пуб лі ка цій та їх ана лі тико-син те тич ного пе ре роб лення.

Особ ли вість за про по но ва ної тех но ло гії на сам пе ред по ля гає в за сто су-
ванні як кіль кіс них, так і якіс них ме то дів ана лізу текс тів пуб лі ка цій, а та-
кож у збе ре женні ав торсь кого змісту та за барв ле ності пуб лі ка ції.
Ін фор ма ційно-ана лі тичні ре сурси на базі ав то ма ти зо ва ної сис теми 

за клю чо вими фраг мен тами пуб лі ка цій. Уперше таку сис тему було по-
бу до вано для ана лізу про цесу об го во рення про екту но вої Кон сти ту ції 
Укра їни в пресі (жов тень 1992 р.) [2]. 

Не об хідно було про ана лі зу вати об го во рення цього до ку мента в пуб-
лі ка ціях, від іб ра них у про цесі прес-мо ні то рингу га зет ної пе рі о дики: 
у ці лому про екту, окре мих його ста тей, а та кож про по зи ції щодо їх змін, 
до пов нення, ви лу чення та ін. Усе це пот ре бу вало точ ного пе ре да вання 
тексту ори гі налу.

Прин ципи фор му вання БД ти по вих ін фор ма цій них сис тем, за ви нят-
ком пов но текс то вих, не від по ві дали цій умові. Од нак пов но текс тові БД 
ви яви лися за надто гро мізд кими для про ве дення по діб них дос лі джень. 
Тому для на пов нення БД було за про по но вано ви ко рис то ву вати не цілі 
до ку менти, а їх окремі фраг менти, які точно й стисло пе ре да вали зміст 
кож ної про по зи ції.
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Для ін дек су вання від іб ра них ци тат було роз роб лено дво фа сет ний кла-
си фі ка тор, ство рені про грамні за соби кон вер ту вання вхід ної ін фор ма ції 
у струк ту ро вані згідно зі стат тями про екту но вої Кон сти ту ції ви хідні 
текс тові файли у ви гляді пос та тейно об’єд на них ци тат пуб лі ка цій. Текс-
това скла дова до пов ню ва лася біб лі ог ра фіч ними опи сами, окремо фор му-
ва лися таб личні ма те рі али, які та кож пе ре да вали струк туру ви не се ного 
на все на родне об го во рення про екту.

Сис тема ко рис ту ва лася по пи том у роз роб ни ків про екту но вої Кон-
сти ту ції, і ос новні при нципи її по бу дови було взято за ос нову при ство-
ренні ряду ін ших сис тем со ці ально-по лі тич ної те ма тики. У зв’язку 
з Пос та но вою ВР Укра їни від 17.06.1993 р. «Про про ве дення ре фе рен-
думу про до віру (не до ві ру) Пре зи ден тові та пар ла менту 26.09.1993 р.» 
у рам ках ана ло гіч ної сис теми здійс ню вався кон тент-мо ні то ринг з теми 
«Преса про ре фе рен дум» (ли пень – ве ре сень 1993 р.). В обох ви пад ках 
сис тема була ву зь коп роб лем ною, від слід ко ву вала лише один со ці ально-
по лі тич ний процес.

Ви хо дячи з но вих більш склад них за вдань, були пе рег ля нуті при-
нципи по бу дови ін фор ма ційно-ана лі тич ної сис теми, до опра цьо вані 
ме то дики ана лізу й від бору ма те рі алу в про цесі прес-мо ні то рингу га-
зет, його ін дек са ції, роз ши рені мож ли вості кла си фі ка цій них схем [12]. 
У ре зуль таті про ве де ної ро боти мо но те ма тичну за на пов нен ням сис-
тему можна було ви ко рис то ву вати як ба га то ас пектну. Це дало змогу 
в рам ках сис теми від слід ко ву вати по дії, в яких по ряд з по лі тич ними 
про це сами фік су ва лися кон к ретні об’єкти дос лі дження. Так, у ви-
падку пе ред ви бор них кам па ній за вдяки вдос ко на ленню про це дур 
ін дек су вання та сор ту вання за не се них до БД фраг мен тів пуб лі ка цій 
можна було ана лі зу вати пе ред ви бор ний про цес із усіма його ню ан-
сами, по чи на ючи від об го во рення за кону про ви бори до різ но ма ніт них 
за со бів впливу на ви бор ців і пре тен ден тів на звання де пу тата чи Пре-
зи дента, аж до по ру шень за кону та те ро рис тич них ак тів. Така сис тема 
дає змогу та кож від слід ко ву вати по ве дінку ви бор чих бло ків, по лі тич-
них пар тій, кан ди да тів, пред став ни ків ви щих еше ло нів влади, ви вчати 
на строї ре гі о нів тощо.

Тому, по чи на ючи з 1994 р., зу силля спів ро біт ни ків Від ділу були 
перш за все спря мо вані на дос лі дження в про цесі прес-мо ні то рингу 
ЗМІ най важ ли ві ших для Укра їни в той чи ін ший пе ріод її су час ного 
роз витку со ці ально-по лі тич них по дій – ви бо рів до ВР і Пре зи дента 
Укра їни. На ос нові кон тент-мо ні то рингу ма те рі а лів га зет ної пе рі-
о дики фор му ва лась ін фор ма ційно-ана лі тична сис тема з та ких тем 
[7, 9–11]:
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– «Преса про ви бори до ВР Укра їни-1994» (1994 р.);
– «Преса про ви бори до ВР Укра їни-1998» (1997–1998 рр.);
– «Преса про ви бори до ВР Укра їни-2002» (2002 р.);
– «Преса про ви бори до ВР Укра їни-2006» (2006 р.);
– «Преса про ви бори до ВР Укра їни-2007» (2007 р.);
– «Преса про ви бори Пре зи дента Укра їни-1994» (1994 р.);
– «Преса про ви бори Пре зи дента Укра їни-1999» (1999 р.);
– «Преса про ви бори Пре зи дента Укра їни-2005» (2004–2005 рр.);
– «Преса про ви бори Пре зи дента Укра їни-2010» (2009–2010 рр.).
За по чат ко вана для все біч ного ана лізу по лі тич них ба та лій під час ви-

бор чих кам па ній 1994 р. ін фор ма ційна сис тема за вдяки про грам ному ін-
стру мен та рію ба га то ас пект ного ви ко рис тання БД пе ре росла в більш гло-
бальну, яка про тя гом ба га тьох ро ків да вала мож ли вість від слід ко ву вати 
імідж по лі тич ної еліти та по лі тич них пар тій Укра їни [8]:

– «Преса про по лі тич них ді я чів Укра ї ни» (1994 р. – по сьо год ні);
– «Преса про по лі тичні пар тії Укра ї ни» (1996–2007 рр.).
У про цесі вдос ко на лення та роз витку тех но ло гії сис теми стало мож ли-

вим ана лі зу вати ін фор ма цію про не по в’я зані між со бою по лі тичні по дії 
та явища, до того ж у різ них ас пек тах та ра кур сах. При цьому пе ред ба чені 
різ но ма нітні ва рі анти ви ко рис тання та по дання та кої ін фор ма ції. За лежно 
від пот реб за мов ника, сис тема кон тент-мо ні то рингу ЗМІ може функ ці о-
ну вати як по лі те ма тична чи як мо но те ма тична. З 1996 р. у рам ках та кої 
сис теми, крім ви ще зга да них тем, в окремі пе рі оди від слід ко ву ва лися за-
ко нот ворчі акти, со ці ально-по лі тична си ту а ція в різ них ре гі о нах Укра їни, 
фік су ва лися ви світ лені пре сою по точні ак ту альні по дії, від но сини Укра-
їни з ін шими дер жа вами тощо. 

Ос новні з та ких тем [3, 4, 6]:
– «По лі тична еліта Укра їни про "За кон про вла ду"» (1994–1995 рр.);
– «Преса про со ці ально-по лі тичну си ту а цію в Кри му» (1995–1996 рр.);
– «Преса про укра ї нсько-ро сійські від но си ни» (1996 р.);
– «Об го во рення про екту но вої Кон сти ту ції (1996 р.) в пре сі» (1996 р.);
– «Преса про ви бори пре зи дента Ро сії» (1996 р.);
– «Преса про п’я ти річчя не за леж ності Укра ї ни» (1996 р.);
– «Преса про со ці ально-по лі тичну си ту а цію на Дон ба сі» (1996 р.);
– «Ак ту альні по дії в дзер калі пре си» (1997–1998 рр.);
– «Все ук ра їнсь кий ре фе рен дум 2000 року» (2000–2001 рр.);
– «Ре ак ція преси на пре зи де нтсь кий та аль тер на тив ний за ко ноп ро ект 

"Про вне сення змін до Кон сти ту ції Укра ї ни"» (2000–2001 рр.);
– «Бю джет-2001: прес-мо ні то ринг» (2000 р.);
– «Бю джет-2002: прес-мо ні то ринг» (2001 р.);
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– «Сто сунки між пар ла мен том та уря дом: прес-мо ні то ринг» (2001 р.);
– «Об го во рення за ко ноп ро ек тів у пре сі» (2001 р.).
Ви сновки. На бу тий дос від по ка зав, що за про по но вана сис тема 

кон тент-мо ні то рингу дає змогу мак си мально повно й кон цент ро вано 
зо бра жати будь-який со ці ально-по лі тич ний про цес, від обра же ний 
у ЗМІ, у сфор мо ва них ін фор ма цій них ма си вах з по даль шим їх ана лі-
зом та син те зом.

Ви ще на ве де ний пе ре лік дос лі джу ва них про тя гом 18-ти ро ків ак ту-
аль них для укра ї нсь кого сус піль ства по дій шля хом кон тент-мо ні то-
рингу га зет ної пе рі о дики (у дру ко ва ному, а остан німи ро ками в елект-
рон ному фор ма ті) де мон струє уні каль ний за зміс том і струк ту рою та 
знач ний за об ся гом (БД на ра хо ву ють по над 200 тис. за пи сів) ін фор ма-
ційно-ана лі тич ний ре сурс із со ці ально-по лі тич ної те ма тики, яким на 
сьо годні во ло діє НБУВ.

До не да в нього часу фор му вання БД сис теми про во ди лося у фор маті 
Mark та на базі про грами Absmark. Для по даль шого ін фор ма ційно-ана лі-
тич ного опра цю вання БД ви ко рис то ву ва лися власні про грамні про дукти. 
Вра хо ву ючи нові за вдання НБУВ з ін фор ма ти за ції біб лі о теки і за галь но-
до ступ ності її фон дів та ре сур сів, з 2010 р. на пов нення та функ ці о ну-
вання сис теми кон тент-мо ні то рингу ЗМІ здійс ню ється в се ре до вищі Irbis. 
Це дає змогу до пов ню вати БД за клю чо вими фраг мен тами пуб лі ка цій 
пов но текс то вими БД.
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ПО ТЕН ЦІЙ НІ КОН КУ РЕ Н Т НІ ПЕ РЕ ВА ГИ 
НА У КО ВОЇ БІБ ЛІ О ТЕ КИ В ІН ФОР МА ЦІЙ НО МУ 
ЗА БЕЗ ПЕ ЧЕН НІ УКРА Ї Н СЬ КОЇ ЕКО НО МІ КИ

У статті зроб лено спробу адап та ції де яких клю чо вих по ло жень те о рії кон ку-
рен ції до умов ро боти ве ли кої на у ко вої біб лі о теки в Укра їні. Роз гля да ються ме-
ха нізми ви бору най кра щих для на у ко вої біб лі о теки стра те гій кон ку рен ції при ін-
фор ма цій ному за без пе ченні укра ї нсь кої еко но міки. За зна че ний ана ліз про ве дено 
ди фе рен ці йо вано щодо ін фор ма цій них пос луг на у ко вої біб лі о теки й ін фор ма цій-
них про дук тів, що ви роб ля ються нею.

Клю чові слова: ін фор ма ція, ін фор ма цій ний шум, ін фор ма ційне (ін фор ма ційно-
ана лі тич не) за без пе чення, ін фор ма ційні по се ред ники, ін фор маційні функ ції, ін-
фор ма ційні про дукти, ін фор ма ційні пос луги, кон ку рен ція, стра те гії кон ку рен ції, 
су б’єкти еко но міки.

Ін фор ма ційна ді яль ність – ат ри бут про цесу управ ління. Тому, за ви-
знан ням фа хів ців, іс нує пряма за леж ність між якістю ін фор ма цій ного (ін-
фор ма ційно-ана лі тич но го) за без пе чення управ ління еко но мі кою на всіх 
рів нях та ефек тив ністю її функ ці о ну вання й роз витку.

Як за зна ча ють ро сійські вчені Ю. В. Кур но сов та П. Ю. Ко но то пов, 
«ін фор ма ційно-ана лі тичне за без пе чення – це вид за без пе чення управ-
лінсь кої ді яль ності, що ре а лі зує функ цію зво рот ного ін фор ма цій ного 
зв’язку в кон турі управ лін ня». Про цес ін фор ма ційно-ана лі тич ного за-
без пе чення – це сис темна єд ність про це сів зби рання, об робки та ана лізу 
ін фор ма ції, що здійс ню ється в ін те ресах ви зна чення по точ ного стану та 
тен ден ції зміни су б’єкта та об’єкта управ ління, се ре до вища їх вза є мо дії, 
а та кож з ме тою син тезу про гнос тич них мо де лей і про гно зів змін си ту а-
ції в сис темі, що сфор мо вана су куп ністю су б’єкта та об’єкта управ ління 
[1, с. 204–205]. На ве дене ви зна чення до волі уза галь нене й може бути за-
сто со ване до ши ро кого кола сус піль них сис тем, а не лише до еко но міки.

Укра ї нські вчені А. М. Тка ченко, Т. В. Лі вошко та О. В. Шляга ін фор-
ма ційне за без пе чення про цесу управ ління під при ємст вом (тобто об’єк-
том еко но мі ки) ви зна ча ють як «склад ний ме ха нізм уз го дження ін фор ма-
цій них ре сур сів і спо со бів їх ор га ні за ції, не об хід них та при дат них для 
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ре а лі за ції ана лі тич них про це дур, які змо жуть над ати ке рів ництву ін фор-
ма цію, не об хідну для при йн яття рі шень від носно по даль шої ді яль ності 
під при ємст ва» [2, с. 6].

Не об хідно звер нути увагу на бли зь кість по суті на ве де них вище ви-
зна чень, коли по няття «ін фор ма цій не» та «ін фор ма ційно-ана лі тичне 
за без пе чен ня» за сто со ву ються як си но німи. Обидва ви зна чення ак цен-
ту ють увагу на отри манні су б’єк том управ ління ін фор ма ції, не об хід ної 
для ви ко нання його функ цій щодо об’єкта управ ління. При чому той 
факт, що об’єкт управ ління еко но міч ний за своєю при ро дою зо всім не 
озна чає, що су б’єкт управ ління має отри му вати сто совно цього об’єкта 
ви ключно еко но мічну ін фор ма цію. Адже, як по ка зує прак тика, для 
управ ління еко но міч ними об’єк тами і на мікро-, і на мак ро рівні пот-
рібна не лише суто еко но мічна, а й тех нічна, юри дична, со ці альна, по-
лі тична та інша ін фор ма ція.

Зміс товна роз ма ї тість ін фор ма ції, не об хід ної для управ ління еко-
но міч ними об’єк тами, ре гу лю вання їх ді яль ності тягне за со бою від-
по відну різ но ма ніт ність су б’єк тів-пос та чаль ни ків ін фор ма ції, тобто 
ін фор ма цій них по се ред ни ків. Їх ос новна сус пільна функ ція – за без-
пе чення ін фор ма цій них пот реб спо жи ва чів. Вона ре а лі зу ється за вдяки 
про фе сій ній ді яль ності по се ред ни ків з по шуку, зби рання, об робки, 
на ко пи чення ін фор ма ції та пред став лення її у зруч ній для спо жи вача 
формі. Спо жи вач, за ра ху нок про фе сій ної ді яль ності ін фор ма цій-
ного по се ред ника, отри мує та кий ін фор ма цій ний про дукт, який він не 
зміг би отри мати ін шим шля хом або му сив би для отри мання ана ло-
гіч ного про дукту ви тра чати значно більше ре сур сів, ніж він їх від дає 
ін фор ма цій ному по се ред нику. Тому еко но мічна до ціль ність іс ну вання 
ін фор ма цій них по се ред ни ків обу мов лена ви го дою, яку спо жи вач ін-
фор ма ції отри мує від їх функ ці о ну вання. Од ним з та ких ін фор ма цій-
них по се ред ни ків є на у кові біб лі о теки та інші ве ликі пуб лічні біб лі о-
теки. Ма буть, най ві до мі ший у цьому плані дос від Біб лі о теки Кон гресу 
США. Утім, до волі ва гомі до сяг нення у сфері ін фор ма цій ного по се-
ред ництва ве ли ких пуб ліч них біб лі о тек за умов функ ці о ну вання пе-
ре хід ної еко но міки є і в су час ній Укра їні. Саме прак тич ний дос від ді-
яль ності на цій ниві Служби ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення 
ор га нів дер жав ної влади (СІ АЗ) На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого склав ос нову емпірич ної бази для під го товки 
цієї роботи.

Із точки зору ви ко нання управ лінсь ких функ цій у сфері еко но міки 
ін фор ма цію до цільно роз гля дати як зміст по ві дом лення про су куп ність 
явищ та по дій, що ста нов лять ін те рес для за ці кав ле них осіб та ор га ні за-
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цій, під ля га ють ре єст ра ції та об робці. Од нак не об хід ний су б’єк там еко-
но міки зміст по ві дом лень часто можна отри мати з різ них дже рел та (або) 
різ ними ка на лами зв’язку. Та ким чи ном, пос та чання іден тич ного змісту, 
тобто вза є мо за мін ність ін фор ма ції, до волі часто може здійс ню ва тися різ-
ними ін фор ма цій ними по се ред ни ками.

Вза є мо за мін ність ін фор ма ції (ін фор ма цій них про дук тів) по ро джує 
кон ку рен цію се ред ін фор ма цій них по се ред ни ків та спо жи ва чів ін фор-
ма ції. За ви зна чен ням фа хів ців, кон ку рен ція – це «зма гання між ви роб-
ни ками (про дав ця ми) то ва рів, а у за галь ному ви падку – між будь-якими 
еко но міч ними, рин ко вим су б’єк тами; бо ро тьба за ринки збуту то ва рів 
з ме тою отри мання ви щих до хо дів, при бут ків, ін ших ви год» [3, с. 162].

По няття кон ку рен ції, у тому числі й на ве дене вище, як пра вило, вжи-
ва ється в кон тексті функ ці о ну вання рин ко вих (то варно-гро шо вих) від но-
син. Утім, як де мон струє прак тика, на віть за від сут ності без по се ре д ньо 
рин ко вих (то варно-гро шо вих) від но син кон ку рен ція (чи квазі-кон ку рен-
ція) між су б’єк тами еко но міки може іс ну вати так би мо вити в опо се ред-
ко ва ній формі. На при клад, між спо жи ва чами може ви ни кати кон ку рен ція 
за об ме жені дже рела ін фор ма ції, об ме жені ін фор ма ційні про дукти, на віть 
якщо ці об’єкти над аються їм на бе з о плат ній ос нові, ска жімо, за ра ху нок 
дер жав ного чи міс це вих бю дже тів. Така си ту а ція може ви ни кати при ко-
рис ту ванні пуб ліч ними біб лі о те ками, вклю ча ючи на у кові, про що де таль-
ніше йти меться далі.

Ус піш ність тих чи тих ін фор ма цій них по се ред ни ків, вклю ча ючи ве-
ликі на у кові біб лі о теки, у сфері ін фор ма цій ного за без пе чення роз витку 
еко но міки за ле жить від того, на скільки ефек тивно вони при цьому ви ко-
рис то ву ють власні кон ку рентні пе ре ваги. Саме ви зна чення по тен цій них 
кон ку рент них пе ре ваг на у ко вої біб лі о теки в ін фор ма цій ному за без пе-
ченні укра ї нсь кої еко но міки і є пред ме том цього дос лі дження.

Уза галі-то про блеми кон ку рент них від но син між ін фор ма цій ними по-
се ред ни ками при за без пе ченні пот реб спо жи ва чів ін фор ма цій них про дук-
тів і пос луг (у тому числі й су б’єк тів еко но мі ки) до волі слабо дос лі джені. 
Це та кож сто су ється й пи тання ви зна чення кон ку рент них пе ре ваг різ них 
учас ни ків про цесу ін фор ма цій ного за без пе чення еко но міки. При чин та-
кого стану справ, ма буть, де кілька.

Ідеться, зок рема, про склад ності ор га ні за ції спо сте ре жень за про це-
сом ін фор ма цій ного за без пе чення пот реб су б’єк тів еко но міки в ши ро ких 
масш та бах та ор га ні за ції об ліку й на ко пи чення ем пі рич них да них від по-
від них спо сте ре жень. Важ ливо й те, що хід та ре зуль тати про цесу ін фор-
ма цій ного за без пе чення управ ління еко но міч ними об’єк тами за чі па ють 
ко мер ційні, по лі тичні та інші ін те реси ба га тьох су б’єк тів, що ро бить його 
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знач ною мі рою за кри тим від сто рон ніх спо сте рі га чів і та кож пе реш ко-
джає зби ранню та на ко пи ченню від по від них пер вин них да них ем пі рич-
ного ха рак теру.

Іс ну ють й більш гли бинні про блеми ме то дич ного ха рак теру, по в’я зані, 
на при клад, із при нци по вими мож ли вос тями ста тис тич ного об ліку ін фор-
ма ції як та кого. Від омо, що ста тис тична ін фор ма ція, як така, дає уза галь-
нену кіль кісну ха рак те рис тику якісно од но тип них явищ та (чи) про це сів. 
Утім, одне й те саме по ві дом лення (сиг нал) може для од них су б’єк тів еко-
но міки бути цін ною ін фор ма цією, а для ін ших – ін фор ма цій ним шу мом. 
Та кий стан справ ро бить у ба га тьох ви пад ках по суті не мож ли вим ста тис-
тич ний об лік ін фор ма ції за її клю чо вою озна кою – ко рис ністю (цін ніс тю) 
для ве ли кої су куп ності спо жи ва чів. Ідеться, зок рема, про об лік ін фор ма ції 
на рівні га лузі еко но міки, ре гі ону, дер жави тощо.

На прак тиці на мак ро рівні най час тіше здійс ню ється ста тис тич ний 
об лік ви да них книг, пе рі о дич них ви дань тощо. Тобто на мак ро рівні має 
місце ста тис тич ний об лік по ві дом лень (сиг на лів) не за кри те рієм їх цін-
ності для кон к рет них ко рис ту ва чів (що, власне, і є озна кою ін фор ма ції), 
а за кри те рієм виду дже рела ін фор ма ції (ад ре сан та) як та кого. Та кий об-
лік у кра щому ви падку є об лі ком кіль кості сиг на лів і має зна чення, на-
при клад, для ор га ні за ції зв’язку (по што вого, те ле фон ного, че рез Ін тер нет 
та ін.), роз по всю дження дру ко ва ної про дук ції тощо, але він аж ніяк не 
сприяє фор му ванню баз да них для ана лізу про блем, ус піш ність роз в’я-
зання яких за ле жить від якіс них ха рак те рис тик ін фор ма ції, важ ли вих для 
її ко рис ту ва чів.

З ін шого боку, той факт, що значна час тина по ві дом лень, зок рема, 
і у формі збі рок різ но ма ніт них дру ко ва них текс тів (книг, жур на лів, га-
зет то що), в од них ви пад ках може слу жити ін фор ма цій ній під тримці 
управ лінсь ких рі шень, а в ін ших – яв ляти со бою ін фор ма цій ний шум, 
не може бути під ста вою для не ра ці о наль них бю джет них об ме жень на 
фі нан су вання про цесу фор му вання біб лі о теч них фон дів ве ли ких на у ко-
вих та ін ших біб лі о тек. Адже саме зміс товна різ но ма ніт ність біб лі о теч-
них фон дів є за по ру кою того, що ко рис ту вач біб лі о теки зможе ви лу чити 
з на яв ного ма сиву по ві дом лень пот рібну йому ін фор ма цію, від різ нити 
її від ін фор ма цій ного шуму та на леж ним чи ном іден ти фі ку вати. Як 
влучно за зна ча ють де які фа хівці, «до рого кош тує не ін фор ма ція, а її від-
сут ність» [4, с. 7].

На ве дені вище об ста вини поз на чи лись і на ви світ ленні у фа хо вих ви-
дан нях про блем кон ку рен ції між ін фор ма цій ними по се ред ни ками у сфері 
ін фор ма цій ного за без пе чення еко но міки. У лі те ра турі з мар ке тин го вих 
дос лі джень ви світ лю ються, на при клад, пи тання мож ли вого ви ко рис-
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тання су б’єк тами під при єм ництва для ці лей мар ке тингу різ них дже рел 
ін фор ма ції, яку ці су б’єкти зби ра ють з ме тою до сяг нення своїх ці лей. 
При цьому по да ється до волі за гальна ха рак те рис тика мож ли вос тей ви ко-
рис тання вельми ши ро кого кола різ них ви дів дже рел ін фор ма ції, а мож-
ли вості ви ко рис тання де яких дже рел ін фор ма ції для ці лей мар ке тингу, 
на при клад ін тер в’ю, по да ються більш де тально [5, с. 69–97].

Так само в окре мих ро бо тах на прями мар ке тин го вих дос лі джень та ме-
тоди їх про ве дення в най за галь ні шому плані при в’я зу ються до пев них 
ви дів дже рел ін фор ма ції (ін фор ма цій них по се ред ни ків) [6, с. 119–123]. 
Або ж по да ється де тальна кла си фі ка ція мар ке тин го вої ін фор ма ції за го-
лов ними озна ками та її стисла функ ці о нальна ха рак те рис тика, які, од нак, 
не ма ють ад рес ної при в’язки до кон к рет них дже рел ін фор ма ції (ін фор ма-
цій них по се ред ни ків) [7, с. 127–134].

Утім, у ро бо тах фа хів ців з мар ке тин го вих дос лі джень ці лий ряд важ-
ли вих пи тань пе ре ваг й не до лі ків різ них дже рел ін фор ма ції в про цесі ін-
фор ма цій ного за без пе чення еко но міч ної ді яль ності дос лі джені в до волі 
спе ци фіч ному кон тексті, що не до ста т ньо для ви зна чення по тен цій них 
кон ку рент них на у ко вих біб лі о тек у сфері ін фор ма цій ного за без пе чення 
роз витку еко но міки.

Пи тання ефек тив ного ви ко рис тання різ них дже рел ін фор ма ції для ці лей 
біз нес-роз відки (си но нім: ді лова, під при єм ницька роз від ка) дос лі джу ється 
у від по від ній фа хо вій лі те ра турі. Зок рема, вельми де тально ці пи тання роз-
гля нуті в ро боті О. І. До ро ніна [8]. Утім, на віть у цій мо ног ра фії кон ку рен-
ція між різ ними дже ре лами ін фор ма ції при ви ко нанні кон к рет них за вдань 
(за до во ленні ін фор ма цій них пот реб) су б’єк тів еко но міки не роз гля да ється. 
Дос лі дження кон ку рент них пе ре ваг різ них дже рел ін фор ма ції (ін фор ма-
цій них по се ред ни ків) у про цесі ін фор ма цій ного за без пе чення еко но міки 
пе ред ба чає ана ліз співвід но шення «ін фор ма ційна пот реба – дже рело ін-
фор ма ції» (ін фор ма цій ний по се ред ник). Певна увага цій про блемі при ді ля-
ється в ро боті Ч. Ханта і В. Зар та рь яна [9].

Од нак для ви ді лення кон ку рент них пе ре ваг пев ного ін фор ма цій ного 
по се ред ника в про цесі ін фор ма цій ного за без пе чення роз витку еко но-
міки, ана лізу зга да ного вище співвід но шення по винно пе ре ду вати ви зна-
чення кри те ріїв від бору дже рел ін фор ма ції (ін фор ма цій них по се ред ни-
ків), здат них спри яти як найк ра щому ви ко нанню за вдань, що сто ять пе ред 
пев ним су б’єк том еко но міки. А цьому пи танню в зга да ній вище ро боті 
Ч. Ханта і В. Зар та рь яна, не го во рячи вже про інші праці фа хів ців з ді ло-
вої (біз нес-) роз відки, на лежна увага не при ді ля ється. До того ж ді лова 
роз відка – лише один з на пря мів ін фор ма цій ного за без пе чення роз витку 
еко но міки, при чому пе ре важно на мік ро рівні.
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Утім, ці лий ряд цін них по ло жень та ці ка вих ідей на тему цієї ро боти 
можна знайти у фа хо вих дже ре лах, при свя че них пи тан ням кон ку рен ції 
як та кої. Зок рема не можна оми нути праці всес ві т ньо ви зна ного фа хівця 
з про блем кон ку рен ції М. Пор тера. Цей уче ний не лише ви су нув кон-
цеп цію та кої форми ін фор ма ції/дез ін фор ма ції, як рин кові сиг нали, що 
яв ля ють со бою «будь-яку дію кон ку рента, що прямо чи опо се ред ко вано 
свід чить про його на міри, мо тиви, цілі або внут рішню си ту а цію» [10, 
c. 91–102], а й за про по ну вав кри те рії ви зна чення кон ку рент них пе ре ваг 
як та ких, як ос нови ви бору стра те гії роз витку для пев ного су б’єкта ринку 
[11, с. 51–72]. Утім, у ро бо тах М. Пор тера дос лі джу ються пи тання кон ку-
рен ції у сфері обігу ма те рі аль них то ва рів, а не ін фор ма цій них про дук тів 
та ін фор ма цій них послуг.

Та ким чи ном, про ве де ний вище ко рот кий огляд фа хо вих ро біт де мон-
струє, що кон ку рентні пе ре ваги на у ко вої біб лі о теки (як од нієї з ор га ні-
за цій них форм по се ред ницт ва) у сфері ін фор ма цій ного за без пе чення 
укра ї нсь кої еко но міки ви вчені не до ста т ньо та за слу го ву ють на по дальше 
дос лі дження.

Ві домо, що управ лінські рі шення, у тому числі й в еко но міч ній 
сфері, ух ва лю ються за лежно від змісту ін фор ма ції (по ві дом лень, сиг-
на лів), що ви ко рис то ву ється для під го товки цих рі шень. Тобто ви-
рі шальна роль у про цесі при йн яття рі шень на ле жить та ким якіс ним 
ха рак те рис ти кам ін фор ма ції, як цін ність (ко ристь), точ ність, дос то вір-
ність, пов нота тощо. Клю чо вою якіс ною ха рак те рис ти кою будь-якого 
по ві дом лення є його цін ність (ко рис ність), яка по ля гає у здат ності ін-
фор ма ції спри яти до сяг ненню мети, що сто їть пе ред тією чи ін шою 
осо бою чи ор га ні за цією. Саме за кри те рієм цін ності по ві дом лення 
в ньому ви ді ля ють ін фор ма цію та ін фор ма цій ний шум. Остан ній 
можна роз гля дати з різ них по зи цій, ви ді ля ючи фі зич ний (син так сич-
ний), се ман тич ний та праг ма тич ний види ін фор ма цій них шу мів. Так, 
за кри те рієм цін ності, у по ві дом ленні ви ді ля ють ін фор ма цію та праг-
ма тич ний ін фор ма цій ний шум. Спів від но шення того й ін шого в різ них 
по ві дом лен нях (різ них па ке тах сиг на лів), що ви ко рис то ву ються пев-
ним спо жи ва чем, буде різне.

Слід за зна чити, що на прак тиці ін фор ма ція, не об хідна для здійс-
нення про цесу управ ління, пе ре важно ви лу ча ється су б’єк том управ-
ління з різ них ін фор ма цій них про дук тів, а не отри му ється без по се ре-
д ньо в го то вому для ух ва лення управ лінсь ких рі шень ви гляді. Саме 
ком бі на ція якіс них ха рак те рис тик ін фор ма ції ви зна чає влас ти вості 
кон к рет них ін фор ма цій них про дук тів, що ви ко рис то ву ва ти муться для 
під го товки й ух ва лення кон к рет них управ лінсь ких рі шень. А це озна-
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чає, що різні ін фор ма ційні про дукти по-різ ному ви ко рис то ву ються 
в про цесі управ ління.

За ви зна чен ням фа хів ців, «ін фор ма цій ний про дукт – це до ку мент, 
тобто ма те рі аль ний но сій, який міс тить за фік со вану ін фор ма цію і при-
зна че ний для її пе ре дачі в часі й прос торі ко рис ту ва чам…». А «ін фор ма-
ційна послуга – це різ но ма нітні дії, спря мо вані на без по се реднє за до во-
лення ін фор ма цій ної пот ре би» [12, с. 103]. На ринку, зви чайно, і те, і інше 
при ймає форму то ва рів. Над ання ін фор ма цій ного про дукту – це пе ре да-
вання ін фор ма цій ним по се ред ни ком ін фор ма ції у влас ність клі єнта. А ін-
фор ма ційна пос луга – над ання ін фор ма цій ним по се ред ни ком ін фор ма ції 
у ко рис ту вання (дос тупу до ін фор ма ції), іноді з пра вом ко пі ю вання, але 
без права без по се ре д нього ви ко рис тання ко пій як ін фор ма цій них то ва рів.

Кон ку рентні пе ре ваги різ них ін фор ма цій них по се ред ни ків, вклю ча-
ючи ве ликі на у кові біб лі о теки, в ін фор ма цій ному за без пе ченні укра ї нсь-
кої еко но міки ви сту па ють як кращі умови про по зи ції від по від них ін фор-
ма цій них про дук тів та (чи) ін фор ма цій них послуг.

При цьому та кож слід вра хо ву вати, що за до во лення ін фор ма цій них 
пот реб су б’єк тів еко но міки може здійс ню ва тись як влас ними си лами, так 
і за ра ху нок за лу чення від по від них зов ніш ніх пар т не рів. Не об хід ність за-
лу чення зов ніш ніх ме ха ніз мів за до во лення ін фор ма цій них пот реб від по-
від них су б’єк тів обу мов лена, як пра вило, двома при чи на ми:

– за до во лення від по від них ін фор ма цій них пот реб влас ними си лами 
в при нципі не мож ли ве;

– за до во лення від по від них ін фор ма цій них пот реб за ра ху нок сто рон-
ніх (зов ніш ніх) дже рел еко но мічно до цільне, оскільки за без пе чує до дат-
ко вий при бу ток, еко но мію ре сур сів або одер жання ви годи в якій-не будь 
ін шій формі.

Ви бір су б’єкта ін фор ма цій них від но син між внут ріш німи та зов ніш німи 
ме ха ніз мами за до во лення його ін фор ма цій них пот реб часто за ле жить від 
ве ли чини й про філю ді яль ності цього су б’єкта. Один і той са мий вид ін-
фор ма цій них пот реб у різ них ор га ні за ціях може за до воль ня тися за ра ху нок 
внут ріш ніх і зов ніш ніх дже рел. Вод но час у де яких сфе рах ін фор ма цій ної 
ді яль ності, на при клад у га лузі мар ке тин го вих дос лі джень, склався від-
носно ви щий рі вень по ділу праці. У ре зуль таті до пос луг сто рон ніх су б’єк-
тів тут вда ються час тіше, особ ливо ве ликі ор га ні за ції.

За зна чені вище по ло ження важ ливі для роз уміння кри те ріїв, якими 
ке ру ються спо жи вачі ін фор ма ції під час ви бору ними дже рел ін фор-
ма ції та, від по відно, і ін фор ма цій них по се ред ни ків для як найк ра щого 
за до во лення своїх ін фор ма цій них пот реб. А без та кого роз уміння кри-
те ріїв ви бору спо жи ва чами дже рел ін фор ма ції, у тому числі й у сфері 
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ін фор ма цій ного за без пе чення роз витку еко но міки, не можна роз ра хо ву-
вати на зміц нення кон ку рен тосп ро мож ності на у ко вих біб лі о тек в ін фор-
ма цій ному прос торі Укра їни.

Саме пра вильна оцінка по ве дінки спо жи ва чів ін фор ма ції, коли вони від-
да ють пе ре вагу зов ніш нім ме ха ніз мам за до во лення своїх ін фор ма цій них 
пот реб за участі ін фор ма цій них по се ред ни ків пе ред внут ріш німи ме ха ніз-
мами (тобто ство рення від по від них ін фор ма цій них про дук тів влас ними си-
ла ми), дає змогу вдос ко на лити про цеси фор му вання біб лі о теч них фон дів 
з ме тою ство рення на їх ос нові влас ної ін фор ма цій ної про дук ції на у ко вих 
біб лі о тек для ін фор ма цій ної під тримки роз витку укра ї нсь кої еко но міки.

Ос новні по ло ження те о рії кон ку рен ції на пра цьо вано на під ставі дос-
віду функ ці о ну вання рин ків кон к рет них то ва рів і пос луг. Утім, ви хо дячи 
з на ве де ного вище роз уміння кон ку рен ції як зма галь ного про цесу, клю-
чові по ло ження те о рії кон ку рен ції можна за сто со ву вати і до си ту а ції, 
коли від по відні ін фор ма ційні про дукти та пос луги над аються ко рис ту-
ва чам пев ними ін фор ма цій ними по се ред ни ками (в на шому ви падку – ве-
ли кими на у ко вими біб лі о те ка ми) без кош товно, а ді яль ність цих ін фор-
ма цій них по се ред ни ків (на у ко вих біб лі о тек) фі нан су ється за ра ху нок 
бю джет них кош тів. У цьому ви падку дещо ко ри гу ються де які по ло ження 
те о рії кон ку рен ції, що, од нак, не поз на ча ється ні на їх суті, ні на ре зуль-
та тах дос лі джень.

Так, згідно з за зна че ною те о рією, кон ку рен ція між учас ни ками ринку за 
асор ти мен том про дук ції може охоп лю вати ву зьку чи ши року сферу від по від-
ного ринку. Одні су б’єкти під при єм ництва ви хо дять на ри нок із про по зи цією 
не ве ли кого пе ре ліку то ва рів, іноді на віть лише од ного виду то вару, тобто ма-
ючи пе ред со бою ву зьку ціль у сфері кон ку рен ції. Інші су б’єкти під при єм-
ництва про по ну ють ринку ши ро кий асор ти мент то ва рів, від по відно, ма ючи 
пе ред со бою ши ро кий на бір ці лей у сфері кон ку рен ції.

Інша важ лива змінна, якою опе рує те о рія кон ку рен ції, сто су ється 
еко но міч них ме ха ніз мів, за ра ху нок яких, власне, і до ся га ються кон ку-
рентні пе ре ваги в пев ній га лузі, на пев ному ринку. Ідеться про два ос-
новні види кон ку рент них пе ре ваг: за ра ху нок від носно ниж чих ви трат на 
ви роб ництво то ва рів чи за ра ху нок так зва ної ди фе рен ці а ції. Від носно 
менші ви трати на ви роб ництво то варів да ють змогу ви роб ни кові змен-
шити ціни на них у по рів нянні з ана ло гіч ною про по зи цією кон ку рен тів, 
збіль шу ючи та ким чи ном свої при бутки. А ди фе рен ці а ція, як на го ло шує 
М. Пор тер, – «це здат ність за без пе чити по купця уні каль ною та біль шою 
цін ністю у формі но вої якості то вару, його особ ли вих спо жив чих влас ти-
вос тей чи піс ляп ро даж ного об слу го ву ван ня… Ди фе рен ці а ція дає змогу 
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фірмі дик ту вати ви сокі ціни, що за умов рів них з кон ку рен тами ви трат 
знову ж таки дає змогу отри му вати біль ший при бу ток».

Од нак будь-яка ді єва стра те гія кон ку рен ції по винна при ді ляти увагу 
обом ти пам кон ку рент них пе ре ваг, строго до три му ю чись при цьому од-
нієї з них. Су б’єкт еко но міки, що зо се ре джу ється на ни зь ких ви тра тах, 
вод но час має за без пе чити при йн ятну якість про дук ції та об слу го ву вання. 
Так само ви трати на ви роб ництво ди фе рен ці йо ва ного то вару не по винні 
бути над мір ними, щоб не пе реш ко джати його про дажу.

Та ким чи ном, можна ви ді лити чо тири такі ти пові стра те гії кон ку рен ції 
за лежно від сфери кон ку рен ції та виду кон ку рент них пе ре ваг.

Стра те гія зо се ре дження на ви тра тах пе ред ба чає від носно нижчі ви-
трати на ви роб ництво то вару у ву зь кій сфері кон ку рен ції. За від носно 
ниж чих ви трат на ви роб ництво то вару, але вже у ши ро кій сфері кон-
ку рен ції буде мати місце стра те гія кон ку рен ції, яку фа хівці на зи ва ють 
«лі дерство за ра ху нок еко но мії на ви тра тах». Стра те гія сфо ку со ва ної 
ди фе рен ці а ції пе ред ба чає про по зи цію уні каль них за сво їми якіс ними 
ха рак те рис ти ками то ва рів у від носно ву зь кій сфері кон ку рен ції. А кон-
ку рентна стра те гія в ши ро кій сфері на ос нові про по зи ції уні каль них за 
сво їми якіс ними ха рак те рис ти ками то ва рів діс тала на зву «стра те гії ди фе-
рен ці а ції» [11, с. 55–58].

Вище за зна ча лось, що оскільки кон ку рен ція за своєю при ро дою є зма-
галь ним про це сом, то ос новні по ло ження те о рії кон ку рен ції з пев ними 
ко рек ти вами мо жуть бути за сто со вані й для ана лізу не то вар них від но-
син. Ідеться, зок рема, про си ту а цію, коли спо жи вач отри мує ін фор ма цію 
(у формі пев них ін фор ма цій них про дук тів та/чи ін фор ма цій них пос луг) 
бе з о платно, а ді яль ність від по від ного по се ред ника, що надає за зна чену ін-
фор ма цію, фі нан су ється за ра ху нок бю джет них кош тів. У цьому ви падку 
ціна ін фор ма ції, над аної її спо жи ва чеві ін фор ма цій ним по се ред ни ком, 
транс фор му ється в еко но мію часу і (або) кош тів, що їх отри мує спо жи вач 
при за до во ленні своїх ін фор ма цій них пот реб за до по мо гою да ного ін фор-
ма цій ного по се ред ника. За зна чені ви годи їх одер жу ва чем часто окремо не 
об лі ко ву ються, а, тим більш, не під да ються об ліку з боку сто рон ніх спо-
сте рі га чів, що не є учас ни ками співвід но шення «ко рис ту вач ін фор ма ції 
–ін фор ма цій ний по се ред ник». На при клад, ви моги кон фі ден цій ності ін-
фор ма ції з боку еко но міч них струк тур-за мов ни ків ін фор ма цій них про дук-
тів при зво дять до об ме же ного над хо дження у від кри тий обіг від по від ної 
ін фор ма ції, у тому числі й щодо рин ко вих цін на ці лий ряд ін фор ма цій-
них то ва рів і пос луг [13, с. 233–234]. Утім, не пря мим чи ном про на яв ність 
пев них ви год у ко рис ту ва чів ін фор ма ції свід чить час тота звер нень до від-
по від ного ін фор ма цій ного по се ред ника, що, по суті, і є транс фор мо ва ним 
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ви ра зом ціни від по від них ін фор ма цій них про дук тів та/чи ін фор ма цій них 
послуг.

Де які вчені роз гля да ють ана ліз кон ку рен тосп ро мож ності під при-
ємства та його про дук ції, як дос лі дження внут рі ш нього се ре до вища 
цього під при ємства [7, с. 108]. Ло гіка цього під ходу ба зу ється, оче-
видно, на тому по ло женні, що ви роб ництво про дук ції є ре зуль та том ді-
яль ності під при ємства, того, як воно ор га ні зо вує ви ко рис тання на яв них 
у нього ре сур сів ви роб ництва для ство рення кон ку рен тосп ро мож них на 
ринку про дук тів та послуг.

Утім, така пос та новка пи тання дещо не ко ректна, оскільки до ціль-
ність ви роб ництва пев ної про дук ції ви зна ча ється на яв ністю по питу на 
неї. Тому, на нашу думку, кон ку рен тосп ро мож ність будь-якої про дук ції 
слід роз гля дати як співвід но шення «пот реби спо жи ва чів – ре сурси для 
за до во лення цих пот реб». У на шому ж ви падку кон ку рен тосп ро мож ність 
ін фор ма цій ної про дук ції ве ли ких на у ко вих біб лі о тек (ін фор ма цій них 
про дук тів та ін фор ма цій них пос луг) ви зна ча ти меться співвід но шен ням 
«ін фор ма ційні пот реби ре аль них та по тен цій них клі єн тів на у ко вої біб лі-
о теки – дже рела ін фор ма ції, що їх надає на у кова біб лі о те ка».

Від по відно до свого при зна чення при ви рі шенні за вдань, що сто ять пе-
ред су б’єк том, фа хівці ви ді ля ють такі функ ції ви ко рис тання одер жа ної 
ін фор ма ції, або ко ротко – ін фор ма ційні функ ції:

– функ ція по шуку да них – пе ред ба чає отри мання су б’єк том за зда ле-
гідь на мі че ної ін фор ма ції до від ко вого ха рак те ру;

– функ ція опе ра тив ної по ін фор мо ва ності – пе ред ба чає отри мання су-
б’єк том ре гу ляр них по ві дом лень про су часну си ту а цію;

– озна йомча функ ція – пе ред ба чає одер жання су б’єк том ба зо вої ін фор-
ма ції, не об хід ної для роз уміння про блеми су б’єк том;

– дос лід ницька функ ція – пе ред ба чає отри мання ін фор ма ції для про ве дення 
гли бо кого дос лі дження в но вій для су б’єкта сфері знань, ді яль ності тощо;

– сти му лю юча функ ція – пе ред ба чає отри мання су б’єк том ін фор ма ції, 
не об хід ної для ге не ра ції но вих ідей, отри мання но вих сти му лів для по-
даль шої ін те лек ту аль ної ді яль ності [14, с. 25–29].

Для ре а лі за ції за зна че них ін фор ма цій них функ цій по винні бути за-
лучені певні дже рела ін фор ма ції. У на шому ви падку мова може йти 
лише про ті дже рела ін фор ма ції, які роз мі щу ються на ма те рі аль них 
но сіях, зок рема па пе ро вих та (чи) елект рон них, оскільки саме до та-
ких дже рел ін фор ма ції на у кова біб лі о тека й за без пе чує дос туп своїм 
ко рис ту ва чам.

Та ким чи ном на прак тиці по тен ційні стра те гії кон ку рен тосп ро мож-
ності на у ко вої біб лі о теки у сфері ін фор ма цій ного за без пе чення укра ї нсь-
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кої еко но міки мо жуть ре а лі зу ва тися че рез від по відне співвід но шення «ін-
фор ма ційні функ ції – ін фор ма ційні про дукти та пос лу ги». Ідеться саме 
про уні каль ний по тен ціал на у ко вої біб лі о теки, оскільки його ре а лі за ція 
в умо вах пе ре хід ного укра ї нсь кого сус піль ства й при та ман ної йому еко-
но міки біль шою мі рою за ле жить від зов ніш ніх для на у ко вої біб лі о теки 
чин ни ків, як-то об сяги її бю джет ного фі нан су вання, рі вень роз витку та 
прак тика до три мання норм права у сфері ін фор ма цій ної ді яль ності та за-
хисту прав ін те лек ту аль ної влас ності, рі вень роз витку то варно-гро шо вих 
(рин ко вих) від но син у сфері ін фор ма цій ної ді яль ності тощо. Іс нує й ряд 
ін ших об’єк тив них та су б’єк тив них чин ни ків, що пе реш ко джа ють роз-
витку пов но цін ного віт чиз ня ного ін фор ма цій ного ринку [13, с. 233–246], 
а отже – і ре а лі за ції по тен ці алу на у ко вих біб лі о тек в Укра їні.

Од нак та кий стан справ аж ніяк не поз бав ляє до ціль ності ви вчення ре-
аль них та по тен цій них стра те гій кон ку рен ції на у ко вої біб лі о теки у сфері 
ін фор ма цій ного за без пе чення роз витку віт чиз ня ної еко но міки. Тому роз-
гля немо, як сфор му льо вані М. Пор те ром стра те гії кон ку рен ції, що на во-
ди лися вище, мо жуть бути адап то вані до умов на у ко вої біб лі о теки як бю-
джет ної ор га ні за ції, але з ура ху ван ням мож ли вих перс пек тив роз витку 
укра ї нсь кого ін фор ма цій ного ринку.

Тра ди ційно на у кові біб лі о теки над ають своїм ко рис ту ва чам пос луги 
з дос тупу до різ них дже рел ін фор ма ції. Тому ана ліз по тен цій них кон ку-
рент них стра те гій на у ко вої біб лі о теки в ін фор ма цій ному за без пе ченні 
еко но міки до цільно по чи нати саме з кон ку рент них пе ре ваг на у ко вої 
біб лі о теки пе ред ін шими ін фор ма цій ними по се ред ни ками саме у сфері 
над ання ін фор ма цій них пос луг. При чому на су час ному етапі на у кова біб -
лі о тека може за без пе чити своїм ко рис ту ва чам дос туп не лише до влас них 
біб лі о теч них фон дів у формі тра ди цій них дру ко ва них ви дань, а й до ряду 
дже рел ін фор ма ції че рез Ін тер нет.

Отри мання в на у ко вій біб лі о теці пос луг з дос тупу до від по від них 
дже рел ін фор ма ції пот рібне су б’єк там еко но міки, що є клі єн тами біб-
лі о теки, як пра вило, для ство рення влас ними си лами ін фор ма цій них 
про дук тів, що бу дуть ви ко рис то ву ва тись ними в про цесі під го товки 
й ух ва лення управ лінсь ких рі шень. При цьому вони на ма га ти муться 
мі ні мі зу вати ви трати своїх ре сур сів на ство рення цих ін фор ма цій них 
про дук тів.

Це озна чає, що за ни ні ш нього рівня роз витку ін фор ма цій ної сфери 
укра ї нсь кого сус піль ства, де які су б’єкти еко но міки, на сам пе ред ве-
ликі, і без до по моги на у ко вої біб лі о теки мо жуть опе ра тивно отри мати з 
від кри тих дже рел певну пер винну ін фор ма цію до від ко вого та ста тис-
тич ного ха рак теру. І, у разі отри ма ної та ким чи ном ін фор ма ції для 
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під го товки й ух ва лення від по від них рі шень, у цих су б’єк тів еко но міки не 
буде пот реби звер та тися до пос луг на у ко вої біб лі о теки. Таку ін фор ма цію 
в Укра їні, на при клад, до волі легко можна отри мати че рез Ін тер нет на сай-
тах ор га нів дер жав ної влади та управ ління.

Од нак при цьому за ли ша ється від кри тим пи тання ви зна чення ра ці-
о наль ного рівня тру до вих та ін ших ви роб ни чих ви трат за зна че них су-
б’єк тів еко но міки на са мос тійне отри мання знач них об ся гів від по від-
ної ін фор ма ції. На жаль, на сьо годні ця про блема не на була на леж ного 
ви світ лення у фа хо вій лі те ра турі. З ін шого боку, як по ка зує дос від ро-
боти СІАЗ НБУВ, для ба га тьох су б’єк тів еко но міч них від но син, особ-
ливо те ри то рі ально від да ле них від ве ли ких по лі тич них, еко но міч них 
і на у ко вих центрів, саме дис тан цій ний зв’я зок че рез Ін тер нет з ве ли-
кою на у ко вою біб лі о те кою може за без пе чити над хо дження пот ріб ної 
їм ін фор ма цій ної про дук ції, у тому числі й від носно прос тої, що зга-
ду ва лася вище.

Вод но час, як на го ло шу ють фа хівці у сфері ко мер цій ної роз відки, треба 
вра хо ву вати, що по ві дом лення в різ них за со бах ін фор ма ції можна по ді-
лити на дві ка те го рії: фак тичні по дії (ко ротко – «фак ти») та оцінки при-
чин, мо ти ва ції, нас лід ків цих по дій тощо («оцін ки»). 

Ста тис тична й до від кова ін фор ма ція, що на ле жить до ка те го рії 
«фак тів», дає змогу її ко рис ту ва чам ство рю вати власні ін фор ма ційні 
про дукти, не об хідні для при йн яття пе ре важно прос тих по точ них рі-
шень, як пра вило, ру тин ного ха рак теру. Так, не об хідну для опе ра тив-
ного про гно зу вання мак ро е ко но міч ної си ту а ції ста тис тичну ін фор-
ма цію можна отри мати, на при клад, на офі цій них сай тах Дер жав ного 
ко мі тету ста тис тики (www. ukrstat. gov. ua) та На ці о наль ного банку 
Укра їни (www.  b  ank. gov.  u  a).

Т о бто в  ум овах Укра їни  можливий д ос туп  певних к ат егорій  с поживачів 
з  м ін ім альними вит ра тами ресур сів (трансф орм ована ф о рма м ініма-
л ь ної ціни) до о тр им а ння ін ф ор ма ці йних послуг у їх б ез п осередніх 
 по стачаль ни ків. У т ак ому випадку в з а зн ачених  спожив а чів  інформації 
 немає  п от р еби окремо  зв е рт ат ися до  н ау кової бібл іо те к и,  як додаткового 
інформаці йн ого пос ер ед н ика. А це о зн ачає, що ст ра те гія конк уре-
нції, яка б азу ється на міні маль них вит ра тах інформа ці йних послуг су-
б’єктам е коном іки для п одальшого  с творення влас ними  сил ами окр емих 
змістовно про стих і н ф ор маційних п ро д ук тів, н е  м оже бути  о рі єнтиром 
с т ра тегічного роз витку для  науко вої б ібл іотеки у  сф ері інф ор ма ційного 
забезпече ння українсь кої еко ном іки.

Якщо з  цих пози цій спро бувати визн ач ити інформ ац ійні  функції су-
б’єктів  е ко номіки ,  у    за доволе нні я ких п о з иції  на укової бі бл іотеки най-
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ко нкурен т ос п ро мо жніші, то т ак ими є  оз найомча , досл і дн иц ька та ст и-
м улююча ф у нк ції . Однак  реаліз ація  зазначених ін формацій них фун кцій 
 пов’язана зі  створенням скла дних інфо рм а ці йних прод у ктів або ж із 
н аданням  ін фо рм аційних  п ос луг для  ст в орення к о ри сту вачами  біб ліотеки 
 ві дпові дних інформ аці йних прод уктів  в ла сними  си л ами.

Як зазнач алося в и ще , наукова бібліотека  на дає св оїм корист ув а чам 
доступ до др укованих  в идань та І нт ернету.  При чому  навіть ф ах і вці з роз-
ви нутих кр аїн у г алузі марке тин го вих досліджень  п ідк реслю ют ь , що, не-
зважаючи на всі дося гн ення  І нтернету, деяку  ін формацію «все-таки л е-
гше знайти в паперовій формі й на біб лі оте чних  по л иц ях »  [5, с. 70]. Що ж 
стосується  ха рактеристик  явищ та п ро цесів, які впл ивають на роз виток 
е кономіки ,  то вони  мо жуть бути  представ лені в як і сній та кіль кісній ф о-
рмах. До ступ до в ід повідних джерел інфор м ації та кож  за безпечує своїм 
клі єнтам наук ова  бібліот ека.

Таким  чином  с уб’єкти ек ономіки у в е ликій н а ук овій бібл і от еці  м ож уть 
о д н оч асно корист ув а тися  різно ма ніт ними текст ов ими та стати с т ичн ими 
ма те ріалами на папер ових та  електр он них носія х.  Це мож уть б ути н ау-
кові, довід кові,  д  і лові, гром адсь к о-п оліти чні та інші пер іо д ичні й неп е рі-
одичні  виданн я . Тобто  і нф о рм аційні  пос луги великої н ау кової бі бл іо т еки 
не з ам інні під час проведення  каб інетних  д осліджень.  О  ст анні, за виз-
н аче нням ф ахівців, п  ередбачають «з бір в т ор инних даних або даних, що 
вже  були зі бр ані»  [5,  с.  70 ].  При чому  пит омі в ит р ати суб’єкта  економ іки 
на збирання  ін фор мації у н а уковій  бі бліотеці для пр оведе ння кабі нет-
них досл і дж ень (тобто й ого витрати р есурсів у р о зр аху нку на о ди н ицю 
ст вореного ним  ін формац ійного  п родукту) поза в с яким сумнівом б у-
дуть  ме нш і,  ніж при  зв ерн енні до  ву з ьк оспеціалі зованих і нформ ац і йних 
пос ередників.  А деякі джерела  інф о рм ації можуть в иявитись  уз агалі 
н едоступн ими для  суб’єктів е к он оміки  і накше як че рез  зв ернення до н ау-
ко вої біб л іо теки.

Ре зульт атом таких  кабіне тних дослі дж ень може бути ряд доволі уні-
к альних  ін формаційних продуктів. Так, д  ос від компанії  Dai mler-Benz 
Aer osp ace п оказує,  що тра ди ці йні м ет оди прогн оз ування в  д ея ких висо-
котехнол огіч них галу зях проми сл овості себе не випр авд али. Тому ця 
комп анія була змуш ена пе р ейти до аналізу  сц ен а ріїв,  я кі дають у я влення 
про альтерн ативні в а рі анти роз витку  ситуації у сфері її ді ял ьності на 
майбутні 2 0 років. Це по в’я зано з тим, що  промисл ові цикли в авіабу-
дув анні «ста н ов лять по над 25 років й пр о гнозув ати потребу в літ аках 
на такий довгий термін практично неможливо» [15, с. 275–289]. При-
чому фа хівці на го ло шу ють, що дже ре лам текс то вої ін фор ма ції на ле-
жить ви рі шальна роль у роз робці сис теми стра те гіч ної та перс пек тив ної 
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ін фор ма ції, не об хід ної для при йн яття управ лінсь ких рі шень на під при-
ємстві [8, с. 225–242; 9, 44–45, 107]. А значну частку ін фор ма ції, не об-
хід ної для скла дання по діб них про гно зів, часто можна отри мати саме 
в на у ко вій біб лі о теці.

Ще одна сфера ін фор ма цій ної ді яль ності, де вельми до цільне звер-
нення до пос луг на у ко вої біб лі о теки – роз пі знання зміс тов ної суті зга-
ду ва них вище рин ко вих сиг на лів. Адже ці сиг нали «ви ко ну ють дві до-
ко рінно різні функ ції: вони мо жуть слу гу вати над ій ними по каз ни ками 
мо ти вів, на мі рів та ці лей кон ку рента або ж ви яви тись бле фом». В остан-
ньому ви падку їх при зна чення – вве дення в оману ін ших су б’єк тів еко-
но міки з ме тою отри мання влас ної ви годи [10, с. 91–92]. Утім, у роз по-
ря дженні ве ли ких на у ко вих біб лі о тек, як пра вило, є до волі знач ний та 
різ но ма ніт ний об сяг дже рел ін фор ма ції з різ них га лу зей знань (еко но-
міки, пси хо ло гії, со ці о ло гії то що), щоб спри яти роз пі знанню зміс тов ної 
суті різ них рин ко вих сиг на лів.

Не об хідно під крес лити, що саме ма нев ру вання різ ними дже ре лами 
ін фор ма ції сприяє про яву си нер гіч ного ефекту у ко рис ту ва чів на у ко-
вої біб лі о теки, який навряд чи здатні за без пе чити інші види ін фор ма-
цій них по се ред ни ків. При чому ви трати ре сур сів ко рис ту ва чів біб лі-
о теки на ство рення влас ного ін фор ма цій ного про дукту мо жуть бути 
значно менші, ніж при звер ненні до пос луг окре мих ву зь кос пе ці а лі зо-
ва них ін фор ма цій них по се ред ни ків. Та ким чи ном можна зро бити ви-
сно вок, що при над анні ін фор ма цій них пос луг су б’єк там еко но міки 
на у ко вою біб лі о те кою най до ціль ні шими для біб лі о теки кон ку рент ною 
стра те гією можна вва жати стра те гію ди фе рен ці а ції, а в разі від по від-
них пот реб окре мих су б’єк тів еко но міки – і стра те гію сфо ку со ва ної 
ди фе рен ці а ції.

Утім, поки важко дати од ноз начну від по відь чи до цільна для на у ко-
вої біб лі о теки стра те гія лі дерства за ра ху нок еко но мії на ви тра тах при 
над анні ін фор ма цій них пос луг су б’єк там еко но міки. Це по в’я зано з від-
носно слаб ким роз вит ком ін фор ма цій ного ринку в Укра їні, а та кож з дією 
де яких ін ших чин ни ків, про що буде ска зано далі.

Крім над ання ін фор ма цій них пос луг ве ликі на у кові біб лі о теки ство рю-
ють і власні ін фор ма ційні про дукти. На ко пи че ний про тя гом майже двох 
де ся ти річ дос від ро боти Служби ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення 
ор га нів дер жав ної влади (СІ АЗ) НБУВ дає змогу ро бити де які ви сновки 
щодо кон ку рент них пе ре ваг на у ко вої біб лі о теки в за без пе ченні влас ними 
ін фор ма цій ними про дук тами пот реб віт чиз ня ної еко но міки.

По-перше, прак тика ро боти СІАЗ за свід чила, що саме струк тур ний 
під роз діл НБУВ має най кращі мож ли вості для ви роб ництва ін фор ма-



47

цій них про дук тів за ра ху нок ефек тив ного ви ко рис тання по тен ці алу 
на у ко вої біб лі о теки. Остан ній яв ляє со бою ор га нічну єд ність біб лі о-
теч них фон дів, з ура ху ван ням мож ли вості над ання дос тупу до Ін тер-
нет, ква лі фі ко ва них спе ці а ліс тів та ін фра струк тури біб лі о теки з об-
слу го ву вання ко рис ту ва чів.

По-друге, ра ці о нальна ор га ні за ція ви роб ни чого про цесу в ме жах 
СІАЗ, що пе ред ба чає ви ко нання ро біт на різ них ста діях ін фор ма ційно-
ана лі тич ного про цесу за лежно від ква лі фі ка цій ного рівня пра ців ни ків, 
дає змогу ство рю вати до волі знач ний пе ре лік влас них ін фор ма цій них 
про дук тів за від носно ниж чих ви трат ви роб ни чих ре сур сів у по рів нянні 
з ін шими ін фор ма цій ними по се ред ни ками.

По-третє, для пот реб ін фор ма цій ного за без пе чення роз витку віт чиз ня-
ної еко но міки може бути ви ко рис та ний до волі ши ро кий спектр огля до вих 
й ана лі тич них ма те рі а лів як без по се ре д ньо еко но міч ного, так і більш за-
галь ного со ці аль ного змісту.

Утім, пе ред тим як ро бити ви сновки щодо кон ку рент них пе ре ваг на у-
ко вої біб лі о теки в ін фор ма цій ному за без пе ченні віт чиз ня ної еко но міки, 
треба зро бити такі за ува ження. Зок рема, ос новні за мов ники ін фор ма-
цій ної про дук ції на укра ї нсь кому ринку за ці кав лені у ви рі шенні за вдань 
так тич ного ха рак теру. «В ін фор ма цій ній сфері, та ким чи ном, їх ці кав-
лять пе ре важно роз робки при клад ного зна чення. І від цього сег мента 
ін фор ма цій ного ринку най ближ чим ча сом сус піль ство не зможе до че ка-
тися сус пільно зна чу щого про дукту стра те гіч ного зна чення, фун да мен-
таль ної ана лі тики, що має стати ос но вою віт чиз ня ного ін фор ма цій ного 
рин ку». А кон цент ра ція уваги на ви рі шенні за вдань так тич ного ха рак-
теру зу мов лює «пе ре важ ний ін те рес саме до ін фор ма цій них про дук тів 
опе ра тив ного при зна чен ня» [13, с. 234].

На фак тичну пріо ри тет ність ко рот ко тер мі но вих за вдань у прак тиці 
ро боти ор га нів дер жав ної влади і управ ління звер та ють увагу й фа хівці 
в га лузі дер жав ного управ ління. При цьому «ос новна увага при ді ля ється 
не стільки гли бині й ори гі наль ності опра цю вання про блем, скільки їх 
опе ра тив ності й ефек тив нос ті» [16, с. 4, 112].

На під ставі за зна че ного вище можна зро бити ви сно вок, що 
за ни ніш ніх умов у сфері ін фор ма цій ного за без пе чення еко но-
міки ін фор ма цій ними про дук тами влас ного ви роб ництва для на-
у ко вої біб лі о теки мо жуть бути при йн ят ними різні кон ку рентні 
стра те гії, за лежно від того, огля до вого чи ана лі тич ного ха рак теру ін-
фор ма цій ний про дукт про по ну ється ко рис ту ва чам. Так, для роз по всю-
дження огля до вих ма те рі а лів СІАЗ із до волі ши ро кого спектра пи тань 
сус піль ної те ма тики, вклю ча ючи й еко но мічну, ціл ком кон ку рен то-
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сп ро мож ною можна вва жати стра те гію лі дерства за ра ху нок еко но мії на 
ви тра тах. Адже вряд чи ба гато ін фор ма цій них струк тур в Укра їні здатні 
на ре гу ляр ній ос нові про ду ку вати ана ло гіч ний спектр ін фор ма цій них 
про дук тів огля до вого ха рак теру з мен шими, ніж у СІАЗ, пи то мими ви-
тра тами ре сур сів.

Що ж сто су ється ма те рі а лів ана лі тич ного ха рак теру, то їх ство-
рення (за умови од на ко вого об сягу ін фор ма цій них про дук тів) пот ре-
бує значно біль ших ви трат ре сур сів, особ ливо ви со кок ва лі фі ко ва ної 
ро бо чої сили, ніж ство рення огля до вих ма те рі а лів. Тому, за на яв них 
у роз по ря дженні СІАЗ ре сур сів, ціл ком при йн ятна кон ку рентна стра-
те гія сфо ку со ва ної ди фе рен ці а ції, яка фак тично й за сто со ву ється. Ця 
стра те гія ви яв ля ється в ство ренні й роз по всю дженні ін фор ма цій них 
про дук тів ана лі тич ного ха рак теру з від носно об ме же ного кола пи тань 
на еко но мічну й су міжну те ма тику.

Для під го товки ж значно шир шого спектра ана лі тич них ін фор ма цій них 
про дук тів для за без пе чення від по від них пот реб віт чиз ня ної еко но міки 
пот рібно ра ди кально збіль шити фі нан су вання ін фор ма ційно-ана лі тич-
ної ді яль ності біб лі о теки і, зок рема, фі нан су вання СІАЗ. Лише в цьому 
ви падку НБУВ у ви роб ництві й роз по всю дженні влас них ін фор ма цій них 
про дук тів ана лі тич ного ха рак теру зможе пе рейти до кон ку рент ної стра те-
гії ди фе рен ці а ції. За ни ніш ніх об ся гів бю джет ного фі нан су вання пот реб 
НБУВ та кий пе ре хід не мож ли вий.

Під би ва ючи під сумки про ве де ного дос лі дження, треба під крес лити, 
що ве ликі на у кові біб лі о теки в Укра їні ціл ком кон ку рен тосп ро можні 
у по рів нянні з ін шими ін фор ма цій ними по се ред ни ками у сфері ін фор-
ма цій ного (ін фор ма ційно-ана лі тич но го) за без пе чення пот реб еко но-
міки. Це сто су ється як над ання ін фор ма цій них пос луг, так і про по зи ції 
ін фор ма цій них про дук тів, ство ре них струк тур ними під роз ді лами ве ли-
ких на у ко вих біб лі о тек. За ни ніш ніх умов у сфері про по зи ції на у ко вою 
біб лі о те кою ін фор ма цій них пос луг су б’єк там еко но міки най до ціль ні-
шою для біб лі о теки кон ку рент ною стра те гією можна вва жати стра те-
гію ди фе рен ці а ції, а в разі від по від них пот реб окре мих су б’єк тів еко но-
міки – і стра те гію сфо ку со ва ної ди фе рен ці а ції.

Для роз по всю дження ство рю ва них струк тур ними під роз ді лами на у-
ко вої біб лі о теки ін фор ма цій них про дук тів огля до вого ха рак теру з до-
волі ши ро кого спектра пи тань сус піль ної те ма тики, вклю ча ючи й еко-
но мічну, ціл ком кон ку рен тосп ро мож ною можна вва жати стра те гію 
лі дерства за ра ху нок еко но мії на ви тра тах. Що ж сто су ється ма те рі а-
лів ана лі тич ного ха рак теру, то, за на яв них у роз по ря дженні на у ко вих 
біб лі о тек ре сур сів, ціл ком при йн ятна кон ку рентна стра те гія сфо ку со-
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ва ної ди фе рен ці а ції, яка фак тично й за сто со ву ється. За ни ніш ніх об-
ся гів бю джет ного фі нан су вання пот реб на у ко вих біб лі о тек пе ре хід до 
склад ні ших стра те гій кон ку рен ції на ос нові роз ши рення й усклад нення 
асор ти менту влас них ін фор ма цій них про дук тів ана лі тич ного ха рак теру 
не мож ли вий.
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БІБ ЛІ О ТЕЧ НІ КОН СОР ЦІ У МИ – ПЕ Р С ПЕК ТИ ВА 
XXI СТО ЛІТ ТЯ: СВІ ТО ВИЙ ДОС ВІД ТА ВІТ ЧИЗ НЯ НІ РЕ А ЛІЇ

У статті ви світ лю ється роль і місце су час них біб лі о теч них кон сор ці у мів у сис-
темі ство рення, ви ко рис тання, збе ре ження та роз по всю дження елект рон них ін фор-
ма цій них ре сур сів, ана лізу ос нов них тен ден цій роз витку біб лі о теч ної ко опе ра ції, 
ви зна ченню за вдань, що в цьому кон тексті пос та ють пе ред біб лі о те ками.

Клю чові слова: біб лі о течна ко опе ра ція, кон сор ці уми, елект ронні ін фор ма ційні 
ре сурси.

Важ ливу роль у ство ренні єди ного ін фор ма цій ного прос тору для 
групи біб лі о тек, ефек тив ного впро ва дження но вих тех но ло гій та про по-
зи цій но вих пос луг для ко рис ту ва чів, як по ка зує на яв ний дос від, ма ють 
від іг ра вати кон сор ці уми – доб ро вільні не при бут кові об’єд нання біб лі-
о тек для спіль ного ство рення, ви ко рис тання, збе ре ження та роз по всю-
дження елект рон них ін фор ма цій них ре сур сів.

Пи тання роз витку ін тег ра цій них про це сів біб лі о тек є ак ту аль ною те-
мою дос лі джень біб лі о те коз нав ців. Про блеми вдос ко на лення про це сів 
ін тег ра ції біб лі о течно-ін фор ма цій них ін сти ту тів роз гля да ються в пра-
цях О. Бар ко вої, Т. Ви лег жа ні ної, В. Го ро вого, І. Да ви до вої, В. Іль га на є-
вої, Л. Кос тенка, Г. Ше ма є вої. Роз витку пар т нерства і вза є мо дії біб лі о тек 
ВНЗ в умо вах ін фор ма ти за ції, ре а лі за ції ними кор по ра тив них про ек-
тів при свя чені праці П. Брофі, Т. Єрьо менко, Т. Кос тирко, Н. Пет ри ної, 
Т. Яро шенко. Га лу зе вий та ре гі о наль ний ас пект біб лі о теч ної ко опе ра ції 
від обра жені в ро бо тах Т. Кос тирко, В. Лу чансь кої, О. Ма р’ї ної, Г. Ше ма-
є вої. У су час них дос лі джен нях на го ло шу ється, що між біб лі о течна ко му-
ні ка ція по винна бути ін тег ро ва ною су куп ністю всіх вза є мо дій біб лі о тек, 
охоп лю ючи ор га ні за ційні, тех ніко-тех но ло гічні та управ лінські про цеси. 
Умо вами ін тег ра ції на у ко вих і куль тур них за кла дів є доб ро вільне об’єд-
нання учас ни ками ін фор ма цій них ре сур сів та тех но ло гій, фор му вання 
ор га ні за ційно-ст рук тур ної єд ності, що пот ре бує функ ці о наль них транс-
фор ма цій, управ лінсь ких ін но ва цій, роз витку стра те гій про фе сій ної ко-
му ні ка цій ної вза є мо дії фа хів ців біб лі о тек, ар хі вів, му зеїв, ін фор ма цій них 
центрів тощо.
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З’яв ив шись у 60-х ро ках ми ну лого сто ліття, пе ре д у сім у США та За-
хід ній Єв ропі, кон сор ці уми були пок ли кані за без пе чити спільне ви ко-
рис тання ін тег ро ва них біб лі о теч них сис тем, ко опе ра тив ний роз ви ток 
ко лек цій, при дбання й ви ко рис тання елект рон них ре сур сів (елект рон них 
жур на лів, баз да них тощо) та під ви щення ква лі фі ка ції пер со налу. Особ-
ли вого по ши рення кон сор ці уми на були з кінця 1980-х ро ків з огляду на 
впро ва дження но віт ніх ін фор ма цій них тех но ло гій і не об хід ність ко опе-
ра ції в ці лому, мі ні мі за ції зу силь кож ної окремо взя тої біб лі о теки.

На разі у світі пра цю ють такі ве ликі кон сор ці уми, як Кон сор ціум 
уні вер си тетсь ких дос лід ниць ких біб лі о тек Ве ли кої Бри та нії – CURL 
(Consortium of University Research Libraries [h t tp : // www. curl .  ac .  uk/]) , 
Ко нс орціум дослідницьких бібліотек Вашингтона Washington Research 
Library C o ns ortium ( ht t p://www. wrlc. org / ),   Консорціум академічних 
бібліотек Швейцарії Consortium of Swiss Academic Li bra ries (ht t p: / /
lib. cons or tium. ch/) ,  Е ст онський бібліотечний мережевий консорціум 
( ELNET [ ht t p: //www .  el net. ee/]), Вірменський консорціум  бі бліотек 
 ( EL CA [www. e  lc a . a  m]), Болгарський інф ор м аційний ко нсорц іум  (www. 
bic. b  g ).

Ак тивно в нап рямі  ко операції  р оз вивают ься б ібліот еки Р осії: 
тут створено Російський національний  к о нс о рціум е л ект р о нної 
 ін фо рмації – N EICON  (http :// www. n  ei co n.  ru /) ; за під тр и мки М іні-
 ст е рс тва  культури Р ос і йської Ф едерації роз роблено  пр ог раму 
ЛІБ НЕТ – « С т ворення  за гально р ос і йської і нф ормаційно-бібліо те чної 
ко мп’ю т ерної мер е ж і»,  мета  якої – реалі зація сп івробіт ни цтва ро-
сі йських б і бліотек у галузі  створення, обміну й в икорис тання е лектрон-
них р е сурсів на  базі с у часних  те хноло гі й . Се ред головних  завд ань 
Л ІБ Н ЕТу є участь у реалізації нац іо наль ної біблі от е чної  по л іт ики 
 кр а їни в г алузі і нфо рматиз а ції, впр ов адже ння національ них фор м а-
тів та пр а вил каталогізаці ї,  д  овідк ов о-біблі о гр а фічного обслуговуван-
ня,  цифр о вої катало гі з ац ії,  створ ення елек тронних бі бліот ек , МБА,  
зведеного кат ал огy  б іб ліотек Росії ( ЗКБР),  н ада ння доступу до 
і нформац ій них ресу рсів тощо . 

 У  світі існують також не лише територіальні, а й галузеві об’єднання – 
як британський консорціум медичних бібліотек C HI LL – Consort ium of 
Indepen dent Health  I nformation Libraries in London ( h tt p :/ / www. ch i lI-l on-
don. org. uk) чи  амери ка нський  к онсорціум 2 5 юри ди чних біб лі о тек New 
E ngland  Law Library  Co nsortium (NELL CO)  та ін. 

 На йбіль шим у  св іті бібліот е чним к оо п ератив ом , який сьо г одні виконує 
ф ункції с ві т ового ка та логу, над аючи ел ектрон ний  до ступ до інформації 
через співпрацю з різними бібліот ек ами (з бір б іб лі ог рафічних з апи сів від 
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бібліотек і  надання можлив ості їх вико ри стання всім іншим бібл і от е к ам ),  
є OCLC  ( Online Com p u ter  Library  C en ter). Це не комерційна організація, 
що обслу говує 57 т ис . бібл і отек із  112 країн  св іту. Кат а лог OCLC має 
82 млн бібліог р аф ічних запис ів,  щ о від тво р юють інформацію про книги 
за  4 тис . років  4 00  мовами . К  ожні 12 с  ек унд до к а та логу при єд н ує т ься 
новий  з апис 1.

Особливо слід від значити консорціуми, що об’єднують уже не 
бібліотеки, а власне інші консорціуми. Наприклад, Міжнародну коаліцію 
бібліотечних консорціумів – ICOLC (The International Coalition of Library 
Consortia [http:// www. library. yale. edu/consortia]) чи Консорціум elFL.net 
(Electronic In format ion for  Li b ra r ies [ h t tp :/ / www. e  i fl  . net]) ,  до я к ого вход ять 
к о нсорціуми біб ліотек  понад 45 кр аїн с в іту 2.

М іжнаро дна ко аліція  бі бліотечних консор ціу мів , що об’єд нує понад 
 2 00  консорці умів з усього св іту, була  зас но вана в  19 97  p. як н ео фіційний 
«К онсорціум  к он сорціум ів » .  Н аразі I COLC о бслуго вує з аці кавлені 
орг анізаці ї ,  пр оводить  з ус трічі пре дс т авників  кон сорціум ів , займ а є-
ться інф ор м ув анням щодо н ових е лектронних  інформа ц ій них ресурс ів,  
оц інюючи п ра ктики електрон них інф ормаційних  по стачальників і в е-
ндорів  (п о ст а вників пр ог р ам ного забезпечення),  ряд  інших пр об ле м,  
актуальних для б іб лі отечних  ко нс ор ціу мів. 

 К он с орціум  eIFL.net – це не ко мер ційна орг а н іза ція, я ка  надає допо могу 
й  консул ь та ц ійну під тримку з  пи тань  широкого  викор ис тання елек тр о нних 
р ес у рсів для к ор истув а чів  б ібліотек країн, щ о  роз виваю ть ся , і країн пе-
р ехідного  пе р і оду. Головними н а прямами ді ял ь ності eIF L .net є  провед е ння 
пере го в орів про н а йб ільш при йня тну ц іну на п ід писку для  консорц іу мів 
різних к раїн, р  оз ви ток наці он ал ьних  бі бліоте чних  к он сорці у мів, під тримка 
обміну  знанн ями в глобальн ому  масштабі та побу д ова  мережі б езпер ер-
вн ого  пі двищення ос віти за та к ими н апр ям ами , як від кри тий до ступ до 
пуб лі к ацій, право і нтеле кту ал ьної  вл асност і,  п  рог ра мне за бе зпечення 
з  ві дкритим кодом для біб л іотек і  створе ння і н ституці о нальних репо зит ао-
ріїв (а рх і вів) з   л окаль ним к он тек стом 3 .

 З ростання р олі ко н с орц іумів  з на чним чи ном п ов’язане з активним п о-
ш ир енням  е лек тронних  ре сур сів , зокр ема е лектро нних журналів.  

1 Башун О. В. Глобальна бібліотечна кооперація: історія та сучасність // Бібл. форум Укра-
їни. – 2003. – № 2. – С. 29–30; Щербан Р. Регіональна корпоративна бібліотечна інформа-
ційна система // Бібл. форум України. – 2007. – № 2. – С. 2–4.
2 ЕIFL: Where we work // Website EIFL (http://www. eifl . net/where-we-work).
3 Купріте P., Сегберт Елберт М., Бернал І. Ініціатива elFL.net: доступ та управління елек-
тронними ресурсами, бібліотечними консорціумами в перехідних країнах та країнах, що 
роз виваються / пер. Т. Ярошенко // Бібл. форум України. – 2006. – № 3. – С. 54–60.
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Коопе р ація бі блі отек для с пільного  пр и дбання та в и ко ристання е лек-
тронних  ресурсів  дає  зм огу зм еншити ви тр а ти,  о  скільки  консорці уми ма-
ють  мо жл ивість о тримання  ресурсів за опт и маль ною ціною та ліце нз і йн-
ими уго дами,  а   та кож оп тимізувати  п ит ання х ос тингу (послуг з р оз міщення 
с тор інки в І нт ернеті, т  обто ви ділення місця на  вінчест ері  сер веру, щ о  має 
 цілодобове п ідключення до мере ж і)  та архіву ва ння. К  рім тог о , саме у б іб-
ліо течних  консорціу мів, як  п о казує, зо крема, і   в і тч и зняна  практи ка , більше 
ш а нсів для  залучення  грантів на ве ликі  пр о екти в ц і л ому .

Кон сор ціуми, с  еред ін шого, вст ановлю ють є дині  с та нд а рти 
в  у пр а влінні к олекцією  е ле ктронних  ре су рсів, с  п іл ьно шука ють шл яхи 
роз ширення мож лив остей доста вки  наукової  ін формації  ко р истувачам б і-
бліотек.  Т  аким  чином ,  за влу чним в из н аченням ук ра їнської д ос л ідниці 
 Т.  Яр ошенко, консорціуми не обмежуються роллю «клубу покупців». 
Зокрема, Міжнародний консорціум  S PA RC  – Schol arly Pu bl is h ing&Acade-
mic  re so urces  C oa l ition (http: //www. arl. org / sp ar c)  як мі жн ар о дний аль-
янс акаде м іч них та д ос лід ницьких бібл іотек у с півпраці з а вторами та 
видавцями спр ям овує з усилля для  вдоско на ле ння ака д ем іч ної ви д ав-
ничої с ис теми, м  о дел ювання  нових шляхів  на укової  ко м унікаці ї,  зокрема 
і шляхом вико ристання можлив ос тей мережевого цифр ов ого простору. 
Членами об’єднання є понад 800 інституцій Північної Ам е рики, Євр о пи ,  
Я  по нії, К  ит а ю,  Азії та Авст ра лії  4.

Інший  ко нс орціум – Greater W estern L ibr ary Alliance  (htt p: // www. gw-
la . o  rg /) об’є днує  32 до сл і дн ицькі  б іб лі от еки США ,  що нагол ош у ють на 
 с піль ному  і нт е ресі до програм, п  о в’язаних з  академіч ною комунікаці-
єю,  міжбіб ліотечними  поз иками, з  аг альними е л ек тр о нними  р ес у рсами,  
к  ооперативним роз витком колекцій, циф ро вими б іб лі отеками  5 .  GWLA, 
зокрема, від іграв значну роль у створенні «брами до електронних 
журналів » з б іолог і чних ди сц и плін Ві оОпе  (  http:// www. bioone . org )  6 . 

До Коаліції  мер еж евої інф ор м ації  CNI – Co al ition for Netwo rked 
I nf or m at ion (ww w.  cni. org \progr am  ),  що теж о пі ку ється різ ними асп е к-
т ами теми наукової комунікації в інформаційному світі, входять не лише 
бібліотеки, а й університети, ін фо рмаційні інст и ту ції , від омі компані ї-в и-
робники  п ро грамного і  тех нічного  забезпе че ння США  та Канади. Альянс 
 і нформацій них ін новацій у науці та т ех ніці –  A ll i ance for  Inn ovation in 
 Science  and Tech nology  In fo rmation  (http: //www.  ais t i.  org/) с воєю мі сією 

4 About SPARC // Website SPARC (http://www. arl. org/sparc/about/index. shtml).
5 About GWLA // Website GWLA (http://www. gwla. org/governance/members).
6 Ярошенко Т. Бібліотечні консорціуми: перспективи роз витку // Бібл. форум України. – 
№ 4. – 2006. – С. 7–11.
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 вважає п р им ноження н ау кової і  т ех н ічної  і нф ормації та створе ння су час-
них зас обів доступу до неї.

Пр ивертає до с ебе у вагу той  факт, що укра їнс ькі б і бл іо теки в питан-
нях кооп ер ації р оз виваю ться до с ить по в ільно7. Т ака ор ганізація д і ял ь-
н ості б і бл іотечних  установ  вип равдана в умовах, коли  вони – особл иво 
це стосу єт ься біблі отек нау к ових уст а нов та  ви щих на вч аль них з а кл адів 
У кр а їни – не завжди м а ють  не об хідний потен ц іал для створення корп о ра-
тив них об’єднань: автом а тизовані  ро бочі місця , наяв ність  ко мп’ютер ної 
та  копію ва л ьної  технік и , доступу до  Інтерн ет , вис о кий р ів ень к адр ов-
ого за б ез печення .  Водно час в ум овах  о б’є днання на явні т е хнічні р е су-
рси і ка др овий поте нц іал мож уть вико рис то вуватися  більш ефек т ивно. 
Це с п р ия тиме п о кр а щанню якості н ад а ння послуг корист увачам з метою 
 я кн ай повніш ого задов о лення  інформац ійних  п отреб;  формуванню єди-
 н ого науков о-і нформац ійн ого простору  У країни; вик ор и ст анню бібліотек 
як інстр ум ен тів націон ал ь ної по літ ики в  га л узі о світи та  і нф о рмації . 

О со бливістю роз витку у кр аїнських  біб ліотечних к ор по ративних 
о б’єднань м ожна н аз вати  регіо нальну вз ає м одію бібл іотечних ус танов 
різних типів та форм вл асності в ре г іонах . Н  априклад, у м. Ха рків 
під к ер ів ництвом ХДНБ   ім . В. Г. Кор ол енка та Асоціації с у часних ін-
формаційних б ібл іо те чних т ехнол о гій  (А С ІБТ) об’є дн алися 18 бібліотек 
 для с пільного  ст в ор ення з ве де ного е лектронного к ат а логу пе р іо д ичних 
в идань, що  над ходять до цих установ 8 .  Вда лим також  м ожна н аз вати 
про ект зі ст во ре ння онл а йн о вого цен тру коопера т ив ної катал огізації для 
бібл і о тек У країни –  Центрально-укр аї нсь к ого ко оператив н ого  ка т алогу 
(ЦУКК ) , що р еа л ізується за і н і ціативою Кіровог ра дської ОУНБ. О ди-
надцять біб л іо тек, серед них об ла сні універсал ьні, у  ні в ер ситетські, 
обласна  юн ацька та одна цент ра л із ов ана біб лі от ечна си ст ема, о  б’єд на л ися 
з метою с творення ел е кт р он ного катал огу статей з  періо дич них  видань . 
Коо ператив ний  банк б і бл і ог р афічних д а них проекту становить  б ли з ько 
150  тис. запи сів з 88 жур налів Укр а їни 9.  Д онецька ОУ НБ   стала  ін іц іа то ром 
ство рення з веденого  ел ек т ронного р е гі о нального  ка тал огу. Ч  л ен ами 

7 Колесникова Т. Кластер як нова регіональна модель інтеграції бібліотек ВНЗ України: 
копцептуальні характеристики та умови реалізації // Освіта регіону: Політологія. Пси-
хологія. Комунікації. – 2010. – № 9. – Режим доступу: http://www. social-science. com. ua/
jornal_content/308/social_communication.
8 Шемаєва Г. В. Електронні ресурси бібліотек України в інформаційному забезпеченні на-
уки: стан та перспективи роз витку // Бібл. планета. – 2006. – № 4. – С. 21–25.
9 Шилюк О. Використання нових технологій в спільній діяльності бібліотек: кооператив-
ний каталог // Бібл. форум України. – 2003. – № 1. – С. 14–16; Щербан Р.  Регіональна 
корпоративна бібліотечна інформаційна система // Бібл. форум України. – 2007. – № 2. –
С. 2–4.
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корпоратив ного об’єдна ння стали б і бліо теки,  що вх о дять у  Донецьке 
 рег іональне  ві дділ ення  У кр аїнсь кої  бі блі отечної  ас о ціації 10 .  У  2 00 4  р. на 
 Р ів ненщині р о зп оч ато  роботу зі  ств орення  в ла сної моделі корп о ра т ивної 
 ка т алогіз а ції – регі о нальної к о рп орат ивної  бібліо те чної інфо р м аці йної 
с ис теми (РКБІС ). Головні завдан ня,  я кі  ставл я ться п е ред ко рп о ратив ним 
о б’єднан ням: упро вадження си стеми  ор ган ізацій ної, техніч ної і техн о-
лог ічної взаємодії  бі бліотек-учасниц ь ; с  творе ння інформ аці йної м ер ежі 
бібл і о тек р егіон у,  ф  ормування ко жною  біб ліоте кою-учасницею лок альних 
е лектр он них каталогів на б азі АБІС ІР Б ІС; заб ез печення  корпора т и вної 
обр о бки періо д ичних  ви д ань з  м е тою у ни кнення д ублюв ання п ро ц есів 
їх об р о бк и ; з  меншення  ви трат на кадр ові ресурси й те хнічні засоби ;  
с  творення  з веденого  елект р онного ка тал огу ( ЕК) і  за безпе чення д ос тупу 
до  нього ч ерез м е режу Інт ер нет 11.

С лід з ау в ажити, що досвід с піль ної роботи  украї нсь ких  б ібліотек р із-
них регіо нів н аочно пок а зує в и соку рез уль т ативність і  персп е кт и вність 
к о рп о ративного  під ходу до в и ріш ення п и тань вз аємодії бібліотек різного 
 рівня й створ ення н ими єдиного регіо н ал ьного ін фо рмаційного  пр ост ору. 
Бі л ьш ість кор по р ат ивних про ек тів роз вив ают ься в на прямі  к орпор ат ив ної 
 катал о гі за ції. Ко рп ор а тивним б і бл іот ечним о б’єднанням п р итаманна 
поетапн і сть р озвитку ,  ініц іативн і сть, пості йне вдосконалення роботи 
в проц есі взаємо дії, пошук н о вих методів та  ф орм взаємодії.

Важливим для збагачення національних інформаційних ресурсів, 
видається, є також дієве використання можливостей зарубіжних 
інформаційних проектів в Україні. З 2000 р. бібліотеки України мають 
можливість доступу до баз даних EBSCO за проектом «Електронна 
інформація для бібліотек» – (Electronic Information For Libraries – EIFL), 
який є спіль ною іні ці а ти вою Ін сти туту від кри того сус піль ства (Бу да-
пешт) і най біль шого у світі ви дав ництва пе рі о дики – ком па нії EBSCO 
Publishing.

Ко ор ди на то ром цього про екту в Укра їні є Асо ці а ція «Ін фор ма тіо-Кон-
сор ці ум» – пер ший офі ційно за ре єст ро ва ний в Укра їні як гро мадська ор-
га ні за ція не за леж ний кон сор ціум біб лі о тек ( w ww . infor ma t io .  org. ua), що 
є чл е ном  М іжнарод ного кон с ор ц іуму eiFL. net та Міжнародної коаліції 
бібліотечних консорціумів – International Coa li t ion of Li brary C onsortia 
 ( IC O LC).

10 Купесок Л. Проблемы создания и функционирования корпоративной базы данных на 
основе опыта Донецкой ОУНБ // Бібл. форум України. – 2003. – № 2. – С. 34–36.
11 Щербан Р. Регіональна корпоративна бібліотечна інформаційна система // Бібл. форум 
України. – 2007. – № 2. – С. 2–4.
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До  Кон со рці уму в хо д ять понад 30 біб ліотек та  ін формаці йно-ре сурсних 
 ц ентрів різ них органі зацій:  бі бл іотеки де ржавних та при ва тних ви щих 
н ав чальних  з ак ладів, об л асні н аукові  ун іверс альні  бібліо те к и,  сп еці ал із о-
в ані галузеві б іб л іо теки, ін формаційн о-р ес урсні центри.

Кон со рціум п ро понує  14  інформаційних  па ке тів від омих світо вих 
в идавництв та постачальників наукової інформації (Elsevier, Emerald, 
Oxford  Univ er s ity Press, East  View, Pr o Quest, Ин тегрум-Т ехно та  і н. ),  
у кл адає ліц ен зійні у годи з кож ним з по стачаль н иків, анал і зує ст а тис-
тику вик о ри ст ання  р ес урсів  для  різних бібл іо тек у тест ов ому досту пі , 
о  рганізує  ц икл семінарів, тренінгів, кон фер ен цій 12. 

 Система EBSCO Publish ing  з абезпечує доступ до  по над 5 тис. 
періодичних вида н ь,  роз поділених серед різних баз да них, зокрем а : 

• A ca demic S ea rch Premier  (б аза даних п овнотексто вих академі чних 
 публіка ці й,  р  е фератів та  ан отацій із с оц і альних , гуманітарних, п  ри-
р од ничих,  комп’ютер них наук з 1975 р.), забезпечує доступ до журналів 
Acta Sociologica, American Historical Review, American Journal of Political 
Science, American Sociologist, British Journal of Psychology, British Journal 
of Sociology, Central European History, Contemporary Literature, Early 
American Literature, English Language Notes, International Journal of 
Psychology, Journal for the Scientifi c Study of Religion, Political Science 
Quarterly, Journal of General Psychology, Journal of International Affairs, 
Journal of Politics, heological Studies, Women’s Stud ies та  ін .

• Bu siness  Source P remier – п о вн отекст ова база дост упу до майже 
3  тис. наук ових журналі в,  що висвітл юють  ш ир оке коло  пи тань, які 
належать до  с фери б і зн е су:  е  ко номік и,  фінан сів, м  е не джменту ,  б  ухгал-
т е рс ького обліку. Серед доступних наукових журналів: Harvard Business 
Review, Administrative Science Quarterly, Academy of Management Journal, 
Industrial & Labor Relations Review, Journal of Management Studies, 
Journal of Marketing Management, Journal of Marketing Research, Journal of 
Marketing, Journal of International Marketing та ін.

• Educati onal  Res ource  In formation  C en ter ( ERIC)  –  ін фор маційна 
 система,  що п ід тримується  Де партам е нтом  освіти та Н а ціональ ною 
освітянською біб лі от е кою США ,  міс тить  по над 2 тис. зб ірок матер іалів, 
ал фавітні покажчики та реферати з пр облем осві т и.  

12 Ярошенко Т. О. Електронні журнали – нові можливості в інформаційному забезпеченні 
науки та освіти // Наук. записки Нац. ун-ту «Києво-Могилянська академія». – Т. 19: спец-
випуск. – Ч.1 / НаУКМА ; редкол.: В. Брюховецький (голова) [та ін.]. – К., 2001. – С. 27–31.
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• Mast e rF I LE Premier –  база даних для пуб л іч них  бі бліоте к,  що забез-
п ечує  до ступ до повн от е кс тових  ма т ер іалів н а у ково-попул яр ного харак-
те р у,  довідників, біографій, першоджерел, фо тограф і й,  мап. 

•  Ne w s pa per So urce – база д аних вибр аних по внотек ст о вих ма те р іа лів 
з газет та інших джерел поточної інформації.

• MEDLINE, Health Source – Co nsumer Edit ion та Clin ical Phar m ac ol-
ogy – б ази даних  пуб лі кацій с уч ас них біоме дич них журналів, дов ід ників, 
р  еф ер атів та  покажч иків на т еми зд ор ов’я, з  до ро вого спо собу  життя,  
о  хорони з доров’я, дієтол огії, лікарських засобів.

•  Бази  даних к омпанії I ntergrum Techno –  пе ріо дичні в идання ро-
 с ійською м о вою, які друкуються в Росії, Україні та країнах  СНД  13.

У 20 02–2007 рр. в  У кр аїні реалі зу в ався також проект I NT AS – 
 Міжнародної  асоці ації с пр ияння спів робітн иц тву  між ученими  н ових 
незал еж них держав к олишнього С РСР « Доступ до  е лектрон них журна лів 
для в че них нових н е залежних  держав ». Про ект  за безпе чував науковців 
України (через  бі бл і отеки  і нс титуці й,  де в они працю ють)  операт и вною 
наук овою інфо рм ацією з елек тр о нних журналів від омих європейських 
видавництв S pringer (1 200 назв) т а Blackwell Science (понад 400 назв ), 
баз д аних (Z e nt r alblatt  Ma t hematik) та через с ер віс дост а вки  докумен тів. 
У ме жах дії про е кту в У кра їні було створено ко н с ор ціум біблі о те к-
у часниць – до н ього  приєдна лася  251  б  ібліот ека  України: академіч-
ні ,  уніве рс и те тські, пуб лічні, в  ід омчі, а  щорічне завантаження с татей 
 станов ило  по над 50 тис. 14.

Прикла дом  вдалих  кор поративних п ро е ктів с еред  у країн с ьких 
 біб ліотек на мі жнаціо нал ьн ому р івні м ожна на звати При кордонний 
 р ос ійсько-ук раїнсь кий унів ерс итетсь кий к о нсорціу м . Гол овною  м етою 
 створення конс орціуму є  пі двищення я ко сті вищої  ос віти  ш л яхом о р-
г а нізації і  ко ор динації с п івр обітни цтва клас ичних уніве рс ит етів при кор -
д онних об л астей Р ос і йс ь кої Фед ер ації та Ук ра ї ни . У рам ках консор ціуму 
с творена Р ада  директорів б і бл і о тек у н ів е рситетів  ко нсо рціуму. Сп івро-
б ітн иц тво біб лі о тек здій сню єт ься за так ими н апрямами:  б  е зкоштовне 
 об сл уговува ння в и кладачів і  ст уде нтів уні в ер с ит етів кон со рціуму 
в  у ні в ерситетс ьких б ібліот е ках-учасни цях  консо рц іуму; впров а дж е ння 
елек тро нної доставки  до к ументів у  б ібліотеки  у ніверс и те тів конс ор-
ціуму;  регуля рний  кн игообмін н а ук о вими працями  вче них уніве рситетів 

13 Ярошенко Т. О. Електронні журнали: можливості ХХІ ст. для науки та освіти України // 
eKMAIR Електронний архів Нац. ун-ту «Києво-Могилянська академія» (http://www. 
ekmair. ukma. kiev. ua/bitstream/123456789/96/1/EJ%20 novi%20 mozhlyvosti. pdf).
14 Ярошенко Т. Проект «Електронна бібліотека»: центри знань в університетах України – 
інновації через співробітництво // Бібл. вісн. – 2009. – № 3. – С. 3–5.
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 між біб лі о те ками; роз мі щення на са й тах бібл іо тек  інформа ції про біб-
лі отеки-у часниці к он сор ціуму; п  р ов ед ення с пі л ьних збо рів і кон ф ер е-
нцій, при св ячених  ак т уаль ним  п и танням  б іб л і от ечної спр ави ,  б  ібліот еко-
знавства і  бібліо графії з о бо в’яз ковим в и д ан ням ма те р іа лів тощо 15.

У  с е ре довищі укра їнських к ор истувачів має при вернути увагу також 
роз по ч атий у 2 0 09  р.  новий проект «UkrELib: Ел ек тронна б і бліоте-
к а : Це нтри з нань в  ун іверси т е тах  Ук раїни», п о кл ик аний забез пе ч ув-
ати , під тримув ати та вдоскона люв ати інформ а ці йну б а зу ,  необх ідну для 
 н ав чальної та наук ов о-дослідної р об оти ук ра їн с ьких  уч ених і  ф ах ів ців та 
 відпов ідні  механізми  об міну ін фор мацією з  ме тою інт ег ра ції укра їнсь ких 
нау ковців у с вітову  академічну  спіль ноту. Проект ство рено на б азі тр ьох 
у ні версит е тів У кр аїн и:  Націо наль ного у н іве рс ит ету « Ки єво-М ог илянська 
 ак ад емія», Харкі вс ьк ого на ц іо наль ного ун ів е рс ит ету ім. В. Ка ра зіна, 
Чернів ец ьк ого націон а л ьн ого університету  ім . Ю. Федь ко вича за під-
три мки  Центру  тех нологій та  ін но ваційного менеджм е нту Нор тв е ст ерн 
 Ун і вер си тету (США) та  А с оц іації «Інфор матіо-Консор ціу м» .  Проект 
 в ідкритий для  у часті інших у н іверси те тів кр аїни. 

 От ж е,  бібл іо теки,  ви давці, і  нф орм аційні п ос е ред ники  д едалі  ча ст іше 
о б’єдн уються в конс орц іуми задля сп іль ного ви рі шення  питань, по в’я-
заних зі с тв оре нням , викор ис тан ням, збе ре ж енням та р озповс юджен ням 
ел е кт ронних  рес урсів ,  з  о кр ема елек тр о нних журналів .  С  творення б іб-
ліоте чних конс орц іу мів дає м о жливі сть вир і шити  за вдання за безпече-
ння як ості  пос луг бі бл і от ека рів зав дяки впрова дж е нню  сучасних 
 і нф о рмацій них тех нол огій; мо де рніза ції  біб ліотеч ної роботи  за вд яки 
при йняттю і нн ов а ційних рішень з о рганіз а ці й них та  т ех нологічних 
 пи тань; над ання ефек тивного д о ступу до і нф ор м аційних ресу рсів 
інших біб лі отек. К  ооп ер ативні  з асади  да дуть змогу заоща д ити ф ін а н-
с ові ре сурси, з  ек он о мити час на наук ово-те хнічну  об ро бку до ку мен тів, 
уникнути дубл юва нн я,  по кращити  оп ер ативні сть та  як ість об сл угову-
вання користува чів тощо.

Світова  практика д е монстр ує , що кооперація дає можл ив і сть істотно 
 зб іль шити  спе ктр дос т упної  інформа ції з одн о ча сним зн и жен ням власних 
витрат к ожного у ча сника  о б’є днання або угоди. По д ал ьша кооп ер ація 
бібл іотек пов и нна стати  в аж ли вим ст ра т ег ічним нап ря мом роз витку 
 н ац іональних  інформ ац ійних р е су рсі в,  що сп р ия тиме ст в оренню є ди-
ного інф ор м ац ійного пр ос тору  Ук р аїни та по д ал ьшій інтегра ції у  св іт ове 
інформ аційне суспільство. 

15 Монастырева В. Университетские библиотеки в системе высшего образования // Бібл. 
форум України. – 2005. – № 2. – С. 28–33.
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 УД К  021.1(477):316.334.3

Вале нт ина Паль ч ук ,
мол.  н  ау к.  співроб.  С  ІАЗ НБУВ

БІ БЛ І ОТ ЕКА  ЯК  В АЖ ЛИ В ИЙ   ІН СТРУМ ЕН Т  
СОЦІОК О М УНІ КАТИВ Н ОЇ   ДІ ЯЛЬНОС ТІ   
УК РА ЇН СЬ КО ГО СУС ПІ ЛЬСТВА

Ст аття  присв я чена ви св іт ле нню роз ви тку  інформ ац і йно-ін те л ек ту ал ьних ре-
су рсів ел е кт р онних б іб лі о тек як в аж л ивих інст ру менталь них  засобів соці аль них 
ко м ун ік ацій.

К люч ові сл ова: інф о рм аційно-і н т ел е ктуал ьні  р ес ур си , еле кт р онні  біб лі от ек и , 
с  оц іоком ун і кативна діяль ність,  е  лектро нні н а укові  ко му н і кації.

Г лобаль ний ха ра ктер  інфор ма тизації  світ ового р оз витку й д ина мічність 
 со ціаль них про це сів спон ук а ють усіх учасників  сус пільн ого  п рог ресу 
швидко ос воювати та масш табно ви корист ов увати ін фо рмаці йн о-ін телек-
т уа л ьні р есу рси в у сіх сфе рах ділової  активності с успіль ст в а. 

У  ре зуль таті з біль ш ується  кіль кість с уб’єк тів п р оцесу н а ко пич ення, 
п  р од укування та с по жива ння інф ормації  (з на н ь), п ос ил ення інтелек-
ту альної  ко мпо ненти в обробці інформа ційних  масив ів ,  з  окр ема ак ти-
візації і нф ормаці йно-а н аліти чної  функці ї.  В  од ночас під  впливом ін фор-
маційно-телеко му ні ка ці йних  технол о гій змін ює т ься ф орма ін фо рм аційної 
 взаємодії,  я ка пер еноситься в нове те хноло гічне середовище, що роз ширює 
тра диційні канали, засоби та інст рументи  і нф орм аційних  об мінів і з ба-
гачує  можл ивості  со ціаль них  к ом ун ікацій . Ак ти вне вико рис тання  су ч ас них 
телеком уніка ці йних сис тем і  ін фо рм ац ійних  тех нологій впливає на при-
роду, о  бсяг і форми  по шир ення і нфо рмації  (знан ь ). 

У   ц ьому кон тексті вагоме  зн а чення на буває процес пер ет в ор ення 
інфор м ац ійних м ас ивів суб’єк тів сист еми док уме нт альних  ко мун ікацій 
у  пот ужний  п отенці ал ,  в ід  якого з ал е жать  темпи  пос тупального  р оз в итку 
 кра їни. Це ст ав ить усі під системи  інформ ац ій ної інфраст рук тури сусп і-
л ь ст ва,  у тому числі й бібліотечні заклади ,  у   ряд най важ лив іших з  пог ляду 
 зад ов ол е ння с ус пільних  пот реб і н ст ит у тів фор му ва ння й по ш и рення 
 як іс них ін формац ійно-інтелек ту ал ьних р е сур сів. 

Б іб л іот ечні  за кл а ди ,  я кі хара кт е ризуються у  фаховій  лі те ра турі як 
 універс ал ьні і нформ ац ійні це нтри, роблять  свій в не сок у роз виток та 
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п о ширення  ін те ле ктуально-інфо рмацій ного потен ц іалу суспільств а,  мо-
білізуючи  н аявні можливо сті таким чи ном, щ об  під вищити  е фе кти вне 
в ик ор и ст а ння інте лек туального д оробку в сіх поко лінь,  ак т ив і зувати 
пр оцес про ду кув ання  н ов ого знан ня . У свою чергу ,  п  ос ил ення  п оз и ції біб-
ліотек в о ргані з ації  роботи щ одо в ве де ння в су сп іл ь ний  обіг  ак туаль них 
для роз витку в сіх напр ямів сучас ної д ія л ьн ості і нф ор ма ц ій н о-інтеле-
кт у альних  ресурсів  сп рия тиме під ви щ енню ролі бібліотеч них закла дів 
у  вирішенні  с ус пі л ьно значущих  п итань п рис ко рен ого роз ви тку краї ни . 

Сучасні  бібліо теки не лише  на ко п и чують  до к ум ентно-ін фо рм а ційні 
ресур си , а й  ак тивно с тв о рюють власні інфор ма ці йно-ін те лектуальні 
продукти з метою їх  по ш ирення , в  пл иваючи  тим  с а мим на роз ви ток проду-
кт ив них сил  су сп іль ства. Цим  с пр ияють удо ск оналенню «уп р ав лі ння 
потоками  по стійно продук ов а ної с успільс т вом  інфор ма ці ї , п  ідгот овку її до 
багаторазо в ого в икорист ання в різних  су спільних ін те р ес ах»  [2, с.  28 ].

 Як один з голов них інс титутів с успільства, що за безпечує  акумуля цію 
взаєм о пов’яз аних  інформаційних маси ві в,  ї х структ у ри з ацію за г ал у зями 
 зна нь , в  по ряд кування й с успільне ви корист ання  інформ ації та  з нань, 
бібліотека  сп р ям овує свою ді ял ьність на і нформаці йне забезпе ч ення 
 пот реб як су спіль с тва в ц і ло м у,  так і всіх  його скла дових ( галузей, р  ізних 
 с оц іальних груп тощ о ). Нако п ич ений у біб лі отеці інтелектуальн о-інфо р-
м а ці йний пот ен ціал є від бит тям  соціально з начущих нау кових знань і н ай-
важливіших р е зульта тів сусп іл ьної практики .  Ї х  фонди  х ар ак т еризу ют ься 
бібліотекозна вц ями як «ун ікальна, у  ніверсальна за  з міс том си ст ем а , яка 
має ск ладну й  розвинуту  струк ту ру»  [6,  c.   23 ]. 

О днак  ін формац ійна н аси ч ен і сть соці аль ного се р ед ов ища і, як н ас лі д ок ,  
р  оз порош ен і сть та ш ви дке с таріння необ хі дних для с ус пільної  діяль ності 
ін ф ор мації (з н ан ь ) загос тр или пр облему змісту та я к ості біблі от ечно-
і нформа ц ій ного заб ез печення як  засобу п о д ол ання  ін ф ор мац ійн ого 
 го лоду шл яхом я кнайшви дш ого вв е дення в с ус п іл ьний  о біг ін те л ек -
т уального  до робку. 

П рі ор и тет ними стають  заходи,  спрям о вані на  забез печ ення пов-
ного й  своє часного в ик ористання з н ань у всіх сус п іл ьно  значущих 
видах д іяль ності л ю ди н и,  ст во рення комфортн ого ін фор маційно-з н ан-
нєвого  се редовища з в исоким  рі внем  реп р ез е нт ативн ості  біблі от е чних 
 інф ор ма ці йно-ін телект уа л ьних пр од ук тів .

Перед біб л іо т еч ними закладами постало  за вдання, щ о  по лягає 
в  ко нце нт рації та  структ уриза ції всього н айновішо г о,  най ґрун то вн і-
ш ого, щ о має ці нне  з на ч ення для роз витку держави,  а  ктиві з ації  п роцесу 
я кн а йш в ид шого пошир ення  ін фо рм аційно-інт електу аль них ре сурсі в , 
з  осереджених як у б ібліотец і,  т ак і тих , щ о  цир ку люють у  св іто вому 
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 і нф ор маційн ому прос то рі . Т  акі з аходи  сприяти му ть ,  зокре ма,  при с-
к ор ен ому вв е денню  інт ел ек т уаль них нап р ац юв ань в усі галузі суспіль-
ст ва,  інте лек туальн ому й профес іо наль ному зро ст анню  у час ників 
й ого роз витку . 

Під  впливом но вих п ріорите тів в  інформ а ц ійному з а без печенні 
суспіль них потреб від буває ться  виз начення страт ег іч них напр я мів п о да-
л ьшої  бі блі от ечно-інф ор ма цій ної діяльн ості в н о вій  я к ості,  ко ригування 
основних під ходів до організації практики бібліотек, пошук нових 
можливостей удосконалення й роз ширення спектра бібліотечних послуг 
і продуктів.

Із метою забезпечення більшої оптимізації бібліотечно-інформаційного 
обслуговування всіх галузей суспільства бібліотеки вдос ко на лю ють тра-
ди ційні форми ро боти та ви ко рис то ву ють нові мож ли вості зба га чення 
біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг на ос нові но віт ніх ін фор ма ційно-те-
ле ко му ні ка цій них тех но ло гій. Вони транс фор му ються з місця збе ре-
ження ло каль них ін фор ма цій них ре сур сів у ве ли чез ний ге не ра тор знань 
сус піль ства та по сі да ють одне з най важ ли ві ших місць у його со ці о ко му-
ні ка тив ній ді яль ності [7].

Це зу мов лює про ве дення тех ніко-тех но ло гіч них за вдань, що по в’я зані 
з упро ва джен ням но віт ніх ін фор ма цій них і те ле ко му ні ка цій них тех но ло-
гій у біб лі о течно-ін фор ма ційну га лузь, з по ши рен ням но вих но сіїв ін фор-
ма ції, змі нами в спо собі по ши рення ін фор ма ції (знань) че рез ме ре жеві та 
вір ту альні за соби їх ви ко рис тання в ін те рак тив ному режимі.

Біб лі о теки ство рю ють ін фор ма ційні ме режі, осна щу ються про грамно-
сис тем ними за со бами, що сприяє вве денню но вих тех но ло гій по шуку, 
об робки, збе рі гання та по ши рення ін фор ма ції, а та кож здійс ню ють ана-
лі тико-син те тичне опра цю вання, ге не ра цію ін фор ма ційно-ін те лек ту аль-
них ре сур сів і про дук тів, їх струк ту ри за цію та збе рі гання, вве дення в сус-
піль ний обіг.

За до по мо гою но віт ніх ін фор ма цій них тех но ло гій біб лі о теки отри мали 
мож ли вість більш якісно за без пе чити ін фор ма ційні пот реби своїх ко рис-
ту ва чів. Вони де далі біль шою мі рою ви ко рис то ву ють мож ли вості для 
за без пе чення мит тє вого дос тупу до ін фор ма ції (знань) в елект рон ному 
ва рі анті в будь-який мо мент; роз ши рю ють но менк ла туру біб лі о теч них 
пос луг, ви дову струк туру біб лі о течно-ін фор ма цій них про дук тів, зок рема 
ство рю ють елект ронні ка та логи, за про ва джу ють ло кальні ав то ма ти зо вані 
сис теми, які на пов ню ються біб лі ог ра фіч ними, ре фе ра тив ними, пов но-
текс то вими БД, що ви клю ча ють не об хід ність звер нення до пер шо дже рел.

За вдання опе ра тив ної транс ля ції най більш цін ного, зна чу щого для різ-
них сфер про фе сій ної ді яль ності біб лі о теки ви рі шу ють шля хом фор му-
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вання елект рон ної час тини біб лі о теч ного фонду. Здійс ню ється ком плек-
ту вання віт чиз ня ними та за ру біж ними ін фор ма цій ними про дук тами на 
CD-ROM, значну кіль кість яких ста нов лять біб лі ог ра фічні, ре фе ра тивні, 
текс тові, те ма тичні та інші бази да них (БД). Ці БД ма ють значні ма сиви 
сві то вої біб лі ог ра фіч ної ін фор ма ції і за ра ху нок зруч них по шу ко вих сис-
тем над ають мож ли вість або нен там біб лі о тек сво є часно отри му вати не-
об хідні від омості за те ма ти кою їх дос лі джу вання.

Дос туп до пе рі о дич них ви дань про від них між на род них ви дав ництв 
(Elsevier, Springer, Academic Press, Kluwer, EBSCO та ін.) укра ї нські біб-
лі о теки ви рі шу ють на за са дах участі в про ек тах «Елект ронна ін фор ма ція 
для біб лі о тек», «Дос туп до елект рон них жур на лів для вче них но вих не за-
леж них дер жав» [4, 10].

По ряд із цим у ме жах своїх мож ли вос тей біб лі о теки праг нуть за без пе-
чити від кри тість різ ноп ла но вих ін фор ма цій них ма си вів і по то ків, здійс-
ню ють ба га то ці льо вий їх ана ліз та ство рю ють умови для ак тив ного ви ко-
рис тання ін те лек ту аль них ре сур сів, над ають не об хідні для сус піль ного 
роз витку ін фор ма цію та знання.

Крім фор му вання по точ них і рет ро спек тив них елект рон них ко лек цій 
біб лі о теки ви ко ну ють функ ції ана лі тико-син те тич ного опра цю вання ін-
фор ма цій них по то ків з ме тою про ду ку вання ши ро кого спектра вза є мо по-
в’я за них влас них ін фор ма ційно-ін те лек ту аль них про дук тів.

Якщо ра ніше ос нов ним ре зуль та том біб лі о теч ної ді яль ності була пе-
ре важно біб лі ог ра фічна ін фор ма ція у формі по каж чи ків, біб лі ог ра фіч них 
до ві док, різ но ма ніт них ви дів біб лі ог ра фіч ного ін фор му вання, то сьо годні 
ва го мого зна чення на був ана лі тич ний рі вень ін фор ма цій ного об слу го-
ву вання. У зв’язку з цим роз ши рю ється ви дова струк тура біб лі о течно-
ін фор ма цій ної про дук ції, що роз кри ває знання, зо се ре дже них у фон дах 
біб лі о тек, а та кож в ін фор ма цій них ре сур сах ін ших су б’єк тів сис теми до-
ку мен таль них ко му ні ка цій і гло баль них мереж.

На ос нові ана лізу ін фор ма цій них по то ків і більш якіс ним фор мам ор-
га ні за ції знань, їх те ма тич ній і ад рес ній спря мо ва ності біб лі о теки ство-
рю ють біб лі ог ра фічні, ре фе ра тивні, фак то гра фічні, огля дово-ана лі тичні, 
пов но текс тові БД. Тобто ко рис ту ва чам над аються не лише від омості про 
до ку менти, а й ін фор ма ція (знан ня), що при датна для ви ко рис тання і за 
мож ли вості ви клю чає пот ребу звер нення до пер шо дже рел.

Зок рема, за галь но дер жавна ре фе ра тивна БД «Укра ї ніка на у ко ва» як 
ін тег ра ційна ос нова на у ко вої ін фос фери дер жави сприяє більш опе ра-
тив ній ре тран с ля ції ін те лек ту аль них здо бут ків сус піль ства, стає за со бом 
ви ко рис тання на у ко вої думки, ідей і дос лі дження на пря мів роз витку різ-
них га лу зей знань.
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Із ви ко рис тан ням ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій ці ре-
фе ра тивні БД від іг ра ють ва гому роль у швид кому вве денні в усі сфери ді-
ло вої ак тив ності ін те лек ту аль них на пра цю вань, за без пе чу ють ком плекс-
ний по шук ін фор ма ції з різ них га лу зей знань, ін фор му ють про до сяг нення 
в на у ко вій сфері, ін тег ру ють ін фор ма ційно-ін те лек ту альні ма сиви різ них 
на у ко вих на пря мів. Крім того, ін фор ма ційні й те ле ко му ні ка ційні тех но-
ло гії за без пе чили над зви чайно ши ро кий спектр ре ле вант ності по шу ко-
вих мож ли вос тей ре фе ра тив них БД і ор га ні за ції дис тант ного дос тупу до 
них че рез гло бальні мережі.

Якісні зміни в га лузі роз витку су час них ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка-
цій них тех но ло гій і за со бів ор га ні за ції більш швид кого дос тупу до ін-
фор ма ційно-ін те лек ту аль них ре сур сів зу мо вили ство рення елект рон них 
біб лі о тек та фор му вання їх зміс тов ної час тини з по даль шим уве ден ням 
знань у сус піль ний обіг.

Ос новна увага те о ре тич них дос лі джень і прак тич них роз ро бок у сфері 
ство рення елект рон них біб лі о тек спря мо вана на фор му вання фон дів 
елект рон них до ку мен тів і пред став ленню їх в Ін тер неті для он лай но вого 
дос тупу [9, 5]. Ці за ходи спри я ють ефек тив ності ви ко рис тання біб лі о-
теч них фон дів та ка та ло гів, оскільки ви ни кає мож ли вість дис тант ного 
озна йом лення з на яв ним ін фор ма цій ним ма си вом біб лі о тек че рез гло-
бальні ін фор ма ційні мережі.

При цьому за без пе чення дос тупу не об ме жу ється лише сво їми фон-
дами, а й по ши рю ється на ін фор ма ційні ма сиви ін ших су б’єк тів сис теми 
до ку мен таль них ко му ні ка цій (біб лі о тек, ар хі вів, му зеїв, сві то вих ін фор-
ма цій них центрів та їх БД, на у ково-дос лід них, на у ково-ос віт ніх уста нов 
та ін.). У да ному кон тексті за до по мо гою ви ко рис тання но віт ніх ін фор-
ма цій них тех но ло гій дос туп до ін фор ма ції (знань) від кри ває мож ли вості 
ви ко рис то ву вати нові її об сяги та за соби одер жання.

Прин ци пово но вим під хо дом до ор га ні за ції, ефек тив ного ви ко-
рис тання сус пільно зна чу щої ін фор ма ції (знань) стали тех но ло гічні 
про цеси фор му вання фон дів елект рон них, зок рема он лай но вих до ку-
мен тів. У про цесі фор му вання на у ко вої елект рон ної біб лі о теки в На-
ці о наль ній біб лі о теці Укра їни імені В. І. Вер надсь кого роз роб лено та 
впро ва джено тех но ло гічні про цеси фор му вання фонду он лай но вих 
до ку мен тів шля хом ком плек ту вання, зок рема ме ре же вого зби рання 
елект рон ної ін фор ма ції, опра цю вання он лай но вих до ку мен тів, сис те-
ма ти зо ва ного роз та шу вання їх у фай ло вому схо вищі, за без пе чення до 
них он лай но вого дос тупу.

Із ме тою ра ці о наль ного вве дення в сус піль них обіг не лише влас них 
сус пільно зна чу щих ін фор ма ційно-ін те лек ту аль них ре сур сів, а й ін ших 
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су б’єк тів сис теми до ку мен таль них ко му ні ка цій біб лі о теки роз роб ля ють 
на ві га тори до ре сур сів сис теми Ін тер нет, орі єн то вані на те ма тику за пи тів 
ос нов них ка те го рій ко рис ту ва чів.

Роз ви ток елект рон них на у ко вих ко му ні ка цій здійс ню ється в на прямі 
кар ди наль ного під ви щення їх опе ра тив ності й зу мов лює стрімке збіль-
шення зіб рань ме ре же вих на у ко вих пуб лі ка цій, роз по ро ше них у гло баль-
них ком п’ю тер них ме ре жах. У зв’язку з цим біб лі о теки за про ва джу ють 
ме тоди та за соби ро боти з ін фор ма цій ними по то ками на ос нові осво єння 
тех но ло гій ар хі ву вання дже рел ін фор ма ції (знань) і її ана лі тико-син те-
тич ного опра цю вання, а та кож ство рення й ба га то ас пект ного ви ко рис-
тання но вих ін фор ма цій них про дук тів [3].

В умо вах зрос тання зна чення при ско ре ного й ефек тив ного ви ко рис-
тання ін фор ма ційно-ін те лек ту аль них ре сур сів у всіх сфе рах сус піль ної 
ді яль ності перс пек тив ності на бу ває ство рення сис теми рет ро спек тив ної 
на ці о наль ної біб лі ог ра фії (РНБ) Укра їни.

Ство рення РНБ спри я тиме роз витку од ного з най сут тє ві ших еле мен-
тів ін фор ма цій ної ін фра струк тури кра їни – ін тег ро ва ного в елект рон-
ній формі ком плексу біб лі ог ра фіч них да них про віт чиз няні й за кор донні 
до ку менти, по в’я зані з Укра ї ною за всі іс то ричні пе рі оди. Мова йде про 
ство рення умов для швид кого й роз ши ре ного дос тупу до роз по ді ле них 
ма си вів біб лі ог ра фіч них да них, що міс тять най цін ніші з на у ко вого й 
со ці о куль тур ного пог ляду до ку менти, більш якіс ного ана лізу біб лі ог ра-
фіч ної ін фор ма ції в кон к рет ній га лузі знань.

Зба га чення зміс тов ної час тини біб лі о теч ного сег мента елект рон ного 
се ре до вища, на сам пе ред для за до во лення внут рі ш ньо сус піль них пот реб, 
стає од ним із пріо ри тет них на пря мів ді яль ності біб лі о тек. Він пред став-
ле ний елект рон ними біб лі о те ками з ка та ло гами, різ но рід ними ба зами 
да них (біб лі ог ра фіч ними, ре фе ра тив ними, фак то гра фіч ними, про блемно-
орі єн то ва ними тощо) та гі пер текс то вими по си лан нями на елект ронні 
вер сії ста тей, роз та шо ва ними на веб-сер ве рах біб лі о теч них за кла дів, до-
від ни ко вими ре сур сами, на ві га цій ною сис те мою, ар хі вами он лай но вої 
сус пільно зна чу щої ін фор ма ції тощо.

Та ким чи ном, біб лі о теки де далі біль шою мі рою ста ють важ ли вими еле-
мен тами ін фор ма цій них вза є мо об мі нів, які вдос ко на лю ються з роз вит ком 
су час них за со бів зв’язку ко рис ту ва чів з на у ково-ін фор ма цій ними ба зами. 
Удо ско на лення оп ти маль ної сис теми вза є мо об мі нів і вза є мовп ли вів на базі 
ефек тив ного ви ко рис тання ін те лек ту ально-на у ко вих ре сур сів «в елект рон-
ному се ре до вищі не ми нучо по в’я зано з роз вит ком елект рон них біб лі о тек 
як ін стру мен таль них за со бів на у ко вих ко му ні ка цій» [1, с. 130]. Саме елект-
ронні біб лі о теки як ін стру мен тальні за соби пе ре до вих ін фор ма цій них 
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тех но ло гій ма ють за без пе чу вати не об хідну швид кість з’єд нання з пот ріб-
ними ба зами знань з ура ху ван ням пос тій ного, опе ра тив ного онов лення 
в них ін фор ма ції. У зв’язку з цим на у ковці при ді ля ють значну увагу роз-
робці та впро ва дженню стра те гії роз витку елект рон них ре сур сів біб лі о тек 
у сис темі на у ко вих ко му ні ка цій, форм та ме ха ніз мів вза є мо дії біб лі о теки та 
на у ко вого ін фор ма цій ного се ре до вища [8].

Біб лі о теки за вдяки ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка цій ним тех но ло гіям, 
що да ють мож ли вість для прак тично без меж ного роз ши рення вза є мо-
 з в’яз ків між ко рис ту ва чами, пос ту пово вхо дять в етап ре а лі за ції і сти му-
лю вання роз ши рення спектра за со бів на у ко вих і про фе сі о наль них ко му-
ні ка цій в об міні най но ві шими знан нями.

Го ловна при нци пова від мін ність від тра ди цій них форм ко му ні ка цій, 
ви роб ле них біб лі о те ками про тя гом ба га тьох сто літь, по ля гає в тому, що 
но вітні елект ронні тех но ло гії за без пе чу ють ма сову за масш та бами ін фор-
ма ційну вза є мо дію на рівні окре мих ін ди ві ду у мів, сус піль них на у ково-
про фе сій них груп різ них га лу зей ді яль ності, дер жав них і між дер жав них 
чи між на род них об’єд нань.
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мол. наук. спів роб. СІАЗ НБУВ

ГЕН ДЕР НА КУ ЛЬ ТУ РА В ІН ФОР МА ЦІЙ НО-КО МУ НІ КА ТИВ НІЙ 
ДІ Я ЛЬ НОС ТІ БІБ ЛІ О ТЕ КИ

Ви світ лю ється роль ген дер ної куль тури осо бис тості в кон тексті ста нов лення 
ін фор ма цій ного сус піль ства й роль біб лі о тек у цьому про цесі. Під крес лю ється 
не об хід ність фор му вання ген дер ної куль тури як спе ці ально ор га ні зо ва ного, ке ро-
ва ного про цесу, спря мо ва ного на до сяг нення ген дер ної рів ності в сус піль стві як 
умови пов но цін ного роз витку як окре мої осо бис тості, так і сус піль ства в ці лому. 
Роз кри ва ються мож ли вості біб лі о тек у фор му ванні ген дер ної куль тури гро ма дян.

Клю чові слова: ген дер, біб лі о тека, ін фор ма ція, ін фор ма ційне за без пе чення, ін-
фор ма ційні ре сурси, ін фор ма цій ний прос тір, ін фор ма ційно-ко му ні ка тивна ді яль-
ність.

Про цеси, що від бу ва ються сьо годні у світі, впли ва ють на всі грані 
життя сус піль ства. У першу чергу йдеться про про цеси гло ба лі за ції, ін-
фор ма ти за ції, а та кож куль тур ної транс фор ма ції, час ти ною якої є зміна 
ген дер ної куль тури. Бурх ли вий роз ви ток ін фор ма цій них тех но ло гій вно-
сить кар ди нальні зміни в спо сіб життя й кар тину світу чо ло ві ків і жі нок, 
оскільки ін фор ма ція стає ін стру мен том влад них від но син у ці лому і від-
но син до мі ну вання та під по ряд ку вання між чо ло ві ками й жін ками. З од-
ного боку, жінки діс та ють до дат кові мож ли вості для до сяг нення рів ності 
з чо ло ві ками, з ін шого – ін фор ма ти за ція по си лює ген дерну аси мет рію.

Здат ність жі нок ви ко рис то ву вати но вітні ме діа на базі ін фор ма ційно-
ко му ні ка тив них тех но ло гій (ІКТ) за ле жить від спри ят ли вої ін фор ма цій-
ної по лі тики кон к рет ної кра їни, від різ но ма ніт ності над аних мож ли вос-
тей з тим, щоб була роз ши рена сфера ко му ні ка цій, у тому числі й для 
жі но чих спів то ва риств, які праг нуть ре а лі зу вати своє право на під ви-
щення осві т нього рівня в усіх сфе рах людсь кої ді яль ності. Жінки ста-
ють у біль шості ви пад ків тією со ці аль ною гру пою, яка ви клю чена не 
лише з рів них со ці ально-еко но міч них мож ли вос тей уза галі, а й та кож 
і в прос торі перс пек тив них мож ли вос тей, про по но ва них ІКТ. Ген дерно-
чут лива по лі тика, здійс ню вана в тому числі й за со бами ІКТ, ство рює пе-
ре д у мови для усу нення іє рар хії ста тей і вста нов лення ре аль ної рів ності. 
Здат ність цих тех но ло гій осла бити дію ба га тьох тра ди цій них пе реш код, 
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особ ливо по в’я за них із ча сом, від станню, со ці о куль тур ними ба р’є рами, 
уперше в іс то рії дає мож ли вість ви ко рис то ву вати по тен ціал цих тех но ло-
гій на благо міль йо нів лю дей у всіх ку точ ках зем ної кулі. «Гро ма дяни – як 
жінки, так і чо ло ві ки, – що діс тали змогу ак тив ного, умі лого і твор чого 
ви ко рис то ву вання як тра ди цій них, так і но вих за со бів ін фор ма ції, є най-
кра щою га ран тією для де мок ра тич ного ін фор ма цій ного сус піль ст ва» [1].

Те, що Ін тер нет мало ви ко рис то ву ється жін ками, не лише об ме жує 
їхній дос туп до ін фор ма ції й пос луг он лайн, але й може мати не га тивні 
нас лідки для еко но міки та освіти. Іс то рично скла лося так, що жінки на-
ба гато менше, ніж чо ло віки ви ко рис то ву вали мож ли вості но віт ніх тех-
но ло гій. Не га тивне став лення до но вих тех но ло гій по яс нює те, що жінки 
скар жаться на від сут ність у них дос віду ро боти на ком п’ю тері, на не до-
стат ній рів нень во ло діння ним. Як по ка зу ють дос лі дження [2], для чо ло-
ві ків он лай нова ко му ні ка ція є за со бом су пер ництва й зміц нення їх нього 
сус піль ного рівня, а для жі нок – за со бом під тримки й на буття но вого дос-
віду. Ці роз біж ності в стилі ме ре же вого спіл ку вання мо жуть стри му вати 
жі нок від більш ак тив ної участі в он лай но вій ко му ні ка ції та стати при-
чи ною не рів ності між чо ло ві ками й жін ками у ви ко рис танні ІКТ. За зна-
чені про блеми ви кли ка ють більше за не по ко єння в роз ви ну тих кра ї нах, 
де труд но щів, по в’я за них із за без пе чен ням фі зич ного дос тупу до ІКТ, 
значно менше, ніж у кра ї нах, що роз ви ва ються. Вод но час біль шість дос-
лід ни ків за зна чає, що різне став лення чо ло ві ків та жі нок до ком п’ю тера 
обу мов лене не бі о ло гіч ними особ ли вос тями ста тей, а пе ре важно різ ни-
цею в дум ках щодо ком п’ю те рів та їх ви ко рис тання.

На у ков ців ін фор ма ційні тех но ло гії ці кав лять з точки зору їх со ці-
аль ної зна чу щості при фор му ванні су час них ха рак те рис тик муж ності 
й жі ноч ності та транс ля ції їх за до по мо гою ІКТ. На у ко вий дис курс 
«ген дер/гло ба лі за ція» тісно по в’я за ний з ка те го рі ями влад них від но-
син між чо ло ві ками й жін ками, а та кож і ви му ше ною міг ра цією роз-
роб ни ків ІТ і їх ніх сі мей. Ін фор ма ційна ре во лю ція зміц нила й по си-
лила ген дер ний дис ба ланс: «на віть опи нив шись "поб лизу тех но ло гії" 
і бу дучи за лу че ними в неї, жінки "роз по ді ля ють ся" там від по відно до 
за галь ної со ці аль ної струк тури, по сі да ючи в тех но ло гіч ній іє рар хії, як 
і в со ці аль ній, ни зькі рівні. Вони на ба гато час тіше ста ють скла даль ни-
ками на кон вейє рах, ніж го лов ними ін же не рами, ко рис ту ва чами ком-
п’ю те рів, ка си рами й опе ра то рами різ них при строїв, ніж їх роз роб ни-
ка ми». Ак цен ту вання уваги на про блемі ген дер ної не рів ності у сфері 
роз робки й використання ви со ких ін фор ма цій них тех но ло гій є та кож 
спо со бом ак ту а лі за ції ген дер ного під ходу при роз витку ІКТ в ін фор-
ма цій ному сус піль стві [3].
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З ін шого боку, жінки пе ре ва жа ють се ред ко рис ту ва чів со ці аль них ме-
реж та блог-сер ві сів, де їхня частка пе ре ви щує 70 % ко рис ту ва чів [4].

Про цес гло ба лі за ції дає змогу здійс ню вати об мін дос ві дом у ви борі оп-
ти маль них стра те гій для здійс нення ега лі тар ної ген дер ної по лі тики, а та-
кож ух ва лю вати транс на ці о нальні рі шення для ре а лі за ції цих за вдань. 
В умо вах куль тур ної транс фор ма ції про яв ля ється фе но мен «мо за їч нос-
ті» куль тури, від бу ва ється ін ди ві ду а лі за ція жит тє вих сти лів, у тому числі 
й по ши рення різ них мо де лей ген дер них від но син. Усе це при во дить до 
ус ві дом лення важ ли вості про блем ген дер ної сте ре о ти пі за ції, які усклад-
ню ють мож ли вості конс тру ю вання но вої ген дер ної куль тури осо бис тості.

В умо вах роз бу дови гло баль ного ін фор ма цій ного сус піль ства саме біб лі о-
теки як особ ли вий со ці аль ний ін сти тут, що по єд нує в собі ак тивні функ ції по-
ши рення знань й ін фор ма ції гу ма ні тар ного, етич ного спря му вання, мо жуть 
ви ко нати мі сію над ання кож ній лю дині пе ре ваг гло баль ного ін фор ма цій ного 
сус піль ства, впли нути на спо сіб життя лю дей, їхню освіту, ро боту, а та кож 
здійс нити вза є мо дію уряду й гро ма дянсь кого сус піль ства, до сяг нення ген-
дер ної рів ності як умови пов но цін ного роз витку як окре мої осо бис тості, так 
і сус піль ства в ці лому. Біб лі о теки во іс тину є сер цем ін фор ма цій ного сус піль-
ства і мо жуть знач ною мі рою впли нути на сві до мість людини.

Зрос тання на тлі по лі тич них і со ці ально-еко но міч них пе рет во рень 
у сус піль стві ген дер ної не тер пи мості, не чут ли вості до пи тань права ви-
бору ін ди ві дом своєї ген дер ної ролі й іден ти фі ка ції, від хи лення в ген дер-
ній со ці а лі за ції, які на в’я зані куль тур ними схе мами, по ро джу ють де далі 
більшу кіль кість де ві а цій них форм і ген дер них кон ф лік тів.

Зміна сте ре о ти пів від носно статі, яка є не об хід ною умо вою до сяг-
нення ген дер ної рів ноп рав нос ті, – про цес надто три ва лий і склад ний. 
Той тип вза є мос то сун ків між пред став ни ками різ них ста тей у по лі тич-
ній, еко но міч ній, сус піль ній і сі мей ній сфе рах, який пе ре ва жає в су час ній 
Укра їні, можна швидше оха рак те ри зу вати як ген дерна ін то ле рант ність. 
Так, біль шість на се лення да лека від по до лання ген дер них сте ре о ти пів, 
не ус ві дом лює те, що ген дер ний ас пект/ ген дер ний ба ланс важ ли вий і по-
ви нен бра тися до уваги. А саме це є ос но вою ген дер ної то ле рант ності 
в сус піль стві. Коли явище сприй ма ється як не од но значне, від кри ва ється 
прос тір для то ле рант ності.

Масш табні со ці ально-еко но мічні й со ці о куль турні зміни укра ї нсь кого 
сус піль ства в останні де ся ти річчя при во дять до знач них змін у сфері ген-
дер них від но син. У сфері до сяг нення ген дер ної рів ності в пра вах (де-
юре) на мі тився пев ний про грес, проте, у со ці аль ній прак тиці (де-фак то), 
як і ра ніше, збе рі га ються ба гато про явів ген дер ної дис кри мі на ції. Для по-
до лання сис теми тра ди цій них ген дер них ро лей не об хідні не лише юри-
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дичні й со ці ально-еко но мічні за ходи, а й по до лання ген дер ної аси мет рії 
у сфері по всяк ден них ко му ні ка цій. Тому особ ливого зна чення на бу ває 
по шук но вих шля хів фор му вання ген дерно-то ле рант ної куль тури, як 
якісно но вого етапу роз витку ген дер ної куль тури.

Ген дерна куль тура в сус піль стві скла да ється під час ви хов ного й осві-
т нього про цесу, що ста но вить ос нову функ ці о ну вання будь-якого сус-
піль ства. Цей про цес не мож ли вий без ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної ді-
яль ності, оскільки на вчання, ви хо вання й роз ви ток на уки не роз дільно 
по в’я зано з по шу ком та об роб кою ін фор ма ції, а ко му ні ка ція є ос нов ною 
і зв’я зу ю чою лан кою в здійс ненні об міну со ці аль ною ін фор ма цією. У су-
час ному сус піль стві біб лі о тека є центром ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної 
куль тури й ви ко нує роль ак тив ного учас ника осві т нього про цесу, ви сту-
пає по се ред ни ком й не об хід ним «пар т не ром» у на у ко вих дос лі джен нях. 
Проте ген дерні сте ре о типи й пат рі ар хальна ген дерна куль тура в ці лому 
усклад ню ють не лише фор му вання ком форт ного пси хо ло гіч ного клі-
мату в сус піль стві, але й ство рення пар т нерства між біб лі о те кою і чи та-
чами. Крім того, штуч ний роз по діл куль тури й освіти на рівні дер жав них 
від ом ств від ді ляє ді яль ність біб лі о тек від участі в про цесі ство рення 
куль тур них цін нос тей, фор му вання ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної куль-
тури й ген дер ної то ле рант ності в сус піль стві.

Остан нім ча сом з’яв и лася значна кіль кість ро біт, при свя че них ген дер-
ним дос лі джен ням у різ них со ці аль них на у ках. Спе ці аль них дос лі джень 
з пи тання участі біб лі о тек у фор му ванні ген дер ної куль тури в сус піль стві 
не ба гато, але є ряд пуб лі ка цій, що за чі па ють окремі ас пекти да ної про-
блеми. Це в ос нов ному дос лі дження щодо:

1) ме то до ло гіч них під став ген дер ного під ходу, які можна б було ви ко-
рис то ву вати при ді аг нос тиці ген дер ної куль тури в ін фор ма ційно-ко му ні-
ка тив ній ді яль ності біб лі о тек;

2)  різ них ас пек тів ген дер них дос лі джень у со ці аль них на у ках, що 
да ють змогу різ но бічно роз гля нути ін фор ма ційно-ко му ні ка тивну ді яль-
ність;

3) про блем ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної куль тури су б’єк тів сус піль-
ст ва;

4) опису ево лю ції і тен ден цій роз витку об разу біб лі о теки і біб лі о теч ної 
про фе сії в сус піль ній сві до мості.

Од нією з пер ших ген дер ний під хід для ана лізу сус піль ного ста тусу жі-
нок в укра ї нсь кому сус піль стві (в іс то рич ній рет ро спек ти ві) за сто су вала 
О. Кісь. Со ці ально-куль турну спе ци фіку су час ної ре пре зен та ції укра ї нсь-
кої фе мін ності дос лі джено в ро бо тах М. Бо га чевсь кої-Хо м’як, С. Же реб-
кіна, О. За бужко, Н. Збо ровсь кої, Н. Лав ри ненко, Л. Ма лес, С. Пав личко, 
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М. Руб чак, Т. Фе до ро вої, Е. Та ра сенко та ін. Ста тево-ро льову ди фе рен ці-
а цію та ген дерну со ці а лі за цію в осві тянсь кому кон тексті дос лі джу вали 
Т. Го во рун, Т. Го ло ва нова, О. Кі кі нежді, В. Кра вець, О. Сус лова. Ці ав тори 
кон с та ту ють на гальну пот ребу в ре фор му ванні сис теми освіти, з ура ху-
ван ням ген дер ної по лі тики.

Ак ту аль ність ген дер ної те ма тики для Укра їни від зна ча ють та кож: Л. Смо-
ляр, І. Бон да ревська (жі но чий рух і сус пільна ле гі ти ма ція ген дер них сту дій); 
В. Троян та Н. Та ран (дос лі дження ста но вища укра ї нсь ких жі нок-на у ков ців); 
Т. Мель ник, І. Гра бовська, Л. Ко бе лянська, О. Пи щу л iна та ін. (по лі тико-пра-
вова сфера ген дер них ре а лій су час ної Укра ї ни). Ши роко пред став лені укра-
ї нські дос лі дження у сфері ген дер ної лінг віс тики та лі те ра ту роз навства 
(В. Агє єва, Л. Ста вицька, А. Толс то ко рова, О. Си зова та ін.) де мон стру ють 
не об хід ність удо ско на лення тер мі но ло гіч ного апа рату ген дер ної те о рії. Ген-
дерні дос лі дження, до тичні до про блем ін фор ма цій ного ха рак теру (О. Го-
рошко, Ю. Бє лі кова, О. Лу ценко та ін.), зо се ре джу ю чись зде біль шого на ана-
лізі куль тур них сте ре о ти пів щодо жі нок та чо ло ві ків, фік су ють за гроз ливу 
по ши ре ність сек сизму та фей сизму в за со бах ма со вої ін фор ма ції Укра їни. 
Пи тання ген дерно-зба лан со ва ного ви світ лення різ них ас пек тів сус піль ного 
життя в укра ї нсь ких мас-ме діа дос лі джу ють Н. Си до ренко, М. Ско рик, Л. Та-
ран, Т. Ко сенко. Вони дос лі джу ють їх ген дерну мо за їку, а та кож пра цю ють 
над пи тан ням уник нення ген дер них сте ре о ти пів у ЗМІ.

Вод но час не до ста т ньо дос лі джені струк тура ген дер ної сис теми укра-
ї нсь кого сус піль ства, мало опра цьо вані іде о ло гічні ас пекти ін фор ма цій-
ного прос тору. Дос лі дження сто совно ген дер ної скла до вої на у ково-тех-
ніч ного про цесу та ін фор ма ти за ції та кож є дуже не чис лен ними.

Ме то до ло гічні під стави ген дер ного під ходу, його кон цеп ту а лі за цію, 
зок рема, че рез осмис лення клю чо вих по нять ген дер ної те о рії дос лі джу-
ють Н. Абу бі ки рова, Л. Аус лан дер, С. Уша кін, О. Во ро ніна, О. Здра во мис-
лова і А. Тем кіна, І. Же реб кіна.

Різні пред метні ас пекти ген дер них дос лі джень під ви щу ють те о ре-
тичну чут ли вість під час ви вчення місця ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної 
ді яль ності біб лі о тек у сис темі чин ни ків фор му вання ген дер ної куль тури 
в сус піль стві, оскільки роз кри ва ють ме ха нізми про су вання пат рі ар халь-
ної іде о ло гії і різні про яви ген дер ної не рів ності. Тех но ло гії транс ля ції 
ген дер них сте ре о ти пів за до по мо гою ЗМІ дос лі джу ють І. Гро шев, І. Тар-
та ковська та ін. Пси хо ло гічні ас пекти ген дер них дос лі джень, що да ють 
змогу ана лі зу вати кон текст ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної ді яль ності, 
є в ро бо тах І. Кле ци ної і Л. По по вої. У пра цях Л. Бе ля є вої і І. Горш ко вої, 
І. Бог да но вої роз кри ва ються пи тання, по в’я зані з ген дер ною не рів ністю 
в сис темі ви щої освіти, які впли ва ють на біб лі о теку та ма ють місце в біб-
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лі о теч ній освіті. Ре зуль тати ген дер них дос лі джень у різ них пред мет них 
сфе рах дос лі джу ють: Ж. Аві лова і Г. Ко тель ни ков, С. Аш він – у га лузі 
при клад них со ці о ло гіч них дос лі джень, А. Ки рі ліна, В. По та пов, О. Про-
ску діна – у сфері лінг віс тики, Е. Вік то ров, Г. Єль ни кова, І.  Же реб кіна – 
у сфері фі ло со фії, Л. Ре піна, Н. Пуш ка рьова – у сфері іс то рії, еко но міки 
і со ці аль ної по лі тики – М. Ма ли шева, Н. Рі ма шевська, по лі тич ної на-
уки – С. Ай ва зова, С. По ле ніна, Н. Шве дова, ан тро по ло гії і куль ту ро ло-
гії – Т. Ки се льова, П. Ро ма нова, ме не дж менту – Т. Бен дас, Г. Ложкін.

Прин ципи су час ної сис теми освіти під впли вом про цесу ін фор ма ти-
за ції дос лі джу ють Б. Без со нова, М. Вох ри шева. Ре зуль тати ді аг нос тики 
й спо соби під ви щення ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної куль тури в сус піль-
стві –  Г. Ко тель ни ков, О. Мар кова. Дос лі дження вза є мо дії чи та чів з но-
вими ін фор ма цій ними тех но ло гі ями – Л. Ва си ленко, І. Ко тель ни кова. 
Ген дерні ас пекти впливу ком п’ю те ри за ції на ін фор ма ційну куль туру чо-
ло ві ків і жі нок ви світ лю ються в пуб лі ка ціях Г. Гри ши ної і А. Де ні со вої.

Роль біб лі о тек у су час ному ін фор ма цій ному прос торі роз кри ва ється 
в пра цях Т. Мар ко вої, М. Са мо хі ної. Со ці о ло гію чи тання, як не від’єм ного 
еле мента ін фор ма цій ної осві че ності – І. Бу тенко, І. Ва силь єва. Ген дерні ас-
пекти лі те ра тури – М. Га ліна, В. Іва ниц ький, В. Міль дон.

Об раз біб лі о тек і біб лі о те ка рів в іс то рико-фі ло софсь кому кон тексті 
пред став ле ний у пра цях Б. Во ло діна, М. Мат вє єва, О. Со ко лова. Ген дер-
них ас пек тів ана лізу біб лі о теч ної про фе сії тор ка ються такі ав тори, як 
О. Бе рез кіна, А. Ди міт ров. Про блеми, по в’я зані з фе мі ні за цією біб лі о тек, 
за чі па ють Г. Ол зо єва і Л. Со ло ненко.

Не зва жа ючи на те, що ген дерні дос лі дження в Укра їні про во дяться вже 
понад 15 ро ків, роль ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної ді яль ності біб лі о тек 
у конс тру ю ванні ген дер ної куль тури в сус піль стві є все ще не до ста т ньо 
ви вче ною. У со ці аль ній прак тиці скла лася су пе реч ність між збіль шен-
ням ва рі а тив ності ген дер них ро лей і збе ре жен ням ген дер них сте ре о ти пів, 
які пе реш ко джа ють фор му ванню но вої, ген дерно-то ле рант ної куль тури. 
У на у ко вій те о рії су пе реч ність по ля гає в тому, що со ці о ло гія ін фор ма-
цій ної і ко му ні ка тив ної ді яль ності лю дей, а та кож со ці о ло гія ген дер них 
від но син ма ють певні до сяг нення, у той же час ви вчення про цесу конс-
тру ю вання ген дерно-то ле рант ної куль тури під впли вом ін фор ма ційно-
ко му ні ка тив ної ді яль ності біб лі о теки ще не здійс нено. Крім того, іс нує 
су пе реч ність між знач ними на у ко вими до сяг нен нями у сфері ген дер них 
дос лі джень і ни зь ким сту пе нем їх по ши ре ності в на у ко вій сфері й по-
всяк ден ному житті «зви чай них лю дей». Прак тика ви ма гає но вого рівня 
роз витку ген дер ної куль тури в су час них умо вах, а те о ре тичні й ем пі-
ричні роз робки, по в’я зані з ви яв лен ням чин ни ків фор му вання ген дер ної 
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куль тури в сус піль стві під впли вом ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної ді яль-
ності біб лі о тек, від сутні. У су час них умо вах ак ту аль ною є роль біб лі о-
теки, як со ці аль ного ін сти туту, який сприяє усу ненню су пе реч нос тей між 
ви мо гами со ці уму й пот ре бами окре мої осо бис тості. З огляду на те, що 
фор му вання пог ля дів пе ре січ ної су час ної лю дини з ген дер них пи тань 
від бу ва ється під де далі біль шим впли вом ЗМІ, які над ають ве ли кий і не-
сис те ма ти зо ва ний ма сив ін фор ма ції з цього пи тання, роль біб лі о тек і, 
особ ливо, їх ін фор ма ційно-ана лі тич них служб є дуже знач ною. Адже від-
чу ва ється сус пільна пот реба в не у пе ре дже ній, сис те ма ти зо ва ній, чіт кій, 
зро зу мі лій і дос туп ній ін фор ма ції, про ве денні мо ні то рингу ви ко нання 
ген дер ного за ко но дав ства на місцях.

Су пе реч ли вість між ген дер ними сте ре о ти пами та ре аль ними ген дер-
ними ро лями, що ви ко ну ють чо ло віки та жінки в сус піль стві, при зво-
дить до ген дер них кон ф лік тів, які да леко не зав жди трак ту ються ЗМІ 
адек ватно. У дос лі джен нях укра ї нсь ких на у ков ців від зна ча ються про-
яви ген дер ної не рів ності та дис кри мі на ції в ін фор ма цій ній сфері: мо ні-
то ринг укра ї нсь ких ЗМІ, про ве де ний про гра мою «Ген дер в роз вит ку», 
зок рема, по ка зав, що майже 70 % усіх дру ко ва них та те ле ві зій них но вин 
при свя чені чо ло ві кам та здійс ню ються чо ло ві ками; жінки-жур на лістки 
не зав жди ви ко ну ють ро боту з ура ху ван ням ген дер них ас пек тів; іс нує 
ген дер ний роз рив як час тина циф ро вого роз риву в сус піль стві. В Укра-
їні циф ро вий роз рив ви яв ля ється в чіт кому до мі ну ванні чо ло ві ків у ко-
рис ту ванні ін фор ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі ями, у фор му ванні 
по лі тики у сфері ІКТ, у по си ленні сек су аль ної екс плу а та ції жі ноч ності 
за до по мо гою ІКТ, у швид кому зрос танні ак тив ності жі но чого сус піль-
ного руху з ме тою про ти дії та по си лення впливу на про цеси ди на міч-
ного роз витку ін фор ма цій ного сус піль ства [5].

Біб лі о теки як со ці аль ний ін сти тут мо жуть під ви щити якість і ефек тив-
ність пре зен ту вання ген дер них знань у сис те мах се ре д ньої та ви щої освіти; 
спри яти вдос ко на ленню ген дер ного за ко но дав ства Укра їни та прак тики 
його за сто су вання; впли вати на під ви щення про фе сі о на лізму ЗМІ у ви світ-
ленні ген дер них про блем, транс фор ма цію сте ре о ти пів і фор му вання більш 
ген дерно чут ли вої та ген дерно ком пе тент ної гро мадсь кої думки.

Можна по го ди тися з дум кою на у ковця й ке рів ника во линсь кої об лас ної 
гро мадсь кої ор га ні за ції «Ген дер ний центр» О. Ярош про те, що немає чо-
ло ві чих і жі но чих про блем, є про блеми сус піль ства, кожну з яких треба 
роз гля дати кон к ретно. Окремі мо менти сто су ються пе ре важно жі нок, 
інші – чо ло ві ків. Іс нує чи мало «чо ло ві чих» ген дер них пи тань. На при-
клад, су ї цид, адже 80  % са мо губств чи нять саме чо ло віки. До «чо ло ві чих» 
ген дер них пи тань на у ко вець за ра хо вує й про фі лак тику за хво рю вання на 



77

ВІЛ-СНІД та ту бер ку льоз, оскільки сьо годні це – «чо ло ві чі» за хво рю-
вання. Є й про блема оди но ких чо ло ві ків-ба ть ків, які втра ча ють ма те рі-
ально в со ці аль ному за хисті, бо ста тус ма тері-оди начки іс нує, а тата – ні. 
Для ви рі шення по діб них пи тань пот рібна ви ва жена по лі тика дер жави.

Фор мально в Укра їні і чо ло віки, і жінки ма ють рівні права, але мож-
ли вості ско рис та тися ними – різні. Рів ність по ля гає в тому, що дер жава 
по винна за без пе чити під тримку всім, коли скла лася не проста жит тєва си-
ту а ція. Якщо є якісь ба р’єри, му сить бути до дат ко вий пра во вий за хист 
чи со ці альна під тримка, аби над ати більші пов но ва ження тій групі на-
се лення, яка цього пот ре бує, має про блеми. По суті це – спра вед ли вість, 
фак тично – від нов лення або над ання со ці аль них га ран тій тим, хто на да-
ний час об ме же ний у пра вах, бо вони, тобто права, про пи сані кон сти ту-
цією і над ають кож ній лю дині мож ли вість пов но цінно роз ви ва тися.

Сьо годні, на жаль, у сус піль стві не іс нує чіт кого роз уміння суті ген-
дер них про блем, і з про блемою ген дер ної рів ності пов’язують те, що вза-
галі ніяк не сто су ється цього пи тання. Або, на впаки, не ба чать у якійсь 
ді яль ності ген дер ного ас пекту. Од нак де є лю дина, там є ген дер ний ком-
по нент. Ген дерна те ма тика є дер жав ною по лі ти кою Укра їни. Уже п’ять 
ро ків діє За кон Укра їни «Про за без пе чення рів них прав і мож ли вос тей 
жі нок і чо ло ві ків», є дер жавна й об ласні про грами, го ту ється про ект но-
вої про грами на 2011–2016 рр., яка буде при йн ята вперше у віт чиз ня ній 
прак тиці за ко ном. Іс ну ють гро мадські ради з пи тань ген дер ної по лі тики 
при міс це вих ке рів ни ках [6].

Іс ну вання ген дер ного дис ба лансу ви зна ється й у са мому сус піль-
стві. Так, згідно із со ці о ло гіч ними дос лі джен нями, чо ло віки більш 
схильні вва жати, що їхні ко леги-жінки пра цю ють гірше за них. І чо ло-
віки, і жінки ви зна ють, що в Укра їні краще жи веться саме чо ло ві кам, 
оскільки в них більше мож ли вос тей для са мо ре а лі за ції і їм зруч ніше 
зро бити ка р’єру [7].

Якщо ідеї ген дер ної рів ності у світі пе ре ма га ють (так, у 2008 р. в уря-
до вих струк ту рах різ них країн у се ре д ньому пра цю вало 17 % жі нок), 
в Укра їні ба чимо зво ротню тен ден цію: в уряді М. Аза рова, який був сфор-
мо ва ний то рік, не має жод ної жінки-мі ністра, а жі нок-зас туп ни ків мі ніст-
рів у червні 2010 р. було лише 12 зі 168. І це при тому, що Укра їна пе ре-
бу ває на тре тьому місці у світі за спів від но шен ням жі но чого й чо ло ві чого 
на се лення [8].

За сло вами го лови За хід но ук ра їнсь кого центру «Жі ночі перс пек ти ви» 
Л. Мак си мо вич, Укра їна під пи сала ряд між на род них до ку мен тів і взяла 
на себе зо бо в’я зання щодо по до лання ген дер ної дис кри мі на ції. Варто 
зга дати про пот ребу до сяг нення Укра ї ною до 2015 р. ці лей роз витку 
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ти ся чо ліття, про го ло ше них Де кла ра цією ти ся чо ліття ООН (2000 р.), які, 
се ред ін шого, пе ред ба ча ють за без пе чення ген дер ного спів від но шення 
обох ста тей на рівні не менше 30  % до 70  % у пред став ниць ких ор га нах 
влади й на ви щих щаб лях ви ко нав чої влади. Та у зв’язку з тим, що лік ві-
до вано Мі ніс терство у спра вах сі м’ї, мо лоді та спорту, по ру шено на ці о-
наль ний ме ха нізм ген дер ної рів ності в Укра їні, пи тання ген дер них рад-
ни ків при міс це вих ке рів ни ках знову стало від кри тим. Свого часу було 
при зна чено ген дер них рад ни ків більше ніж у 15 об лас тях Укра їни, хоча 
Львівська об ласть так і не мала та кого рад ника. Тож не об хідно ство рити 
струк туру, яка би від по ві дала за ген дерні пи тання. До того ж Рада Єв ропи 
се р йозно за ці ка ви лася ста ном жі нок в Укра їні. І на сьо годні за пла но ва ний 
мо ні то ринг та дос лі дження щодо стану і за хисту прав жі нок в Укра їні. На 
думку Л. Мак си мо вич, це до сить се р йоз ний сиг нал для Укра їни [9].

На думку пре зи дента Між на род ного жі но чого пра во за хис ного центру 
«Ла-Ст рада – Укра ї на» К. Лев ченко, про блема за хисту прав жі нок та ген-
дер ної по лі тики ні коли не була ці ка вою і важ ли вою для на шої влади. Для 
сус піль ства вона та кож не є та кою – хоча й дещо важ ли ві шою, ніж для 
влади. Вона за зна чає, що у 2010 р. ста лося ві сім най бру таль ні ших по ру-
шень прав жінок.

Перше – пен сійна ре форма, яка під ви щує пен сій ний вік жі нок, фак-
тично не під ви щу ючи їхні ре альні пен сії. При цьому ні хто не вра хо вує 
так звану не опла чу вану працю жі нок, яка для аб со лют ної біль шості пред-
став ниць прек рас ної статі ста но вить від чо ти рьох до шести го дин на день.

Друге – сте ре о типні уяв лення та сек си стські ви слов лю вання лі де рів 
дер жави. Спо чатку, бу дучи ще кан ди да том у Пре зи денти, В. Яну ко вич 
за я вив, що місце жінки на кухні. По тім його слова пе реф ра зу вав Пре-
м’єр-мі ністр – друга особа дер жави – який ска зав, що жін кам не місце 
в дер жав ному управ лінні. Остання не од но значна за ява – це ви ступ Пре-
зи дента в Да восі. Фак тично цей ви ступ – про па гу вання сек су аль ного ту-
ризму, тому що «при ї жджайте до Укра їни, коли бу дуть роз дя га тися наші 
жін ки». Ну ні коли ра ніше та кого не до зво ляли собі ке рів ники дер жа ви!

Третє – за бо рона жін кам на вча тися у ви щих на вчаль них за кла дах Мі-
ніс терства внут ріш ніх справ.

Чет верте – Ка бі нет Мі ніст рів ух ва лив на каз про за про ва дження дрес-
коду, який чітко про пи сує, до сан ти метру, яка має бути дов жина ру кава, 
дов жина спід ниці, ко лір і таке інше, що це є, фак тично, втру чан ням у при-
ватне життя. При цьому ні хто не по ду мав, що можна просто до три му ва-
тися ді ло вого стилю в одязі. Адже одяг – це час тина ін ди ві ду аль ності 
лю дини. І коли рег ла мен ту ють те, як лю дина має бути одяг нена, то це 
є втру чан ням в при ватне життя.
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П’яте – від сут ність жі нок у про цесі при йн яття рі шень. Жод ної жінки 
в уряді, 7  % у Вер хов ній Раді – це дис кри мі на ційна по лі тика. Жінки ма-
ють бути у владі не тому, що вони кращі, а тому, що, якщо в нас де мок-
ра тія пред став ницька, то ма ють бути пред став лені всі верстви на се лення, 
у тому числі й за ста те вою озна кою.

Шосте – Ка бі нет Мі ніст рів при йняв на ці о наль ний план дій на ви ко-
нання Про грами «Стоп на силь ст ву». Мова йде про на силь ство в сі м’ї. Од-
нак при цьому Каб мін не при ді ляє уваги над анню до по моги по тер пі лим.

Сьоме – руй ну вання ін сти ту цій ної сис теми за хисту прав жі нок уза галі. 
Бо той де пар та мент ген дер ної й сі мей ної по лі тики, який опі ку вався цими 
пи тан нями, був втра че ний під час ад мі ніст ра тив ної ре форми.

Восьме – у 2010 р. спо сте рі га лося дуже се р йозне зрос тання сек сизму 
в ЗМІ та рек ламі. Те, що на зи ва ється «сек су а лі за ція жі но чої ті лес нос-
ті» або «екс плу а та ція жі но чої ті лес нос ті». Про блема по ля гає в тому, що 
у нас за раз фак тично не має ме ха ніз мів для того, щоб про ти сто яти та ким 
ви пад кам. Ство рили ек с пертну ко мі сію з роз гляду фак тів дис кри мі на ції 
за озна кою статі, по чала вона пра цю вати – лік ві ду вали мі ніс терство, при 
якому ця ек с перта ко мі сія пра цює. Що буде далі – не зро зу міло [10].

Ро зу мі ючи сус пільне зна чення ген дер них пи тань, біб лі о теки усіх ре-
гі о нів Укра їни про во дять від по відну про світ ницьку ро боту з чи таць кою 
ау ди то рією, на сам пе ред з мо лоддю. Так, окре мим на пря мом ро боти є ген-
дерне ви хо вання мо лоді та за ходи з ви хо вання то ле рант ності та про ти дії 
на силь ству. Про грама ген дер ної рів ності в укра ї нсь кому сус піль стві на 
2007–2010 рр. має на меті ви хо вання по ваги до прав та ос нов них сво-
бод лю дини, під ви щення рівня знань щодо про блем тор гівлі жін ками, 
фор му вання пра во вої куль тури. Біб лі о теки не лише зна йом лять чи та чів 
із за ко но дав чими ак тами та між на род ними пра во вими до ку мен тами, але 
й над ають чи та чам мож ли вість їх об го во рити. У біб лі о те ках пос тійно ді-
ють ін фор ма ційні стенди з ген дер ної те ма тики, про во дяться ви ставки, 
при свя чені озна че ній про блемі, ство рено те ма тичні книж кові по лиці, біб-
лі ог ра фічні по каж чики та ме то дичні роз робки [11].

Най час тіше те ма тич ний спектр біб лі ог ра фіч них по каж чи ків міс тить 
такі теми:

– ме дико-бі о ло гічні та пси хо ло гічні ас пекти ген дер ної іден ти фі ка ції;
– ген дерні від но сини крізь при зму іс то рії;
– про блеми ген деру в су час ній по лі тич ній те о рії та со ці о ло гії;
– пра во вий ви мір ген дер ної рів но ва ги;
– особ ли вості та форми по лі тич ної та ді ло вої ак тив ності статей;
– роль жінки в на уці, куль турі та мис тецт ві;
– ха рак те рис тика ген дер них від но син у сфері сі мей ного життя;
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– ген дерна рів но вага та ген дерна де мок ра тія в за ру біж них кра ї нах.
Біб лі о теки сьо годні спро можні ефек тивно ке ру вати ве ли кими ма си-

вами ін фор ма ції, їх ін фор ма ційно-ана лі тичні під роз діли у вза є мо дії з уря-
до вими та міс це вими влад ними струк ту рами спри я ють про су ванню та 
за кріп ленню про гре сив них по лі тич них, еко но міч них і куль тур них, у тому 
числі й ген дер них за сад в укра ї нсь кому сус піль стві.

Перс пек тиви ді яль ності біб лі о тек у роз витку Укра їни в умо вах ін фор-
ма цій ної гло ба лі за ції по в’я зані з фор му ван ням ці ліс ного ін фор ма цій ного 
і ко му ні ка цій ного прос тору як час тини сві то вого ін фор ма цій ного прос-
тору; ви ко рис тан ням перс пек тив них ін фор ма цій них тех но ло гій, під ви-
щен ням рівня освіти, на у ково-тех ніч ного і куль тур ного роз витку; ство-
рен ням ефек тив ної сис теми за без пе чення прав гро ма дян і со ці аль них 
ін сти ту тів на вільне одер жання, по ши рення і ви ко рис тання ін фор ма ції, 
як най важ ли ві шої умови де мок ра тич ного роз витку.

З ана лізу ре а лі за ції ген дер ної по лі тики Єв ро пейсь кого Со юзу в Укра-
їні, а саме: Плану дій ЄС – Укра їна на 2005–2007 рр. та Стра те гії ЄС щодо 
Укра їни на пе ріод 2007–2013 рр. видно, що в Плані дій ЄС – Укра їна на 
2005–2007 рр. ген дерна рів ність за зна чена од ним із пріо ри те тів. Зок рема, 
у роз ділі «По лі тич ний ді а лог і ре фор ма» в під роз ділі «Де мок ра тія, влада 
за кону, права лю дини і ос новні сво бо ди» у де в’я тому па раг рафі «За без-
пе чення рів ного став лен ня» пе ред ба ча ється «про дов ження зу силь щодо 
за без пе чення рів ності чо ло ві ків і жі нок у сус піль стві та еко но міч ному 
жит ті». Хоча спів ро біт ництво між Укра ї ною та ЄС у рам ках Плану дій 
ЄС – Укра їна на 2005–2007 рр. міс тило ген дерні ас пекти по лі тич них, еко-
но міч них та со ці аль них ре форм в Укра їні, вони не стали пріо ри тет ними.

Стра те гія ЄС щодо Укра їни на пе ріод 2007–2013 рр. у рам ках єв ро-
пейсь кої по лі тики су сідства від кри ває нові перс пек тиви для пар т нерства, 
еко но міч ної ін тег ра ції та спів ро біт ництва між Укра ї ною та ЄС та пе ред-
ба чає фі нан сову під тримку Укра їни в та ких сферах:

1. По лі тич ний ді а лог та ре фор му вання.
2. Еко но мічні та со ці альні ре форми і роз ви ток.
3. Тор гівля, рин кові та ре гу ля торні ре форми.
4. Спів ро біт ництво у сфері юс ти ції, сво боди та без пеки.
5. Транс порт, енер ге тика, ін фор ма ційне сус піль ство та на вко лишнє се-

ре до вище.
6. Мі жо со бис тісні кон такти.
У Стра те гії ЄС щодо Укра їни на пе ріод 2007–2013 рр. пе ред ба ча ється 

мак си мально ін тег ру вати ген дерні про блеми як на скрізні в роз роб лення 
всіх про грам, які по в’я зані з за зна че ними вище сфе рами. Вод но час, на 
жаль, опис кож ного із шести пріо ри те тів не має ген дер ного ви міру [12].
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Між на родні ор га ні за ції стур бо вані тим, що під час ад мі ніст ра тив ної 
ре форми сфера за без пе чення рів ності жі нок і чо ло ві ків в Укра їні за ли ши-
лася поза ком пе тен цією уряду, оскільки від ом ство, яке за йма лося про бле-
мами сі м’ї, лік ві до вано.

Як від омо, Мі ніс терство сі м’ї, мо лоді та спорту ре фор мо вано в 
Де ржс лужбу мо лоді та спорту. Вона не за йма ти меться про бле мами сі м’ї, 
ген дер ної по лі тики, про фі лак ти кою до ма ш нього на силь ства і про ти дією 
тор гівлі лю дьми. А ці пи тання в Укра їні сьо годні, за сло вами за ступ ника 
ди рек тора пред став ництва Про грами роз витку ООН в Укра їні Е. Па но вої, 
над зви чайно ак ту альні.

Зок рема, ек с перт від зна чила, що укра ї нські жінки не ма ють дос-
тупу до влади – лише 8  % жі нок пред став лені у Вер хов ній Раді, жод-
ної жінки не має в Каб міні. Крім того, різ ниця в за ро біт ній платі жі-
нок і чо ло ві ків за рів но цінну працю сут тєва, при цьому рі вень ви щої 
освіти у них од на ко вий.

За сло вами Е. Па но вої, на силь ство в сі м’ї і тор гівля лю дьми в Укра їні 
ма ють ген дерне за барв лення: по над 90  % жертв до ма ш нього на силь ства 
і 80  % жертв тор гівлі лю дьми – жінки. «Дуже часто в Укра їні жі нок зо-
бра жа ють сте ре о типно, що вони є тут пред ме том ес те тич ної на со лоди, 
краси, за до во лення, або як ма шини для ви ко нання до маш ніх обо в’яз ків. 
Це не при пус тимо. Це при ни жує», – від зна чила вона.

У свою чергу за ступ ник глави пред став ництва Єв ро пейсь кого Со юзу 
в Укра їні М. Юр кова на га дала, що ЄС ви ді лив Укра їні 14 млн євро на 
під тримку ген дер них про грам, але си ту а ція з рів ністю між жін ками і чо-
ло ві ками в кра їні не по ліп шу ється [13].

На думку де яких віт чиз ня них ек с пер тів, не ви рі ше ність при нципу рів-
них прав і мож ли вос тей для жі нок і чо ло ві ків ста но вить за грозу для без-
пеки жит тє ді яль ності лю дей в укра ї нсь кому сус піль стві.

Впро ва дження ген дер ної рів ності на штов ху ється на такі пе реш ко ди:
– не до статнє роз уміння важ ли вості ген дер ного пи тання ор га нами дер-

жав ної влади і міс це вого са мов ря ду ван ня;
– дуже по вільне ство рення ме ха нізму впро ва дження За кону Укра їни 

«Про за без пе чення рів них прав і мож ли вос тей жі нок і чо ло ві ків»;
– не до стат ній рі вень знань у сус піль стві в ці лому про ген дерну рів-

ність;
– брак фі нан су вання.
Ви рі шення цих про блем зро бить про цес ген дер ного ін тег ру вання пос-

ту паль ним й ефек тив ним [14].
Ін фор ма ційно-ана лі тичні під роз діли біб лі о тек мо жуть над авати ін-

фор ма ційно-ме то дичну під тримку ді яль ності ор га нів влади на міс це вому 
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рівні, освіт ніх уста нов та гро мадсь ких об’єд нань з пи тань ген дер ної по-
лі тики. Біб лі о теки мо жуть спри яти ство ренню єди ного для ре гі ону ін-
фор ма цій ного ре сурсу з ген дер ної про бле ма тики: біб лі о теки, філь мо теки, 
тощо. Біб лі о течні уста нови мо жуть до по могти в на ла го дженні спів праці 
та об міні дос ві дом з ген дер ного про світ ництва, у спри янні на ла го дженню 
ді а логу зі ЗМІ щодо ген дер ної по лі тики. На базі біб лі о тек може від бу-
ва тися ді а лог між ген дер ними те о ре ти ками та прак ти ками; дер жав ними 
уста но вами та гро мадсь кими ор га ні за ці ями; на ці о наль ними та між на род-
ними жі но чими ор га ні за ці ями; об мін дос ві дом на ре гі о наль ному, дер жав-
ному та між на род ному рівні; здійс нення по точ ного мо ні то рингу стану 
ре а лі за ції ген дер ної по лі тики в дер жаві та ре гі о нах; про ве дення ін фор ма-
ційно-ос віт ніх за хо дів, спря мо ва них на ре а лі за цію Дер жав ної про грами 
за твер дження ген дер ної рів ності в укра ї нсь кому сус піль стві на пе ріод до 
2010 р.; за без пе чення дос тупу гро ма дян та гро мадсь ких об’єд нань до ін-
фор ма ційно-ме то дич них, біб лі о теч них та тех ніч них ре сур сів, а та кож по-
точне кон суль ту вання з ген дер ної про бле ма тики [15].

Не ро зу міння суті ген дер ної рів ності, не знання ці лей та ос нов них до-
сяг нень жі но чого руху та фе мі нізму спри чи ня ють хибне трак ту вання 
цих по нять, яке ре про ду ку ється в різ них сфе рах людсь кої ді яль ності, 
галь му ючи пов но цін ний роз ви ток укра ї нсь кого сус піль ства. Ген дерна 
тема в укра ї нсь кому сус піль стві ли ша лась дуже мар гі наль ним яви щем, 
яке ба гато хто сприй мав як ни зь ко по кло нство пе ред За хо дом і на ма-
гання «від хо пи ти» гран тові кошти. Че рез прак тичну від сут ність у пуб-
ліч ному прос торі ви зна них ек с пер тів у цій сфері чи мало було і та ких, 
які праг нули отри мати хоча б щось від цього щед рого за морсь кого пи-
рога і ро били про екти «про ген дер», слабо чи вза галі не роз умі ючи, що 
це таке. Значно піз ніше, коли в Укра їні взя лися ви ко ну вати дер жавні 
зо бо в’я зання із до сяг нення ген дер ної рів ності, лю дей, які б чули слово 
«ген дер», стало значно більше, од нак роз уміння того, що це таке, у сус-
піль стві більше не стало. Не дивно, що біль шість з тих, хто вва жає, що 
знає, що таке «ген дер», са ха ється від слова «фе мі нізм».

Не до да вало про зо рості цій си ту а ції і те, що книжки з ген дер ної те ма-
тики (не ка жучи вже про фе мі ні стсь ку) з’яв ля лися в укра ї нсь кому на у ко-
вому прос торі рідко і вкрай не сис темно – і це сто су ється як пе рек лад них 
(які ви ко ну ва лися ви ключно в ме жах ви дав ни чих гран тів), так і віт чиз ня-
них ро біт. Знайти їх у кни гар нях чи біб лі о те ках не ре ально, ку пити у ви-
дав ців – важко, знайти в Ін тер неті, щоб хоча б про чи та ти, – не мож ливо 
[16].

Спро тив за силлю не до сто вір ної та не про фе сій ної ін фор ма ції, ти ра жу-
ванню сек си стсь ких сте ре о ти пів у по лі тиці, рек ламі та ЗМІ може від бу-
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ва тися че рез по ши рення біб лі о те ками на у ково об ґрун то ва них ви снов ків 
про ста но вище чо ло ві ків і жі нок. Адже укра ї нсь кому ін фор ма цій ному 
прос тору гостро бра кує справді фа хо вої ек с перт ної думки з ген дер ного 
пи тання. Тому особ ли вої ваги на бу ває за без пе чення швид кої дво біч ної 
ко му ні ка ції між ек с пер тами і ЗМІ, яка зможе за по бігти ре тран с ля ції сте-
ре о ти пів та хиб ному тлу ма ченню ідей ген дер ної рів ності. Біб лі о теки мо-
жуть спри яти про ве денню і по ши ренню ре зуль та тів фа хо вих ген дер них 
мо ні то рин гів, ор га ні за ції про світ ниць ких за хо дів, ак цій, дос лід ниць ких 
про ек тів у різ них га лу зях.
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УДК 021.1

 Наталія Тарасенко,
мол. наук.  с  півро б.  СІАЗ  НБУВ

РОЛЬ СУ ЧА СНОЇ БІ БЛІ ОТЕКИ У ФОРМ УВ АННІ 
І НФ ОР МА ЦІЙНОЇ  КУ ЛЬ Т УРИ О СОБ ИС ТОСТІ

В и св і тлюється  роль  ін форма ц ій ної  культури о со б и стості в конте ксті 
 ст ан ов лення  інформ аці йн ого сусп іл ьс тва. Під кр еслює ться н еобхід ні сть формува-
ння інформ а ці й ної культури як  спе ціально  о рга нізов ан о го , ц  іл еспря м ов ан ого 
про цес у,  орієн тов ан ого на  на вч а ння різних к ат е го рій кори стува чів о собливим 
 ін фо рм аційним  з нанням і у мінням. Роз криваю ться  мо жл и во сті фо рмув ання 
 інформ ац ій ної культури в  біб ліоте ка х .

Кл ючові с л ова: інфор м ац ійне сусп іл ь ст во , інформаційна  культура о собист о-
сті , інф ор м ац ійні потр еби, інформ а ці йна пове дін ка , п  роцес  фо рм ув ання ін фо рм а -
ц ійної  куль тури, інф ор мац ійна осв іт а,  з  міст, ф  о рми  і мет оди і нформ ац і йної осві-
ти чи та ча.

Су ча сний стан лю дс ької цивіл із а ції правомірно пов’я зу ють з роз -
ви тком  інформ ац ій ного с ус пільс тва – суспіль с тв а , рівень я кого вирішаль-
ною  м ірою в изначаєт ься  к іл ькістю і якістю накопи че ної і нф ормац і ї,  
свободою і  доступ н істю її  вик ор истан ня.  В  и н икнення і нформ ац ійн ого 
суспіл ьс тва не р озр ивно пов’язане з  ус від ом ленням ф ун д а менталь ної 
р олі інф ор мації в суспі л ьн ому роз вит к у,  р  озглядом у широ кому соціо-
к ул ь ту рному кон те ксті т аких  фе номені в , як ін формаці йні р ес урси, нові 
 інформаційні  технології, ін фо рматиз ац і я. 

У  п роцесі  ст рі мкого зро стання і нформа ц і йних п отоків та роз ширення 
 інф ормац ійних к омунікацій сус пі л ьство  по стало пе ред н ео бхідністю 
 ор га нізації ефектив ного керув ання  інфор ма ц ією. Це обу мо влює необхід-
ність с та ви тися до  ін фор мації –  « зброї в е к ономічній і  п ол ітичній 
 бороть бі,  засобу  ке рув ання о со би стістю й  сус пільством, ін с трументу 
влад и , с  тратег іч ного р ес у рсу – як до най важ ли вішого  ф актора , що 
 ви значає  р оз виток су ча сн ого су сп іл ьс тва, д  же рела  ви ж ив ання та с ті йк ого 
зростан ня» [1]. 

В і нформа ці йн ому суспіл ьс тві людина д е д алі біл ьшою мірою вз ає-
м одіє з ін форма ціє ю.  С  ьо годні  су купні сть  інфор м аційних п о то ків така 
в ел ика, рі зно ма ні тна і роз га лужен а,  що вимагає від ост ан ньої знання 
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 законів інформ аційного с ер ед овища і в м іння в ньому  орієнтув а тися. 
Тому ж ит тєво н е обхідно  м ати з нання, уміння, на ви чки о пе р ува ння інф-
ор мацією, ад а птуват ися до змін у з ас обах і х а ра ктері і нформа ц ійних к ом-
унікацій, уміти створ юв ати  інформа ц ійні продук ти . 

Сукуп ні сть  цих фак т орів  утворює  п он яття інфо рм ац ійної  ку л ьт ури 
ос обистості, яку  сьогодні мо жна  об’єктивно вважати  е ле мен том за га -
л ьної  к ультури  люд ства.  Якщо р ан іше  ін формаці йну культуру зде біль-
шого в ва жали по каз ни ком не загал ьної, а,   шв и дше , проф ес і йної культ ур-
и,  т о сьогодні є  всі під стави  го ворити про н аб у ття нею  ролі  виз на чал ьного 
 чи нн ика роз ви тку кожної ос об и стості, пок ли каного з абезпеч ити її ж ит-
тєву у спішні ст ь,  яка н ині з а лежить від р івня з нань, уміння  ор і єнтуватися 
в і нф о рмаційних  п от оках, здат ності ст во рювати  в л асний і нф ормаці йний 
 пр одукт на  основі с ам ос тійно з на й деної, критично оціненої й  пер ет во реної 
ін фор мації . О  тже, можна  го ворити про те , що між  ст а но вленням твор чої 
та  креат ив ної  особи ст о сті й форм ув ан ням ін фор ма ц ійної куль тури осо-
би стості і снує тісний  з в’язок. Він  виявляється в тому, щ о  під вищення 
продук ти вн о сті буд ь-якого виду  інтеле кту альної  п ра ці,  суть  якої полягає 
в р о боті з і нформа цією  (її а н алізі, зі ставленні , порівнянні,  к  ла с иф ік а-
ції й  узагал ьненні),  не м ож ливе без  від повідного рі вня ін формац ій ної 
культури  особи сто сті.

На  с ьо годні існує  багато ви значень  поняття інформаційної к ул ь-
т ури особис тос ті . У широк ому знач енні – це сукуп ні сть усіх ц інн ос тей 
в  і нф о рмацій ній с фері, ств ор е них лю дс твом п рот ягом і ст о ричного роз-
витку. У  в уз ьк ому –  с ук уп ні сть знань та вмі нь ,  щ о забезпе чують ефек-
тивну інфор ма ці йну д іяль ніст ь,  яка д осягає  по ставл еної  мети.

 Та кож варто роз гля дати інфор ма ц ійну  культуру  особистості як 
ал горитм  людсь кої п ове дінки в і нфо рмаційній  сфері, який  надає цій п о-
вед інці  сенсу і значущо сті з т очки з ору людини.  Поняття інф ормац ій ної 
к ультури як  алг оритму лю дс ької п оведінки містить у  собі  ряд інших, більш 
в узькос пец іа лі зованих  понять:   «інформ ац і йна г рамотні сть»,  «к ом п’ютерна 
 гр амот ність» .  В пе рше поняття « інфор ма ці йна гр ам о тн ість» було введено 
в 1977 р. у  США і вико рис тано в націонал ьній  пр о грамі вищої освіти. Асо ці-
ація А ме риканс ь ких біблі отек інформаційно грамотною людиною назвала 
особистість, яка здатна роз вивати, роз міщувати, оцінювати інформацію 
і най більш ефективно її використовувати.

Інформаційна культура від ображає досягнуті рівні організації 
інформаційних процесів та ефективності створення, збирання, зберігання, 
опрацювання, подання і використання інформації, що забезпечують 
цілісне бачення світу, його моделювання, передбачення результатів 
рішень, які при ймаються людиною.
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Оскільки дана проблематика при йшла в науку з інформаційної сфери, 
донедавна в дослідженнях інформаційної культури переважав інформаційний 
під хід, у межах якого більшість визначень має на увазі сукупність знань, 
умінь і навичок пошуку, від бору, аналізу інфор ма ції. Більше того, час тина 
ав то рів зву жує ін фор ма ційну куль туру до меж ком п’ю тер ної гра мот ності.

По няття «ін фор ма ційна куль ту ра» міс тить ба гато скла до вих:
– куль туру по шуку но вої ін фор ма ції (ви ко рис тання фор маль них і не-

фор маль них ка на лів отри мання ін фор ма ції, осво єння мож ли вос тей но вих 
ін фор ма цій них тех но ло гій то що);

– куль туру чи тання та сприй няття ін фор ма ції, роз уміння особ ли вос тей 
су час них текс то вих по ві дом лень і не об хід ності ана лізу всього «до ку мен-
таль ного шлей фу»;

– уміння пе ре роб ляти ве ликі ма сиви ін фор ма ції з ви ко рис тан ням як 
ін фор ма цій них (ком п’ю тер них) тех но ло гій, так й ін те лек ту аль них нор ма-
лі зо ва них ме то дик (по ас пект ного ана лізу текс тів, кон тент-ана лізу, кла си-
фі ка цій ного і клас тер ного ана лізу та ін.);

– ро зу міння важ ли вості мі жо со бис тіс ного про фе сій ного спіл ку вання 
для ус піш ності будь-якої тру до вої ді яль нос ті;

– праг нення до під ви щення рівня ко му ні ка цій ної ком пе тент нос ті;
– ви хо вання у собі тер пи мості до чу жих пог ля дів і ду мок, го тов ності 

не тільки отри му вати, а й від да вати знання;
– вміння зна хо дити пар т не рів зі спіль ної ді яль ності з ви ко рис тан ням 

для цього те ле ко му ні ка цій них ка на лів зв’яз ку;
– вміння чітко й до ка зово ви кла дати ре зуль тати влас ної ді яль ності, 

у тому числі з ура ху ван ням рівня під го тов ле ності й на строю ці льо вої 
ау ди то рії;

– знання норм, що рег ла мен ту ють ви ко рис тання ін те лек ту аль ної влас-
ності.

Дос лі дження в га лузі ін фор ма цій ної куль тури є од ним із про від них 
на пря мів, що роз роб ля ються су час ними на у ков цями світу. В Укра їні це 
пи тання лише на бу ває ак ту аль ності, проте є певні здо бутки, які де мон-
стру ють перс пек тив ність дос лі джень цієї галузі.

Перші спроби про ана лі зу вати ге не зис ін фор ма цій ної куль тури, ви-
явити її іс то ричну й со ці альну обу мов ле ність були зроб лені в пра цях 
Н. А. Ру ба кіна, Н. Б. Зі но в’є вої, Е. П. Се ме нюка, А. І. Ра кі това та ін. 
Над алі їх роз ви нули Ц. Р. Ан то нова, М. Я. Двор кіна, Г. Ю. Куд ря шова, 
Н. В. Ло па тіна, С. Т. Мін кіна, Н. В. Огур цова, С. І. Оле нєв, Е. Л. Ша піро, 
О. В. Щер бі ніна та ін.

Кон цеп ція «ін фор ма ційна куль ту ра» роз гля да ється пе ре важно у зв’язку 
з те о рією ін фор ма цій ного сус піль ства, зок рема як одна з умов іс ну вання 
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осо бис тості в но вому ін фор ма цій ному сус піль стві. Отже, є під стави роз-
гля дати іс ну вання вза є мо з в’язку між рів нем роз ви не ності ін фор ма цій ної 
куль тури су час ної осо бис тості та її до сяг нен нями в тій чи ін шій га лузі 
сус піль ної ді яль ності, а саме: певну обу мов ле ність остан ніх рів нем ін-
фор ма цій ної куль тури осо бис тості.

Пи тання, по в’я зані з ін фор ма цій ною куль ту рою, стали об’єк том дос лі-
дження су час них укра ї нсь ких уче них, що є пред став ни ками різ них наук, 
зок рема фі ло со фії (Н. Г. Джин ча ра дзе, С. Й. Вов ка нич, М. П. Не дю ха), 
пе да го гіки (І. М. Смир нова, О. П. Зна ченко, О. І. Ши ман, М. Г. Ко ляда та 
ін.), ін фор ма цій ного права (Р. А. Ка люж ний, Н. Б. Но виць ка), ін фор ма-
тики. Проте за зна чена кон цеп ція є, на нашу думку, од ним із при кла дів 
на у ко вих про блем, ком плексне дос лі дження яких пе ред ба чає за лу чення 
знач них між дис цип лі нар них ре сур сів.

За га лом, не об хідно за зна чити, що ін фор ма ційна куль тура осо бис тості 
роз гля да ється укра ї нсь кими вче ними з по зи цій різ них кон цеп цій та сис-
тем, а саме: як скла дова час тина про фе сій ної куль тури фа хівця [7], як 
сис тема ме таз нань [8], як еле мент за галь ної куль тури [5, с. 137], як одна 
з ба зо вих скла до вих ін фор ма ційно-тех но ло гіч ної куль тури [3, с. 27], як 
со ці аль ний за хист осо бис тості в ін фор ма цій ному світі [2, с. 4], як одна 
з ко му ні ка тив них якос тей, що вхо дять до струк тури пе да го гіч ної куль-
тури [9, с. 2], як один з най ва го мі ших фак то рів, що впли ває на рі вень 
ін но ва цій ної куль тури лю дини [6, c. 78], як одне з за вдань ін фор ма ти за ції 
освіти [4, c. 14].

Отже, укра ї нські на у ковці з огляду на ба га то ас пект ність по няття «ін-
фор ма ційна куль ту ра» про по ну ють ши ро кий спектр ви зна чень та шля хів 
ви хо вання ін фор ма цій ної куль тури, що ба зу ються на ак ту аль них для су-
час ної осо бис тості знан нях та цін нос тях.

Зміс тов ний ана ліз лі те ра тури по ка зує, що сьо годні від сут ній ком-
плекс ний роз гляд про блеми впливу біб лі о тек на роз ви ток ін фор ма цій ної 
куль тури осо бис тості. Сьо годні від бу ва ється пе ре осмис лення ролі біб-
лі о тек у су час ному со ці о куль тур ному та ін фор ма цій ному прос торі, де 
вони на були зна чення ін фор ма цій них центрів, які зби ра ють, кла си фі ку-
ють, над ають ін фор ма цію ко рис ту ва чам у зруч ному для них ви гляді. Це 
дає мож ли вість опе ра тивно зна хо дити не об хідну ін фор ма цію, ефек тивно 
її ви ко рис то ву вати, при ймати адек ватні та вмо ти во вані управ лінські рі-
шення. Та ким чи ном, біб лі о тека стає по се ред ни ком між ма си вом ін фор-
ма ції та її спо жи ва чами. У кон тексті фор му вання ін фор ма цій ної куль тури 
осо бис тості од ним з ас пек тів ді яль ності су час ної біб лі о теки є ком плек-
ту вання своїх фон дів сус пільно зна чу щою ін фор ма цією, а та кож ви роб-
ництво влас них ін фор ма цій них про дук тів. Не об хідно та кож роз ро бити 
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кон к ретні ме тоди фор му вання ін фор ма цій ної куль тури осо бис тості та ви-
зна чити роль у цьому про цесі біб лі о тек.

По ки що в Укра їні від сутня ці лісна дер жавна кон цеп ція ін фор ма цій ної 
освіти та фор му вання ін фор ма цій ної куль тури осо бис тості. Ін фор ма ційна 
куль тура остан нім ча сом пе ре важно асо ці ю ється з тех ніко-тех но ло гіч-
ними ас пек тами ін фор ма ти за ції, на бут тям на ви чок ро боти з пер со наль-
ним ком п’ю те ром. Пе ре ва жає мо но дис цип лі нар ний під хід, у ре зуль таті 
якого фор му вання ін фор ма цій ної куль тури зво диться до здо буття ос нов 
біб лі о течно-біб лі ог ра фіч них знань, лік ві да ції ком п’ю тер ної не гра мот-
ності, опа ну вання ра ці о наль ними при йо мами ро боти з кни гою тощо. 
Ко жен з цих на пря мів сам по собі не ви кли кає сум ні вів, проте, ма ючи 
ло кальну спря мо ва ність, жо ден з них не може ви рі шити про блему в ці-
лому – фор му вання ін фор ма цій ної куль тури як ці ліс ного явища, в якому 
ін тег ру ються всі за зна чені, а та кож інші, до дат кові на прями. Си ту а ція 
по си лю ється від сут ністю спе ці ально під го тов ле них пе да го гіч них кад рів 
і не об хід ної на вчально-ме то дич ної лі те ра тури.

Іс то рія ін фор ма цій ної куль тури на лі чує ти ся чо ліття. Точ кою від ліку 
ло гічно ви знати мо мент зміни фор маль ного від но шення до сиг налу си ту-
а ції, яке було влас тиве тва рин ному світу, на зміс товне, влас тиве ви ключно 
лю дині. Об мін зміс тов ними оди ни цями став ос но вою роз витку мови. До 
по яви пи сем ності ста нов лення мови ви кли кало до життя ши року гамму 
вер баль них ме то дик, по ро дило куль туру по во дження із сен сом і текс том. 
Письмо вий етап кон цент ру вався на вколо тексту, що увіб рав у себе все 
різ но ма ніття ус ної ін фор ма цій ної куль тури.

Ін фор ма ційна куль тура людства в різ ний час за зна вала впливу ін фор-
ма цій них криз. Одна з най більш знач них кіль кіс них ін фор ма цій них криз 
при звела до по яви пи сем ності. Усні ме то дики збе ре ження знання не за-
без пе чу вали ціл ко ви того збе ре ження зрос та ю чих об ся гів ін фор ма ції та 
фік са ції ін фор ма ції на ма те рі аль ному но сі єві, що по ро дило но вий пе ріод 
ін фор ма цій ної куль тури – до ку мен таль ний. До його складу увійшла куль-
тура спіл ку вання з до ку мен тами: ство рення фік со ва ного знання, ко ду-
вання та фік са ції ін фор ма ції; до ку мен тог ра фіч ного по шуку. Опе ру вати 
ін фор ма цією стало легше, за знав зміни спо сіб мис лення, а й усні форми 
ін фор ма цій ної куль тури не лише не втра тили свого зна чення, але й зба-
га ти лися сис те мою вза є мо з в’яз ків з письмо вими. Чер гова ін фор ма ційна 
криза ви кли кала до життя ком п’ю терні тех но ло гії, які мо ди фі ку вали но-
сій ін фор ма ції, а та кож ав то ма ти зу вали де які ін фор ма ційні про цеси.

Су часна ін фор ма ційна куль тура увіб рала в себе усі свої по пе редні 
форми та по єд нала їх в єдину сис тему. Як особ ли вий ас пект со ці аль ного 
життя вона ви сту пає як пред мет, за сіб і ре зуль тат со ці аль ної ак тив ності, 
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від обра жає ха рак тер і рі вень прак тич ної ді яль ності лю дей. Це ре зуль тат 
ді яль ності су б’єкта і про цес збе ре ження ство ре ного, по ши рення і спо жи-
вання об’єк тів куль тури.

За лежно від су б’єкта, який є но сієм ін фор ма цій ної куль тури, останню 
можна роз гля дати на трьох рівнях:

– ін фор ма ційна куль тура осо бис тос ті;
– ін фор ма ційна куль тура окре мих груп спів то ва риства (пев ного со ці-

уму, на ції, ві ко вої або про фе сій ної групи то що);
– ін фор ма ційна куль тура сус піль ства в цілому.
Ін фор ма ційна куль тура ви яв ля ється в ін фор ма цій ній по ве дінці лю-

дей. Під ін фор ма цій ною по ве дін кою ми роз умі ємо спо сіб дій, су купність 
зу силь, що здійс ню ються лю ди ною для здо буття, за сво єння та ви ко рис-
тання но вого знання, його по ши рення в сус піль стві.

Ін фор ма ційна по ве дінка, з од ного боку, від обра жає ак тив ність осо бис-
тості як су б’єкта, що пі знає, його уміння орі єн ту ва тися в ін фор ма цій ному 
прос торі. З ін шого боку, в ін фор ма цій ній по ве дінці ви яв ля ється сту пінь 
дос туп ності та ком форт ності ви ко рис тання су куп них ін фор ма цій них ре-
сур сів або ті мож ли вості, які сус піль ство надає ін ди ві дові, що прагне 
від бу тися як про фе сі о нал і осо бис тість. Най ближ чим ча сом доля кож ної 
кон к рет ної лю дини за ле жа тиме від того, на скільки вона здатна сво є часно 
зна хо дити, адек ватно сприй мати та про дук тивно ви ко рис то ву вати нову 
ін фор ма цію у сво єму по всяк ден ному житті.

До кри те ріїв ін фор ма цій ної куль тури лю дини на ле жать:
– уміння адек ватно фор му лю вати свою пот ребу в ін фор ма ції;
– ефек тивно здійс ню вати по шук пот ріб ної ін фор ма ції у всій су куп-

ності ін фор ма цій них ре сур сів;
– пе ре роб ляти ін фор ма цію та ство рю вати якісно нову;
– за сто со ву вати ін ди ві ду альні ін фор ма ційно-по шу кові сис те ми;
– адек ватно від би рати й оці ню вати ін фор ма цію;
– здіб ність до ін фор ма цій ного спіл ку вання та ком п’ю терну гра мот-

ність.
Усе ви ще пе ре ра хо ване по винно ба зу ва тися на ус ві дом ленні ролі ін-

фор ма ції в сус піль стві, знанні за ко нів ін фор ма цій ного се ре до вища та 
роз умінні свого місця в ньому, во ло дінні но вими ін фор ма цій ними тех-
но ло гі ями.

Ве лике зна чення у ство ренні ін фор ма цій ної куль тури має освіта, яка 
по винна фор му вати но вого фа хівця ін фор ма цій ного спів то ва риства, що 
во ло діє та кими умін нями і на вич ками: ди фе рен ці а ція ін фор ма ції; ви-
ді лення зна чу щої ін фор ма ції; ви зна чення кри те ріїв оцінки ін фор ма ції; 
ство рення ін фор ма ції та її ви ко рис тання.
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У цьому кон тексті пильну увагу дос лід ни ків в останні роки по чали 
при вер тати освітні ас пекти фор му вання ін фор ма цій ного сус піль ства. 
Вони по в’я зані на сам пе ред з ана лі зом про блем ін фор ма цій ного сус піль-
ства як сус піль ства, що «на вча єть ся», оскільки для всіх чле нів та кого сус-
піль ства зрос тає пот реба пос тій ного під ви щення ква лі фі ка ції, онов лення 
знань, осво єння но вих ви дів ді яль ності. Су пе реч ності між стрім кими 
тем пами зрос тання знань у су час ному світі і об ме же ними мож ли вос тями 
їх за сво єння лю ди ною в пе ріод на вчання зму шує освітні уста нови на сам-
пе ред фор му вати вміння вчи тися, здо бу вати ін фор ма цію, до бу вати з неї 
не об хідні знання.

Значне зрос тання частки са мос тій ної ро боти з дже ре лами ін фор ма-
ції в струк турі прак тично будь-якого виду ді яль ності лю дини, що живе в 
ін фор ма цій ному сус піль стві, ши роке впро ва дження но вих ін фор ма-
цій них тех но ло гій, зба га чення но менк ла тури ін фор ма цій них про дук-
тів і пос луг, що над аються спо жи ва чам ін фор ма ції, іс тотно впли нули 
на функ ції су час ної біб лі о теки. За ли ша ю чись го лов ним осе ред ком ін-
фор ма цій них ре сур сів сус піль ства, біб лі о теки пок ли кані за без пе чити 
ефек тив ний дос туп до них спо жи ва чам ін фор ма ції. До їх ве ли чез них 
ін фор ма цій них ре сур сів до да ються ком п’ю тери, про грамні за соби, ма-
ши но чи та ємі дже рела ін фор ма ції, а мож ли вість під клю чення до між-
на род них ком п’ю тер них ме реж зба га чує їх ще й сві то вими ін фор ма-
цій ними ре сур сами. Фор му вання ін фор ма цій ної куль тури чи та чів, яка 
міс тила б не тільки тра ди ційну біб лі о течно-біб лі ог ра фічну куль туру, а 
й вміння опе ру вати ін фор ма цією з ви ко рис тан ням су час них ком п’ю тер-
них за со бів, тобто по єд ну вала тра ди цій ний біб лі ог ра фіч ний ін стру мен-
та рій з ком п’ю тер ними за со бами, є од нією з го лов них функ цій су час ної 
біб лі о теки. Для її ре а лі за ції біб лі о теки по винні пе рейти від тра ди цій ної 
про па ганди біб лі о течно-біб лі ог ра фіч них знань се ред чи та чів до ці ле-
сп ря мо ва ної ін фор ма цій ної освіти остан ніх.

Це обу мов лює не об хід ність, з од ного боку, ство рення від по від них 
тех ніч них умов, а з ін шого – во ло діння біб лі о те ка рем не тільки тра ди-
цій ними про фе сій ними знан нями і вмін нями, а й ме то дами на вчання на-
вич кам ро боти з ін фор ма цією. Отже, особ ли вого зна чення для біб лі о тек 
на бу ває ор га ні за ція ін фор ма цій ної освіти та під ви щення ін фор ма цій ної 
куль тури осо бис тості. При цьому фор му вання ін фор ма цій ної куль тури 
в біб лі о теці має бути спе ці ально ор га ні зо ва ним, ці лесп ря мо ва ним про це-
сом, який пе ред ба чає про ве дення на вчання різ них ка те го рій ко рис ту ва чів 
спе ці аль ним ін фор ма цій ним знан ням та умін ням.

Ви хо вання ін фор ма цій ної куль тури осо бис тості – сус пільна про блема. 
Тому при ор га ні за ції цієї ро боти обо в’яз ково не об хідно вра хо ву вати 
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сту пінь роз витку на у ково-ін фор ма цій них та біб лі о течно-біб лі ог ра фіч них 
ре сур сів міста (ра йо ну) у ці лому, а та кож кож ного окре мого за кладу, при-
чет ного до цієї справи; брати до уваги роз га лу же ність сис теми ін фор ма-
цій ної освіти та її на ступ ність; на по лег ливо роз ви вати ко ор ди на ційні та 
ко опе ра ційні внут рі ш ньо ві домчі і між ві домчі зв’язки.

Про цес фор му вання ін фор ма цій ної куль тури є ком плекс ним і має 
здійс ню ва тися в біб лі о теці за п’я тьма вза є мо по в’я за ними на пря ма ми:

– ро бота з удо ско на лення ком плек ту вання та роз криття біб лі о теч них 
фондів;

– сис те ма тичне ви вчення ди на міки ін фор ма цій них пот реб чи та чів, 
особ ливо по в’я за них із цін нісно-орі єн та цій ною, пі зна валь ною, ви роб ни-
чою ді яль ніс тю;

– ство рення ком форт них умов для за до во лення ін фор ма цій них пот реб 
чи та чів;

– удо ско на лення ро боти з під ви щення рівня біб лі о течно-біб лі ог ра фіч-
них та ін фор ма ційно-ко м п’ю тер них знань;

– по пуля ри за ція та рек лама ін фор ма цій них пос луг біб лі о теки  се ред 
на се лення.

Та ким чи ном, вся ді яль ність біб лі о теки спря мо вана на під ви щення 
ін фор ма цій ної освіти сус піль ства. Проте суто ін фор ма ційна гра-
мот ність та її по ши рення се ред ко рис ту ва чів біб лі о теки пе ред ба чає: 
озна йом лення чи та чів з мож ли вос тями та ін фор ма ційно-до ку мен-
таль ними ре сур сами біб лі о теки; ви хо вання до вір ли вого став лення до 
неї; ба жання стати її пос тій ними від ві ду ва чами; фор му вання у чи та-
чів знання ос нов них ін фор ма цій них дже рел та на ви чок їх ви ко рис-
тання; фор му вання на ви чок у сфері біб лі о течно-біб лі ог ра фіч них та 
ін фор ма ційно-ко м п’ю тер них знань; озна йом лення з ін фор ма цій ними 
пос лу гами біб лі о теки; озна йом лення з про від ними кни гос хо ви щами 
світу, ар хі вами, му зе ями, центрами ін фор ма ції та до ку мен та ції, бан-
ками да них і ба зами знань, іс ну ю чими ін фор ма цій ними сис те мами, 
вір ту аль ними біб лі о те ками гло баль ної ком п’ю тер ної ме режі, мож ли-
вос тями ви ко рис тання ін фор ма цій них ре сур сів за ме жами біб лі о теки; 
на вчання чи та чів ко рис ту ванню ін фор ма ційно-по шу ко вою сис те мою 
(ІПС) у тра ди цій ному та ав то ма ти зо ва ному ре жи мах; озна йом лення 
з ме то дами ана лі тико-син те тич ної об робки до ку мен тів і пе ре роб лення 
ін фор ма ції.

Про цес фор му вання ін фор ма цій ної куль тури чи та чів пот ре бує ди фе-
рен ці йо ва ного під ходу, під бору ме то дик і про грам на вчання з ура ху ван-
ням про фе сій ної спе ці а лі за ції чи та чів, рівня їх ін фор ма цій них пот реб 
та ін фор ма цій ної під го товки, на яв ними на вич ками во ло діння ком-
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 п’ю тер ною тех ні кою. Особ ливе місце в цій ро боті з різ ними ка те го рі-
ями чи та чів на ле жить дер жав ним пуб ліч ним біб лі о те кам. По-перше, ці 
біб лі о теки від ві ду ють чи тачі, різні за ві ком, рів нем освіти, про фе сій ною 
ква лі фі ка цією та ін. По-друге, ді а па зон ін фор ма цій них пот реб, за пи тів 
чи та чів, що звер та ються в біб лі о теку, необ ме же ний. Тому ор га ні за цію 
за хо дів з ін фор ма цій ної освіти в біб лі о теч них за кла дах до цільно про во-
дити на трьох рівнях:

1. Тра ди ційне на вчання ко рис ту ванню біб лі о те кою (біб лі о течна орі єн-
та ція), що  об ме жу ється над ан ням  ін фор ма ції про фі зичне роз мі щення 
фон дів і об лад нання, про іс ну ючу в біб лі о теці сис тему об слу го ву вання.

2. Біб лі ог ра фічне на вчання, що пе ред ба чає на вчання ме то дам по шуку 
ін фор ма ції і ви вчення біб лі ог ра фіч них джерел.

3. На вчання чи та чів ко рис ту ванню ін фор ма цією на но віт ніх но сіях, 
елект рон ними ба зами да них із за сто су ван ням ком п’ю тер ної тех ніки.

Зміст, форми  й ме тоди ін фор ма цій ної освіти чи тача ви зна ча ються не тільки 
рів нем його куль тури чи тання або про фе сій ними пот ре ба ми,  а й умо вами 
праці в біб лі о теці. Форми на вчання від різ ня ються спо со бом пе ре дачі ін фор-
ма ції, ши ро тою охоп лення ау ди то рії: це ви ставки, огляди, кон суль та ції, біб лі-
ог ра фічні уроки, ек с кур сії, дні біб лі ог ра фії, пу тів ники, ме то дичні по ради та ін.

Ді а ло гова форма спіл ку вання є най більш ефек тив ною фор мою вза є мо-
дії біб лі о те каря і чи тача. Ін ди ві ду альне кон суль ту вання має бути пре ва-
лю ючим у ро боті з чи та чами і по винно су про во джу вати об слу го ву вання 
в різ них від ді лах біб лі о теки.

По зи тивні ре зуль тати має та кож ін фор ма ційна освіта чи та чів у про цесі ви-
ко нання їх за пи тів, тому що чи тач при цьому ви яв ляє осо бисту за ці кав ле ність 
у сприй манні ін фор ма ції. Та ким чи ном, до від ково-біб лі ог ра фічне об слу го ву-
вання можна ви ко рис то ву вати як ба зову форму ін фор ма цій ного на вчання, під 
час якого про хо дить за сво єння чи та чем ос нов біб лі ог ра фіч ної, ін фор ма цій ної 
гра мот ності, за кріп лення на ви чок са мос тій ного по шуку лі те ра тури.

На вчання ко рис ту ва чів ін фор ма цій ній гра мот ності, ін фор ма цій ній 
куль турі мож ливе та кож че рез центри ін фор ма цій ної куль тури, які можна 
ство рити при біб лі о те ках. Се ред пи тань, які до цільно за про по ну вати до 
про грами центру ін фор ма цій ної куль тури, мо жуть бути такі:

1. Ін фор ма ція. Види і форми іс ну вання, її сус пільні функ ції.
2. Ін фор ма ційні ре сурси, ін фор ма ційні сис теми й ін фор ма ційні тех но-

ло гії.
3. Ана лі тична об робка, сис те ма ти за ція, уза галь нення ін фор ма ції.
4. Ін фор ма цій ний пошук.
5. Ін фор ма ційна куль тура як від обра ження роз витку ін фор ма цій них 

про це сів у сус піль стві.
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В умо вах фор му вання ін фор ма цій ного сус піль ства біб лі о теки ма ють 
за без пе чу вати ко рис ту ва чам дос туп до елект рон них ка та ло гів ін ших біб-
лі о тек, до елект рон них жур на лів, до всіх баз да них, які є в біб лі о те ках та 
ін фор ма цій них центрах. Це дає мож ли вість на віть від да ле ній біб лі о теці 
за без пе чити ко рис ту ва чам той же об сяг, гли бину і якість ін фор ма ції, як 
і у ве ли кій біб лі о теці, вра хо ву ючи при цьому спе ци фіку ре гі ону, пот реби 
і за пити ор га ні за цій, під при ємств, уста нов, фірм, тобто як ко лек тив них, 
так й ін ди ві ду аль них спо жи ва чів ін фор ма ції. Цей на прям може бути ре-
а лі зо ва ний на базі спе ці ально об лад на ного ком п’ю тер ного класу, де вод-
но час мо жуть про хо дити курс на вчання не тільки чи тачі, а й пра ців ники 
біб лі о теки, для яких во ло діння су час ними ін фор ма цій ними тех но ло гі ями 
стає обо в’яз ко вою умо вою фа хо вої під го товки.

Під су мо ву ючи, за зна чимо, що в ці лому за вдання фор му вання ін фор-
ма цій ної куль тури осо бис тості й під ви щення ма со вої ін фор ма цій ної 
куль тури сус піль ства пот ре бу ють вза є мо дії сис теми освіти з та кими со ці-
аль ними ін сти ту тами, що тра ди ційно аку му лю ють ін фор ма ційні ре сурси 
сус піль ства, як біб лі о теки і служби ін фор ма ції. За со бом, який за без пе чує 
таку вза є мо дію, по ви нен стати єди ний ме то до ло гіч ний під хід, що пе ред-
ба чає єд ність по ня тій ного апа рату, знання ос нов них за ко нів функ ці о ну-
вання до ку мент них по то ків ін фор ма ції в сус піль стві, при йо мів і ме то дів 
ана лі тико-син те тич ного опра цю вання ін фор ма ції, кри те ріїв ефек тив ного 
по шуку ін фор ма ції та ін ших чин ни ків. При цьому при нци пово важ ли вим 
є од но часне під ви щення ін фор ма цій ної куль тури як тих, хто на вча ється, 
так і тих, хто навчає.

Під ви щення рівня ін фор ма цій ної куль тури сус піль ства мож ливе 
лише при ор га ні за ції спе ці аль ного на вчання су час них спо жи ва чів ін-
фор ма ції, тобто при ор га ні за ції ін фор ма цій ної освіти. Дос туп до знач-
них ін фор ма цій них ре сур сів з ме тою ефек тив ного їх ви ко рис тання 
пот ре бує на яв ності ви со кого рівня ін те лекту й твор чих здіб нос тей 
у су час ної лю дини, знання ос нов на у ково-ін фор ма цій ної ді яль ності. 
Лише спе ці альна під го товка, ін фор ма ційна освіта га ран ту ють лю дині 
ре аль ний дос туп до ін фор ма цій них ре сур сів і куль тур них цін нос тей, 
зо се ре дже них у біб лі о те ках, ін фор ма цій них центрах, ар хі вах, му зеях 
світу. При цьому на яв ність спе ці аль ної ін фор ма цій ної під го товки, не-
об хід ний рі вень ін фор ма цій ної куль тури важ ливі та кою ж мі рою, як 
і на яв ність ком п’ю те рів і ка на лів зв’язку – не од мін них ат ри бу тів ін-
фор ма цій ного сус піль ства.

Про блема роз витку ін фор ма цій ної куль тури осо бис тості не ви черпна 
і має ви рі шу ва тись у біб лі о теці на су час ному рівні.
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З АБЕЗПЕЧЕННЯ  СУЧА С Н ИМИ БІ БЛІОТЕКАМИ  ДО СТУПУ  
ДО  Н АУ КОВИХ З НАНЬ  ЯК  ФОРМА  РЕАЛІ ЗА ЦІЇ ПРАВА 
НА  І НФОРМАЦ ІЮ 

У ст а тті р о зглядаєт ься роль  су часної  бі бл іот еки в  за безпеч енні права 
людини на інф ор мацію. Н  аг ол ош ується на  необхі дності  включення 
 б іб ліотечних  установ у систему орг ан ізаційно-п ра во вих га р ан тій  прав та 
 свобод  л юдини й гр омадянина.

К л юч ові сло ва :  п  раво на інф ор мацію, га рантії прав та  сво бод людини 
й г р ома дянина , бі бліот ечна с ис тема Україн и .

 
С уча сний пр о цес  р о збудови  демок р атичної, правової держави в Ук раїні 

 пов’я заний з  ус ві до мленням ш ир окого кола  процесів, які  від буваю ться 
в суспіль стві, у т ому ч ислі і тих з них, які  безпосере дньо п ов’язані з реа-
лі з ацією конст ит уційних  положень , щ о  стосуються  додер жання та належ-
ної реал із а ції прав і с во бод людини та гр омадянина. Од ним з о сно вних 
п рав людини є право на ін формацію.

Про блеми  за безпечення п рава на  інфор мацію  р оз гля да лися в дос лід-
ж еннях про пр авове п о ложення ос оби та  систему гаранту вання прав 
і с во бод людини і громадя нина, вони т акож досліджувались у контексті 
інших п роблем теорії конституційного права. Ці п ита ння  висвітлювались, 
з  о крема, у працях А. М. Колодія та А. Ю. Олійника [3], Ю. М. Тодики і 
В. С.  Журавського [11 ], М. В. Баг ла я,  Ю. І. Л ейбо та Л. М. Е нтіна [1 ], 
О. А .  Л у ка шевої [ 5] та ін ших уч ених. 

 Разом з  ти м , на нашу дум к у,  з  а ли шається  актуал ьним вис віт ле ння пи-
та ння ролі й  мі сця с уч асної біблі от еки в забе зпече нні  пр ава л юд ини на 
 ін форма ці ю.  

За міжнародними нормами п раво на ін фор ма цію нал еж ить до фун-
даменталь них  прав л юди ни . Це право  за кріплено основ о полож ними 
докумен тами з прав людини та в багатьох к онституц іях з арубіжних 
країн.

У  З агальній д е кл а рації прав л юд ини ск азано : ко жна людина  має право 
на своб оду п ереконань і на віл ьне їх виявлення, яке  вкл ючає  св об оду 
без пе реш кодно дотримуватися своїх переконань та свободу шукати, 
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одержувати і поширювати інформацію та ідеї будь-якими засобами 
і незалежно від дер жав них кор до нів (ст. 19).

Між на род ний пакт про гро ма дянські й по лі тичні права вста нов лює, що 
кожна лю дина має право на вільне висловлення свого пог ляду; це право 
містить сво боду шу кати, одер жу вати і по ши рю вати будь-яку ін фор ма цію 
та ідеї, не за лежно від дер жав них кор до нів, усно, письмово чи за до по мо-
гою друку або ху дож ніх форм ви ра ження чи ін шими спо со бами на свій 
ви бір (ч. 2 ст. 19).

У Кон вен ції про за хист прав і ос нов них сво бод лю дини за фік со вано 
сво боду до три му ва тися своїх пог ля дів, одер жу вати і по ши рю вати ін фор-
ма цію та ідеї без втру чання дер жави і не за лежно від кор до нів (ст. 10).

В Укра їні право на ін фор ма цію вперше було ви зна чено в За коні Укра-
їни від 2 жовтня 1992 р. «Про ін фор ма цію». Згідно зі ст. 9 цього За кону, 
всі гро ма дяни Укра їни, юри дичні особи й дер жавні ор гани ма ють право 
на ін фор ма цію, що пе ред ба чає мож ли вість віль ного одер жання, ви ко рис-
тання, по ши рення та збе рі гання від омос тей, не об хід них їм для ре а лі за ції 
ними своїх прав, сво бод і за кон них ін те ресів, здійс нення за вдань і функ-
цій. Ре а лі за ція права на ін ф ор ма цію гро ма дя нами, юри дич ними осо бами 
й дер жа вою не по винна по ру шу вати гро мадські, по лі тичні, еко но мічні, 
со ці альні, ду ховні, еко ло гічні та інші права, сво боди і за конні ін те реси 
ін ших гро ма дян, права та ін те реси юри дич них осіб. Кож ному гро ма дя-
нину за без  пе чу ється віль ний дос туп до ін фор ма ції, яка сто су ється його 
осо бисто, крім ви пад ків, пе ред ба че них за ко нами Укра їни [8].

Із при йн ят тям Кон сти ту ції Укра їни це право на ле жить до сис теми кон-
сти ту цій них прав і сво бод лю дини та гро ма дя нина. Ст. 34 Ос нов ного за-
кону, га ран ту ючи кож ному право на сво боду думки і слова, на вільне ви-
слов лення своїх пог ля дів і пе ре ко нань, за крі пила право вільно зби рати, 
збе рі гати, ви ко рис то ву вати й по ши рю вати ін фор ма цію усно, письмово 
або в ін ший спо сіб – на свій вибір.

Слід звер нути увагу, що в Кон сти ту ції Укра їни «право вільно зби рати, 
збе рі гати, ви ко рис то ву вати і по ши рю вати ін фор ма цію усно, письмово 
або в ін ший спо сіб – на свій ви бір» (ч. 2 ст. 34) по в’я зано з пра вом на 
«сво боду думки і слова, на вільне ви ра ження своїх пог ля дів і пе ре ко нань» 
(ч. 1 ст. 34).

Про вза є мо з в’я зок цих прав го во рить і юри дична на ука. Так, на при-
клад, М. Баг лай та В. Ту ма нов за зна ча ють, що сво бода ін фор ма ції та за-
сно вана на ній сво бода друку та ін ших за со бів ма со вої ін фор ма ції без по-
се ре д ньо по в’я зана зі сво бо дою слова [2].

У свою чергу О. Коз лов вва жає, що право вільно шу кати, одер жу вати, 
пе ре да вати, ви роб ляти й по ши рю вати ін фор ма цію будь-яким за кон ним 
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спо со бом не роз ривно по в’я зане з ре а лі за цією права на сво боду думки 
і слова [4].

На думку Н. Ко ле со вої, право сво боди дос тупу до дже рел ін фор ма ції 
ра зом із сво бо дою пуб лічно ви слов лю вати свої думки, ідеї та пог ляди 
і по ши рю вати їх будь-якими за кон ними спо со бами, а та кож зі сво бо дою 
друку та ін ших за со бів ма со вої ін фор ма ції є струк тур ним еле мен том сво-
боди слова. При цьому ці еле менти тісно вза є мо по в’я зані й іс ну ють у не-
роз рив ній єд ності [5].

М. Хав ро нюк роз гля дає право кож ного «вільно зби рати, збе рі гати, ви-
ко рис то ву вати і по ши рю вати ін фор ма цію усно, письмово або в ін ший 
спо сіб – на свій ви бір» як кон сти ту ційну га ран тію сво боди слова [12].

А. Ко ло дій та А. Олій ник вва жа ють, що за га лом право на сво боду 
думки і слова, на вільне ви ра ження своїх пог ля дів і пе ре ко нань озна чає 
сво боду зби рати, збе рі гати, ви ко рис то ву вати і по ши рю вати будь-яку ін-
фор ма цію та ідеї, не за лежно від дер жав них кор до нів, усно, письмово 
чи за до по мо гою друку або ху дож ніх форм ви ра ження чи ін шими спо-
со бами на свій ви бір, без втру чання дер жави та ін ших со ці аль них ін сти-
ту цій. При цьому не можна не по го ди тись із вче ними, які стве р джу ють, 
що сво бода думки і слова, вільне ви ра ження своїх пог ля дів і пе ре ко нань 
тільки тоді є ре аль ними, коли вони спи ра ються на право вільно зби рати, 
ви ко рис то ву вати й по ши рю вати ін фор ма цію у будь-якій спо сіб – на свій 
ви бір [3].

Вза є мо з в’я зок сво боди слова зі сво бо дою на одер жання ін фор ма ції, 
твор чою сво бо дою де тально від обра же ний у Кон сти ту ції Іс па нії (ст. 20), 
в якій, зок рема, за пи са но:

1. Ви зна ються і охо ро ня ються права на:
а) вільне ви ра ження і по ши рення пог ля дів, ідей і ду мок усно, письмово 

або ін шими за со ба ми;
б) тех нічну, на у кову, ху дожню і лі те ра турну твор чість і ви роб ницт во;
в) сво боду ви кла дан ня;
г) вільне по ши рення і отри мання ін фор ма ції за до по мо гою будь-яких 

за со бів її роз по всю дження. За кон ви зна чає об ме жу вальні умови в ко рис-
ту ванні цим пра вом за мо ти вами со вісті і збе ре ження про фе сій ної та єм-
ниці.

2. Здійс нення цих прав не може об ме жу ва тися будь-яким ви дом по пе-
ре д ньої цен зури [1].

Отже, за кріп лення роз гля ду ва ного права на рівні Кон сти ту ції дер жави 
є важ ли вим кро ком у на прямі роз витку цього ін сти туту, ста нов лення ін-
фор ма цій ного сус піль ства. Мова йде про ство рення ефек тив ного ор га ні-
за ційно-пра во вого ме ха нізму, що за без пе чу вав би вільне ко рис ту вання 
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влас ними пра вами, сво бо дами, ре а лі за цію за кон них ін те ресів, здійс нення 
функ цій і пов но ва жень.

За га лом, кон сти ту ційні права лю дини і гро ма дя нина в Укра їні на 
ін фор ма цію, її вільне отри мання, ви ко рис тання, по ши рення та збе рі-
гання в об ся гах, не об хід них для ре а лі за ції кож ним своїх прав, сво бод 
і за кон них ін те ресів, чин ним за ко но дав ст вом дер жави за кріп лю ються 
і га ран ту ються. Нор ма тивна ос нова ін фор ма цій них пра во від но син 
у дер жаві ви зна чена, зок рема, у ст. 32 і 34 Кон сти ту ції Укра їни, За ко нах 
від 2 жовтня 1992 р. «Про ін фор ма цію», від 16 лис то пада 1992 р. «Про 
дру ко вані за соби ма со вої ін фор ма ції (пре су) в Укра ї ні», від 21 грудня 
1993 р. «Про те ле ба чення і ра діо мов лен ня», від 13 січня 2011 р. «Про 
дос туп до пуб ліч ної ін фор ма ції», а та кож у стат тях Ци віль ного і Кри-
мі наль ного ко дек сів Укра їни, спря мо ва них на за хист честі, гід ності та 
ді ло вої ре пу та ції особи вна слі док по ши рення не прав ди вої ін фор ма ції, 
від шко ду вання ма те рі аль ної і мо раль ної шкоди, за вда ної зби ран ням, 
збе ре жен ням, ви ко рис тан ням та роз го ло шен ням від омос тей про особу.

Ва го мим чин ни ком ре аль ного за без пе чення права на ін фор ма цію, 
по ряд з його ви знан ням, до три ман ням і по ва гою, є га ран ту вання, яке 
здійс ню ється за до по мо гою спе ци фіч них за со бів – га ран тій. Як за гальне 
по няття га ран тії прав та сво бод лю дини й гро ма дя нина є на сам пе ред ос-
новні умови, спо соби і за соби, за до по мо гою яких кожна особа має мож-
ли вість ре а лі зу вати свої права.

В юри дич ній лі те ра турі га ран тії прав і сво бод лю дини й гро ма дя нина 
по ді ля ють на нор ма тивно-пра вові та ор га ні за ційно-пра вові. Пріо ри тет-
ним ви дом юри дич них га ран тій є нор ма тивно-пра вові га ран тії, під якими 
не об хідно роз уміти сис тему норм щодо ре а лі за ції прав та сво бод лю дини 
й гро ма дя нина.

Ра зом з тим здійс нення права на ін фор ма цію від бу ва ється не тільки 
шля хом за сто су вання нор ма тивно-пра во вих га ран тій, але й за до по мо гою 
ор га ні за ційно-пра во вих га ран тій. Ор га ні за ційно-пра вові га ран тії – це 
сис тема ор га нів дер жав ної влади, ор га ні за цій, ді яль ність дер жави та всіх 
її ор га нів, по са до вих осіб, гро мадсь ких ор га ні за цій тощо щодо ство рення 
спри ят ли вих умов для ре аль ного ко рис ту вання гро ма дя нами сво їми пра-
вами та обо в’яз ками.

До сис теми ор га ні за ційно-пра во вих га ран тій за га лом вхо дять: дер жава, 
ор гани дер жав ної влади – Вер ховна Рада Укра їни, Упов но ва же ний Вер-
хов ної Ради Укра їни з прав лю дини, Пре зи дент Укра їни, Кон сти ту цій ний 
Суд Укра їни, ор гани пра во суддя, ор гани про ку ра тури, Ка бі нет Мі ніст рів 
Укра їни та інші центральні ор гани дер жав ної ви ко нав чої влади, міс цеві 
дер жавні ад мі ніст ра ції, ор гани міс це вого са мов ря ду вання, між на родні 
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ор гани та ор га ні за ції, чле ном або учас ни ком яких є Укра їна, по лі тичні пар-
тії, ад во ка тура, гро мадські ор га ні за ції, а та кож за соби ма со вої ін фор ма ції 
[6].

На нашу думку, у сис тему ор га ні за ційно-пра во вих га ран тій лю дини 
й гро ма дя нина не об хідно та кож ввести біб лі о течну сис тему Укра їни.

Біб лі о течна сис тема Укра їни охоп лює по над 40 тис. біб лі о тек різ ного 
від ом чого під по ряд ку вання, які на лі чу ють бли зько 700 млн біб лі о теч них 
фон дів і над ають пос луги всім верст вам на се лення.

За вдяки ін фор ма ти за ції, ви ко рис танню су час них за со бів ко му ні ка ції 
для об робки і над ання ін фор ма ції біб лі о тека пе рет во ри лася на ве ли чез-
ний ге не ра тор знань, справжню ви роб ничу систему, на ін те лек ту альне 
ви роб ництво, яке здійс нює ін дуст рі альну об робку ін фор ма цій них по то-
ків (і тих, що над хо дять до біб лі о теки, і зо се ре дже них у ме ре жах), ство-
рює нові ін фор ма ційні про дукти, що міс тять не лише ін фор ма ційні дані, 
а й ана лі тичні про гнози, тобто над ають ко рис ту ва чам ма те ріал для при-
йн яття ква лі фі ко ва них рі шень [10].

За кон Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» га ран тує право на 
віль ний дос туп до ін фор ма ції, знань, за лу чення до цін нос тей на ці о наль ної 
та сві то вої куль тури, на уки та освіти, що збе рі га ються в біб лі о те ках.

Ст. 1 цього За кону ви зна чає біб лі о теку як ін фор ма цій ний, куль тур-
ний, освіт ній за клад, що має упо ряд ко ва ний фонд до ку мен тів і надає їх 
у тим ча сове ко рис ту вання фі зич ним та юри дич ним осо бам. Біб лі о течна 
сис тема Укра їни згідно з цим За ко ном – роз га лу жена ме режа біб лі о тек 
різ них ви дів, по в’я за них вза є мо дією і вза є мо ви ко рис тан ням біб лі о теч них 
ре сур сів (упо ряд ко ва них фон дів до ку мен тів на різ них но сіях ін фор ма ції, 
до від ково-по шу ко вим апа ра том, ма те рі ально-тех ніч ними за со бами опра-
цю вання, збе рі гання й пе ре дачі ін фор ма ції).

Право на біб лі о течне об слу го ву вання не за лежно від статі, віку, на ці о наль-
ності, освіти, со ці аль ного по хо дження, по лі тич них та ре лі гій них пе ре ко нань, 
місця про жи вання ма ють гро ма дяни Укра їни, а та кож іно земці та особи без 
гро ма дянства, що пе ре бу ва ють в Укра їні на за кон них під ста вах (ст. 21).

Ко рис ту вачі біб лі о тек, зок рема, ма ють право бе з о платно ко рис ту ва тися 
ін фор ма цією про склад біб лі о теч них фон дів че рез до від ково-по шу ко вий 
апа рат (крім ко мер цій них баз да них); бе з о платно отри му вати кон суль та-
ційну до по могу в по шуку та ви борі дже рел ін фор ма ції; бе з о платно отри-
му вати в тим ча сове ко рис ту вання до ку менти з фон дів біб лі о теки (крім 
до ку мен тів, при дба них за кошти, одер жа них від гос по дарсь кої ді яль ності 
біб лі о те ки); одер жу вати до ку менти або їх ко пії че рез між біб лі о теч ний 
або не мент; одер жу вати ін фор ма цію з ін ших біб лі о тек, ко рис ту ю чись ка-
на лами зв’язку; ко рис ту ва тися ін шими ви дами пос луг, у тому числі на 
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плат ній ос нові. При цьому за кон вста нов лює, що дос туп до до ку мен тів 
та над ання біб лі о теч них пос луг ко рис ту ва чам біб лі о тек здійс ню ються 
з до дер жан ням ви мог щодо за без пе чення охо рони дер жав ної та єм ниці, 
за без пе чення збе рі гання фон дів біб лі о тек, а та кож від по відно до ста ту тів 
(по ло жень) біб лі о тек, пра вил ко рис ту вання біб лі о те ками (ст. 22) [7].

Пе ре ва гою на у ко вих біб лі о тек у спри янні про цесу за без пе чення прав 
і сво бод лю дини й гро ма дя нина, у тому числі й права на ін фор ма цію, є те, 
що, ма ючи дос туп до ве ли ких ма си вів ін фор ма ції, вони здатні вдос ко на лю-
вати свої на ві га ційні ха рак те рис тики і над авати до від ково-кон суль та тивні 
пос луги. Зок рема, слід звер нути увагу на мож ли вість за без пе чення різ них 
ка те го рій ко рис ту ва чів (на при клад, пред став ни ків ор га нів дер жав ної влади, 
ре лі гій них та пра во за хис них ор га ні за цій) ін фор ма цією нор ма тивно-пра во-
вого ха рак теру, що сприяє під ви щенню пра во вої куль тури сус піль ства.

Із часу отри мання біб лі о те ками дос тупу до Ін тер нету за на яв ності роз-
га лу же ної внут рі ш ньо біб лі о теч ної ло каль ної ме режі роз по чи на ються 
масш табні пе рет во рення, по в’я зані з вхо дже нням сві то вих ін фор ма цій-
них ма си вів у сис тему об слу го ву вання чи та чів. Мож ли вості Ін тер нету да-
ють змогу по пов нити ін фор ма цій ний по тен ціал біб лі о тек по ряд із тра ди-
цій ними дже ре лами (книги, пе рі о дичні ви дан ня), дже ре лами гло баль ної 
ін фор ма цій ної мережі.

Ви хо дячи з того, що на разі Ін тер не том в Укра їні ко рис ту ється лише 
30  % на се лення, вкрай ак ту аль ним є по ши рення віль ного дос тупу гро ма-
дян до Ін тер нету на базі пуб ліч них біб лі о тек [9].

Не об хідно та кож за зна чити, що сьо годні, роз ви ва ю чись як су часні сус-
пільні ін фор ма ційні центри, біб лі о теки ма ють мож ли вість за без пе чу вати 
опо се ред ко ва ний зв’я зок між гро мадсь кістю й ор га нами дер жав ної влади. 
Ін фор ма ція по в’я зує між со бою дер жаву і гро ма дянське сус піль ство, пос-
тає од ним з ді йо вих за со бів на ла го дження вза є мо з в’язку між осо бис тістю 
та дер жа вою. Ке ру вання сус піль ст вом з боку дер жав них ор га нів зав жди обу-
мов лює їхню ін фор мо ва ність про від по відні про цеси та явища. У цьому кон-
тексті не можна не від зна чити роль, яку від іг ра ють ін фор ма ційно-ана лі тичні 
служби, за вдан ням яких є за без пе чення ор га нів дер жав ної влади не об хід ною 
ін фор ма цією. Од нією з та ких служб, яка ін фор мує владні струк тури Укра їни, 
є Служба ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення ор га нів дер жав ної влади 
На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (СІ АЗ).

Та ким чи ном, можна зро бити ви сно вок, що ін фор ма ційні мож ли-
вості су час ної на у ко вої біб лі о теки ство рю ють спри ят ливі умови для ко-
рис ту вання осо бою пра вом на ін фор ма цію. Ви хо дячи з цього, до ціль но 
вклю чити до сис теми ор га ні за ційно-пра во вих га ран тій прав і сво бод лю-
дини і гро ма дя нина біб лі о течну сис тему Укра їни.
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 НА УКОВА  КО МУНІК АЦІЯ ТА ІН І Ц ІАТ ИВА ВІД КР ИТОГО 
ДОСТ УПУ   ДО  НАУКОВОГО ЦИФ Р О ВО ГО КОН ТЕ НТУ

У  статті  ро згляда ються  іс то рія роз витку св і то вої і ні ці ат иви за  ві дк ри тий до-
ступ до на ук ової інформа ції й  тенден ції роз витку  су ча сних мод елей науко вої 
комун і ка ції, описуют ься с ві тові реє стри  ел ектрон них ресурсів і представлення 
в них українських репозитаріїв.

Ключові слова: від критий доступ, наукові комунікації, репозитарії.

Наукова комунікація є невід’ємною частиною дослідницького процесу 
й від іграє важливу роль у соціальному й економічному роз витку сус піль-
ства. На на у кову біб лі о теку пок ла дена сус піль но з на чуща функ ція ор га-
ні за ції дос тупу чи та чів до на у ко вої ін фор ма ції че рез ку му ля цію, збе ре-
ження, сис те ма ти за цію та над ання в ко рис ту вання дру ко ва них ви дань 
влас ного фонду й циф ро вого кон тенту з влас ної елект рон ної ме режі, а та-
кож з дос туп них баз да них елект рон них до ку мен тів ін ших ака де міч них 
уста нов чи ко лек цій ви дань че рез ме режу Ін тер нет.

Прин ци пово но вою фор мою впо ряд ку вання і збе ре ження ін фор ма ції 
є роз мі щення на у ко вих ма те рі а лів в Ін тер неті у ви гляді від кри тих ар хі вів 
на умо вах від кри того дос тупу. Тра ди ційно в біб лі о теч ній справі тер мін 
«відк ри тий дос туп» (ВД) озна чає мож ли вість чи та чів са мос тійно під би-
рати собі лі те ра туру з тієї час тини біб лі о теч ного фонду, яка від крита для 
від ві ду ва чів, на від міну від за кри того фонду, до якого має дос туп лише 
біб лі о те кар-фа хі вець. З роз вит ком елект рон ного се ре до вища тер мін 
«відк ри тий дос туп» на був ще од ного зна чення, з огляду на мож ли вості 
Ін тер не ту, – ідеться про без кош тов ний дос туп до на у ко вої ін фор ма ції 
в елект рон ному он лай но вому се ре до вищі.

Про блема ВД до на у ко вої ін фор ма ції є сьо годні од нією з об го во рю-
ва них тем, вона знайшла від обра ження в пуб лі ка ціях біб лі о теч них пра-
ців ни ків, на у ков ців, спе ці а ліс тів з ін фор ма цій них тех но ло гій. У пуб лі ка-
ціях В. Мос ков кіна, Г. За ха ро вої, І. Лін ден та Ф. Лін ден, А. Зємс кова та 
ін ших ви світ лю ються різні ас пекти з іс то рії ви ник нення руху за ВД до 
на у ко вої ін фор ма ції, те о ре тичні за сади, еко но мічне об ґрун ту вання, пра-
вове за без пе чення, участь біб лі о тек у цій справі тощо. Знач ний внесок у 
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те о ре тичне об ґрун ту вання цієї іні ці а тиви на те ре нах Ро сії, у роз робку ро-
сійсь кого сег мента ме ре же вої ін фра струк тури Со ці о нет, що за без пе чує 
ін фор ма ційну під тримку на у ково-ос ві т ньої ді яль ності в га лузі гу ма ні тар-
них наук, зро бив С. Па рі нов. Про укра ї нсь кий дос від роз витку від кри тих 
ар хі вів і ко лек цій елект рон них жур на лів у за без пе ченні на у ко вої ко му-
ні ка ції в Укра їні пи шуть Т. Яро шенко, О. Бар кова, Т. Ко па нєва, О. Бруй 
та ін. Ди на міку змін у сві то вому ре єстрі елект рон них ар хі вів DOAR за 
останні п’ять ро ків про де мо нст ру вала О. Бруй, за сто су вавши при нципи 
від кри того дос тупу до таб лич них да них свого, ще не за кін че ного дос лі-
дження. Сайти між на род них ре єст рів елект рон них ар хі вів та пуб лі ка цій, 
елект рон них жур на лів не тільки над ають до по могу чи та чам у по шуку не-
об хід них пуб лі ка цій, а й міс тять важ ливі до від кові, зок рема, ста тис тичні 
дані про стан роз витку пи тання ВД в усьому світі і в окре мих кра ї нах.

Іні ці а тива впро ва дження ВД до на у ко вої ін фор ма ції на елект рон них 
но сіях ви никла на по чатку 90-х ро ків і по ши рю ється вже два де ся ти ліття, 
за лу ча ючи де далі більше при хиль ни ків у ба га тьох кра ї нах світу на всіх 
кон ти нен тах.

На сайті «Бу да пе штська іні ці а тива "Відк ри тий дос туп"» (BOAI), ство-
ре ному з на годи про ве дення на ради пред став ни ків ака де мій наук в Угор-
щині 2003 р., на во диться таке по яс нення при нци пів ВД (Open Access; ВД) 
до на у ко вої ін фор ма ції: «Пуб лі ка ції в Ін тер нет від криті для всіх без кош-
товно; ко рис ту ва чам до зво ля ється їх чи тати, за ван та жу вати, ко пі ю вати, 
по ши рю вати, роз дру ко ву вати, про во дити своє дос лі дження на їх ос нові, 
при єд ну вати до пов них текс тів від по від них ста тей, ви ко рис то ву вати для 
ук ла дання по каз ни ків… Єди ним об ме жен ням на від тво рення і по ши-
рення пуб лі ка цій і єди ною умо вою ко пі райту в цьому се ре до вищі має 
бути право ав тора конт ро лю вати ці ліс ність своєї ро боти, а та кож по си-
лання на його ім’я при її ви ко рис танні і ци ту ван ні» [1].

По ши рення та кої форми на у ко вої ко му ні ка ції як роз мі щення ма те рі-
а лів на у ко вих дос лі джень у ВД обу мов лена ці лим рядом при чин. Пе ре-
д у сім це зу мов лено по я вою но вих тех ніч них мож ли вос тей – ком п’ю-
тера і ме режі Ін тер нет як аль тер на тиви тра ди цій ним но сіям і ка налу 
ін фор мації.

По ряд з цим не до статнє фі нан су вання в умо вах ін фля цій них про-
це сів біб лі о теч них за кла дів, не по мірне за ви щення цін ви дав цями на у-
ко вої пе рі о дики при звели до того, що біб лі о теки пос тали пе ред фак-
том не мож ли вості ком плек ту вання своїх фон дів у та ких об ся гах, як це 
було ра ніше. По ка зо вий і ха рак тер ний при клад – збіль шення ціни на 
на у ко вий жур нал Archives of Insect Biochemistry and Physiology. Об сяги 
і роз мір жур налу не змі ни лись, а вар тість річ ної пе ред плати з 1986 по 
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2000 рр. збіль ши лася з 250 до 2 тис. дол. Ре дак тор цього ви дання Г. Ха-
ге дорн від зна чає, що з ура ху ван ням 60  % зрос тання ін дексу спо жив чих 
цін вар тість пе ред плати мала б зрости з 250 до 400 дол., але аж ніяк не 
до 2 тис. У 2008 р. ціна на річну пе ред плату цього жур налу вже на бли-
жа лась до 3 тис. дол. [3]

Си ту а цію з пов но цін ним на пов нен ням біб лі о теч них фон дів утруд ню-
вали і ціл ком за ко но мірні про цеси зрос тання ін фор ма цій них по то ків, 
«ін фор ма цій ний бум», збіль шення кіль кості дру ко ва них жур на лів і на у-
ко вих пуб лі ка цій. На при кінці ХХ ст. об сяг на у ко вих знань под во ю вався 
кожні два роки [2, с. 19–20]. На сьо годні в усьому світі що річно ви хо-
дить бли зько 24 тис. на у ко вих жур на лів, на сто рін ках яких роз мі щу-
ється не менше 2,5 млн ста тей [3]. Збіль шення кіль кості най мену вань 
дру ко ва них на у ко вих ви дань спри чи нило ще одну про блему: об ме же-
ність площ біб лі о теч них кни гос хо вищ вже не да вала змоги роз міс тити 
нові над хо дження, на віть за умови, якби фі нан су вання було дос тат нім. 
Особ ливо гостро це пи тання пос тало пе ред уні вер саль ними на у ко вими 
біб лі о те ками [4].

Як від зна чає В. Мос ков кін, «за та ких умов на у кові біб лі о теки, бю джети 
яких тільки урі за ються, не в змозі ви пи сати на віть не об хід ний мі ні мум 
на у ко вих жур на лів. У ре зуль таті, як за ча сів дру ко ва ної лі те ра тури, так 
і за раз, кожна з 2,5 млн ста тей, які що річно ви хо дять із друку, поз бав лена 
біль шості своїх по тен цій них чи та чів, адже є для них не до ступ ною. Це 
озна чає, що пе ре важна час тина по тен цій ного на у ко вого вкладу втра че на» 
[3]. Збе ре ження на у ко вої ін фор ма ції в елект рон ній формі й за сто су вання 
при нци пів ВД до цих ма те рі а лів до по могли б ви рі шити пи тання пов но-
цін ного ін фор му вання на у ко вої спіль ноти і роз в’я зання труд но щів, які 
пос тали пе ред біб лі о теч ними за кла дами.

Рух за ВД прой шов шлях від по оди но ких ре гі о наль них іні ці а тив до 
ор га ні зо ва ного всес ві т нього руху.

Іні ці а то рами ВД до на у ко вого знання ви сту пили од но часно як на у-
ковці, так і біб лі о течні пра ців ники. Перша про по зи ція щодо роз мі щення 
у ВД ре зуль та тів на у ко вих дос лі джень про зву чала від на у ков ців. У 1991 р. 
аме ри кансь кий фі зик П. Гінс парг ви су нув ідею ство рення без кош тов ного 
елект рон ного ар хіву преп рин тів (ма те рі а лів, що не були над ру ко ва ні) для 
фі зи ків-ядер щи ків. У 1994 р. ви дат ний ан г лійсь кий уче ний С. Хар над за-
про по ну вав на у ков цям влас но руч ар хі ву вати свої ма те рі али. Звер та ю чись 
до гро мадсь кості, він під крес лю вав, що від кри тість ре зуль та тів дос лі-
джень «при несе мак си мальну ко ристь но вим ідеям і більш ефек тивно до-
сягне очей і умів учас ни ків ме режі – уче них усього світу, які за йма ються 
на у ко вою про бле ма ти кою» [5].
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Як вже за зна ча лося, у 90-х ро ках ціни на на у кову пе рі о дику значно 
зросли. Це при звело до змен шення річ ної пе ред плати біб лі о те ками 
і стало од нією з го лов них при чин по шуку но вих ка на лів на у ко вої ко му ні-
ка ції. Так, біб лі о тека од ного з аме ри кансь ких уні вер си те тів, ви тра тивши 
у 1997 р. на пе ред плату 1 млн дол., зітк ну лася з про бле мою не до стат-
ності кош тів на при дбання тра ди цій ного ком плекту жур на лів. Коли про 
це стало від омо, група про фе сорсько-вик ла даць кого складу цього уні-
вер си тету зу стрі лася з ке рів ницт вом ком па нії «Ель зі вер» і поставила 
ціл ком слушне запи тання: чому на у ковці по винні ку пу вати власні статті 
при що річ ному зрос танні цін на пе ред плату у 9,5  %? По ві дом лення про 
цю по дію у «Нью-Йорк Таймс» і стало по штовхом до роз гор тання спро-
тиву гра біж ниць кій ці но вій по лі тиці ви дав ців та по чат ком руху за «са мо-
 ар хі ву ван ня». Се ред на у ко вої гро мадсь кості про лу нав за клик бой ко ту-
вати тра ди ційні дру ко вані жур нали і не по да вати до них статті. Вод но час 
було ви су нуто про по зи цію роз мі щу вати ре зуль тати на у ко вих дос лі джень 
в Ін тер неті на сай тах ор га ні за цій, на у ко вих об’єд нань і на віть на осо бис-
тих сай тах дос лід ни ків [6].

Іні ці а то ром й ак тив ним учас ни ком цього руху став від омий фа хі вець 
з ра ко вих за хво рю вань, ла у реат Но бе лівсь кої пре мії, ди рек тор На ці о наль-
ного ін ституту здо ро в’я США Х. Вар мус. На весні 1999 р. він ви сту пив 
із про по зи цією ор га ні зу вати ін тер нет-ви дав ництво для по ши рення пуб лі-
ка цій у га лузі бі о ме ди цини і за кли кав ко лег роз мі щу вати ре зуль тати своїх 
дос лі джень че рез елект ронну ме режу. Ця про по зи ція зу стріла кри тику 
з боку ба га тьох на у ков ців, які ви слов лю вали по бо ю вання щодо якості 
на у ко вих ма те рі а лів, опуб лі ко ва них без тра ди цій ної сис теми ре фе ру-
вання. Зго дом під впли вом кри тики з’яв ився PubMed Central, який став 
не ви дав ницт вом, а елект рон ним ар хі вом ста тей, що вже ви йшли з друку. 
На сьо годні PubMed Central – елект рон ний ар хів На ці о наль ної ме дич ної 
біб лі о теки США, що надає віль ний дос туп до всіх опуб лі ко ва них пов но-
текс то вих вер сій статей.

Х. Вар мус та кож за про по ну вав ство рити Пуб лічну на у кову біб лі о теку 
з точ них і при род ни чих наук (Public Library of Science – PLoS) і був од ним 
з іні ці а то рів елект рон ного листа, в якому за кли кав уче них усього світу з ве-
ресня 2001 р. пуб лі ку ва тися, ви сту пати ре дак то рами і влас но руч пе ред пла-
чу вати тільки ті жур нали, які дали згоду на ні чим не об ме же ний дос туп до 
опуб лі ко ва них у них стат тях після за кін чення пев ного тер міну. Цю іні ці а-
тиву під три мали 35 тис. фа хів ців із 180 країн, а жур нал Science по го дився 
ви став ляти свої статті в ме режі. Пуб лічна на у кова біб лі о тека PLoS по чала 
свою ро боту у 2003 р. після того, як на цей про ект було ви ді лено де в’я ти-
міль йон ний грант. PloS є елект рон ною біб лі о те кою, але на сьо годні вона 
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за йма ється та кож і ви дав ни чою ді яль ністю, має власні он лай нові жур нали 
в га лузі бі о ло гії, ме ди цини, ге не тики й бі о ін фор ма тики [6; 7].

Якщо Х. Вар мус є од ним із пред став ни ків руху на у ко вої гро мадсь кості 
за ВД, то про ект SPARC був іні ці а ти вою біб лі о теч ного спів то ва риства.

У 1998 р. аме ри канські біб лі о теки об’єд на лись у кон сор ціум, ви сту-
пивши з іні ці а ти вою ство рення Ко а лі ції на у ко вих ви дань і ре сур сів 
(Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition – SPARC). Сам 
факт об’єд нання біб лі о тек у кон сор ціум був обу мов ле ний на сам пе ред ба-
жан ням ко лек тивно ви рі шити про блему ком плек ту вання фон дів біб лі о тек 
за умов ін фля ції і стрім кого зрос тання цін на на у кові ви дання. Де який час 
аме ри канські біб лі о теки на віть на ма га лися бой ко ту вати до рогу на у кову 
пе рі о дику, при пи нивши пе ред плату на ці ви дання, але прак тика по ка зала, 
що на у ков цям ці ви дання були пот рібні. Зва жа ючи на це, кон сор ціум увів 
ко лек тивну пе ред плату на на у кову пе рі о дику, що значно за о ща джу вало 
кошти для кож ного окре мого члена ор га ні за ції. Здійс нення ко лек тив ної 
пе ред плати над ало мож ли вість ко рис ту ва тися ви дан нями всім чле нам 
кон сор ці уму і було рі шен ням си ту а ції, що скла лася. По ряд з цим ви ступи 
біб лі о тек проти за ви ще них цін на на у кову пе рі о дику дали свої ре зуль-
тати: ви давці пев ною мі рою зни зили ціни, по чали про по ну вати де які ва-
рі анти від кри того дос тупу до своїх баз даних.

SPARC та кож про во дила ве лику ро боту щодо за хисту прав і фі нан-
со вих ін те ресів ав то рів-на у ков ців; ввела прак тику кон суль та цій, під час 
яких на вчала під пи санню до го во рів з ви дав ницт вами на у ко вих жур на лів 
з ме тою збе регти за со бою ав торське право та право роз мі щу вати ко пії 
ста тей в Ін тер неті.

Піз ніше SPARC по чала сама ви да вати на у кові жур нали як аль тер на тиву 
вже іс ну ю чим ко мер цій ним, здійс ню вала до по могу жур на лам на у ко вих то-
ва риств. За під тримки SPARC до 2001 р. з’яв и лися 10 но вих жур на лів, ві сім 
з них були аль тер на ти вою жур на лам ви дав ництва «Ель зе вір», на при клад, 
Organic Letters Аме ри кансь кого хі міч ного то ва риства склав кон ку рен цію 
жур налу Tetrahedrom Letters [6]. Зу сил лями ко а лі ції була ство рена база да-
них на у ко вих ста тей BioOne, по чали ви хо дити «Ін фор ма цій ний бю ле тень» 
та но вос тій ний бю ле тень SPARC e-news, за пра цю вав форум.

До аме ри кансь ких біб лі о тек до сить швидко при єд на лись уні вер си-
тетські й на у кові біб лі о теки Єв ропи, які на сьо годні ма ють своє єв ро-
пейське від ді лення в Лон доні (SPARC Europe) [5].

Між на родна спіль нота за яв ляє про не об хід ність ВД, роз роб ля ється 
від по відна між на родна до ку мен та ція, яка ви зна чає стан дарти ство рення, 
упо ряд ку вання і функ ці о ну вання від кри тих ар хі вів. З 2002 р. до 2008 р. 
було при йн ято п’ять між на род них до ку мен тів (Бу да пе штська, Бер лінська, 
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Шот ла ндська де кла ра ції та ін.), в яких сфор му льо вані ос новні при нципи 
ВД, ви кла дено пе ре ваги но вого виду на у ко вої ко му ні ка ції для різ них ка-
те го рій учас ни ків на у ково-ос ві т нього про цесу. У цих до ку мен тах міс-
титься за клик до осві т ньо-на у ко вих та ака де міч них уста нов ство рю вати 
елект ронні схо вища (ар хіви, біб лі о те ки) ВД до на у ко вих пуб лі ка цій, 
елект ронні на у кові жур нали. На у ков ців за кли ка ють са мо ар хі ву вати в цих 
ар хі вах статті, що вже ви йшли з друку. Під тримку іні ці а тиви ВД про го-
ло сили сві тові са міти з ін фор ма цій ного сус піль ства (World Sammit on 
the Information Society), які про хо дили під егі дою ООН у грудні 2003 р. 
і у лис то паді 2005 р. До ку менти про не об хід ність за про ва дження від кри-
того дос тупу до ре зуль та тів на у ко вих дос лі джень при ймає і Єв ро пейсь-
кий Союз. Звіт ЄС «Про на у кову ін фор ма цію в циф рову добу: дос туп, 
по ши рення і збе ре жен ня», при йн я тий у 2007 р., про по нує ви ко рис то ву-
вати кошти єв ро пейсь ких дос лід ниць ких про ек тів на ви дання ре зуль та тів 
дос лі джень у від кри тому дос тупі та ви ко рис то ву вати фі нан су вання ЄС на 
ство рення ре по зи та ріїв від кри того дос тупу.

Ця іні ці а тива під три му ється на рівні дер жав ного за ко но дав ства та 
від по від них рі шень на у ко вих гро мад у ба га тьох кра ї нах. Перша кра їна, 
в якій на дер жав ному рівні була ви зна чена при хиль ність ідеям ВД, – Фін-
лян дія. Уряд цієї кра їни в травні 2004 р. під пи сав дер жавну угоду з од-
ним з най більш про дук тив них ви дав ництв жур на лів ВД BioMed Central. 
У 2005 р. у США було при йн ято за кон, згідно з яким у ВД ма ють ви-
став ля тися ре зуль тати всіх дос лі джень, які фі нан су ються На ці о наль ним 
ін сти ту том здо ро в’я (National Institutes of Health – NIH). При цьому якщо 
NIH хоча б част ково опла чує пуб лі ка цію статті, ці ма те рі али з’яв ля ються 
у ВД мит тєво, в ін шому ви падку – від кри ва ються че рез шість мі ся ців 
після по яви в ко мер цій них дру ко ва них ви дан нях чи плат них елект рон-
них ре сур сах. У Ве ли коб ри та нії пар ла ме нтсь кий ко мі тет з на уки і тех ніки 
у 2004 р. ре ко мен ду вав усім за кла дам ви щої освіти ор га ні зо ву вати ін сти-
ту ційні ре по зи та рії, а на у ков цям влас но руч роз мі щу вати ко пії своїх вже 
над ру ко ва них ста тей у ВД. Увага цьому пи танню на дер жав ному рівні 
при ді ля ється і в ін ших кра ї нах: Ні меч чині, Ка наді, Фран ції, Іта лії, Авст-
ра лії, Шве ції тощо [9].

У грудні 2005 р. Вер ховна Рада Укра їни ух ва лила Пос та нову «Про 
Ре ко мен да ції пар ла ме нтсь ких слу хань з пи тань роз витку ін фор ма цій-
ного сус піль ства в Укра ї ні», в якій ВД ви зна че ний як один з пріо ри тет-
них на пря мів роз витку ін фор ма цій ного сус піль ства в дер жаві. Із січня 
2007 р. про во диться ро бота з за про ва дження ВД до на у ко вих дос лі-
джень, що фі нан су ються з держ бю джету. Про ВД ідеться в За коні Укра-
їни «Про ос новні за сади роз витку ін фор ма цій ного сус піль ства в Укра їні 
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на 2007–2015 рр.». Ви ма га ється за без пе чення ство рення за галь но до ступ-
них елект рон них ін фор ма цій них ре сур сів: «ство рення не об хід ної тех ніч-
ної і тех но ло гіч ної ін фра струк тури, елект рон них ін фор ма цій них ре сур сів 
в ар хі вах, біб лі о те ках та му зеях, на у ково-дос лід них уста но вах з ви зна-
чен ням ви моги щодо обо в’яз ко вого збе рі гання в єди ному елект рон ному 
фор маті ре зуль та тів на у ко вої ді яль ності та за без пе чити віль ний дос туп до 
ре зуль та тів на у ко вих дос лі джень, ство ре них за ра ху нок кош тів Дер жав-
ного бю джету Укра ї ни» [10; 11].

За га лом елект рон ний ре сурс на у ко вої ін фор ма ції ВД пред став ле ний у ви-
гляді двох сег мен тів: елект рон них ре по зи та ріїв і елект рон них жур на лів.

Ре по зи та рії – елект ронні ар хіви для три ва лого збе рі гання, на ко пи-
чення та за без пе чення дов гот ри ва лого та над ій ного ВД до ре зуль та тів 
на у ко вих дос лі джень. Ма те рі али до ре по зи та ріїв уво дять біб лі о теки, ака-
де мічні уста нови, ав тори влас но руч че рез са мо ар хі ву вання. У ко лек ціях 
ре по зи та ріїв пред став лені до сить різ но рідні ма те рі а ли: 

– від ре цен зо вані (елект рон ний ана лог ста тей, що ви йшли з друку в ре-
цен зо ва них на у ко вих жур на лах та на у кові праці, що пройшли ре цен зу-
ван ня) і не ре цен зо вані (преп рин ти);

– на дру ко вані ма те рі али і ру ко писи (ди сер та ції, ба ка ла врські і ма гіс-
терські ро бо ти);

– мо ног ра фії і ко лек тивні праці, звіти про ро боту на у ко вих ко лек ти вів;
– ма те рі али, під го тов лені до на у ко вих кон фе рен цій;
– оциф ро вані ста род руки і лі то пи си;
– тексти, ау діо- і від ео ма те рі али, зо бра ження тощо.
Елект ронні жур нали ВД ство рю ються на зра зок тра ди цій них дру ко ва-

них жур на лів, але ви хо дять в елект рон ному ви гляді. Елект ронні жур нали 
ВД по да ють на своїх веб-сто рін ках тільки один вид до ку мен тів – на у кові 
статті, здійс нивши по пе ре д ньо ре цен зу вання. Ці ви дання, так само як 
і дру ко вані на у кові жур нали, ви ко ну ють важ ливі функ ції в на у ко вій ко му-
ні ка ції: пуб ліч ність, дос туп ність і дос то вір ність. Дос то вір ність озна чає 
сту пінь над ій ності, з якою чи тач може пок лас тися на ро боту, і пе ред ба-
чає, що ро бота пройшла че рез ре цен зу вання, ви знана жур на лом дос той-
ною та якіс ною.

При під го товці елект рон них на у ко вих жур на лів ВД до ко рінно змі ню-
ється схема оплати і фі нан су вання. У тра ди цій них на у ко вих жур на лах 
ав тори не спла чу ють за пуб лі ка цію своєї статті, за трати на під го товку ви-
дання здійс нює ви да вець, він же отри мує і при бу ток від про дажу ви дань. 
На при клад, ви дав ництво Willey-Liss, що ви пус кає вже зга ду ва ний вище 
жур нал Archives of Insect Biochemistry and Physiology, від про дажу цього 
ви дання отри мує при бу ток бли зько 0,5 млн дол. на рік [3]. У елект рон них 
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жур на лів не має при бутку від про дажу ви дання – усі ма те рі али від кри ва-
ються чи та чеві бе з о платно, і хоча ці ви дання не треба роз дру ко ву вати, 
від по відно пла тити за па пір і ти по графські пос луги, під го товка ви дання 
пе ред ба чає за трату кош тів на ро боту пер со налу, здійс нення ре да гу вання, 
ре цен зу вання, ве рстку, тех нічне за без пе чення і об слу го ву вання.

Кам па нія за ВД до на у ко вого знання по ру шує клю чові пи тання – хто 
буде пок ри вати не ми нучі і да леко не малі ви трати на під го товку цих ви-
дань, не сти від по ві даль ність за якість но вого знання, за по ши рення ви-
дань у вір ту аль ному се ре до вищі. По шук но вої фі нан со вої мо делі під го-
товки жур на лів ВД три ває. Ви трати на під го товку ви дання ком пен су ються 
різ ними шля хами і спо со бами – че рез оплату ав то рами своїх пуб лі ка цій, 
дер жавну під тримку, спон сорство, ін сти тутські суб си дії тощо.

Для про су вання ВД роз роб лені між на родні про то коли OAI (Open 
Archives Initiative), які за без пе чу ють су міс ність і од но тип ність усіх 
ма те рі а лів і стали стан дар том збе ре ження на у ко вої елект рон ної ін-
фор ма ції в між на род ному на у ко вому спів то ва ристві. За вдяки єди ним 
про то ко лам став мож ли вим по шук у за галь нос ві то вому схо вищі елект-
рон них до ку мен тів, у тому числі й че рез такі ве ликі по шу кові сис теми 
як Google, Ян декс, Meta. Роз роб лені про то коли да ють змогу здійс ню-
вати не тільки по шук не об хід них ма те рі а лів, а й про ве дення ана лізу 
ци ту вання.

Кілька ор га ні за цій ве дуть ре єстр сві то вих елект рон них ре сур сів ВД. 
Се ред них є ре єстри елект рон них жур на лів, зок рема, ін дійсь кий про ект 
J–Gate і шведсь кий – DOAJ, і ре єстри елект рон них ре по зи та ріїв – бри-
танські про екти ROAR і DOAR, які здійс ню ють, від по відно, Нот тин-
гемсь кий та Са ут гемп тонсь кий уні вер си тети. Цін ність цих ре єст рів по-
ля гає в тому, що вони по єд ну ють у єдине ціле роз різ не ний елект рон ний 
ре сурс різ них уста нов і ор га ні за цій у всьому світі. Та ким чи ном, утво-
рю ється єди ний сві то вий елект рон ний прос тір на до по могу на у ков цям, 
що пе ред ба чає за галь ний по шук та на ві га цію, а та кож надає на у ков цям 
різ но ма нітні за соби для зміс тов ного ви ко рис тання на ко пи че них у про фе-
сій ному ін фор ма цій ному прос торі на у ко вих ма те рі а лів.

ROAR (Registry of Open Access Repositories) і DOAR (Directory of Open 
Access Repositories) є ре єст рами сві то вих елект рон них біб лі о тек. Ма те рі-
али, до яких від кри ва ється дос туп че рез ці ре єст ри, – книги та жур нальні 
статті, ди сер та ції, па тенти, ау діо- і від ео ма те рі али, не над ру ко вані ма те рі-
али, ар хівні та му зейні об’єкти тощо. У тих ви пад ках, якщо не мож ливо 
че рез ме режу від крити текст пот ріб ного ре сурсу, над ається ін фор ма ція 
про на яв ність до ку мента в ка та лозі того чи ін шого зіб рання. Ре єстри 
елект рон них ре по зи та ріїв ROAR і DOAR пев ною мі рою дуб лю ють один 
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од ного, проте від мін ність остан нього по ля гає в тому, що за писи в ньому 
конт ро лю ються ук ла да чами влас но руч, не має по вто рів, на во диться дуже 
на глядна ста тис тика, гра фіки, таб лиці, які ха рак те ри зу ють якісні і кіль-
кісні зміни складу ре по зи та ріїв як за га лом у всьому світі, так і по окре-
мим кра ї нам. Вод но час не об хідно за ува жити, що ці ре єстри над ають 
мож ли вість здійс ню вати на ві га цію лише за тими елект рон ними ар хі вами, 
які в них за ре єст ру ва лися.

За да ними ре єстру ROAR Са ут гемп тонсь кого уні вер си тету, у квітні 
2011 р. на ра хо ву ва лося вже по над 2250 від кри тих ар хі вів у 88 кра ї нах 
світу. Се ред лі де рів у ство ренні ре по зи та ріїв – США, Ве ли коб ри та нія, 
Ні меч чина, Бра зи лія, Япо нія. У цьому пе ре ліку кра їни-члени СНГ пред-
став лені по над 60 елект рон ними схо ви щами з ВД, Укра їна – 18 ар хі вами, 
се ред яких ре по зи та рії На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер-
надсь кого, На ці о наль ного уні вер си тету «Ки єво-Мо ги лянська ака де мія», 
Ін сти туту бі о ло гії пів ден них мо рів НАНУ, Ін сти туту про грам них сис-
тем НАНУ, Хар ківсь кої на ці о наль ної ака де мії місь кого гос по дарства, 
Львівсь кого на ці о наль ного уні вер си тету ім. І. Франка, Жи то мирсь кого 
дер жав ного уні вер си тету тощо [12].

На сьо годні 54  % кон тенту ре по зи та ріїв пред став лено ан г лійсь кою мо-
вою, яка є до мі ну ю чою для на у ко вої ко му ні ка ції. Укра ї нсь кій мові на ле-
жить до 1  % в за галь ному ма сиві до ку мен тів ВА [13; 14].

Най більш вда лою ре а лі за цією сві то вих ре єст рів елект рон них жур на-
лів ВД є про екти J–Gate і DOAJ. J–Gate – елект рон ний шлюз до жур на-
лів ВД, що був ство ре ний в Ін дії ком па нією Informatics Limited у 2006 р. 
На сьо годні в ме жах пор талу J–Gate зіб рано по над 8,5 тис. елект рон них 
жур на лів ВД, з яких 5,7 тис. – ре цен зо вані. По пов нення да них до цього 
ре єстру здійс ню ється кож ного дня, а текст по си лання пе ре ві ря ється ук ла-
да чами. База да них дає змогу здійс ню вати по шук ста тей за на звою, ав то-
ром, те ма ти кою, ви дав цем. Цей пор тал за без пе чує ме ре же вий дос туп до 
пов ного тексту ста тей з по пов нен ням 300 тис. що року [15].

У 2003 р. біб лі о те кою Лу ндсь кого уні вер си тету (Шве ція) за фі нан со-
вої під тримки Ін сти туту від кри того сус піль ства було ство рено Ди рек то-
рію жур на лів ВД DOAJ (Directory of Open Access Journals). Так само як й 
ін дійсь кий про ект, цей ре сурс має на меті по пуля ри за цію та роз ши рення 
ви ко рис тання на у ко вих жур на лів ВД. Ста ном на кві тень 2011 р. база да-
них DOAJ міс тила 6,4 тис. жур на лів ба га тьма мо вами світу, з яких майже 
по ло вина на во дять ме та дані до ста тей. Жур нали, які міс тять ме та дані, 
над ають пря мий шлях для пе ре ходу до елект рон ного тексту пуб лі ка ції. 
Че рез пос та тей ний по шук на  DOAJ нині дос тупні по над пів міль йона ста-
тей. У пе ре ліку DOAJ вмі щено 17 укра ї нсь ких жур на лів [16].
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого ак тивно ре а лі-
зує про екти дос тупу до сві то вої і віт чиз ня ної на у ко вої ін фор ма ції в елект-
рон ному ви гляді. На увагу за слу го вує про ект «На у кова пе рі о дика Укра ї ни», 
роз мі ще ний на сайті НБУВ, який га ран тує ВД до ре зуль та тів на у ко вих дос-
лі джень, про ве де них за ра ху нок держ бю джету. Ре а лі за ція про екту сприяє 
зміц ненню ін фор ма цій ної бази для під тримки ін но ва цій ної ді яль ності, вклю-
ченню на ці о наль них ре сур сів до між на род ної сис теми на у ко вих елект рон-
них ко му ні ка цій, фор му ванню по зи тив ного імі джу укра ї нсь кої на уки. На 
сьо годні три ває фор му вання пов но текс то вої скла до вої пор талу, елект рон ний 
ар хів міс тить бли зько 1600 укра ї нсь ких на у ко вих пе рі о дич них та про дов жу-
ва них ви дань, за снов ни ками та ви дав цями яких є на у кові та освітні за клади 
Укра їни. Ар хів від кри ває дос туп до ма те рі а лів 2007–2011 рр. [19].

Важ ли вий дос від у справі по ши рення від кри того дос тупу до на у ко вих 
дос лі джень має Ро сія. Тут впро ва джу ється сис тема Со ці о нет – са мос тійна 
роз робка ро сійсь ких спе ці а ліс тів, що про по нує «чи та чам» базу да них на у-
ко вих пуб лі ка цій із сус піль них наук. До сис теми Со ці о нет вхо дить значна 
кіль кість ро сійсь ко мов них ко лек цій на у ко вих ма те рі а лів, що не пред став-
лені на за кор дон них сай тах ана ло гіч ного спря му вання. У Від ді ленні сус-
піль них наук Ро сійсь кої ака де мії наук, до якого вхо дять 29 дос лід ниць ких 
ін сти ту тів, ре а лі зу ється про грама «Відк ри тий дос туп до ре зуль та тів дос-
ліджень». Два дцять два з 29 ін сти ту тів са мос тійно сфор му вали свої від-
криті ар хіви. За ін фор ма цією С. Па рі нова, один з ін сти ту тів ух ва лив по-
ло ження про обо в’яз кове елект ронне де по ну вання за кін че них дос лі джень 
в ін сти тутсь кому від кри тому ар хіві, а та кож про під го товку до ви ко рис-
тання на у ко мет рич ної ін фор ма ції для атес та ції на у ко вих спів ро біт ни ків 
і при зна чення пер со наль них на у ко вих над ба вок. Як до пов нення до та ких 
звич них на ві га цій них за со бів, як зміст і по шук у базі да них, у Со ці о нет 
є «пер со наль ний ін фор ма цій ний ро бот», що ав то ма тично від сте жує нові 
над хо дження від по відно до за ці кав лень ко рис ту вача [8].

Сві това на у кова гро мадсь кість роз гля дає ви ко рис тання пуб лі ка цій у ре-
жимі ВД як аль тер на тивну прак тику тра ди цій ним схе мам по ши рення ін фор-
ма ції че рез дру ко вані пе ред пла чені на у кові жур нали. При цьому Ін тер нет не 
пе рек рес лює і не за мі нює со бою вже іс ну ючі форми на у ко вої ко му ні ка ції, які 
скла лися в сус піль стві, кожна з них має свої від мін ності і пе ре ваги. Ме режа 
сві то вих елект рон них на у ко вих ар хі вів і зіб рання елект рон них жур на лів – це 
елект рон ний прос тір на до по могу роз витку на уки, який пев ною мі рою може 
іс ну вати окремо від біб лі о теч них уста нов, а ре сурс ма те рі а лів ВД, пред став-
ле ний в Ін тер неті, можна роз гля дати як ціл ком са мос тій ний ре сурс. Ма те рі-
али ме режі ВД можна від крити че рез пер со наль ний ком п’ю тер. Але і фонди 
на у ко вих біб лі о тек, й ін тер нет-се ре до вище ВД на у ко вої ін фор ма ції ра зом 
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ста нов лять по туж ний ре сурс на до по могу на у ков цям. Можна було б ана лі зу-
вати від мін ності кож ного з цих спо со бів отри мання ін фор ма ції для ко рис ту-
вача, ви ді ливши, зок рема, як пе ре вагу ме режі ВД – від сут ність об ме жень за 
ге ог ра фіч ною, від ом чою озна кою, ско ро чення часу на отри мання ін фор ма-
ції, отри мання ін фор ма ції ці ло до бово на про ти вагу чітко ви зна че ному часу 
ро боти біб лі о теч них уста нов тощо, але не об хідно від зна чити, що ме режа ВД 
і на у кова біб лі о тека не про ти пос тав ля ються, а ви гідно до пов ню ють одне од-
ного, пред став ля ючи со бою по суті кілька ка на лів ін фор му вання. При цьому 
дуже важ лива роль належить біб лі о те карю-кон суль танту, який не тільки 
ви сту пає як спе ці а ліст, що орі єн ту ється в дже ре лах і в сис темі по шуку, але 
й може взяти на себе мі сію про па ган диста до дат ко вих мож ли вос тей на у ко вої 
ко му ні ка ції у ви гляді ВД.

Це до сить нова справа. Для під го товки і над ання від по від них знань 
у ро боті біб лі о те ка рів у за хід них кра ї нах вже по ши рю ється прак тика про-
ве дення спе ці аль них за нять. Так, взимку по точ ного року у Ве ли коб ри та-
нії така школа з три ден ним кур сом на вчання вже вшосте при ймала своїх 
слу ха чів. Зва жа ючи на ве ли кий по пит, ор га ні за тори по ві до мили, що від 
од нієї уста нови за про шу ють на на вчання лише од ного пред став ника, а як 
одне із за вдань про ве дення за нять ви зна чили «на дих нути де ле га тів при-
йн яти но вий під хід при ви ко нанні своїх обо в’яз ків» [17].

По дібні школи для біб лі о теч них пра ців ни ків ре гу лярно про во дять свої 
за няття і в США. Дос лід ниці Э. Тертл і А. Кур туа, роз по ві да ючи про аме-
ри кансь кий дос від впро ва дження ВД до на у ко вої ін фор ма ції, від зна ча-
ють, що ці за няття ма ють на меті:

– на дати знання про дос тупні ре сурси ВД та елект ронні ви дання з різ-
них га лу зей знань;

– роз по вісти про ав торські права та про спо сіб роз мі щення на у ко вих 
пуб лі ка цій у елект рон ному ре по зи та рії та в елект рон них жур на лах;

– до по могти у ство ренні про грам на до по могу про фе сорсько-вик ла-
даць кому складу в ме жах окре мого уні вер си тету чи уста нови [18].

На у кова ко му ні ка ція охоп лює ши роке коло пи тань і є по єд нан ням 
тра ди цій ного і но вого. Ви ко рис тання су час них ін фор ма цій них тех но ло-
гій у сис темі на у ко вої ко му ні ка ції дає надію на по лег шення дос тупу до 
ре зуль та тів на у ко вого знання, а та кож на по м’як шення впливу кри зо вих 
явищ при фі нан су ванні на у ко вої пе рі о дики, які про тя гом де ся ти річ не га-
тивно від би ва лися на ком плек ту ванні фон дів на у ко вих біб лі о тек.

Ха рак тер ною озна кою на у ко вої ко му ні ка ції за су час них умов є ак ти ві-
за ція і при швид шення ін тег ра цій них про це сів, фор му вання єди ної сис-
теми на у ко вого прос тору он лайн че рез сві тові ре єстри елект рон них на у-
ко вих ар хі вів та сві тові ре єстри елект рон них жур на лів. Масш таб ність і 
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ди на міку по ши рення іні ці а тиви ВД до на у ко вої ін фор ма ції у світі де мон-
струє той факт, що лише за два останні роки кіль кість країн, які від крили 
свої елект ронні ар хіви для сві то вої гро мадсь кості, збіль ши лася вдвічі. 
Якщо у 2009 р., за да ними ре єстру Са ут гемп тонсь кого уні вер си тету, на-
ра хо ву ва лося 1300 від кри тих ар хі вів з 41 кра їни світу, то у 2011 р. за ре-
єст ро вано 2250 ре по зи та ріїв з 88 країн. Це стало мож ли вим та кож за вдяки 
уні фі ка ції та роз робці єди ної форми збе ре ження елект рон них до ку мен тів, 
які пред став лені в елект рон них ар хі вах, після при йн яття між на род них про-
то ко лів, що за без пе чили су міс ність і од но тип ність усіх ма те рі а лів.

За но вих умов біб лі о теки до кла да ють знач них зу силь не тільки для 
того, щоб збе регти, сис те ма ти зу вати та зо рі єн ту вати чи тача у ве ли чез них 
ма си вах дру ко ва ної про дук ції, але й ак тивно пра цю ють в елект рон ному 
се ре до вищі, ви ко рис то ву ючи мож ли вості як внут рі ш ньо біб лі о теч ної 
елект рон ної ме режі, так і сві то вої ме режі Ін тер нет. Су часна біб лі о тека за-
ймає ак тивну по зи цію, до по ма га ючи на у ко вому спів то ва риству в упо ряд-
ку ванні елект рон них ма си вів, що де мон струє дос від ство рення від кри тих 
ар хі вів та ви дання не ко мер цій них елект рон них жур на лів, які транс фор-
му ють уяв лення про роз ви ток на у ко вої ко му ні ка ції в цілому.
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Олександр Кар пенко  , 
 заввідділу наук ов о-аналітич ної о бробки та п оши рення  ін фор ма ції у с фері 
 освіти Д НПБ  У країни і м . В. О.  С ух о млинсь к ого, канд.  наук з держ .  у  пр . 

АНАЛІ ТИЧ НА ДІЯЛЬН ІС ТЬ  ДЕРЖ АВНОЇ  
НА УК О ВО-ПЕД АГ ОГ І ЧНОЇ БІБЛ ІО ТЕКИ 
ІМ. В. О.  С УХ О МЛИНС Ь КО ГО В СИС ТЕ МІ   ІНФОРМ АЦ І ЙН ОГО  
ЗАБЕ ЗПЕ ЧЕ ННЯ  ОСВІТ Я НС Ь КО Ї  ГА ЛУ ЗІ   УК РАЇ НИ

У статті в ис віт люється  аналітична  діяль н і сть  Державної  н ауково-п ед а гогічної 
б ібл іо теки ім.  В. О . Су хо млинсько го  , зокрема її  н ов о ств о реного  відділу 
 на у ково-ана лі тичної о бробки і п о ши рення інф ор мації у сфері о світи, ос но вна 
д іяльні сть якого сп рям ов ана на р еал із ацію і нформац ійно-анал іти чн ого  за безпе че ння 
ін но ва ц ійного р о звитку  п едагогіч ної науки та освіти  шл яхом під гот о вк и,  створення 
та  ро зповс юдж ення анал іт и чних мат еріал ів . 

Ключові  слова: а  нал ітична  д іяльність, і  нфо рм аційно-а налітичні мат е рі али, і  н-
формац ійне  забезп ече ння, бібліотечно-і нформаці йний ре сур с. 

 Ан ал ітичну  діяльність доцільно  ро з гля дати як  сукупн ість  осн ов но ї,  
у  пра влінсь кої й  з аб езпечу в ал ьної  склад ових та їх  вза єм оз в’я зки. Сут-
ні сть основ ної скла дової по лягає в і нф о рмаці й ній ро боті з метою о три-
мання а нал ітичного  пр од укту. У  пр авлінс ька та  забезп ечувальна скла-
дові є  супроводжуючими видами д іяльн о сті сто совно ос но вної.  Пе рша 
с прямована на форму ва ння та  р еалізацію у правлін с ьк ого рі ше ння для 
дос я гн ення мети  ос новної  ск л адової. 

В  ик онання  о сн овних та у пра вл інс ьких фу нкцій завжди  потребує 
пе вних меха н із мів з аб езпече ння їх  ре ал ізації , якими є  заб е зпечува л ьні 
функції [ 1,  с .  147].

С та новлення  су час ної соц і ал ьно-ком уні ка ційної науки  пот ре бує 
повно цін ного інфо рм а ці йно-ан алі ти чн ого заб ез пе ч ення сфери її 
 за ст ос ування. Ан алітичні дослідже ння,  що зді й сню ються в закла-
дах Н аці ональної ака д емії пед а го г ічних наук  України  ( далі – Н А ПН 
Укр а їни) щодо с тв о рення  с ис т еми інфор м аційного забезп еч е ння 
о св ітянсь кої галузі Укр а їни, сприятимуть роз витку інноваційної 
діяльності  га л узе вих  бібліотек.
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С ис тема ін фо рм ац ій ного з аб ез печення ос вітянсь кої  га л узі – це к омп-
лекс в заємопов’я заних за без пе чувал ь них засобів (п ро грамни х,  техн і-
чних, тех нологі чн их , прав о ви х , е  рго но міч них, кадрових, фінансових 
тощо), ін фо рма ційних  ре сур сів та  і нф орм аційно-ан а літичних ма те ріа лів 
у сфері п ед аг огіки та о світи Ук ра їни .

Дос л іджен ня м,  роз ро бленням та вдо ск о на ленням та кої  с ис теми 
ґру нт о вно займ ают ься н а ук о вці Держав ної  н ауково-п едагогічної  б ібліотеки 
України ім.  В  . О. Сухо мл инського (далі – Д НПБ  У кр а їни ім. В. О . Сухо м-
л и нсько г о) , які ств орюють  вс еу країнський  га лузевий  ( ос віт ній ) б  іб лі о те-
чно-і нфо рм аці йний  ре су рс,  а   разом з  фахів цями б і бліотек освітянсь кої ме-
режі ф о рм ують єдиний га лузевий б іб ліо течн о-інфо рм ац і йний р ес ур с .

У 200 6 р.  для роз ширення асорт и м енту інф ор ма ційних п ро-
дуктів, удос ко налення  форм  о бс л уговув а ння  о світя н,  під ви-
щ ення рівня ін те лек туальної обробки інформації та запо ча тк у в-
ання но ві тн ь ого н ап р яму біб л іо теч ної діяльно сті у  шт аті ДНПБ 
Ук ра їни  ім .  В. О. Су хо мл ин с ького  ст в ор ено від діл на у ково-аналі-
т ич ної обробки і по ш ир е ння інфор м ації у  сфері  ос ві т и,  о  сновна 
дія л ьн і сть як ого спрямов ана на  реалізацію і нф о рмаційн о-а на лі-
т ич ного з абе зпечення і нн о вац ій ного р оз витку  педаго гічної на уки та 
освіти ш л яхом п ід г от овки, с  тв о рення та роз повсюдж ення анал і тичних 
мат еріалі в. 

Аналітичний доку м ент – це т е кстовий  матері а л,  от риманий у резу л ь-
т аті н ауково-д о сл ід ної ді яль ності фахівця-ан ал іт ик а , що від обр ажає ан аліз, 
синтез та оцін юв а ння д оку мен тн ої ,  д  окуме нто гр афі чної,  ф  ак тог рафічної, 
концепт ографіч ної, бібл іог рафіч ної та рефе ра тив ної інф орм ації. 

Ме тою  ді яльності від ділу є с пр и яння  роз витку та в доско нал енню 
фу ндаме нт аль них та при кл ад них  дос ліджень педаго гі чної, псих ол огічної , 
со ц іально-к о му н ік аційної та  державн о-управлі нсь кої наук  шл я хом забез-
п ече ння а наліти чною інф ор м ац ією фахі вців  осв ітянс ь кої галузі  У країни . 

З а вд ання від ді лу :
– участь у  на у ково-д ос лід ній роботі  бі бліотеки з метою вд ос к онале ння 

та ре ал ізації те ор ет ичних, на уково-мето дичних та о рганіз аційних  за сад 
системи інфор ма ц ійно-анал іти чн ого забез пе ч ення пед аго гі чної науки та 
освіти України;

 – нада ння  нео бхідних м атері алів під роз ді лам бі бліотеки  для з ді й-
с нення інф о рмаційно-ан ал і тичного  о бс лугову вання к о ристув ач ів;

–  консуль тування в межах  к омпетенції від ділу сп івробі тн иків біблі о-
т еки та фах ів ців мережі о св ітя нських  бібліоте к; 
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–  удоско налення п ро цесу прод у ктивного в икористання  фон дів та 
ре с ур сів бі бл і отеки для  під ви щення  еф е кт ивності  ді яль ності її  пі дрозділів 
[2, с. 1 5 8] .

 О сновні ф ун кції в ідділу : 
– м он і торинг , збирання , аналі з,  в  ив ч ення стану ( ди н аміки) та  си нтез 

і нф ор мації, пов’яз аної з роз ви тком  освітя нського  процесу в Укр аїні; 
 – а наліз вис в ітлення  з ас об ами масо вої і нформа ції подій у сфері 

п ед аг о гічної н а уки та діял ьн ості б іб лі от еки , НАПН У кр а їн и , Міністер-
ства  о св іти та н ауки Ук ра їни та ін .; 

– с т в ор е ння аналі тич ної п родукції в е лектрон ній та т радиц і йній 
формах з а кт уальних  пи тань  пед аг ог іч ної н ауки та освіт и; 

– о пе р ат ивне та  зм іс товне нап овнення  веб-п о рталу бібліот еки 
 а на лі т ичною інфор м ац іє ю ;

– участь у м іж народ них, в  с еу кра їнських ком у ні кативних  з ах о дах 
у  га лузі  пед аг огічн ої ,  психолог іч н ої ,  соціаль н о-ко муніка ці йної та держа-
вноуправлінської н аук Україн и ; 

–  вивчення  і нф ор маційних  по треб  корис ту в ачів  освітян с ької  га л узі 
України. 

 Застосову ючи  с пеціал і зовані м е тоди класиф і каційно г о,  іє р архіч-
н ого та с ин ектич ного  ана ліз у,  а  на лі тичні при йоми  діагностики з за-
стосува нням  системного й  сит уаційного  пі дх одів, уд о ско налено 
 тер мі н оло гі чн о-к ате го ріаль ний апарат г ал узі  соціал ьних  ко муніка цій 
у с фері біб лі о те кознавства та  бібліограф оз нав ства. В  ідповідно до ц ього, 
над ано  н ове трактув а ння таких  т ер мінів:

–  б іб лі отечно-ін фо рм аці йного  ресурс у,  як сук у пн ості упор яд-
кованої  док ум ентованої ін фо рмації, що з бер іг ає ться в бібліотеках 
і при значена для задоволення інформаційних, науково-дослідних, 
освітніх та культурних потреб користувачів, містить бібліотечні фонди 
та засоби інформаційно-комунікаційних технологій їх опрацювання, 
зберігання та користування;

– галузевого (освітнього) бібліотечно-інформаційного ресурсу, як 
сукупності упорядкованої документованої інформації в традиційній та 
електронній формі, що зберігається в спеціальних (освітніх) бібліотеках 
і при значена для задоволення потреб фахівців від повідної галузі 
(освітянської) з актуальних (психолого-педагогічних) питань;

– єди ного га лу зе вого біб лі о течно-ін фор ма цій ного ре сурсу, як сис теми 
вза є мо по в’я за них біб лі о теч них фон дів та ін фор ма цій них ре сур сів, яка 
фор му ється на ос нові обо в’яз ко вої ко ор ди на ції за від ом чим і га лу зе вим 
при нци пом та спільно ви ко рис то ву ється на у ко вими уста но вами, ор га нами 
дер жав ного уря ду вання, за кла дами по чат ко вої, се ре д ньої та ви щої освіти;
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– все ук ра їнсь кого га лу зе вого (осві т ньо го) біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного ре сурсу, як су куп ності упо ряд ко ва ної до ку мен то ва ної га лу зе-
вої (осві т ньої) ін фор ма ції з пи тань пси хо лого-пе да го гіч ної на уки, що 
є куль тур ною, про світ ниць кою, ду хов ною спад щи ною на ро дів Укра їни, 
та над ається в спільне ко рис ту вання (у кра їні та за її ме жа ми) дер жав-
ними уста но вами та пуб ліч ними за кла дами за умови обо в’яз ко вої ко ор-
ди на ції між ними.

Про тя гом 2010 р. від ді лом у рам ках на у ково-дос лід ної ро боти «На у-
ково-ме то дичні та ор га ні за ційні за сади ін фор ма ційно-ана лі тич ного за-
без пе чення пе да го гіч ної на уки, освіти і прак тики Укра ї ни» ДНПБ Укра-
їни ім. В. О. Су хом линсь кого (далі – НДР) ство рено різні за те ма ти кою, 
ти пами та ви дами ак ту альні ана лі тичні ма те рі али. Про від ними фа хів-
цями біб лі о теки роз роб лено те о ре тичні й ме то дичні за сади фор му вання 
сис теми ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення пе да го гіч ної на уки та 
освіти Укра їни. 

На у ков цями від ділу ви вчено й уза галь нено сві то вий та віт чиз ня ний 
дос від під го товки та фор му вання ма си вів ін фор ма ційно-ана лі тич них до-
ку мен тів.

Під час дос лі дження в рам ках НДР пос тійно фор му ються ін фор ма-
ційно-ана лі тичні ма те рі али з ак ту аль них пи тань пе да го гіки та пси хо ло-
гії, які в ре жимі он лайн онов лю ються на веб-пор талі біб лі о теки, зок рема: 
ана ліз ді яль ності пе да го гів-но ва то рів Укра їни та огляд го лов них по дій 
у га лузі освіти Укра їни, ви світ ле них у ЗМІ [3].

Перс пек ти вою ро боти від ділу є вдос ко на лення сис теми ін фор ма цій-
ного за без пе чення осві тянсь кої га лузі Укра їни шляхом:

– про ве дення ек с пер тизи та ана лі тич ної оцінки ін фор ма цій них ма те рі-
а лів, що над хо дять до фон дів біб лі о те ки;

– про гно зу вання на пря мів роз витку пе да го гіч ної, пси хо ло гіч ної  та 
дер жавно-уп рав лінсь кої на уки Укра ї ни;

– роз робки ме то дич них ре ко мен да цій щодо впро ва дження ме ха ніз мів 
ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення в біб лі о теці та про від них осві-
тянсь ких кни гоз бір нях.
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Розділ II

БІБ ЛІ О ТЕ КИ 

В СИС ТЕ МІ ІН ФОР МА ЦІЙ НО-

КО МУ НІ КА ТИВ НОЇ ВЗАЄМО ДІЇ: 

МЕ ТО ДИ КО-ТЕХ НО ЛО ГІЧ НИЙ АС ПЕКТ
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УДК 347.78:02:004.738.5

На та лія Ві туш ко,
зав від ділу СІАЗ НБУВ

АВ ТОР СЬ КЕ ПРА ВО ТА ОБ МЕ ЖЕН НЯ ІН ФОР МА ЦІЙ НОЇ БАЗИ 
АНА ЛІ ТИЧ НОЇ ДІ Я ЛЬ НОС ТІ БІБ ЛІ О ТЕК: ІН ТЕР НЕТ-АС ПЕКТ

У ро боті роз гля да ються окремі ас пекти про блеми вза є мо дії пра во вої сис теми 
ін те лек ту аль ної влас ності та гло баль ної ме режі Ін тер нет, ана лі зу ються про цеси 
адап та ції біб лі о теч ного ін фор ма ційно-ана лі тич ного ви роб ництва до су час них 
тен ден цій цієї про блеми (на базі прак тич ної ді яль ності СІАЗ НБУВ).

Клю чові слова: ін фор ма ція, біб лі о тека, Ін тер нет, ав торське право, біб лі о течне 
ін фор ма ційно-ана лі тичне ви роб ництво, НБУВ, Служба ін фор ма ційно-ана лі тич-
ного за без пе чення (СІ АЗ).

Стрім кий роз ви ток елект рон них тех но ло гій та те ле ко му ні ка цій спри-
чи нив гло бальне впро ва дження в усі сфери ді яль ності лю дини ін фор ма-
цій ної гло баль ної ме режі Ін тер нет і за гост рив ба га то ас пектну про блему 
ке ру вання про це сами, що від бу ва ються в ін фор ма цій ному прос торі. 
Один з ас пек тів – ав торське право 1 на роз та шо вану в ньому ін фор ма цію.

Знач ний вне сок у дос лі дження пра во вого ре гу лю вання сус піль них 
від но син, що ви ни ка ють під час за сто су вання ме режі Ін тер нет, зро били 
В. М. Брижко, Р. А. Ка люж ний, М. Я. Швець. На окремі про блеми ав-
торсь кого права, по в’я зані з роз вит ком ін фор ма цій них тех но ло гій, не од-
но ра зово звер тали увагу А. Б. Гельб, М. Х. Ліфті.

Із роз вит ком елект рон них тех но ло гій пи тання ав торсь кого права 
стає ак ту аль ним і для біб лі о тек. Ін тер нет іс тотно змі нив біб лі о течну 
сис тему у сфері ін фор ма цій ного ви роб ництва та спо жи вання, від крив 
пе ред біб лі о те кою ши рокі мож ли вості для ство рення но вих форм ін-
фор ма цій них про дук тів і пос луг за вдяки роз ши ренню но менк ла тури 
ін фор ма цій них ре сур сів.

1 Довідка: авторське право (англ. copyright) – набір виключних прав, які дозволяють авто-
рам отримати соціальні блага від результатів своєї творчої діяльності. Виникло внаслі-
док потреби захистити права авторів літературних творів та творів мистецтва; нині по-
ширюється на будь-які результати творчої діяльності (http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0 %
9 A%D0 %BE%D0 %BF%D1 %96 %D1 %80 %D0 %B0 %D0 %B9 %D1 %82).
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Цьому сприяє і тех нічне пе ре осна щення укра ї нсь ких біб лі о тек. За да-
ними Де пар та менту ін фор ма ції та ко му ні ка цій з гро мадсь кістю Сек ре-
та рі ату КМУ, про тя гом 2010 р. в Укра їні було об лад нано ком п’ю те рами 
з дос ту пом до Ін тер нет по над 200 пуб ліч них біб лі о тек. 750 біб лі о тек 
пройшли кон курс ний від бір і бу дуть ком п’ю те ри зо вані до кінця 2011 р., 
1600 – до 2013 р. 2.

Ін тер нет-тех но ло гії при ско рю ють елект рон ний дос туп до віт чиз ня них 
і за ру біж них до ку мен таль них ре сур сів, роз ши рю ють мож ли вості ви ко-
рис тання по тен ці алу до ку мен таль них фон дів на різ них на пря мах ін фор-
ма цій ного ви роб ництва, спри я ючи тим са мим ре тель ному до три манню 
За кону Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву», який ос но вою дер-
жав ної по лі тики в га лузі біб лі о теч ної справи ви зна чає ре а лі за цію прав 
гро ма дян на за без пе чення за галь ної дос туп ності ін фор ма ції та куль тур-
них цін нос тей.

У ви рі шенні пи тань вра ху вання в ді яль ності біб лі о тек ви мог ав торсь-
кого права важ ли вим є під хід, про де мо нст ро ва ний при йн я тими в 2004 р. 
ЮНЕСКО «Ке рів ними при нци пами в по лі тиці вдос ко на лення дер жав ної 
ін фор ма ції, що є сус піль ним над бан ням». У до ку менті від зна ча ється, що 
дер жаві не об хідно точно вста но вити ба ланс між пе ред ба че ними за ко но дав-
ст вом про ін те лек ту альну влас ність об ме жен нями на дос туп і ви ко рис тання 
пев них ви дів ін фор ма ції, з од ного боку, і на права гро ма дян у кон тексті 
більш ши ро кого роз уміння со ці аль них й еко но міч них ін те ресів кра їни, з ін-
шого. Збе ре ження й роз ви ток, у тому числі й за до по мо гою права, ролі біб-
лі о тек, як пуб ліч них центрів дос тупу до знань, є од ним з фун да мен таль них 
за вдань при фор му ванні гло баль ного ін фор ма цій ного прос тору.

Ра зом з тим су часні тен ден ції в Ін тер неті, по в’я зані з пи тан нями ав-
торсь кого права, мо жуть спри чи нити упо віль нення цих про це сів.

На при кладі ді яль ності Служби ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе-
чення ор га нів дер жав ної влади (СІ АЗ) На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого (далі – Служ ба) роз гля немо вплив ав торсь кого 
права на ви ко нання біб лі о те ками функ ції ін фор ма цій ного су про во дження 
сус піль но з на чу щих про це сів, про ду ку вання но вої ін фор ма ції, що знач-
ною мі рою опи ра ється на знання, аку му льо вані в іс ну ю чому ін фор ма цій-
ному прос торі.

Од нією з важ ли вих скла до вих дже рель ної бази СІАЗ є ін тер нет-ви-
дання, елект ронні ЗМІ. Ці ре сурси з най біль шою швид кістю фік су ють 
су часні про цеси в укра ї нсь кому сус піль стві. Спів ро біт ни кам Служби 

2 Докладніше див.: http://www. kmu.gov.ua/control/uk/publish/article? art_id=244077310& 
cat_id=243311332.
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вони над ають змогу отри му вати ін фор ма цію фак тично в ре жимі он лайн, 
опе ра тивно об роб ляти та струк ту ру вати її для ви ко рис тання під час ство-
рення син те зо ва ного на у ково об ґрун то ва ного ін фор ма цій ного про дукту, 
який має мак си мально за до воль няти ін фор ма ційні пот реби ко рис ту ва чів.

Для вдос ко на лення про цесу отри мання дос то вір ної й об’єк тив ної ін-
фор ма ції про пе ре біг важ ли вих по дій у кра їні, ви яв лення ак ту аль них по-
лі тич них, со ці ально-еко но міч них, на у ково-тех ніч них та ін ших про блем 
дже рельна база Служби пос тійно роз ши рю ється за ра ху нок сай тів ор га-
нів дер жав ної влади, на у ко вих уста нов, гро мадсько-по лі тич них об’єд-
нань, га лу зе вих та но вост во ре них ін тер нет-ви дань. Це дає змогу над-
авати за мов нику оп ти мально струк ту ро вану і ском по но вану ін фор ма цію, 
ус пішно за до воль няти те ма тичні за пити, здійс ню вати мо ні то ринг ін фор-
ма цій ного су про воду сус піль ноз на чу щих про це сів за со бами ма со вої ін-
фор ма ції. Ре зуль та тами та кої ро боти є ви пуск як ре гу ляр них жур на лів та 
бю ле те нів, так і те ма тич них ре зо нанс них огля дів.

Роз ви ток дже рель ної бази ін фор ма ційно-ана лі тич ного ви роб ництва 
СІАЗ галь мує той факт, що в де мок ра тич ному за при нци пами свого іс ну-
вання Ін тер неті іс нує чи ма лий об ся гів ін фор ма ції, дос туп до якої об ме-
же ний ав торсь ким пра вом. Значна кіль кість елект рон них ін фор ма цій них 
ре сур сів су воро конт ро лює про цес ви ко рис тання своїх ма те рі а лів, за сто-
со ву ючи різні сту пені об ме ження: від за бо рони будь-якого ви ко рис тання 
сайту до за бо рони ви ко рис тання ін фор ма ції без письмо вого до зволу              
ре дак ції або письмо вої угоди. На окре мих сай тах іс ну ють спе ці альні сис-
теми, які конт ро лю ють опе ра ції ко рис ту ва чів.

Од нак такі об ме ження пот ре бу ють уточ нення: у пра во вому полі ін тер-
нет-ви дання поки що не ма ють чітко ви зна че ного ста тусу і не зро зу міло, 
якими за ко но дав чими ак тами не об хідно ке ру ва тись під час ви ко рис тання 
їх ніх ма те рі а лів для ін фор ма ційно-ана лі тич ної роботи.

З од ного боку, значна кіль кість ін тер нет-ви дань до три му ється умов За-
кону «Про дру ко вані за соби ма со вої ін фор ма ції (пре су) в Укра ї ні», згідно 
з яким дру ко ва ними ЗМІ є «ви дання, які ви хо дять під пос тій ною на звою, 
з пе рі о дич ністю один і більше но ме рів (ви пус ків) про тя гом року» (ст. 1) [3].

З ін шого – ді яль ність біль шості ме ре же вих ви дань су пе ре чить за зна че-
ній статті, в якій під ста вою для ді яль ності є сві доцтво про дер жавну ре-
єст ра цію. Оскільки біль шість ін тер нет-ви дань не за ре єст ро вані, вони не 
є су б’єк тами пра во вого поля, отже – не під па да ють під юрис дик цію будь-
якого чин ного пра во вого акта і не мо жуть ви ко рис то ву вати ав торське 
право. У ви падку ж ре єст ра ції на них по ши рю ється ст. 6 роз ділу 2 За кону 
Укра їни «Про дру ко вані за соби ма со вої ін фор ма ції (пре су) в Укра ї ні», 
в якій ви зна ча ється мета ді яль ності ЗМІ: по ши рення ін фор ма ції се ред 
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чи та чів. При цьому ст. 34 того ж до ку мента [3] під крес лює, по си ла ю чись 
на ст. 9 За кону Укра їни «Про ін фор ма цію», що всі гро ма дяни Укра їни, 
юри дичні особи й дер жавні ор гани ма ють право на опе ра тивне одер-
жання че рез дру ко вані за соби ма со вої ін фор ма ції пуб лічно по ши рю ва-
ної ін фор ма ції про ді яль ність дер жав них ор га нів і ор га ні за цій, об’єд нань 
гро ма дян та їх по са до вих осіб, а та кож ін ших від омос тей, не об хід них для 
ре а лі за ції ними своїх прав, сво бод і за кон них ін те ресів, здійс нення за-
вдань і функ цій [2].

В іс ну ю чому ви гляді вони та кож су пе ре чать ви зна ченню, що його надає 
За кон «Про ви дав ничу спра ву» (ст. 1): ви дання по винно від по ві дати ви-
мо гам стан дар тів, ін ших нор ма тивно-пра во вих ак тів щодо ви дав ни чого 
оформ лення, по ліг ра фіч ного і тех ніч ного ви ко нання [4]. Тому пи тання 
про те, чи є ін тер нет-ви дання ЗМІ і чи по ши рю ється на них дія за кону про 
ав торське право, є су пе реч ли вим.

Крім того, згідно з за ко ном про ав торське право і су міжні права                      
(ст. 10 «Об’єкти, що не охо ро ня ють ся»), по ві дом лення про но вини дня 
або по точні по дії, що ма ють ха рак тер зви чай ної прес-ін фор ма ції, не 
є об’єк том ав торсь кого права [1]. Під це по ло ження під па дає біль шість 
но вин ін тер нет-ви дань, оскільки вони не ма ють ко мен та рів, не ви кла дені 
в ори гі наль ній формі, не міс тять про гно зів та ана лізу по дій, тобто не не-
суть у собі від битку твор чості.

Оскільки і біб лі о теки, і їх ін фор ма ційно-ана лі тичні служби, і веб-ре-
сурси є су б’єк тами укра ї нсь кого ін фор ма цій ного прос тору і ма ють бути 
пар т не рами, а не кон ку рен тами, си ту а ція з об ме жен ням ін тер нет-ви-
дан нями ви ко рис тання своєї ін фор ма ції ви кли кає за пи тання: чи не при-
зведе така по лі тика до ек с пан сії в на ці о наль ний ін фор ма цій ний прос тір 
за кор дон них ЗМІ, віль ний дос туп до ма те рі а лів яких фор му ва тиме наш 
сві то гляд? Тому пи тання про спів ро біт ництво біб лі о тек і елект рон них 
ЗМІ в про цесі ви роб ництва сус піль но з на чу щого ін фор ма ційно-ана лі-
тич ного про дукту на бу ває особ ли вого зна чення. А пло щина, в якій пе-
ре ти на ються їхні ін те реси, – за ко но дав ство про ав торське пра во, – ви-
ма гає ре тель ного ана лізу.

Від по відно до між на род них ак тів та чин ного за ко но дав ства Укра їни до 
функ ці о ну вання ав торсь ких прав в Ін тер неті не об хідно під хо дити з двох 
по зи цій: прав ко рис ту ва чів та прав ав то рів тво рів, що ви ко рис то ву ються 
за со бами ма со вої ін фор ма ції.

Розг ля немо про блему з точки зору ав то рів. Сус піль ство давно ус-
ві до мило, що знання є ка пі та лом [8] і ство рило чис ленні ор га ні за ції 
[най більша – Всес вітня ор га ні за ція ін те лек ту аль ної влас ності (WIPO)], 
за вдан ням яких є спри яння за хисту ін те лек ту аль ної влас ності за 
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до по мо гою спів ро біт ництва між дер жа вами і чис лен них угод, що ре-
гу лю ють різні ас пекти про блеми. Зок рема, це до го вори WIPO про ав-
торське право та про ви ко нання і фо но грами, ди рек тива Ради 96/9/
ЕС про охо рону баз да них, Зе лена книга сто совно ав торсь кого права 
і су між них прав в ін фор ма цій ному прос торі та ін. У 2001 р. при йн ято 
ди рек тиву 2001/29/ЄС про гар мо ні за цію пев них ас пек тів ав торсь кого 
права та су між них прав в ін фор ма цій ному сус піль стві, яка на разі є ба-
зо вим нор ма тив ним ак том у цій сфері.

У ба га тьох між на род них уго дах пе ред ба ча ється мож ли вість за сто су-
вання тех ніч них при йо мів для конт ролю над ви ко рис тан ням тво рів спо-
жи ва чами, що прак тично уне мож лив лює їх пра во мірне ви ко рис тання.

За кони, що об ме жу ють права ко рис ту ва чів на ін фор ма цію, по си ла ю-
чись на не об хід ність бо ро тьби з по руш ни ками ав торсь кого права, при-
йма ють і окремі кра їни. Зок рема, Рада з ко ди фі ка ції та вдос ко на лення 
ци віль ного за ко но дав ства при пре зи ден тові РФ зняла з про екту змін до 
Ци віль ного ко дексу поп равку, що дає змогу біб лі о те кам ро бити елект-
ронні ко пії книг без по го дження з ав то ром [5].

В Укра їні про бле мам ре гу лю вання права ін те лек ту аль ної влас ності 
при ді ля ється чи мало уваги. Дер жава є чле ном Бе рнсь кої кон вен ції про 
охо рону лі те ра тур них і ху дож ніх тво рів згідно з за ко ном від 31 травня 
1995 р., до го во ром Всес ві т ньої ор га ні за ції ін те лек ту аль ної влас ності про 
ав торське право, згідно з за ко ном від 20 ве ресня 2001 р. та до го во ром 
Всес ві т ньої ор га ні за ції ін те лек ту аль ної влас ності про ви ко нання і фо но-
грами згідно із за ко ном від 20 ве ресня 2001 р.

Ос но вою за ко но дав ства Укра їни в цій сфері є Кон сти ту ція, яка га ран-
тує гро ма дя нам за хист ін те лек ту аль ної влас ності, їх ніх ав торсь ких прав, 
мо раль них і ма те рі аль них ін те ресів, що ви ни ка ють у ре зуль таті різ них 
ви дів ін те лек ту аль ної ді яль ності. Пи тання ін те лек ту аль ної влас ності ре-
гу лює та кож Книга чет верта Ци віль ного ко дексу Укра їни «Право ін те-
лек ту аль ної влас нос ті». За хист прав ін те лек ту аль ної влас ності га ран тує 
гро ма дя нам За кон Укра їни «Про ав торське право і су міжні пра ва» від 
23 грудня 1993 р. з по даль шими змі нами. У про цесі при єд нання до Сві-
то вої ор га ні за ції тор гівлі (СОТ) в Укра їні були здійс нені за ходи з при ве-
дення на ці о наль ного за ко но дав ства у від по від ність до ви мог угоди TRIPS 
(угоди про тор го вельні ас пекти прав ін те лек ту аль ної влас ності, вра хо ву-
ючи тор гівлю конт ра факт ними то ва ра ми).

Пос ту пово у віт чиз ня ному пра во вому полі фор му ється блок за ко но-
дав чих ак тів, які ре гу лю ють пра вові від но сини в ін фор ма цій ному прос-
торі Ін тер нет. Певна спроба ви зна чити ос новні на прями пра во вого ре гу-
лю вання сві то вої ме режі в Укра їні, зок рема сто совно за хисту ав торсь кого 
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права, була зроб лена в Указі Пре зи дента № 928/2000 «Про за ходи щодо 
роз витку на ці о наль ної скла до вої гло баль ної ін фор ма цій ної ме режі Ін-
тер нет та за без пе чення ши ро кого дос тупу до цієї ме режі в Укра ї ні». 
У 2003 р. були при йн яті такі важ ливі за ко но давчі акти, як За кони Укра-
їни «Про елект рон ний циф ро вий під пис», «Про елект ронні до ку менти 
й елект рон ний до ку мен то обіг». У За коні Укра їни «Про те ле ко му ні ка ції», 
при йн я тому 18 лис то пада 2003 р., ви зна чено таке по няття, як «Ін тер нет».

Розг ля немо про блему з точки зору спо жи ва чів ін фор ма ції. Втрати сус-
піль ства від ви ще вка за них об ме жень дуже ве ликі, зок рема у сфері роз-
витку на у ко вої думки. Тому вони до сить кри тично сприй ма ються як ор га-
ні за ці ями, які без по се ре д ньо за ді яні в об слу го ву ванні пуб ліч ного до мену, 
так й ек с пер тами, які вва жа ють, що га лузь ін фор ма цій ного права – це 
те ри то рія ком п ро мі сів. На думку ба га тьох з них, си лові рі шення, спря мо-
вані на за хист ін те лек ту аль ної влас ності в елект рон ному прос торі, галь-
му ють про цес її ви ко рис тання як дже рела для ін но ва цій. І з ними важко 
не по го ди тись: ав торське право, яке спри яло ви ник ненню су час ного               
Ін тер нету, сьо годні галь мує роз ви ток мережі.          

В офі цій ній за яві Між на род ної асо ці а ції біб лі о теч них уста нов,                   
при йн я тій на 62-й кон фе рен ції в Пе кіні в 1996 р., від зна ча лось, що пе ре-
ваги но вих тех но ло гій ма ють бути дос туп ними для всіх – гро мадсь кості, 
пра вов лас ни ків і біб лі о теч них пра ців ни ків. За ко но дав ство про охо рону 
ав торсь кого права сти му лює ін те лек ту альну ді яль ність і не по винно об-
ме жу вати дос туп до ін фор ма ції та до ідей, які ма ють бути дос туп ними 
не лише для тих, хто зда тен за пла тити за їх ви ко рис тання. Від сут ність 
чіт кого ви зна чення прав біб лі о те ка рів і ко рис ту ва чів ін фор ма ції, що не 
за чі па ють, проте, за кон них ін те ресів влас ни ків ав торсь кого права, може 
пог ли бити роз ді лення – ба гаті на ін фор ма цію і бідні на ін фор ма цію.

Ос нови за хисту прав лю дей на ін фор ма цію були за кла дені За галь ною 
де кла ра цією прав лю дини Ор га ні за ції Об’єд на них На цій (1948 р.) і Між-
на род ним пак том ООН про ци вільні й по лі тичні права (1966 р.). Про го-
ло шені в цих до ку мен тах при нципи ви знані як ета лони. Інші між на родні 
до ку менти, зок рема Окі навська хар тія гло баль ного ін фор ма цій ного сус-
піль ства, ви зна чили віль ний об мін ін фор ма цією як одну з де мок ра тич них 
цін нос тей людства, а дос туп гро ма дян до Ін тер нету став од ним з най-
важ ли ві ших по каз ни ків роз витку будь-якої кра їни. Об’єк том гло баль ного               
ін фор ма цій ного прос тору цей та інші до ку менти ба чать ста нов лення єди-
ного світу, в якому людство об мі ню ється ін фор ма цією, не зва жа ючи на 
дер жавні кор дони.

Важ ли вість про блеми дос тупу до ін фор ма ції де мон струє при йн яття 
Єв ро пейсь кої кон вен ції про за хист прав лю дини й ос нов них сво бод 
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(1953 р.), ст. 10 якої при свя чена сво боді са мо ви ра ження й ін фор ма ції, 
що ха рак те ри зу ється як одна з най важ ли ві ших пра во вих ос нов роз витку 
су час ного сус піль ства. У при йн я тих ОБСЄ та НБСЄ пра во вих до ку мен-
тах є спе ці альні роз діли, при свя чені ін фор ма цій ним про бле мам. Зок рема, 
це Гель сі нксь кий за ключ ний акт (1975 р.), Мад ридсь кий (1983 р.) та Ві-
д енсь кий (1989 р.) під сум кові до ку менти, Ре ко мен да ції лон донсь кого ін-
фор ма цій ного фо руму (1989 р.) та ін. [9].

В Укра їні важ ли вим кро ком у на прямі за без пе чення права лю дини на 
ін фор ма цію є не що давно при йн я тий Вер хов ною Ра дою За кон «Про дос-
туп до пуб ліч ної ін фор ма ції», який га ран тує гро ма дя нам дос туп до да-
них, що сто су ються ді яль ності дер жав них ор га нів, струк тур міс це вого са-
мов ря ду вання й бю джет них ор га ні за цій.

Слід від зна чити, що в біль шості при йн я тих за ко но дав чих ак тів ре гу-
лю ються вза є мо від но сини між спо жи ва чами та ав то рами ін те лек ту аль-
ного про дукту, а не між чле нами сус піль ства, які за вдяки ство ре ним цим 
сус піль ст вом умо вам (без кош товні освіта, пос луги біб лі о тек тощо) мали 
мож ли вість ство рю вати ін те лек ту аль ний про дукт. Та ким чи ном, ви ни кає 
певна кон фрон та ція між сто ро нами про блеми. Роз в’я зати ж її мож ливо 
лише шля хом спів ро біт ництва цих сторін.

В Укра їні не іс нує ком плекс ного дос лі дження про блеми до три мання 
ав торсь кого права в про цесі ство рення біб лі о теч ного ін фор ма ційно-ана-
лі тич ного про дукту з ви ко рис тан ням ін фор ма ції, роз мі ще ної в ме режі 
Ін тер нет. При чини труд но щів ана лізу цього пи тання по ля га ють у низці 
особ ли вос тей, при та ман них сві то вій мережі:

– гло баль ний ха рак тер Ін тер нет та циф рові форми роз мі ще них у ньому 
тво рів значно усклад ню ють здійс нення ав то рами своїх прав;

– над мірне пра вове ре гу лю вання ме режі зво дить на ні вець ті фак тори 
(уні кальну мож ли вість са мо ре гу лю вання; ко му ні ка тив ність, що при-
зво дить до ти ра жу вання ін фор ма ції), за вдяки яким, за М. Кас тель сом,                   
всес вітня ме режа стала ін но ва цій ною си лою 3.

Значно усклад ню ють пра вове ре гу лю вання озна че ного пи тання в ме-
режі Ін тер нет і певні труд нощі в конт ролі над пе ре мі щен ням ве ли ких по-
то ків ін фор ма ції. На кон фе рен ції в UA–IX у 2010 р. опри люд нено дані 
про те, що за об ся гом пе ре да ної че рез Ін тер нет у своїх ме жах ін фор ма ції 
Укра їна пе ре бу ває на шос тому місці в рей тингу, в якому брали участь Ро-
сія, Фран ція, Ні меч чина та Гол лан дія [10].

З огляду на ска зане вище, по вер та ю чись до прак тики ро боти СІАЗ, 
можна від зна чити, що, ма буть, більше від по ві дає ви мо гам права,                       

3 Докладніше цю думку роз винуто у його від омій роботі «Галактика Інтернет».
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зок ре ма, ст. 9. «Право на ін фор ма цію» (роз діл 1) За кону «Про ін фор ма-
цію» 4 і є при кла дом роз уміння особ ли вос тей по ши рення ін фор ма цій них 
по то ків в Ін тер неті ре дак торська по лі тика тих ін тер нет-ви дань та елект-
рон них ЗМІ, які до зво ля ють вільне ви ко рис тання своєї ін фор ма ції або об-
ме жу ють його не об хід ністю по си лання на свій ре сурс у дру ко ва них ЗМІ 
або гі пер по си лання в ме режі. Тим більше, що:

– не об хідну для ін фор ма ційно-ана лі тич ної ро боти ін фор ма цію в Ін тер-
неті зав жди можна знайти на ін шому елект рон ному ре сур сі;

– до вести роль пер шо дже рела в умо вах ме режі майже не мож ли во;
– ви ко рис тання но вин із сайту не є пла гі а том – згідно зі ст. 21 «Вільне 

ви ко рис тання твору з за зна чен ням імені ав то ра» За кону Укра їни «Про 
ав торське право і су міжні пра ва», без згоди ав тора (чи ін шої особи, яка 
має ав торське пра во), але з обо в’яз ко вим за зна чен ням імені ав тора і дже-
рела за по зи чення, до пус ка ється ви ко рис тання ци тат (ко рот ких урив-
ків) з опуб лі ко ва них тво рів в об сязі, ви прав да ному пос тав ле ною ме тою, 
у тому числі ци ту вання ста тей з га зет і жур на лів у формі огля дів преси, 
якщо воно зу мов лено кри тич ним, по ле міч ним, на у ко вим або ін фор ма цій-
ним ха рак те ром твору, до якого ци тати вклю ча ються [1].

Де які мір ку вання з при воду су пе реч нос тей між при нци пами ді яль-
ності Ін тер нет та ви мо гами ав торсь кого права на ін фор ма цію ви ни ка ють 
і після ана лізу її якості, шля хів по ши рення в ме режі та ін ших ас пек тів 
функ ці о ну вання її об’єк тів.

По-перше, по ру шення ав торсь ких прав спри чи няє сам при нцип ро боти 
елект рон них те ле ко му ні ка цій, оскільки ви ма гає чис лен ного ко пі ю вання 
да них у про цесі пе ре дачі їх ка на лами зв’язку. Отже, будь-яке звер нення ко-
рис ту ва чів до ре сур сів Ін тер нет ро бить їх по руш ни ками ав торсь ких прав.

По-друге, че рез роз ви ток тех но ло гій вар тість ти ра жу вання ін фор ма ції 
в Ін тер неті пос ту пово на бли жа ється до нуля. Будь-який об’єкт ін те лек ту-
аль ної влас ності в елект рон ній формі може бути майже мит тєво від тво ре-
ний у будь-якому місці зем ної кулі. І про конт ро лю вати цей про цес дуже 
важко.

По-третє, в Ін тер неті ви ни кає де далі більше веб-пос луг і веб-сай тів, 
що да ють змогу як найш видше зна хо дити пот рібну для ро боти ін фор ма-
цію. За да ними дос лід ниць кої ком па нії Netcraft, кіль кість сай тів у ме режі 
на по ча ток бе резня 2011 р. ста но вила 298 млн, що на 13 млн більше, ніж 

4 Всі громадяни України, юридичні особи і державні органи мають право на інформацію, 
що передбачає можливість вільного одержання, використання, поширення та зберігання 
від омостей, необхідних їм для реалізації ними своїх прав, свобод і законних інтересів, 
здійснення завдань і функцій.
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на по ча ток лю того [7]. Цим ні ве лю ється таке по няття, як «уні кальна ін-
фор ма ція».

Як ар гу мент у пи танні по м’як шення ви мог ав торсь кого права в Ін тер-
неті є пос тійне збіль шення його ау ди то рії. За да ними дос лід ниць кої ком-
па нії In Mind, що мі сячна ау ди то рія укра ї нсь кого сег мента Ін тер нету ста-
но вить 12,9 млн ре гу ляр них ко рис ту ва чів [11]. За вдяки цьому кіль кість 
спо жи ва чів пев ної ін фор ма ції значно пе ре біль шує ти раж дру ко ва них 
ЗМІ, спри я ючи по пуля ри за ції ав тора. Не останню роль у цьому про цесі 
від іг ра ють і біб лі о течні веб-ре сурси, які що дня від ві дує значна кіль кість 
най більш ак тив ної час тини сус піль ства – мо лоді. Роз мі щу ючи ма те рі али 
влас ного ін фор ма ційно-ана лі тич ного ви роб ництва на сайті На ці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (http://www. nbuv. gov. ua/siaz. 
html), СІАЗ надає віль ний дос туп до них будь-якому ко рис ту ва чеві. При 
цьому спів ро біт ники СІАЗ ке ру ють ся:

– пра вом гро ма дян на віль ний дос туп до ін фор ма ції згідно з між на род-
ними та віт чиз ня ними до ку мен та ми;

– роллю біб лі о теки як місця збе ре ження і віль ного дос тупу до ін фор-
ма ції, що іс то рично скла лась у сус піль стві.

За та кий пос тій ний піар біб лі о теки не отри му ють від ав то рів жод ної фі-
нан со вої ви на го роди. Ав тори ж у про цесі під го товки ма те рі а лів мо жуть 
без кош товно отри му вати ма те рі али біб лі о тек та ко рис ту ва тись її веб-ре-
сур сами. Не на ко ристь су во рих об ме жень ав торсь кого права на ін фор ма-
цію в ін тер нет-ви дан нях свід чать й інші спо сте ре ження, що ви никли в про-
цесі під го тов чої ро боти над ін фор ма ційно-ана лі тич ною про дук цією СІАЗ.

Зок рема, сто совно форм по дання ними ін фор ма ції. Ви ко рис то ву ючи її 
у фраг мен тар ному ви гляді, ін тер нет-ви дання до ся га ють ефекту опе ра тив-
ності, але пе реш ко джа ють фор му ванню в ко рис ту ва чів ці ліс ної кар тини 
явищ або по дій. Тому ви вчення пев ного пи тання ви ма гає ви ко рис тання 
знач ної кіль кості дже рел ін фор ма ції. Об робка ма те рі а лів ін фор ма цій них 
централь них, ре гі о наль них, пар тій них, на у ко вих ін тер нет-ви дань, скла-
де них у фраг мен тар ній формі, на мо вах різ них со ці о куль тур них кон текс-
тів, не пе ред ба чає пря мого їх ко пі ю вання. Ін фор ма ційно-ана лі тич ний 
про дукт є склад ною сис те мою, до якого ін фор ма ція ін тер нет-ви дань вхо-
дить у ви гляді окре мих ла нок. Отже, ви ко рис тання ін фор ма ції про певну 
по дію для його під го товки не є по ру шен ням ав торсь ких прав. Зро зу міло, 
що в да ному ви падку мова йде не про ко пі пас те рів 5, а про творче ви ко-
рис тання та по ши рення ін фор ма ції елект рон них ЗМІ.

5 Від «copy&paste» – «вирізати» i «вставити». Особи, які роблять перенесення інформа-
ції з джерела в інше місце мережі шляхом копіювання матеріалів.



132

Слід від зна чити, що, ана лі зу ючи про блему спі віс ну вання гло баль ної 
ме режі та права ін те лек ту аль ної влас ності, ав тор цієї ро боти не ви ма гає 
його ска су вання, а лише під крес лює не об хід ність ре фор му вання, на пра-
цю вання ін шого під ходу до ін те лек ту аль ної влас ності в Ін тер неті, спря-
мо ва ного на ши роке за без пе чення права лю дини на ін фор ма цію.

Влас ни кам ін тер нет-ви дань треба вра ху вати той факт, що ін фор ма ція 
як ін те лек ту альна влас ність, іс нує в Ін тер неті в по тен ційно не об ме же-
ній кіль кості, що лі мі тує коло спо жи ва чів ін фор ма ції кож ного окре мого 
ін тер нет-ви дання. Тому біль шість своїх ма те рі а лів вони мо жуть роз по-
всю джу вати без кош товно, ви гра ючи на збіль шенні влас ної ау ди то рії. 
А при бу ток отри му вати за кон суль та ційні пос луги, мож ли вість те ма тич-
ного по шуку, про даж рек лами. Зок рема, со ці альна ме режа «ВКон так те» 
у 2010 р. за ро била на рек ламі 44,8 млн дол., збіль шивши про даж ме ді а-
рек лами за рік удвічі [6].

Отже, прак тика ді яль ності біб лі о тек, зок рема, ство ре них на їх  базі 
ін фор ма ційно-ана лі тич них служб, по ка зує, що пот реба зміни за ко но-
дав ства у сфері ав торсь кого права, його ре фор му вання сто совно Ін тер-
нету – це об’єк тивна ре аль ність. Така стра те гія, по-перше, при зведе 
до зни ження ролі ав торсь кого права як ре гу ля тора вза є мо від но син 
у ме режі, але збе реже іс ну ю чий у ній ба ланс ін те ресів ав то рів та ко-
рис ту ва чів; по-друге, спри я тиме роз ши ренню дже рель ної бази ін фор-
ма ційно-ана лі тич ного ви роб ництва біб лі о тек – для за до во лення ін-
фор ма цій них пот реб сус піль ства. Роз ши рення спів ро біт ництва усіх 
су б’єк тів ін фор ма цій ного прос тору Укра їни дасть змогу спря му вати 
значні ін те лек ту альні ре сурси на про дук тив ний по шук рі шень з ак 
ту аль них про блем сьо го дення.
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В олодимир  Удовик ,
 дирек тор Ф онду п резиден тів Ук р аїни НБУВ, кан д.  і  ст . наук

 ІНСТИТ УТ  ПР ЕЗ ИД ЕНТ СТВА В  УК РА ЇНІ: 
ДЖЕ Р ЕЛА  ДО СЛ ІДЖЕННЯ

У  статті ана лі зується джерел ьна  база  до слідже ння і нсти туту пре з ид е нтства 
в У країні , зо кр ема нормативно-правові док у мен ти,  авто рські  ви дання  пр ез идентів 
та екс-президе нтів, ел ек тр онні  р ес у рси, ар хівні та  м уз ейні ма т еріали тощо.

Кл ючові слов а:  і  нс т и тут презид е нт ст ва,  П  ре зи д ент, д  жерела дос лі дже ння, 
інтернет-са й ти .

Дослідження  ін ституту  презид ен тс тва в У країні є  надзвичайно 
важ л ивим для сучасного у кр аїнськ ого с успіл ь с тва у з в’язку з три-
валим пр о це сом пошуку  на й оптималь н ішої форми пра вл іння (від 
 президентсь кої ч ерез парл ам ентськ о-през ид ентську до п а рламе нтсь-
кої та  навпа к и) , що  вимагає не  лише ви вч ення іс то рії запровадж ення 
та роз витку ін ст ит уту пр ез ид ен т с тва в Укр а їні, а також р оз ро блення 
 те о ре тичного  наук ового під ґрунтя  для  зд і й снення пев них кроків 
 по дальшого р оз витку пол іт ич ної системи  У країни с ь огодні . Інститут 
п ре зи д ен тства – це сусп іл ьно-полі тичне  я вище, я ке від ображає не 
тільки  ді яль ність г лави дер ж ави як вищої п о садової  особи в  кр а ї ні , 
а й цілу с ис тему  служб , щ о  забезп ечує в и к онання ф у нк цій  Президента; 
ко м пл екс нормат и вних документів, з  г ідно з якими Президент з д ійснює 
свої по вн оваження; виб ори глави де рж а ви .

 На  сьог одні  напис ано баг ато к андидатських  д ис ертацій, випу щені 
 мо нографії та безліч ст а тей з проблематики президентства в Україні, але 
комплексного ґрунтовного дослідження інституту президентства в Україні 
не здійснили ні історики, ні політологи, ні юристи. Головна при чина – 
це незавершена політична реформа, зміна владної еліти, яка не має ні 
спадковості, ні єдності поглядів на майбутнє України. Історіографія та 
джерельна база інституту президентства висвітлювалася в працях науковців 
М. Кармазіної [2], О. Чернишевич [8, 9], Н. Плахотнюк [5], В. Шатіло [10] 
та інших, але спеціального історичного дослідження поки що не з’явилося.

Мета статті полягає в аналізі та структуруванні на ос нові су час ної              
ме то до ло гії, з ура ху ван ням роз витку но вих ін фор ма цій них тех но ло гій, 
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дже рель ної бази з про блем ста нов лення й роз витку ін сти туту пре зи де-
нтства в Укра їні на при кінці ХХ – по чатку ХХІ ст.

Дже рельна база з ви зна че ного пи тання по дана як су куп ність різ них ви-
дів дже рел: нор ма тивні до ку менти; ав торські ви дання пре зи ден тів, ме му-
ари екс-пре зи ден тів; ана лі тичні ма те рі али, пе рі о дична преса, елект ронні 
бази да них, а та кож ар хівні та му зейні до ку менти. Усі на явні дже рела 
можна кла си фі ку вати так:
Перша група дже рел по дана як нор ма тивні до ку менти. На сам пе ред це 

Кон сти ту ція Укра їни, пос та нови Вер хов ної Ради, укази, роз по ря дження 
Пре зи дента Укра їни, які опри люд нені в офі цій них пе рі о дич них ви дан нях 
та зіб рані в елект рон них ба зах да них за ко но дав ства.

Про цес за про ва дження ін сти туту пре зи де нтства в Укра їні на по чатку 
90-х ро ків ХХ ст. та тен ден ції роз витку по лі тич ної сис теми Укра їни від-
би ва ються в го лов них до ку мен тах дер жави, а саме: Де кла ра ції про дер-
жав ний су ве ре ні тет Укра їни від 16 липня 1990 р., Акті про го ло шення 
не за леж ності Укра їни від 24 сер пня 1991 р., Кон сти ту цій ному до го ворі 
між Вер хов ною Ра дою та Пре зи ден том Укра їни про ос новні за сади ор-
га ні за ції та функ ці о ну вання дер жав ної влади і міс це вого са мов ря ду-
вання на пе ріод до при йн яття но вої Кон сти ту ції Укра їни від 8 червня 
1995 р., Кон сти ту ції Укра їни від 28 червня 1996 р., За коні Укра їни «Про 
вне сення змін до Кон сти ту ції Укра ї ни» від 8 грудня 2004 р. Ана ліз цих 
до ку мен тів є не від’єм ною час ти ною дос лі дження ін сти туту глави дер-
жави. Та кож укази та роз по ря дження Пре зи дента, пос та нови Вер хов-
ної Ради Укра їни пер шого-чет вер того скли кань, рі шення Кон сти ту цій-
ного Суду тощо. Дру ко вані ви дання, які ма ють право опри люд ню вати 
за кони Укра їни, згідно з Ука зом Пре зи дента від 10.06.97 р. № 503/97 
«Про по ря док офі цій ного опри люд нення нор ма тивно-пра во вих ак тів 
та на брання ними чин нос ті» (з по даль шими змі на ми) – це «Офі цій ний 
віс ник Укра ї ни», га зети «Уря до вий ку р’єр» та «Го лос Укра ї ни», а та-
кож для опри люд нення ука зів Пре зи дента ви хо дять спе ці альні ви пуски 
«Офі цій ного віс ника Пре зи дента Укра ї ни».

Бази за ко но дав ства Укра їни, до яких вхо дять ви ще зга дані дже рела, 
за галь но до ступні в елект рон ній формі: за ко но давча база на сайті Вер-
хов ної Ради Укра їни (за всі роки іс ну вання Укра їни, до того ж і за-
ко но дав ство УРСР, яке ді яло в не за леж ній дер жа ві) – http://zakon. 
rada. gov. ua/cgi-bin/laws/main. cgi, база офі цій них до ку мен тів Пре-
зи дента Укра їни на од ной мен ному сайті – http://www. president. gov. 
ua. Уза галі елект рон них баз дан них за ко но дав ства Укра їни в ме режі 
Ін тер нет до сить ба гато на сьо годні, але на біль шості ін тер нет-сай тів 
за отри мання пов ного тексту до ку мен тів пот рібно за пла тити гроші 
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(на при клад, http://www. lica. com. ua, http://search. ligazakon. ua). Ви-
ок ре мити не об хідно базу «Нор ма тивні акти Укра ї ни» (http://www. nau. 
kiev. ua), яка міс тить пе рек лади ос нов них нор ма тив них ак тів ро сійсь-
кою та ан г лійсь кою мовами.
Другу групу дже рел із дос лі дження ін сти туту пре зи де нтства в Укра їні 

ста нов лять ав торські ви дання пре зи ден тів Укра їни та їх ніх служб. До цієї 
групи на ле жать по лі тичні де кла ра ції, за яви, звер нення пре зи ден тів до на-
роду або Вер хов ної Ради, Пос лання Пре зи дента Укра їни до Вер хов ної 
Ради. Ці до ку менти не ма ють нор ма тив ного ха рак теру, але міс тять ре ко-
мен да ції до дій.

До цієї групи можна від нести ви дання пре зи ден тів та ме му ари екс-
пре зи ден тів, їхні ін тер в’ю, про мови і ви ступи [3, 4, 11], а та кож статті, 
ін тер в’ю та за яви від по ві даль них осіб, по в’я за них з функ ці о ну ван ням ін-
сти туту пре зи де нтства в Укра їні [6]. Ці дже рела, хоча й ма ють еле менти 
су б’єк ти візму та пот ре бу ють гли бо кого кри тич ного ана лізу, але да ють 
змогу озна йо ми тися з по зи цією глави дер жави, знайти по яс нення тих чи 
ін ших його дій.

Яс к ра вим дже ре лом мо ні то рингу ді яль ності Пре зи дента Укра їни були 
у свій час офі ційні ви дання, які ви пус кали Ад мі ніст ра ція та Сек ре та ріат 
Пре зи дента. Так, Пре зи дент Укра їни Л. Кучма під пи сав Роз по ря дження 
№ 3/2003 від 14.01.2003 р. «Про все ук ра їнську гро мадсько-по лі тичну га-
зету "Пре зи де нтсь кий віс ник" з ме тою за без пе чення ін фор му вання на-
се лення про ді яль ність Пре зи дента Укра їни, ор га нів дер жав ної влади, 
ви світ лення ак ту аль них со ці ально-еко но міч них та ін ших про блем у дер-
жаві, а та кож за хо дів, що вжи ва ються для їх ви рі шен ня». У квітні ж ви-
йшло ще одне Роз по ря дження «Про ін фор ма ційно-ана лі тич ний бю ле тень 
"Пре зи де нтсь кий конт роль" з ме тою ін фор му вання гро мадсь кості, ор га-
нів дер жав ної влади та міс це вого са мов ря ду вання про конт роль над ви ко-
нан ням ак тів і до ру чень Пре зи дента Укра ї ни» [7]. Струк турні під роз діли 
Ад мі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни мали спри яти в над анні ре дак ції бю-
ле теня «Пре зи де нтсь кий конт роль» ін фор ма ції про конт роль над ре а лі за-
цією ак тів і до ру чень глави дер жави та про стан їх ви ко нання.

Дер жавне управ ління спра вами за сну вало й ін тер нет-сайти під ці ви-
дання, але на сьо годні функ ці о нує лише сайт «Пре зи де нтсь кого віс ни ка» 
(http://www. visnyk. org. ua), на якому роз мі щені статті з різ но ма ніт них 
ас пек тів куль турно-по лі тич ного життя кра їни та ді яль ності Пре зи дента 
Укра їни за 2004 р.

Од нак за ука зом Пре зи дента В. Ющенка від 19.05.2005 р. № 824/2005 га-
зета «Пре зи де нтсь кий віс ник» з 04.06.2005 р. при пи нила бути офі цій ним 
ви дан ням Укра їни та лік ві до вана. Так само лік ві ду ється й ін фор ма ційно-
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ана лі тич ний бю ле тень «Пре зи де нтсь кий конт роль». Піз ніше, у 2007 р., 
ука зом № 101/2007 від 12.02.2007 р. В. Ющенко до ру чив Дер жав ному 
управ лінню спра вами за сну вати «Офі цій ний віс ник Пре зи дента Укра ї-
ни» для пуб лі ка ції дер жав ною мо вою: за ко нів Укра їни; чин них між на-
род них до го во рів, ук ла де них від імені Укра їни; ука зів і роз по ря джень 
Пре зи дента Укра їни. Чер гові ви пуски бю ле теня ви хо дять двічі на мі сяць. 
Усі офі ційні до ку менти, які дру ку ються у спец ви пус ках ін фор ма цій ного 
бю ле теня «Офі цій ний віс ник Пре зи дента Укра ї ни», на би ра ють чин ності 
саме з дня їх опри люд нення в цих ви дан нях. Пер ший но мер «Офі цій ного 
віс ника Пре зи дента Укра ї ни» ви йшов 3 квітня 2007 р. з опри люд нен ням 
Указу Пре зи дента Укра їни В. Ющенка «Про дост ро кове при пи нення пов-
но ва жень Вер хов ної Ради Укра ї ни».

До складу дру гої групи дже рел на ле жать й елект ронні ре сурси, зок-
рема офі ційні ін тер нет-пор тали Пре зи дента Укра їни та його служб. На 
сьо годні елект ронні ре сурси ма ють ве лике зна чення в ро боті дос лід ни ків, 
по лі ти ків та гро мадсь ких ді я чів. Це по яс ню ється опе ра тив ністю дос тавки 
офі цій ної ін фор ма ції та мож ли вістю озна йом лення з нею на від стані. Да-
ний вид ре сур сів є та кож цін ним для служб, які за без пе чу ють функ ці о ну-
вання ін сти туту пре зи де нтства та бе руть участь у ви рі шенні по лі тич них 
і дер жав них пи тань з ура ху ван ням сві то вого дос віду. Веб-сайт Пре зи-
дента (http://www. president. gov. ua) – це зде біль шого за сіб опе ра тив ного 
по дання най но ві шої офі цій ної ін фор ма ції, по в’я за ної з ді яль ністю Пре-
зи дента, його служб: укази, роз по ря дження Пре зи дента, офі ційні ві зити, 
анонси по дій. Крім того, над ається ін фор ма ція про: ді ю чого Пре зи дента 
кра їни (бі ог ра фія, фо то га ле рея, пе ре лік/тексти про мов, звер нень Пре зи-
дента до на ції та пар ла менту, ви сту пів, ін тер в’ю, ін фор ма ція про за кор-
донні ві зити, кон сти ту ційні під стави функ ці о ну вання ін сти туту пре зи-
де нтст ва); Ад мі ніст ра цію Пре зи дента; пре зи де нтські ре зи ден ції. Значна 
увага при ді ля ється но ви нам та огляду преси.
Третя група дже рел міс тить ана лі тичні та ін фор ма ційні ма те рі али 

різ но ма ніт них уста нов й ор га ні за цій, які не ма ють без по се ре д нього від-
но шення до ін сти туту пре зи де нтства, але про во дять мо ні то ринг та ана-
лі зу ють ді яль ність пре зи ден тів. Цей вид пе ре бу ває на межі між іс то рі о-
г ра фією та дже ре лами. На при клад, На ці о наль ний ін сти тут стра те гіч них 
дос лі джень ви став ляє на сво єму сайті (http://www. niss. gov. ua) ана лі-
тичні за писки, які го ту ються спів ро біт ни ками ін сти туту. На сайті та кож 
зіб рана елект ронна пов но текс това біб лі о тека збір ни ків та мо ног ра фій 
з ак ту аль них про блем ви щої дер жав ної влади за останні роки, а та кож 
но мери жур на лів «Стра те гічні пріо ри те ти» (2006–2010 рр.) та «Стра те-
гічна па но ра ма» (2007–2009 рр.). Не що давно сайт оно вив свій ін тер фейс, 



138

що дало мож ли вість дос лід ни кам ефек тив ніше ви ко рис то ву вати ін фор-
ма ційні ре сурси веб-сто рінки ін сти туту.

Пре зи де нтсь кий фонд Л. Кучми «Укра ї на» за йма ється не лише ко рис-
ною бла го дій ниць кою ді яль ністю, а й про во дить на у ково-дос лідну ро-
боту. Так, Ін сти тут стра те гіч них оці нок при фонді ви пус кає що тиж не вий 
ана лі тич ний мо ні то ринг по лі тики, сві то вих про це сів та мак ро е ко но міки 
«Стра те гічні оцін ки». Крім того, ек с перти ін сти туту ко мен ту ють важ ливі 
між на родні та по лі тичні по дії в Укра їні, да ють їм оцінку та вка зу ють на 
зна чення для кра їни. Ці на у ково-ін фор ма ційні ре сурси, а та кож пуб лі ка-
ції екс-пре зи дента Укра їни Л. Кучми роз мі щені на сайті пре зи де нтсь кого 
фонду «Укра ї на» (http://www. kuchma. org. ua).

Най по пуляр ні шими в цій групі дже рел є елект ронні ви дання. Цей ін фор-
ма цій ний ре сурс скла да ється як з елект рон них ко пій на у ко вих жур на лів, 
ви став ле них в Ін тер нет, й ін тер нет-ви дань, які не ма ють дру ко ва них ана ло-
гів, та веб-сай тів ін фор ма ційно-ана лі тич них, по лі то ло гіч них агентств, що 
ви став ля ють ма те рі али про від них на у ков ців, по лі то ло гів, ек с пер тів.

Для дос лі дження ін сти туту пре зи де нтства в Укра їні ко рис ними бу дуть 
такі ін тер нет-ви дан ня:

– Сайт president. org. ua (ро сійсь ко мов ний) ство ре ний для все біч ного 
ви світ лення ши ро кій гро мадсь кості пи тань, по в’я за них із пре зи де нтст-
вом в Укра їні та світі. За рей тин гом від ві ду вання Google, сайт іде од разу 
після офі цій ного ін тер нет-пор талу Пре зи дента Укра їни. Має ар хів но вин 
та ста тей з 2005 р. Крім ви світ лення та ана лізу ді яль ності ді ю чого Пре-
зи дента Укра їни, сайт збе рі гає та по пов нює свою базу ін фор ма цією про 
по пе ред ніх пре зи ден тів (руб рики: бі ог ра фія, команда, ді яль ність, ін тер в’ю, 
«темні пля ми», ви бір на ро ду), а та кож про всі пре зи де нтські ви бори. Сайт 
по ру шує гострі пи тання сто совно ді яль ності Пре зи дента, на які ство рює 
дис ку сії на фо румі пор талу, а та кож по да ються різні думки, гро мадські по-
зи ції в роз ділі «Точка зо ру», про во дяться па ра лелі між ді яль ністю різ них 
пре зи ден тів. Для пов ноти ін фор ма ції про кож ного Пре зи дента на сайті по-
да ється фо то га ле рея, про во дяться опи ту вання від ві ду ва чів з різ но ма ніт ної 
те ма тики, до тич ної до ді яль ності Пре зи дента. На пе ре додні чер го вих пре-
зи де нтсь ких ви бо рів на сайті від кри ва ються роз діли «Кан ди да ти» та «Го-
ло су ван ня», хоча, на жаль, у по даль шому вони не ар хі ву ються.

До сить ці ка вим є роз діл «Лист Пре зи ден ту», який пуб лі кує не офі ційні 
звер нення гро ма дян до ді ю чого Пре зи дента, і хоча, за ін фор ма цією на 
сайті, усі листи над си ла ються до Сек ре та рі ату чи Ад мі ніст ра ції, але від-
по віді на жодне звер нення сайт не опуб лі ку вав.

– Сайт «Пре зи дент Укра їни – на родне об го во рен ня» (ро сійсь ко мов-
ний, http://president. com. ua), від рився у квітні 2004 р. Крім стрічки но-
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вин (ар хів якої під три му ється з квітня 2004 р.), яка ви світ лює важ ливі 
по лі тичні по дії та ті, що по в’я зані з функ ці о ну ван ням ін сти туту пре зи-
де нтства в Укра їні й кра ї нах світу, сайт ак тивно на пов нює роз діл «Ана лі-
тика. Дум ки». У цьому роз ділі вмі щені як ці каві ана лі тичні статті зі ЗМІ, 
так і власні на пра цю вання різ них ек с пер тів, жур на ліс тів, по лі то ло гів. 
Ці ка вим для дос лід ника є пос тійні опи ту вання від ві ду ва чів з ак ту аль них 
про блем сьо го дення, на ос нові яких можна го во рити про на строї ін тер-
нет-ко рис ту ва чів щодо важ ли вих пи тань функ ці о ну вання ін сти туту пре-
зи де нтства. На се ре дину жовтня 2010 р. їх на ра хо ву ва лося 88. На сайті 
та кож є ко рисні по си лання на ін тер нет-ре сурси (40 по си лань, роз по ді ле-
них за де в’я тьма ка те го рі я ми), пе ре важно на ви борчу те ма тику.

– Сайт «Пре зи дент. Ви бори Пре зи дента Укра ї ни» (ро сійсь ко мов-
ний, http://president. co. ua), від сутня ін фор ма ція про за снов ни ків та на-
прями ді яль ності про екту, але міс тить ці каві ін фор ма ційні та ана лі тичні 
статті (од нак не ві до мих ав то рів), ста тис тичні дані з ак ту аль них пи тань 
дер жав ного управ ління.

– Сайт «Ви бори Пре зи дента Укра їни-2010, рей тинги, ре зуль тати 
ви бо рів» (ро сійсь ко мов ний, http://vibori. in. ua). Сайт хоча і ство ре ний 
для ви світ лення пре зи де нтсь ких ви бо рів-2010 р. (но вини з ЦВК, ін фор-
ма ція про важ ливі по дії, ек зит поли та ана лі тичні стат ті), але про дов жує 
ве дення стрічки укра ї нсь ких та сві то вих но вин у сфері по лі тики та еко но-
міки. Для дос лі дження ви бор чої кам па нії ко рис ним буде ін фор ма ція про 
кан ди да тів (бі ог ра фії, про грами, пар тійні но ви ни) та їхні рей тинги, ство-
рені на ос нові ана лізу со ці о ло гіч них опи ту вань про від них служб Укра їни 
та влас ного опи ту вання від ві ду ва чів сайту.

В укра ї нсь кому сег менті Ін тер нету по діб них сай тів ба гато, особ ливо 
вони ак ти ві зу ються під час чер го вих ви бо рів та зни ка ють (або не під-
три му ють ся) після ого ло шення ре зуль та тів ви бор чих пе ре го нів. Ми 
від іб рали ос новні, на нашу думку, і най більш ці каві та ко рисні.
Чет верту групу дже рел ста нов лять ста тис тичні дані та со ці о ло гічні 

дос лі дження про від них со ці о ло гіч них уста нов, а та кож дані Централь ної 
ви бор чої ко мі сії (http://www. cvk. gov. ua) про кан ди да тів у Пре зи денти, 
пе ре біг ви бор чої кам па нії та її ре зуль тати.

Од ним з най кра щих сай тів із дос тупу до елект рон них ре сур сів со ціо -
ло гіч них опи ту вань вва жа ється сайт Центру ім. Ра зум кова (http://www. 
uceps. org/ukr/socpolls. php). Со ці о ло гічні дос лі дження Центру струк-
ту ро вані за те мами, тому легко можна знайти не об хідні ма те рі али, або 
за пер со на лі ями, або за де фі ні ці ями. Крім того, центр пуб лі кує ко мен-
тарі ек с пер тів, ін тер в’ю, ана лі тичні статті про від них по лі то ло гів та по-
лі ти ків Укра їни. Ко рис ними для дос лід ни ків ін сти туту пре зи де нтства 
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бу дуть со ці о ло гічні ма те рі али Центру со ці аль них тех но ло гій (http://www. 
sociopolis. com. ua), Центру со ці аль них дос лі джень (http://www. sofi a. 
com. ua).
П’яту групу джерел ста нов лять ар хівні до ку менти та ма те рі али. Ці 

до ку менти збе рі га ються в ар хів ному від ділі Ад мі ніст ра ції Пре зи дента 
Укра їни, а після від по від ного тер міну збе рі гання пе ре да ються на збе ре-
ження та на у кове опра цю вання в Централь ний дер жав ний ар хів ви щих 
ор га нів влади та управ ління Укра їни (ЦДА ВО ВУ) та до Фонду пре зи-
ден тів Укра їни НБУВ (ФПУ). І хоча за кіль кістю вони ста нов лять знач-
ний ма сив до ку мен тів, але за на у ко вою скла до вою вони лише до пов-
ню ють за гальну кар тину функ ці о ну вання ін сти туту пре зи де нтства. У 
ЦДА ВО ВУ – це Ф. 5233 Ад мі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни, 
Ф. 5225 Централь ної ви бор чої ко мі сії, Ф. 1 Вер хов ної Ради (оп. 42). Ці 
до ку менти та ма те рі али ви світ лю ють ево лю цію ін сти туту пре зи де нтства 
в Укра їні, збе рі га ючи від би ток по лі тич ного про цесу за про ва дження по-
сади Пре зи дента та роз ви ток по лі тич них су пе реч нос тей між за ко но дав-
чою та ви ко нав чою гіл ками влади за роз по діл влад них пов но ва жень.

Ар хівні ма те рі али ФПУ скла да ються з: ві таль них ад рес та лис ті вок 
на ад ресу Пре зи дента Укра їни від глав дер жав та уря дів, між на род них 
та укра ї нсь ких уста нов й ор га ні за цій, лис тів гро ма дян Укра їни до Пре-
зи дента Укра їни, фото-, ау ді о ма те рі а лів, гра мот та дип ло мів по чес ного 
звання Пре зи дента, а та кож ма те рі а лів пре зи де нтсь ких ви бор чих кам па-
ній (агі та ційні ма те рі али, ау діо-, відео-, фо то ма те рі а ли).

Крім того, ар хівні ма те рі али з цієї про бле ма тики збе рі га ються 
в Централь ному дер жав ному ар хіві гро мадсь ких об’єд нань Укра їни 
(ЦДА ГОУ), які над хо дять від по лі тич них пар тій та гро мадсь ких об’єд-
нань. Так, ці ка вим для дос лід ни ків пре зи де нтсь ких ви бор чих зма гань 
бу дуть: Ф. 327 Ко лек ція до ку мен тів з про ве дення ви бо рів Пре зи дента 
Укра їни 2004 р. (по ма ран чева ре во лю ція) та Ф. 332 Ко лек ція агі та цій-
них до ку мен тів та ін фор ма ційно-ана лі тич них ви дань про участь по лі тич-
них пар тій та їх пред став ни ків у ви бо рах Пре зи дента Укра їни, Вер хов ної 
Ради Укра їни й міс це вих ор га нів влади.

Не об хідно за зна чити, що до ку мен тальні ре сурси, зок рема елект-
ронні, роз по чав зби рати й Централь ний дер жав ний елект рон ний ар хів 
Укра їни. Так, ство рено ар хівну елект ронну ко лек цію «Пре зи де нтські 
ви бори-2010», об сяг якої ста но вить 27 од. збе рі гання, за га лом 39.74 Гб 
ін фор ма ції [1].

Од ними з цін них, проте дещо спе ци фіч ними дже ре лами для дос лі-
дження ін сти туту пре зи де нтства є му зейні фонди. У му зеях Укра їни, крім 
суто іс то рич ної функ ції, му зейні ек с по нати ма ють і на у кову цін ність. До 
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та ких можна від нести по да рунки пре зи ден там, які вони по винні пе ре да-
вати у Фонд пре зи ден тів Укра їни та На ці о наль ний му зей іс то рії Укра їни. 
Ці дже рела від обра жа ють іс то рію та особ ли вості зов ні ш ньо по лі тич ної 
ді яль ності пре зи ден тів Укра їни, а та кож ав то ри тет у се ре дині кра їни (по-
да рунки від пе ре січ них гро ма дян чи ор га ні за цій та уста нов). За 15 ро ків 
іс ну вання Фонд пре зи ден тів Укра їни отри мав бли зько 1,5 тис. му зей них 
ек с по на тів від трьох пре зи ден тів Укра їни, а На ці о наль ний му зей іс то рії 
й того менше.

Під су мо ву ючи, можна за зна чити, що з про бле ма тики ін сти туту пре-
зи де нтства в Укра їні є до сить ре пре зен та тивна дже рельна база, яка 
дає мож ли вість об’єк тивно й ком плексно роз крити зміст пи тання. 
Проте вона не до ста т ньо за лу чена до на у ко вого обігу. Дос лід ники, ви-
вча ючи окремі ас пекти функ ці о ну вання ін сти туту пре зи де нтства, за-
лу ча ють лише час тину на яв них дже рел. Ана ліз та ви вчення дже рел 
з іс то рії ін сти туту пре зи де нтства в Укра їні пе ре ко нує, що у всій су-
куп ності на звані до ку менти над ають дос лід ни кам важ ливу й ко рисну 
ін фор ма цію, до по ма га ють про сте жити роль Пре зи дента в про це сах 
дер жа вот во рення на по чатку 90-х ро ків ХХ ст., ста нов лення та ево-
лю цію ін сти туту глави дер жави в Укра їні. До того ж дже рельна база 
дос лі дження з про блеми ор га ні за ції та ді яль ності Пре зи дента Укра їни 
та його служб на зламі ХХ–ХХІ ст. пе ре бу ває на ста дії фор му вання. 
Це по в’я зано з тим, що час тина дер жав них су б’єк тів цього про цесу 
ще не пе ре дала до ку менти на пос тійне збе рі гання, про дов жує ви дання 
ме му ар ної лі те ра тури.
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в. о. мол. наук. спів роб. ін фор ма ційно-ана лі тич ного 
від ділу Фонду пре зи ден тів Укра їни НБУВ

ІН ТЕР НЕТ-РЕ СУР СИ ЯК ДЖЕ РЕ ЛА ДОС ЛІ ДЖЕН НЯ 
ПРЕ ЗИ ДЕ НТ СЬ КИХ ВИ БО РІВ

У статті роз гля нуто особ ли вості від обра ження та ре пре зен та ції пре зи де нтсь-
ких ви бор чих кам па ній у ме режі Ін тер нет, а та кож про ана лі зо вано ряд ін тер-
нет-ре сур сів як дже рел над ання не об хід ної ін фор ма ції в дос лі дженні ви бор чих 
про це сів.

Клю чові слова: Ін тер нет, ви бори, ін тер нет-ре сурс, веб-пор тал, пре зи де нтські 
вибори.

Ви бори є важ ли вим кро ком до впро ва дження норм і про це дур де мок-
ра тич ної сис теми, а та кож ме ха ніз мом де мок ра тич ного роз по ділу влади. 
В умо вах фор му вання де мок ра тії вільні та спра вед ливі ви бори ста ють 
най більш ре аль ною мож ли вістю для про це сів ре фор му вання сус піль ства. 
Вони зму шу ють по лі тич них грав ців шу кати шляхи ле гі ти мі за ції, спри чи-
ня ють ма сові дис ку сії щодо перс пек тив ре форм, ви яв ля ють су пе реч ності, 
кон ф лікти, лі нії сус піль ного роз колу, да ють змогу сус піль ству в ці лому 
сфор му лю вати свої пот реби, ка та лі зу ють ак тивні форми про тесту проти 
по ру шення прав і сво бод ви бор ців.

Ви бори че рез свою ма со вість не да ють біль шості ви бор ців мож ли вості 
для зміс тов ної осо бис тої ко му ні ка ції з кан ди да тами, які ба ло ту ються на 
пев ний пост. Тому ос новна бо ро тьба пе ред ви бор них пе ре го нів фак тично 
пе ре но ситься зі сфери ре аль ної со ці аль ної дії в ін фор ма цій ний (вір ту аль-
ний) прос тір. Так, в умо вах все біч ної ін фор ма ти за ції сус піль ства ви бор-
чий про цес не ми нуче стає час ти ною всього ін тер нет-прос тору со ці аль-
них ко му ні ка цій.

Сьо годні ін тер нет-ре сурси є од ним з важ ли вих еле мен тів будь-якої 
мар ке тин го вої стра те гії. Пов ною мі рою це сто су ється й по зи ці ю вання 
по лі тич них лі де рів та ор га ні за цій під час ви бор чих кам па ній. Пе ре мога 
біль шості кан ди да тів на пре зи де нтсь ких ви бо рах по ка зала, що про су-
вання в Ін тер неті стає най важ ли ві шою умо вою со ці аль ного ус піху. Ін тер-
нет ство рює лі де рів і до по ма гає їм пе ре ма гати. Масш табне про су вання 
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в ре аль ному житті стає вкрай важ ким без на ко пи чення ре сур сів впливу 
в Ін тер неті. Тому ва гому частку в дос лі дженні пре зи де нтсь ких ви бор чих 
кам па ній на сьо годні ста нов лять саме ін тер нет-ре сурси як дже рело не об-
хід ної ін фор ма ції про ре зуль тати та спе ци фіку про су вання того чи ін шого 
ви бор чого про цесу.

Сама тра ди ція ви бор ності ви щого ке рів ництва ся гає ще доби війсь ко-
вої де мок ра тії. Зро зу міло, що в умо вах іс то рично три ва лого пе ре ва жання 
мо нар хій цей при нцип міг сто су ва тися лише ко ле гі аль них пред став-
ниць ких ор га нів. Утім, з утве р джен ням у біль шості країн світу рес пуб-
лі кансь кої форми прав ління він по чав по ши рю ва тися й на ін сти тут глави 
дер жави. За гальні ви бори най ви щого по са довця пок ли кані були «без бо-
лісно за мі нити тра ди ційну ле гі тим ність мо нарха («бо жест венне пра во») 
«ра ці о нально-пра во вою» (М. Ве бер) ле гі тим ністю «пер шої осо би» – пре-
зи дента (ман дат, отри ма ний від ви бор ців за ре зуль та тами їх нього во ле-
ви яв лен ня)» [4]. До того ж над алі пос ту пове усу нення різ но ма ніт них 
об ме жень у над анні ви бор чого права (для не за мож них гро ма дян, жі нок 
тощо) пе рет во рило об рання і пред став ниць ких ін сти ту цій, і глави дер-
жави на справді все на родну справу.

Ши рока на родна під тримка по тен ційно дає змогу главі дер жави ви-
сту пати ар біт ром у пар тій ному су пер ництві й со ці аль них кон ф лік тах, 
по суті за мі ню ючи мо нар хіч ного пра ви теля в умо вах рес пуб лі кансь кого 
уря ду вання. Власне, оби ра ючи пре зи дента рес пуб ліки за галь ним го ло су-
ван ням, гро ма дяни в іде алі самі ви зна ча ють долю своєї кра їни. Зреш тою, 
цей оче вид ний плюс все на род ного об рання лі дера кра їни (якщо го ло су-
вання чесне та спра вед ли ве) ні хто не під дає сум ніву. На віть та кий кри тик 
пре зи де нтсь кої сис теми, як Х. Лінц, кон с та тує: «.Пре зи де нтські ви бори 
справді про по ну ють без пе речну пе ре вагу, да ючи лю дям змогу від крито 
й прямо оби рати главу своєї ви ко нав чої вла ди» [5].

Дже рельну базу дос лі дження, при свя че ного темі ви ко рис тання ме режі 
Ін тер нет у пре зи де нтсь ких ви бо рах, ста нов лять прак тично лише ін тер-
нет-ре сурси, адже лі те ра турні дже рела з да ного на пряму дос лі дження 
майже від сутні. До тич ними в роз гляді да них пи тань можна вва жати ро-
боти Х. Лінца О. Бар ко вої, О. Сем ченка, О. За славсь кої та ін.

Ме тою да ної статті є ана ліз та за гальна ха рак те рис тика ін тер нет-ре-
сур сів пре зи де нтсь ких кам па ній як ін фор ма цій них ре пре зен тан тів ви бор-
чих про це сів.

Ін тер нет міцно увій шов у життя як за сіб спіл ку вання, по ши рення та 
по шуку ін фор ма ції. Це один з най більш стрімко ге не ру ю чих за со бів ін-
фор ма ції. Он лай нові ре сурси від обра жа ють про цеси, що від бу ва ються 
в сус піль стві, у тому числі й ви бори. Сто совно остан ніх, учас ни ків ви-
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бор чого про цесу (та ких, що ма ють і не ма ють дос тупу до Ін тер не ту) 
можна роз бити на де кілька груп, за лежно від того, яке місце їм на ле жить 
у ви бор чому про цесі, яку ін фор ма цію вони отри му ють з віль них дже рел. 
На при клад, під час пре зи де нтсь ких кам па ній ви бор ців ці ка вить ін фор ма-
ція про кан ди да тів, їх плат форми, ре зуль тати під ра хунку го ло сів; по тен-
цій них кан ди да тів ці ка вить по лі тична си ту а ція в сус піль стві, роз ста новка 
сил, кон ку ренти, ка лен дар ви бо рів, пра вила ре єст ра ції, фі нан су вання, агі-
та ції, ре зуль тати, су дові рі шення тощо; за ко но дав ців ці ка вить стан за ко-
но дав ства за кор до ном, у кра їні, у ре гі о нах, су дова прак тика; жур на ліс тів 
ці ка вить ін фор ма ція про кан ди да тів, свіжі но вини, пра вила ви світ лення 
ви бор чих кам па ній, пра вила про ве дення агі та ції; ви борчі ко мі сії ці ка вить 
за ко но дав ство, ка лен дар ви бо рів, кон к ретні про це дури про ве дення ви бо-
рів та під ра хунку го ло сів, права та обо в’язки кан ди да тів, спо сте рі га чів, 
жур на ліс тів, ви бор ців; спо сте рі га чів ці ка вить за ко но дав ство про ви бори, 
про це дури про ве дення ви бо рів, спо соби впливу на ре зуль тати ви бо рів та 
спо соби їх фаль си фі ка ції; суд дів ці ка вить прак тичне за сто су вання за ко-
но дав ства, су дова прак тика, спірні пи тання ви бо рів; гро мадські та не ко-
мер ційні ор га ні за ції ці ка вить за галь ний стан про цесу, ви борчі плат форми 
кан ди да тів, будь-яка ін фор ма ція, що дає змогу оці нити ко рис ність того чи 
ін шого кан ди дата для май бу т нього кра їни й сус піль ства.

У про цесі дос лі дження пре зи де нтсь ких ви бор чих кам па ній най важ ли-
ві шими озна ками ін фор ма ції є точ ність та опе ра тив ність. Тому най більшу 
ко ристь для дос лід ника ста нов лять такі дані: ін фор ма ція про ви борчі ко-
мі сії та місця для го ло су вання; стрічка но вин; чинне за ко но дав ство; ко-
мен тарі ек с пер тів, чле нів ко мі сій, кан ди да тів, спо сте рі га чів; сту пінь від-
кри тості ви бор чого про цесу; мак си мально точні дані ре зуль та тів ви бо рів; 
звіти спо сте рі га чів; думки кан ди да тів, що про грали тощо. До і після ви-
бо рів ін фор ма цію можна знайти в Ін тер неті в ба га тьох міс цях, вона різна 
за лежно від того, хто її по дає. У цьому плані до най більш по ши ре них 
ін тер нет-ре сур сів про пре зи де нтську ви борчу кам па нію на ле жать:

– веб-сайти гро мадсь ких об’єд нань та пар тій: над ають де тальну ін-
фор ма цію про свою ді яль ність, іні ці а тиви та своїх кан ди да тів, про во дять 
фо руми й об го во рення. Після ви бо рів ін фор ма ція або афі шу ється, або ви-
да ля єть ся;

– сайти кан ди да тів: ко жен кан ди дат пе ред ви бо рами на ма га ється ство-
рити якщо не влас ний сайт в Ін тер неті, то хоча б пер со нальну сто рінку. 
Го ловна мета сайту – по ка зати ін тер нет-ау ди то рії кан ди дата з най кра-
щого боку. Як пра вило, вони зни ка ють у день ви бо рів і після кам па нії не 
онов лю ються й не збе рі га ються. Яс к ра вим при кла дом все біч ної ре пре-
зен та ції своїх по лі тич них пог ля дів та ідей став пре зи дент США Б. Обама, 
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якого жур на лісти під час пе ред ви бор ної кам па нії на віть про звали «кан ди-
дат 2.0» і який своєю пе ре мо гою не аби якою мі рою зо бо в’я за ний без пре-
це дент ній кам па нії з про су вання в Ін тер неті.

Б. Обама об рав най більш ефек тив ний під хід до спіл ку вання в Ін тер-
неті, ство ривши пер со нальну лі дерську со ці альну ме режу, при свя чену 
май бут нім ви бо рам. Учас ники його ме режі са мос тійно ор га ні зо ву вали 
різні за ходи, ак тивно брали участь у кам па нії свого лі дера. Пер со нальна 
со ці альна ме режа ба гато в чому до по могла Б. Обамі мо бі лі зу вати по-
тен ціал при хиль ни ків і ус пішно про вести ви борчу кам па нію. На думку 
де яких дос лід ни ків, «сві това по лі тична іс то рія те пер ді ли ти меться на 
пе рі оди до і після пре зи де нтсь ких ви бо рів 2008 р. у США» [1]. Те пер ба-
га тьом у ста тус ній еліті різ них країн світу зро зу міло, що ак тивна ро бота 
з про су вання в Ін тер неті – не ми нуча умова до сяг нення успіху;

– сайти ін фор ма цій них агентств, PR-агентств: по да ють ін фор ма цію 
у стис лому ви гляді, най час тіше у ви гляді ко рот ких но вин, що денно но-
вини зби ра ються в ар хів або ж ста ють дос туп ними лише за кошти;

– сайти дос лід ниць ких ор га ні за цій: пуб лі ку ється ана лі тична ін фор ма-
ція про ви бори, кан ди да тів та по лі тич ний стан сус піль ства. Як пра вило, 
у від кри тий дос туп по да ються ре зуль тати тільки тих опи ту вань, за мов ник 
яких за ці кав ле ний в їх ого ло шенні (лі ди ру ю чий кан ди дат, пар тія, блок);

– сайти не ко мер цій них ор га ні за цій: тут можна знайти ана лі тичні 
статті про ви бори та де яку за гальну ін фор ма цію, спе ци фіка якої ви зна ча-
ється сфе рою ді яль ності да ної ор га ні за ції.

Та кож особ ли вою по пуляр ністю се ред дос лід ни ків ко рис ту ється так 
звана «Елек то ральна ге ог ра фія 2.0» (http://www. electoralgeography. 
com). На да ному веб-пор талі можна озна йо ми тися не лише з но ви нами 
про май бутні пре зи де нтські ви бори в ін ших кра ї нах, а й пе рег ля нути 
ар хів ми ну лих ви бор чих кам па ній як у своїй кра їні, так і за кор до ном. 
Окрім цього да ний ін тер нет-ре сурс ви різ ня ється ці лим рядом ко рис них 
по си лань на інші он лай нові ма те рі али сто совно те ма тики про хо дження 
ви бор чих про це сів у кра ї нах світу. Се ред них можна ви ок ре мити такі: 
(http://www. nsd. uib. no/european_election_database) Ви бори та ре фе рен-
думи в Єв ропі; [http://antibaffl egab. wikispaces. com (Antibaffl egab)] сайт 
з ак цен том на ви бори у Ве ли коб ри та нії, але є ін фор ма ція й про інші 
кра їни; (http://www. wahlen-heute. de) «Ви бори сьо год ні» – ні мець кий 
сайт, який міс тить елек то ральні но вини, ін фор ма цію, ста тис тику, карти; 
[http://dodgson. ucsd. edu (Lijphart Elections Archive)] – біб лі о течні ре-
сурси щодо ви бо рів у роз різі ад мі ніст ра тив них оди ниць; [http://www. 
politicsresources. net (Elections and Electoral Systems by Country)] – збірка 
по си лань на елек то ральні ре сурси по кра ї нах; [http://www. electionguide. 
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org (IFES Election Guide)] – останні ре зуль тати ви бо рів з ко рот ким чіт-
ким опи сом; http://www. electionresources. org Election Resources on the 
Internet – ко лек ція по си лань на ре сурси щодо ви бо рів, елек то ральна 
ста тис тика; (http://www2.essex. ac. uk/elect/database/constituency. asp) 
ре зуль тати ви бо рів у роз різі ад мі ніст ра тив них оди ниць у де кіль кох кра-
ї нах Схід ної Єв ропи та ін [3].

На сьо годні біль шість ін тер нет-про ек тів ви бор чих кам па ній за зви чай 
ма ють імі дже вий або ко мер цій ний ха рак тер. Тобто більше пра цю ють на 
під ви щення ста тусу лі дера, ре а лі за цію його со ці аль них за вдань і при-
но сять йому ма те рі аль ний при бу ток. По ряд з цим на пе ре додні пре зи -
де нтсь ких ви бо рів по си лю ється роль не за леж них ін фор ма цій них ре сур-
сів, що функ ці о ну ють у ме режі Ін тер нет. Такі ін тер нет-пор тали об’єд-
ну ють центральні, ре гі о нальні та міські веб-ре сурси, здатні над ати ши-
ро кому за галу об’єк тивну ін фор ма цію про пе ре біг ви бор чих пе ре го нів, 
за без пе чити ін те рак тив ний об мін ін фор ма цією та ко ор ди на цію дій міс-
це вих гро мад у ме жах кра їни. Роз га лу жені веб-пор тали, без по се ре д ньо 
за ді яні у ви бор чому про цесі, мо жуть знач ною мі рою спри яти його де-
мок ра тич ності й про зо рості. В Укра їні, на при клад, пор тал (www. osp. 
com. ua) та його скла дова – про ект «Укра ї нські міста в Ін тер не ті» (www. 
cityukraine. osp. com. ua), що були впро ва джені Ін сти ту том транс фор ма ції 
сус піль ства (ІТС), має не об хідні ін те лек ту альні та тех нічні мож ли вості, 
аби без по се ре д ньо до лу ча тися до ви бор чого про цесу.

Під егі дою да ного ін сти туту в 2004 р. було ство рено ін тер нет-
ре сурс – веб-пор тал «Пре зи де нтські ви бори 2004: на род має знати прав-
ду» (www. vybory. osp-ua. info). Він став ін тег раль ним про дук том, що 
міс тить: офі ційну ін фор ма цію сто совно ви бор чого про цесу та кан ди да тів 
у Пре зи денти Укра їни; ка лен дар ви бо рів; опе ра тивні но вини про пе ре-
біг ви бор чої кам па нії (ак ції, по дії, ви ступи, ін тер в’ю); ма те рі али опи ту-
вань гро мадсь кої думки та рей тинги до віри до кан ди да тів; най ці ка віші 
ана лі тичні ма те рі али, статті, ко мен тарі; у роз ділі «Світ про UA-ви бо ри» 
по да ється мо ні то ринг за кор дон них мас-ме діа про пре зи де нтську кам па-
нію в Укра їні 2004 р.; у роз ділі «Го лоси з ді ас по ри» пред став лено пог ляд 
укра ї нсь кої ді ас пори на пе ре біг ви бор чого про цесу [6].

Пор тал об’єд нав в єдину ме режу сайти 28 міст Укра їни, у кож ному 
з яких було роз мі щено ін фор ма цій ний мо дуль «Пре зи де нтські ви-
бори-2004», що мав такі струк турні еле менти: за ко но дав ство; кан ди дати; 
ви борча ко мі сія; ка лен дар ви бо рів; по дії в місті. Ін фор ма цію про пе ред-
ви борну си ту а цію в кож ному з 28 міст Укра їни було роз мі щено як на 
місь ких сай тах, так і на пор талі в за галь ному роз ділі «Укра ї нські міста 
у вирі ви бо рів». Значну час тину ін фор ма цій ного на пов нення цих сай тів 
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ста но вили най ак ту аль ніші та пос тійно онов лю вані ма те рі али про особ-
ли вості про хо дження ви бор чої пре зи де нтсь кої кам па нії 2004 р. у міс тах 
Укра їни.

Веб-сайт «Ви бори Пре зи дента Укра їни-2004» (http://elections. 
ukrinform. com), за оцін ками ек с пер тів, увій шов до де сяти най від ві ду ва-
ні ших на пе ріод ви бо рів. На ньому роз мі щено по над 6 тис. текс то вих та 
фо то ма те рі а лів аге нтства укра ї нсь кою, ро сійсь кою та ан г лійсь кою мо-
вами, що ви світ лю ють пе ред ви борну кам па нію, пе ре біг ви бо рів Пре зи-
дента Укра їни та роз ви ток по дій за їх ре зуль та тами. На сайті та кож можна 
пе рег ля нути фото, спи сок за ре єст ро ва них ЦВК спо сте рі га чів, до бірки 
«Те ле де ба ти» та «VIP-го ло су ван ня» [2].

Знач ною ін фор ма цій ною на пов не ністю в пе ріод пре зи де нтсь ких ви-
бо рів 2010 р. ви різ нився веб-сайт «Ви бори Пре зи дента Укра їни-2010» 
(http://elections2010.ukrinform. ua), який за пе ріод з лис то пада 2009 р. 
по лю тий 2010 р. зіб рав по над 3,5 тис. най ак ту аль ні ших ін фор ма цій них 
та фо то ма те рі а лів Укр ін форму, а та кож ін ших про від них укра ї нсь ких 
ЗМІ, опуб лі ко ва них у роз ді лах «Но ви ни», «Фо то но ви ни», «Ін тер в’ю», 
«Ко мен та рі», «Ек с пертна оцін ка», «ЗМІ та ви бо ри», «Ка лен дар по дій», 
«ЦВК по ві дом ляє», «Прес-центр», «За ко но дав ст во», «Іс то рич ний ра-
курс», «Ко рисні по си лан ня». Сайт міс тить ви черпну ін фор ма цію про 
всіх кан ди да тів ви бор чих пе ре го нів (бі ог ра фія, про грама, де кла ра ція, ре-
зуль тати го ло су ван ня), повні ре зуль тати ек зитпо лів, офі ційні дані ЦВК 
за під сум ками го ло су вання. Ін фор ма ційне на пов нення ви черпно пре зен-
тує без по се ре д ньо сис тема роз ді лів сайту: но вини (но вини, фо то но вини, 
прес-центр, ка лен дар по дій); ана лі тика (ін тер в’ю, ко мен тарі, ЗМІ та ви-
бори, ек с пертна оцінка, за ко но дав ство, іс то рич ний ра курс, ко рисні по си-
лан ня); кан ди дати; спо сте рі гачі (гро мадські, країн СНД, ін ших кра їн); ви-
борці (фо руми, опи ту вання, дум ки); ЦВК (ЦВК по ві дом ляє, склад ЦВК, 
сек ре та ріат, сайт ЦВК); ре зуль тати (ек зит-поли І і ІІ туру, явка ви бор ців 
І і ІІ туру, ре зуль тати І і ІІ туру, ос та точні ре зуль тати ви бо рів) [1].

До того ж Централь ним дер жав ним елект рон ним ар хі вом Укра їни було 
ство рено ар хівну елект ронну ко лек цію «Пре зи де нтські ви бо ри-2010». 
На сьо годні про дов жує про во ди тися фон ду вання ар хіву, ство рено фонд 
№ 1 – ар хівна елект ронна ко лек ція «Пре зи де нтські ви бо ри-2010». Об сяг 
фонду – 27 од. збе рі гання, що ста но вить 39,74 Гб ін фор ма ції.

Та ким чи ном, роз гля да ючи ін тер нет-ре сурси як дже рела дос лі дження 
пре зи де нтсь ких ви бор чих кам па ній, можна кон с та ту вати, що по при де яку 
без сис тем ність та урив час тість ін фор ма ції, яка по дана, Ін тер нет за ли ша-
ється най більш опе ра тив ним спо со бом пе ре дачі ін фор ма ції; він має най-
більш три ва лий тер мін збе рі гання ін фор ма ції і  най більш зручну (оциф-



ро ва ну) форму її по дачі та по шуку. Крім того, пе ред по чат ком ви бо рів 
ін тер нет-ре сурси є єди ним ма со вим ка на лом ін фор ма ції про ви бори, який 
не під па дає під об ме ження сво боди слова ні за ча сом, ні за міс цем, ні за 
су мою витрат.
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Га лина Бу ла хо ва,
мол. наук. спів роб. СІАЗ НБУВ

БІБ ЛІ О ТЕЧ НА РЕК ЛА МА ЯК ЗА СІБ КО МУ НІ КА ЦІЇ

У статті ви світ лю ється функ ці о ну вання різ них форм біб лі о теч ної рек лами. 
Ак цен ту ється увага на ролі рек лами як ін стру менту ко му ні ка тив ної вза є мо дії.

Клю чові слова: ко му ні ка ція, біб лі о тека, біб лі о течна рек лама, рек ла міст, ба-
нери, сайти біб лі о тек, елект ронна пошта.

У сьо год ні ш ньому гло ба лі зо ва ному світі біб лі о течна справа на бу ває 
но вого зна чення у зв’язку з пог либ лен ням про цесу ін фор ма ти за ції, який 
су про во джу ється зрос та ю чими впли вами на роз ви ток сус піль ства ін фор-
ма цій них ре сур сів. Ефек тивне ви ко рис тання ін фор ма ції ви ма гає вдос ко-
на лення ко му ні ка тив них зв’яз ків, сис теми со ці аль них ко му ні ка цій, од-
ним з ос нов них учас ни ків якої є біб лі о теки.

Біб лі о теки фор му ють на вколо себе ін фор ма ційно-ко му ні ка ційне се ре-
до вище, в якому вони ма ють не тільки збе рі гати й по ши рю вати знання, 
а й ство рю вати свої власні про дукти та пос луги у від по відь на за пити 
й пот реби ко рис ту ва чів.

На сьо годні ді яль ність біб лі о тек не мож ливо уя вити без рек лами, 
оскільки вона – най ді є ві ший ін стру мент щодо ін фор му вання чи тача про 
ба гатство фонду, про ши роту пос луг, що над аються. Біб лі о течна рек-
лама – це особ ли вий фе но мен ко му ні ка ції, з її до по мо гою біб лі о тека під-
си лює та роз ши рює свої ко му ні ка тивні мож ли вості.

У со ці ально-ко му ні ка тив них про це сах місце су час ної рек лами ви-
зна ча ється: ство рен ням ос нов для ко му ні ка ції за вдяки по чат ко вій орі єн-
то ва ності на спо жи вача ін фор ма ції; спри ян ням на бли женню змісту до 
спо жи вача; під ви щен ням над алі ефек тив ності ви ко рис тання про дук тів 
спо жи ва чем; се р йоз ними впли вами на ма сову сві до мість на се лення [1].

У су час ному ви гляді рек ламна ді яль ність біб лі о тек – це ма сово-ко му-
ні ка ційна ді яль ність, яка ство рює та по ши рює ла ко нічні, екс пре сивно-су-
гес тивні, ін фор ма тивно-об разні тексти, ад ре со вані гру пам лю дей, з ме-
тою спо ну кання їх до пот ріб ного ви бору, дії, вчинку.

Свої пог ляди на роз ви ток ко му ні ка цій ної ді яль ності біб лі о тек ви клали 
у своїх пра цях такі віт чиз няні ав тори, як С. Г.  Мат ліна, І. Б. Міх нова, 
Г. О. Ці сарська, Є. М. Яс т ре бова. У своїх дос лі джен нях ав тори об ґрун ту-
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вали зна чення біб лі о теч ної ко му ні ка ції, під крес лили ос новні під ходи до 
її здійс нення.

Пи тання щодо про су вання біб лі о теч них пос луг і про дук тів по ру шу-
ва лися в ро бо тах з мар ке тингу та ких за ру біж них ав то рів, як К. Бей куел, 
П. Бор хард, Д. Йорк, У. Кла ас сен та ін. Крім за ру біж них праць, варто від-
зна чити ро боти віт чиз ня них ав то рів. Та ких, на при клад, як О. І. Ан то но-
вої, О. Я. Во до ла зсь кої, Л. Н. Ге ра си мо вої, В. К. Клю єва, Л. А. Чуп рини та 
ін. Утім, у за зна че них пра цях дос лід ники пе ре важно об ме жу ються лише 
вка зів кою на не об хід ність здійс нення стра те гії ко му ні ка ції та пе ре ра ху-
ван ням форм рек лами.

На ос нові ви вчення й ана лізу лі те ра тури та біб лі о теч ної прак тики можна 
зро бити ви сно вок про те, що дос від, на ко пи че ний біб лі о те ками у справі 
рек ла му вання влас них мож ли вос тей, ще не знач ний. У біб лі о теч них пра-
ців ни ків від сутні спе ці альні знання (дос від та про фе сі о на лізм) у сфері рек-
лам ної ді яль ності біб лі о теки. Тільки остан нім ча сом стала з’яв ля тися все-
ре дині біб лі о теч ної про фе сії спе ці а лі за ція мар ке то лога-рек ла міста.

Отже, ме тою статті є здійс нення ана лізу рек лами як ін стру менту ко му-
ні ка тив ної вза є мо дії біб лі о тек з їх по тен цій ними ко рис ту ва чами.

На га да ємо, що в сис темі ко му ні ка ції ви ді ля ють два її види: ак сі альну 
та  ре ти альну.

Ак сі альна – ко му ні ка ція, що спря мо вує свої сиг нали на окре мого одер-
жу вача ін фор ма ції (особу, гру пу). Ак сі альну ко му ні ка цію зде біль шого 
ви ко рис то ву ють у без по се ре д ньому мі жо со бис тіс ному спіл ку ванні.

Ре ти альна – ко му ні ка ція, ад ре са тами якої є ба гато ре ци пі єн тів. Мо делі 
ре ти аль ної ко му ні ка ції ви ко рис то вує ма сове спіл ку вання [2].

На від міну від біб лі о теки як со ці аль ного ін сти туту, який ви ко рис то-
вує ак сі альну ко му ні ка цію, біб лі о течна рек лама як за сіб ма со вого спіл-
ку вання ви ко рис то вує мо делі ре ти аль ної ко му ні ка ції. Усім по тен цій ним 
ко рис ту ва чам по ві дом ля ється ін фор ма ція про весь спектр біб лі о теч них 
пос луг, з якого ко жен може об рати те, що пот рібно без по се ре д ньо йому: 
на при клад, ін фор ма цію про но вини чи по дії, пе рег ляд пе рі о дич них ви-
дань, ана лі тич ної про дук ції тощо.

Ефект рек лами знач ною мі рою за ле жить від від по від ності змісту по-
ві дом лення тим зна ко вим сис те мам, якими ко рис ту ється ко му ні ка тор, ін-
шими сло вами – рек ла міст.

Можна ви ок ре мити такі ос новні еле менти, на базі яких бу ду ється пе-
ре дача змісту по ві дом лення у про цесі ко му ні ка ції за до по мо гою біб лі о-
теч ної рек ла ми:

1. Дія. Можна стве р джу вати, що саме ор га ні за ція ефек тив ної біб лі-
о теч ної ді яль ності може роз гля да тися як ос новне під ґрунтя в про цесі 
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рек ла му вання по тен ці алу біб лі о теки. По зи тив ний імідж біб лі о тек фор-
му ється за вдяки ком пе тент ності та про фе сі о на лізму її спів ро біт ни ків. За-
вдання біб лі о теч ної рек лами – за во ю вання до віри в по тен цій них ко рис-
ту ва чів. Ко рис ту вач по ви нен знати, що не об хідну ін фор ма цію він може 
знайти саме в біб лі о теці. Тільки в біб лі о теці будь-які ін фор ма ційні за пити 
бу дуть ви ко нані в мі ні мальні тер міни, про фе сійно та ква лі фі ко вано під іб-
рано пот рібну ін фор ма цію.

Участь біб лі о тек у між на род них кон фе рен ціях, ви став ках, ін тер в’ю по ра-
діо, ре пор тажі теж свід чать на ко ристь ви со кого ін фор ма ційно-на у ко вого та 
со ці ально-куль тур ного рівня біб лі о тек як су час них со ці аль них ін сти ту тів.

2. Слово. Швидке до не сення рек лам ної ідеї до ко рис ту вача мож ливе за 
до по мо гою рек лам ного по ві дом лення (звер нення, гас ла).

Д. Огілві, від омий фа хі вець у сфері рек лами, ве ли кого зна чення надає 
тексту рек лами, під крес лю ючи, що ко жен по ви нен від чути дане рек ламне 
пос лання звер не ним саме до нього. Про по ну ється уни кати дов гих і не-
зро зу мі лих слів.

Утім, по ві дом лення не має бути й надто ко рот ким. Адже в ко рис ту вача 
має ство рю ва тися вра ження, що біб лі о теці є що йому по ві до мити, а по-
тен ційні ко рис ту вачі за ці кав лені отри мати яко мога більше від омос тей 
про на яв ний ре сурс, під сум ко вий про дукт і сервіс.

Фа хівці вва жа ють, що текст рек лами по ви нен від по ві дати ряду ви мог. 
По-перше, по ви нен від обра жати особ ли вості імі джу да ної біб лі о теки; 
мож ливо, ви кли кати асо ці а ції з на звою. По-друге, текст має бути ко рот-
ким, звуч ним, ди на міч ним, пра виль ним з точки зору фо не тики, тобто 
легко ви мов ля тися. Ри мо вані фрази ба жані, якщо вони про фе сійні та не 
грі шать від сут ністю смаку. По-третє, текст по ви нен вра хо ву вати пси хо ло-
гічні особ ли вості ці льо вих груп рек лам ного впливу. По-чет верте, рек лам-
ний текст не по ви нен бути склад ним, хит ро муд рим і надто ори гі наль ним. 
По-п’яте, текст не по ви нен до пус кати дво я кого тлу ма чення, тобто по ви-
нен ясно та чітко сприй ма тися на слух з пер шого разу.

Ве ли ке зна чення у вер баль ній рек ламі від іг рає фір мо вий шрифт або 
на бір шриф тів. Вва жа ється, що для ви дань і ме та ін фор ма ції біб лі о тек 
най краще під хо дять шрифти «гель ве ти ка» (нор маль ний, на пів жир ний, 
кур сив). Ці шрифти про пор ційні, кра сиві й легко ком бі ну ються з ін шими. 
На брана спе ці аль ним шриф том на зва біб лі о теки по винна добре чи та тися, 
лі тери – пе ре бу вати одна від од ної на оп ти маль ній від стані, щоб одна не 
«на ї жджа ла» на іншу, але щоб не було по рож неч між лі те рами.

Ре зуль тат рек лам ного впливу по си лю ється, якщо текст вклю чає не ве-
ли кий вірш. Рими краще «відк ла да ють ся» у сві до мості, на при клад: «Ком-
форт и книги, по ря док и кра сота, это – биб ли о тека, при ходи сю да!» [3].
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На сьо годні біб лі о течна рек лама може бути як усна, так і письмова.
Усна рек лама – це ра діо, ау діо- і від ео рек лама (кіно, те ле ба чення, 

кліпи, слай ди). Цей вид рек лами є най ма со ві шим за охоп лен ням спо жи ва-
чів. Біб лі о тека го тує ра діо ого ло шення, ра діо ро лики, різні ра діо жур нали 
й рек ламні ра діо ре пор тажі в різ них про гра мах, в яких ви світ лю ються ми-
нулі або за пла но вані за ходи в біб лі о теці, пре зен та ції но вих книг.

Ін ший вид рек лами – письмо вий:
– рек лама в га зе тах, жур на лах. Містить у собі  рек ламні ого ло шення, 

статті, ре пор тажі, огляди;
– дру ко вана рек лама (про спект, брод сайт, ка та логи, бук лети, ка лен да рі);
– зов нішня рек лама: ви віски на бу дівлі біб лі о теки й по каж чики, що 

роз мі щу ються у вес ти бюлі най ближ чих тор го вих центрів, на пе рех ресті 
або в ін ших людних міс цях (щити, пан но);

– внут рішня рек лама (рек лама все ре дині під при ємст ва);
– рек лама на транс пор ті;
– рек лама в міс цях про дажу (віт рини, ви віски, план шети, упа ковка, на-

клей ки).
Так, на при клад, у Ки ївсь кому мет ро по лі тені звер та ють увагу на но вий 

рек лам ний пла кат Ки ївсь кої місь кої спе ці а лі зо ва ної біб лі о теки «Мо лода 
гвар дія», на якому не лише по пуля ри зу ються пос луги цієї біб лі о теки, але 
й без по се ре д ньо рекламується Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція – че рез її 
логотип та де віз: «Біб лі о тек@ – світ но вих мож ли вос тей». 

Ко рис ту вачі ін фор ма ційно-прос віт ниць кого блогу для біб лі о те ка рів 
«Твор чість та ін но ва ції в укра ї нсь ких біб лі о те ках» по зи тивно оці ню ють 
но вий ди зайн пос тера, на віть за про шу ють усі інші біб лі о теки ді яти так 
само іні ці а тивно. 

3. Зо бра ження. Що сто су ється фір мо вого стилю біб лі о теки, то можна 
ви ді лити такі ос новні ком по нен ти:

– то вар ний або фір мо вий знак (знак об слу го ву ван ня);
– ло го тип (зо бра ження на зви);
– фір мові по ліг ра фічні кон с танти дру ко ва ної про дук ції (ве рстка тексту, 

роз та шу вання ілюст ра цій то що);
– фір мо вий ко лір (од на кове ко льо рове оформ лення при мі щень, рек-

лам них ма те рі а лів то що).
Знак біб лі о теки пок ли ка ний зміц ню вати прес тиж від по від ної уста-

нови. Знак має від по ві дати та ким ви мо гам: бути прос тим (легко за па-
м’я то ву ва тися і від тво рю ва ти ся); під ля гати зміні масш табу без втрати 
якості (від ви ко рис тання на фа саді бу динку до ві зит ної картки спів ро-
біт ни ка); не за ле жати від по точ ної моди; від обра жати зміст ос нов ної ді-
яль ності. За зви чай знаку над аються прості чіткі ге о мет ричні форми. Так, 
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на при клад, ба гато пуб ліч них біб лі о тек ФРН охоче за сто со ву вали єди ний 
для всіх знак у ви гляді роз кри тої книги, але з по чатку 90-х ро ків ми ну лого 
стол іття у зв’язку з по ши рен ням мар ке тин го вого мис лення на мі ти лася 
тен ден ція до ди фе рен ці а ції. Ряд біб лі о тек, ба жа ючи під крес лити ко рінні 
зміни у своїй ді яль ності й під хо дах, стали роз роб ляти власні фір мові 
знаки (у тому числі на ос нові сю жету з роз кри тою кни гою) [4].

 Знак біб лі о тек ФРН

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого ви ко рис то вує 
знак у ви гляді бу дівлі. Це одна з пер ших бу ді вель в уяві ар хі тек тора, яка 
сим во лі зу вала ви соту знання, а бі лий ко лір – чис тоту на у ко вого до робку.

 
Знак  На ц іо наль ної  б ібліо теки Укра їни імені В. І. Верна дс ького

Бібліо т еки Р осії  викорис товують р ізні  ва ріанти ф ірмових  з на ків. Я к 
пра вило,  у них  об ігруєт ься о браз книги як трад иці йного симв олу б ібліоте-
к и.  Вона може бути роз крита  (верти кальне або  п охиле з об раженн я), мати 
 ви гляд віт рила або птаха, с  кл ад ені разом  т оми або корі нці  у творюють 
ч асом  н есподі в ану  компози цію. К  нига поєдн у єт ься з  г ео м ет ричним ор-
н ам ентом, з ко мп’ютерною с и мв ол ікою. Іншим п о ши реним  си мволом 
б і бліотеки є її будівля. Як  п равило, вик ор истову єт ься або з м ен шений 
 м алюнок бу ди нк у , або будь-який  його фра г м ент. Росі йська державна біб-
л іот ека Москви  теж вик о рис то вує знак у  вигляді  р оз к ритої  книжки [ 5].

  
 Знак Росі йсь кої державної б і бл іотеки
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По пулярність  бібліотек т акож по винен під тримувати лог о тип. 
Характер фірмового  знака, ло г отип б іб л іо теки п ов инен роз міщу ватися 
на д окументах і предме т ах . Знак б ібл іотеки та її л оготип  по в инні ут во-
рювати з в’язок, який  має назву фірмовий блок.

 Не менш  ва жливим елем ен том  віз уальної к омуніка ції є колір.  У   р ек-
ламі він набуває о со бли вого з н ач ення завдяки  св оїй  з да тності впл и вати на 
настрій к о ристувачів. Колір оживляє, дратує, спонукає до співпереживання, 
викликає асоціації з пропонованим образом, сприймається простіше та 
діє безпосередніше, ніж форма. Його не потрібно тлу ма чити, як слова. 
Вра ження, на ві яні ко льо ром, дуже стійкі, а при ваб ли вість ко льо ро вого 
рек лам ного звер нення є ви щою, ніж чорно-бі лого. Ко лір здат ний від-
штов ху вати і все ляти по чуття спо кою і впев не ності, збу джу вати та три-
во жити. Це озна чає, що з його до по мо гою можна ке ру вати став лен ням 
спо жи вача до рек лами [6].

Вплив ко льору на сприй мання рек ла ми

Ко лір
Сим вол чут тєво-зо ро вого сприй ман ня

Відс тань Роз мір Тем пе ра-
ту ра На стрій Чис то та

Си ній Да ле ка Змен шує Хо лод ний Спо кій ний Чис тий

Зе ле ний Да ле ка Змен шує Нейт-
раль ний

Дуже 
спо кій ний Сві жий

Чер во ний Бли зь ка Збіль-
шує Теп лий Три вож ний  –

Оран же вий Дуже  
бли зь ка

Збіль-
шує Га ря чий За хоп лю ючий, 

збу джу ю чий  –

Жов тий Бли зь ка  – Га ря чий  –  –

Ко рич не вий Дуже 
бли зь ка  – Нейт-

раль ний  – Бруд ний

Фі о ле то вий Дуже 
бли зь ка  – Хо лод ний Аг ре сив ний, 

три вож ний  –

Проте ефек тив ність ко му ні ка тив ного про цесу дуже часто за ле жить від 
ком бі на ції зо бра ження і слова.

Рек лама ви ко рис то ву ється на най різ но ма ніт ні ших но сіях со ці аль ної ін-
фор ма ції: текс то вих, кіно, ау діо- і від ео но сіях, те ле ві зій них, ком п’ю тер них.
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На сьо годні ло гіч ним у біб лі о теч них за кла дах є ви ко рис тання в рек-
ламі на оч ного, дру ко ва ного, ус ного ін фор му вання, а та кож роз мі щення 
рек лами в пресі, на ра діо, те ле ба ченні, на зов ніш ніх но сіях. Най ти по ві-
шими слід ви ді лити такі види біб лі о теч ної рек лами, як біб лі о течні пла-
кати, по ві дом лення про за ходи, до відки про біб лі о теку, рек ламні звер-
нення, ре пор тажі, ін тер в’ю по ра діо, ви ступи спів ро біт ни ків біб лі о тек на 
збо рах чи та чів, фото- та книж кові ви ставки, дні від кри тих две рей у біб-
лі о те ках, юві леї тощо.

Ор га ні за ція рек лам ної ді яль ності може здійс ню ва тися у де кіль кох на-
пря мах, на при клад:

– ви став ково-стен до ва,
– рек лама дру карсь ка;
– рек лама зов ніш ня;
– рек лама сер віс них послуг;
– рек лама до ма со вих за хо дів;
– рек лама в Ін тер не ті;
– рек лама елект рон них ін фор ма цій них бю ле те нів но вих над хо джень;
– рек лама вір ту аль ного чи таль ного залу;
– ком п’ю терна рек лама – біб лі о теч ний сайт [7].
Ос нов ними на пря мами в цій га лузі, як і ра ніше, за ли ши лися ін фор-

му вання чи таць кої ау ди то рії про за ходи, що від бу лися в біб лі о теці, під-
тримка по зи тив ного імі джу біб лі о теки в на се лення, під го товка рек лам ної 
про дук ції.

Од нією з най більш перс пек тив них форм біб лі о теч ної рек лами є ком п’ю-
терна рек лама, яка «про су ває» в ін тер нет-се ре до вищі біб лі о теч ний сайт. На 
сьо годні дос туп до Ін тер нету для де далі біль шої кіль кості укра ї нсь ких біб-
лі о тек пе рет во рю ється на не від’ємну умову їх ньої по всяк ден ної ді яль ності.

Ком п’ю терна рек лама – це рек лама біб лі о тек, їх ніх ре сур сів, про дук-
ції та пос луг за до по мо гою су час них за со бів ін фор му вання, но віт ніх ін-
фор ма цій них тех но ло гій, елект ронно-об чис лю валь них сис тем і ме реж 
та на сам пе ред гло баль ної ме режі Ін тер нет. Ком п’ю терна рек лама біб лі о-
теки – при нци пово но вий за сіб по ши рення ін фор ма ції про себе. Біб лі о теки 
ство рю ють свої сайти, за вдяки яким спо жи вач може діз на тися про іс то рію 
ви ник нення біб лі о теки, про зміст ви ста вок, фон дів і ко лек цій, елект рон них 
ре сур сів, рек ві зити, ре жим ро боти біб лі о теч ного за кладу, біб лі о течні пос-
луги та їхню про дук цію, умови об слу го ву вання ко рис ту ва чів тощо. Ком-
п’ю терна рек лама пок ли кана по ві до мити ко рис ту вача про іс ну вання та ких 
сай тів. Пот рап ля ючи ж на сайт, ко рис ту вач ма тиме змогу діз на тися про 
по тен ціал біб лі о теки. Ма ючи осо бисту ад ресу в ме режі, біб лі о тека може 
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пос тійно під три му вати та онов лю вати над ану ко рис ту ва чам ін фор ма цію, 
да ючи їм змогу опе ра тивно ре а гу вати на біб лі о течні по ві дом лення тощо.

Ін тер нет-рек лама до сить спе ци фічна. Для по діб ної рек лами до во-
диться ви ко рис то ву вати ком бі но ва ний під хід: і тра ди ційні біб лі о течні, 
і су часні ком п’ю терні тех но ло гії.

Се ред форм біб лі о теч ної рек лами, що мо жуть від тво рю ва тися за до по-
мо гою ком п’ю тера, слід ви ок ре ми ти:

1. Ба нери – одна із ши ро ко вжи ва них форм рек лами в Ін тер неті. Рек ламні 
ба нери – не ве ликі, най час тіше пря мо кутні гра фічні еле менти, які роз мі щу-
ються на веб-сай тах, вони мо жуть бути текс то вими, гра фіч ними чи ані ма-
цій ними і ви ко ну ють роль гі пер по си лання на сайт. По формі ба нер на га дує 
марку, яка рек ла му є ім’я сайта. Ба нер може бути роз мі ще ний зверху, знизу, 
зліва, справа. Та кож бу ва ють ба нери, які «пла ва ють». Справж ній ба нер по-
ви нен бути пра вильно ви ко на ний ху до ж ньо й тех нічно, що свід чить про 
со лід ність сер вера та пос луг, які рек ла му ють. Ін фор ма ція на ба не рах має 
бути гра нично ко рот кою та дос та т ньо при ваб ли вою для від ві ду ва чів сер-
вера, аби спо ну кати їх «клац ну ти» ми шею саме на цьому ба нері. Ви клик 
ба нера («клік») при во дить до пе ре ходу за гі пер по си лан ням.

Роз різ ня ють три види ба нер ної рек ла ми:
– ви ко рис тання спе ці аль них служб об міну ба не рами. Такі служби за-

без пе чу ють по каз ба не рів біб лі о тек на ін ших сто рін ках в об мін на по каз 
на сто рін ках біб лі о теки чу жих ба не рів. Служби да ють мож ли вість про-
во дити рек ламну кам па нію до сить гнучко: по ка зу вати ба нери лише на 
пев ній, виб ра ній клі єн том групі сер ве рів, із за да ною ін тен сив ністю або 
тільки у ви зна чені клі єн том про міжки часу, не по ка зу вати по вторно ба нер 
ко рис ту вачу, який його вже бачив;

– до мов ле ність на роз мі щення ба не рів між двома та більше веб-сто рін-
ками, об мін ними;

– плат ний по каз свого ба нера на «чу жих» сто рін ках.
Та кий, на при клад, має ви гляд на сер вері ба нер, за вдан ням якого є при-

вер нення уваги до за хо дів у біб лі о теч ному світі [8].

2. Сайти біб лі о тек. Сьо годні свій сайт в Ін тер неті – це, на сам пе ред, 
звер нення до ве ли кої ау ди то рії, дже рело де таль ної й ак ту аль ної ін фор ма ції 
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про біб лі о теку, пос тійна рек лама з ве ли кими мож ли вос тями, ор га ні за ція 
пар т нерсь ких від но син, зво рот ний зв’я зок з клі єн тами, імідж.

Най го лов ні шим і най більш прос тим спо со бом рек лами сайта є ре єст-
ра ція в по шу ко вих сис те мах і до від ни ках ре сур сів Ін тер нету. По шу кові 
за соби, що, у свою чергу, по ді ля ються на по шу кові сис теми (ма ши ни) 
і ка та логи (до від ники, руб ри ка то ри) ре сур сів, є ос нов ними за со бами на-
ві га ції в Ін тер неті. Ре єст ра ція в них дає змогу спо віс тити про по яву сайта 
прак тично всю по тен ційну ау ди то рію.

3. В Ін тер неті та кож іс нує без ліч спис ків роз си лок, які при свя чені 
най різ но ма ніт ні шим те мам. Іс ну ють від криті роз силки (для всіх ба жа-
ю чих), за криті (для лю дей пев ного ко ла), без кош товні (які іс ну ють за 
ра ху нок ен ту зі азму твор ців, спон сорсь кої під тримки, плат них рек ла мо-
дав ців), платні. За зви чай, спи сок роз силки спря мо ва ний на певну групу 
лю дей і часто має ти сячі пе ред плат ни ків, тобто він дійсно є ефек тив ним 
ін стру мен том рек лами.

Най більш від омою в ро сійсь кому сег менті Ін тер нету є служба роз си лок 
Subscribe (www.subscribe.ru), в якій іс ну ють як платні, так і без кош товні 
па кети пос луг. На сайті можна по дати за явку на ство рення влас ного списку 
роз силки, який буде аб со лютно без кош тов ним у тому ви падку, якщо з’яв-
иться тема, що буде ці ка вою для ве ли кої кіль кості пе ред плат ни ків.

Відп рав лення по ві дом лення в по дібні «біб лі о теч ні» списки роз си лок 
має бути по в’я зане з будь-якими но ви нами в житті біб лі о теки (на при клад, 
це може бути від криття дос тупу до елект рон ного ка та логу, роз ши рення 
пе ре ліку пос луг, що над аються, нові над хо дження лі те ра ту ри). Про ве-
дення тра ди цій них книж ко вих ви ста вок та кож може під кріп лю ва тися 
елект рон ною роз сил кою з ко рот кою ін фор ма цією з те ма тики ви ставки та 
за про шен ням від ві дати сайт біб лі о теки для до клад ні шого озна йом лення 
з над аними ма те рі а лами [8].

4. Елект ронні ка та логи – це най го лов ніша форма роз криття змісту 
біб лі о теч них ре сур сів. Ка та логи ста нов лять ос новну частку біб лі ог ра-
фіч ного по тен ці алу Ін тер нету. На сьо годні це най більш ко рис ний ін фор-
ма цій ний про дукт, який мо жуть за про по ну вати ме ре же вій спіль ноті біб -
лі о теки. Біб лі о теки мо жуть за про по ну вати свої елект ронні ка та логи, але 
кіль кість ка та ло гів не ста більна – вони мо жуть не тільки з’яв ля тися, але 
й зни кати. На жаль, біб лі о течні ка та логи че рез не до статню ін фор ма ційну 
по туж ність від обра жа ють над хо дження лише за останні 10–15 ро ків [9].

5. Ін фор ма ційні листи елект рон ною по штою. Елект ронна по шта 
(e-mail) – де ше вий, опе ра тив ний і зруч ний ка нал отри мання різ ної спе ці-
аль ної ін фор ма ції для ро боти та про фе сій ного зрос тання.
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На ме ха нізм елект рон ної по шти спи ра ється ба гато по пуляр них за со бів 
мов лення в Ін тер неті. Пе ре ваги e-mail-рек лами оче вид ні:

– елект ронна по шта є прак тично в усіх ко рис ту ва чів мережі;
– e-mail пра цює прямо й до ся гає кон к ретно пот ріб ного ко рис ту ва ча;
– дає мож ли вість пер со ні фі ко ва ного звер тан ня;
– за вдяки чіт кому те ма тич ному роз по ділу спис ків роз си лань і дис ку-

сій них лис тів Ви мо жете впли вати саме на ту ау ди то рію, яка Вас без по-
се ре д ньо ці ка вить;

– ці каве з пог ляду одер жу вача по ві дом лення може бути по ши рене се-
ред його ко лег і зна йо мих [10].

У ме режі сьо годні ве лику кіль кість ін фор ма ції можна отри му вати 
без кош товно за тієї умови, якщо під пи ше теся че рез елект ронну по шту: 
списки роз силки, дис ку сійні листи, кон фе рен ції (Usenet) або групи новин.

6. Ши ро кого по ши рення на було ви ко рис тання з рек лам ною ме тою та-
ких «ін тер нет-май дан чи ків», як дис ку сійні листи і групи но вин. На 
сьо годні перс пек тив ною фор мою роз витку біб лі о теч ної рек лами тра-
ди цій ної та рек лам ної книги в гло баль ній ме режі є книж кові ін тер нет-
ма га зини та їх рек ламна ін фра струк тура, до від ково-по шу кові апа рати, 
біб лі ог ра фічні бази даних.

З усіх рек лам них за со бів ком п’ю терна рек лама пос тійно по пов ню ється 
но вими фор мами, за со бами, жан рами, і тому на ве де ний пе ре лік не пре-
тен дує на ви черпну пов ноту.

На сьо годні в ме режі мо жуть бути роз мі щені різ но ма нітні від омості 
про біб лі о теку, її про дук цію та пос луги, умови об слу го ву вання ко рис-
ту ва чів, плани роз витку тощо. За та ких умов ін фор ма ція має мак си мум 
шан сів дійти до по тен цій них спо жи ва чів, оскільки в Ін тер неті іс нує ряд 
до від ко вих сис тем, що кла си фі ку ють від омості, які над хо дять, за клю-
чо вими сло вами, га лу зями ді яль ності, кра ї нами та ре гі о нами. Ма ючи 
власну ад ресу в ме режі, біб лі о тека може пос тійно під три му вати та онов-
лю вати ін фор ма цію, що над ається спо жи ва чам. При цьому ін фор мує про 
себе не лише в Укра їні, але й за її ме жами че рез Ін тер нет.

Отже, біб лі о течна рек лама – це ці лесп ря мо вана ді яль ність у сфері ко-
му ні ка цій. Мета цієї ді яль ності – роз ши рити знання про біб лі о теку як 
пред мет рек лами, сфор му вати до неї по зи тивне став лення та за крі пити її 
об раз у па м’яті ко рис ту вача.

Роз робка біб лі о те кою вда лої рек лам ної стра те гії є за по ру кою того, що біб-
лі о течні фонди ефек тивно ви ко рис то ву ва ти муться сус піль ст вом, ста нуть ді є-
вим ін стру мен том його роз витку, спри я ючи, та ким чи ном, ви рі шенню склад-
них за вдань, що ви су ва ються су час ним гло ба лі зо ва ним світом.
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УДК 027.081:004

Нат алія Ав то но мова,
мол . наук.  с  п ів роб . С  ІАЗ  Н БУ В 

ІНФОР МА ЦІ Й НІ ТЕХ НО Л ОГІЇ В  П Р АК ТИ ЦІ  ІНФОР М АЦІЙН О-
АНАЛ ІТ И ЧН ОЇ  ДІЯ ЛЬН ОС ТІ   НАУКОВ ИХ  БІБЛІ О ТЕ К 

У статті  в ис вітлю ют ься  осо бл ивості  за стосування  інф ормаці йних техн ол огій 
у прак тиці  інф ормаці йно-а налітичної д іял ьності  бі бліотек. Р  оз гл я да ю ться різні 
 рі вні інфор м ац ійно-анал і ти чної  р об оти біб л іотек та о бу мовлена  ор г ан ізаці йними 
засадами їх  провед е ння  с пецифіка  викори стання ін фо рма цій них т ех н ологі й . 
Аналізуєт ься о соб лива  р оль  інтелек ту ал ь них і нформ ац і йних  техно л ог ій , зокрема 
е кс пе рт них с и ст е м,  у про цесі  ана літич н ого супр ов оду уп рав лінсь кої діяль ності.

Кл ю чові слов а : ін формаційно-ан алі тична  ді ял ьність, інфо рм а ційні  те хнології, 
ін тел ектуальні інф ормаційні т е хн ол о гії, авт ом атизо в ані  б і бліотечні інф ор ма ц ійні 
сис те ми , інфор м ац і йно-анал іти чні прод ук т и,  ек спертні техно л огії.

І нформаційні  технології ( ІТ )  с ьог одні  зн а ходять з ас тосування у  всіх 
с ферах  життєд іяль н ості суч а сн ого суспільства , ст аючи д омі нантами 
 суспільн ого роз вит ку , й визначають ін фо рмаційний  рі вень роз витку 
н ацій, що впли ває на їх со ц іа л ьно-економі чне ста н ов ище в глоб алізов а-
ному с віті. Вико р и ст а ння  бібліотекою ІТ та  т ел ек о м унікац ій них за собів 
 зв’я зку обумовлено тим, що бібліо теки є стр ук т ур ам и,  поклик ан ими 
сп рияти су спільному р озвитку, і як такі  с тр уктури вони мають від-
повідати  тим  трансформа ці ям,  яких зазнає с у спільс тво. Реф ор мування 
 су с п ільства під  впл ивом пр о це сів гл о ба л ьної інформати за ції, викор ис т-
ання су часних ІТ  в им агає, щоб кожен с оціаль ний інсти тут н а був форми, 
о  п ти мальної  для виконання  ці лей, о  сн ов них з а вд ань  но вого суспіл ьс тва. 
Ц е ст осується й нау к ових  б ібліоте к,  я кі на  в им огу  часу  пе р ет ворюються 
на і нф орм аційні ц е нтри нового  з разка, впр ов адж уючи у свою д іяльн ість 
с уча сні ІТ, ос кіл ьки п ок ликані р еа лізовувати на пра ктиці завда ння нового 
с ус п ільства – загальної  дос ту пності і нф о рм а ції.

ІТ  виз начают ься  нау ковцями як с укупні сть в прова дж у ва них 
у системи  органі заційного управ ління зас обів і мет одів  опрацю в ання 
 даних, щ о є  ці л іс ною тех нолог іч ною с истем ою , яка забезпе чує ц ілена-
п ра вл ене створення, переда ва ння, з  бе р ігання, по ш ир ення інфо р м а-
ці йного  п родукту  (да них, ід е й,  з  нання) з н айменшими зат ра тами, від по-
відно до  за к ономір нос тей того  со ціального  середо в ища , в я кому  вони 
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р оз в ив аю ться [3, c. 9]; ми ттєву до ступність  ін ф ормації в електронній 
 фо рмі б уд ь-як ому користув ачу в будь-який  час, роз ширення с пе к-
тра і кіль кості доступ ної інф о рм а ці ї , успішне  од ер жання інформ ації 
 ко ристува чем [5,  c.  31].

З а стосу вання в  діяль н ості  бібліо тек І Т  сприч ин ило орга н із аці йні та 
зм істові перет ворення оста нн іх ,  вплинувши  при ц ьому й на пр актику б і-
бл іотечного обслугов ування, що  викор и ст овує с ьо годні м е тоди й форми 
 ін фо рмаці йно-аналіт и чної д і яльності. Го ло вним при зн а чен ням оста н-
н ь ої ,  н а думку В . О.  Ільган ає вої, є   « за луч ення  як існо но вої інформації 
та з нань, а т акож ст в оре ння си стемати з ов аної  інформації для  п ри йня ття 
рі шень на різ них рівнях б у ття людини – особисті сн ому, ко лектив но му , 
сусп іл ь но му . Аналітика  вияв ля ється з асобом з доб уття  зн ань, опт и мі зації 
пр о цесу мис л ен ня , його стр у ктуруванн я»  [6].

Інфо рм аційно-ан а лі тична д ія л ьні сть вин и кла як від по відь на зап ити 
окр емих ка те го рій кор ис тув ачів, що  п редста вл я ють сферу уп равління 
 політ ики, бі зн есу та науки і   по требу ють, н а  д умку М.  С о роки,  «не 
 стільки  своєчасн ого ознайом лення з первинною  і нф ор м ацією, ск іл ьки 
 випере дж ув ал ьн ого виявл ення проб лем них с итуацій і  п ро гнозу роз ви тку 
по д ій . Необхід ність в отриманні такої інформації зумовлена переходом 
владних структур до прогностичних форм діяльності з використанням 
багатоваріантних моделей роз витку подій, що потребує не просто 
констатації фактів для до ве дення тієї чи ін шої тези, а сис тем ного під ходу 
до роз в’я зання про блеми в ці лому на ос нові по єд нання ін те лек ту аль них 
здіб нос тей лю дини з функ ці о наль ними мож ли вос тями су час них ав то ма-
ти зо ва них ін фор ма цій них сис тем» [15, c. 15].

За сто су вання в ін фор ма ційно-ана лі тич ній ді яль ності біб лі о тек ІТ зде-
біль шого спи ра ється на вже на пра цьо вані ре зуль тати ви ко рис тання ІТ 
у біб лі о теч ній прак тиці, хоча й має певні ха рак терні особ ли вості, обу-
мов лені пог либ ле ним рів нем опра цю вання ін фор ма ції, який пе ред ба чає 
ін фор ма ційно-ана лі тична ді яль ність, ме то ди кою під го товки ана лі тич них 
ма те рі а лів, їх спе ци фі кою, особ ли вос тями за пи тів на них з боку спе ці аль-
них ка те го рій за мов ни ків тощо.

Про від ними біб лі о те коз нав цями до сить де тально роз роб лено стан 
впро ва дження в біб лі о течну ді яль ність ІТ. Ос нову дос лі джень ста нов лять 
праці та ких уче них, як В. Ба бич, І. Да ви дова, В. Іль га на єва, Л. Кос тенко, 
Н. Куш на ренко, Н. Пас мор, І. Пилко, М. Сен ченко, М. Сло бо дя ник, А. Со-
ко лов, А. Со ля ник, А. Чачко, Я. Шрай берг та ін. У ро бо тах цих ав то рів 
ви світ лю ються про блеми ком п’ю те ри за ції та ін фор ма ти за ції біб лі о теч ної 
сфери, роз ви ток і функ ці о ну вання елект рон них біб лі о тек, ви ко рис тання 
в біб лі о теч ній ді яль ності Ін тер нету. Проте ана ліз дос лі джень дає під-
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стави стве р джу вати, що, не зва жа ючи на дос татню роз роб ле ність окре-
мих на пря мів за сто су вання ІТ у біб лі о теч ній ді яль ності, пев ний дос від 
їх на у ко вого осмис лення, праці, в яких адап та ція ІТ у біб лі о теч ній справі 
роз гля да лася б ком плексно, пред став лені не до ста т ньо. У цьому кон тексті 
можна від зна чити ро боти А. Со ко лова, В. Іль га на є вої, які різ но ас пектно 
роз гля да ють упро ва дження в біб лі о течну ді яль ність ІТ. Від омі на сьо-
годні те о ре тичні на пра цю вання, як пра вило, біль шою мі рою сто су ються 
пи тання за галь ної ком п’ю те ри за ції біб лі о тек і по в’я за ної з цим їх ме ре-
же вої ко опе ра ції, пе ре ве дення в циф ро вий фор мат до ку мен тально-ре-
сурс ної бази біб лі о тек, ав то ма ти за ції про цесу біб лі о теч ного об слу го ву-
вання, над ання дис тан цій ного дос тупу до елект рон них ре сур сів біб лі о тек 
тощо. Пи тання за сто су вання ІТ у прак тиці ін фор ма ційно-ана лі тич ної 
ді яль ності су час них на у ко вих біб лі о тек на сьо годні роз роб лені не до ста-
т ньо. У цьому кон тексті можна від зна чити праці Ш. Ака єва, А. Діг тяра, 
А. Мо ро зова, В. Ко со ла пова, в яких дос лі джу ються ін фор ма ційно-ана лі-
тичні тех но ло гії під тримки при йн яття управ лінсь ких рі шень, зок рема на 
ос нові ре гі о наль ного со ці ально-еко но міч ного мо ні то рингу. Та кий стан 
пи тання можна по яс нити не за вер ше ними про це сами со ці о куль тур них 
змін сус піль ства та не що дав нім впро ва джен ням у прак тику ін фор ма цій-
ного біб лі о теч ного об слу го ву вання ме то дів та форм ін фор ма ційно-ана лі-
тич ної ді яль ності.

Ме тою статті є дос лі дження особ ли вос тей за сто су вання ІТ у прак тиці 
ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності су час них на у ко вих біб лі о тек.

Про ве дення ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності на у ко вими біб лі о-
те ками з ви ко рис тан ням су час них ІТ спря мо ване на за без пе чення ін-
фор ма цій них пот реб сус піль ства, зок рема тих його ка те го рій, що від-
по ві да ють за при йн яття сус пільно важ ли вих рі шень (сфера управ ління 
на уки, по лі тики, біз несу то що), і по в’я зане з ін фор ма цій ною та ана лі-
тич ною ро бо тою.

Ін фор ма ційно-ана лі тична ді яль ність біб лі о тек дає змогу швидко 
зо рі єн ту вати ко рис ту вача в за галь ному по тоці ін фор ма ції, за о ща дити 
час на по шук пот ріб них ма те рі а лів. З цією ме тою біб лі о те ками про во-
диться ін фор ма ційна ро бота, що міс тить про цеси від бору, на ко пи чення, 
збе рі гання, опра цю вання, від тво рення, по ши рення ін фор ма ції та над-
ання її ко рис ту вачу у най більш адап то ва ному до його за пи тів ви гляді. 
Як спра вед ливо за зна чає Н. П. Ва ще кін, «ін фор ма ційна ді яль ність є со ці-
ально ор га ні зо ва ною ді яль ністю з опра цю вання ін фор ма ції, яка ви ко ну-
ється з ме тою під ви щення ефек тив ності ін фор ма цій ного об слу го ву вання 
управ лінсь кої праці (а та кож на у ко вої, ін же нер ної тощо) і скла да ється зі 
збору, об роб лення (ана лі тико-син те тич но го), збе рі гання і по шуку різ них 
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да них, а та кож над ання цих да них ко рис ту ва чам у най більш від по від ний 
для них час і оп ти маль ній для них фор мі» [1, c. 39].

Ін фор ма ція, що не об хідна для ви роб лення й ре а лі за ції стра те гіч них 
та опе ра тив них управ лінсь ких рі шень, для роз роб лю вання за ко нів, нор-
ма тив них ак тів, пра во вих до ку мен тів тощо, роз осе ре джена се ред без-
лічі ін фор ма цій них і біб лі о теч них фон дів, баз та бан ків да них, ме режі 
Ін тер нет тощо. Тому для ко рис ту ва чів, що пред став ля ють управ лінську 
сферу біз несу, по лі тики, куль тури, на уки, стає вкрай важко від найти 
се ред ве ли кої кіль кості ін фор ма цій них ре сур сів не об хідну їм ін фор ма-
цію та, про ана лі зу вавши її на пред мет ре ле вант ності, сис те ма ти зу вати, 
згру пу вати, тобто під го ту вати для по даль шої ана лі тич ної ро боти. При-
чи ною за зна че них труд но щів, по в’я за них із по шу ком та від бо ром не-
об хід ної ін фор ма ції, може бути брак часу, від сут ність на ви чок ро боти 
з ве ли кими об ся гами ін фор ма ції, від сут ність чи об ме же ність дос тупу 
до не об хід ного ін фор ма цій ного ре сурсу тощо. На по до лання за зна че них 
труд но щів спря мо вана ін фор ма ційно-ана лі тична ді яль ність біб лі о тек, 
од нією з форм ре а лі за ції якої є по шук, від бір, опра цю вання та над ання 
не об хід ної ко рис ту вачу ін фор ма ції з яко мога біль шої кіль кості дже рел 
для по даль шої ана лі тич ної ро боти, для ін фор ма цій ної під тримки про-
це сів при йн яття най оп ти маль ні ших управ лінсь ких рі шень у га лузі по лі-
тич ного, еко но міч ного, со ці аль ного ре гу лю вання про блем жит тє ді яль-
ності дер жави.

Елект ронна форма збе ре ження ін фор ма ції та Ін тер нет від крили нові 
мож ли вості для здійс нення по шуку в ма си вах ін фор ма ції, її упо ряд ку-
вання, сор ту вання та ка та ло гі за ції. При цьому ви ко рис тання біб лі о те кою 
ІТ і за со бів те ле ко му ні ка цій ного зв’язку ство рили нові мож ли вості для 
по шуку, від бору, на ко пи чення, збе рі гання, опра цю вання та пе ре дачі ін-
фор ма ції ко рис ту ва чам. Та кими но вими мож ли вос тями над ілені ав то ма-
ти зо вані ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка ційні сис теми (які можна роз гля дати 
як су куп ність бан ків да них [16, c. 144]), що ре а лі зу ють центра лі зо ване 
управ ління да ними в ін те ресах усіх ко рис ту ва чів сис теми, до складу якої 
вони вхо дять, і ви ко ну ють функ ції зби рання, об роб лення і ви дачі ін фор-
ма ції в ав то ма ти зо ва ному режимі.

Ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка ційні сис теми ви зна ча ються в За коні «Про 
за хист ін фор ма ції в ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них сис те мах» як су-
куп ність ін фор ма цій них та те ле ко му ні ка цій них сис тем, які в про цесі 
опра цю вання ді ють як єдине ціле. При чому ін фор ма ційна (ав то ма ти зо-
ва на) сис тема – це ор га ні за ційно-тех нічна сис тема, в якій ре а лі зу ється 
тех но ло гія опра цю вання ін фор ма ції з ви ко рис тан ням тех ніч них і про-
грам них за со бів, а те ле ко му ні ка ційна сис тема – це су куп ність про грам-
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них та тех ніч них за со бів для об міну ін фор ма цією шля хом пе ре да вання, 
ви про мі ню вання або при ймання її у ви гляді сиг на лів, зна ків, зву ків, ру хо-
мих або не ру хо мих зо бра жень чи в ін ший спо сіб [11]. Сто совно ав то ма ти-
зо ва них біб лі о течно-ін фор ма цій них сис тем (АБІС) вони, за ви зна чен ням 
Ф. С. Во ройсь кого [2], є різ но ви дом ав то ма ти зо ва них ін фор ма цій них сис-
тем, що трак ту ються як ком плекс про грам них, тех ніч них, ін фор ма цій них, 
лінг віс тич них, ор га ні за ційно-тех но ло гіч них за со бів та пер со налу, при-
зна че них для зби рання, опра цю вання, збе ре ження, по шуку та ви дачі да-
них у за да них формі чи ви гляді.

Ви хо дячи з од но рід ності за вдань, що ви ко ну ють АБІС (опра цю вання, 
збе рі гання, по шук і над ання ін фор ма ції в ав то ма ти зо ва ному ре жи мі), та 
ви зна чень у За коні «Про за хист ін фор ма ції в ін фор ма ційно-те ле ко му ні-
ка цій них сис те мах» ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них сис тем (опра-
цю вання та об мін ін фор ма цією з ви ко рис тан ням про грам них, тех ніч них 
за со бів), можна кон с та ту вати, що в ши ро кому роз умінні АБІС мо жуть 
роз гля да тися як ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка ційні сис теми, що пок ли-
канні, крім ін шого, ви ко ну вати за вдання, по в’я зані з прак ти кою ін фор ма-
цій ного об слу го ву вання ко рис ту ва чів.

Отже, така сис тема зможе, крім по шуку, від бору, об роб лення та ство-
рення ве ли ких роз по ді ле них баз да них, за без пе чити не тільки опе ру вання 
ве ли кими об ся гами ін фор ма ції, але й ор га ні за цію не об ме же ного дос тупу 
до різ но ма ніт них бан ків ін фор ма ції, баз да них, ін фор ма цій ного ре сурсу 
як на у ко вих біб лі о тек, так й ін ших ін фор ма цій них струк тур; до бір й упо-
ряд ку вання різ но ма ніт них елект рон них ко лек цій, а та кож фор му вання 
й пред став лення у сві то вий прос тір ін фор ма цій ної про дук ції. Ви ко рис-
тання за зна че ної сис теми в прак тиці ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль-
ності біб лі о тек ство рює мож ли вості для більш якіс ного ін фор му вання 
управ лінсь кої ін фра струк тури – по ши рення ана лі тич ної ін фор ма ції за до-
по мо гою су час них за со бів зв’язку; ав то ма ти за ції про це сів опра цю вання 
ін фор ма ції, її струк ту ру вання від по відно до за пи тів за мов ни ків; пред-
став лення ін фор ма цій ного ре сурсу біб лі о тек на біб лі о теч них веб-сто рін-
ках, сай тах; над ання дис тан цій ного дос тупу до фон дів як окре мої біб лі о-
теки, так й ін фор ма цій них ре сур сів ін ших біб лі о тек тощо.

Ав то ма ти зо вана сис тема ін фор ма цій ного за без пе чення може над авати 
дос туп до ін фор ма цій них ре сур сів біб лі о теки, по-перше, че рез ін тра нет-
ме режу. Тобто будь-який ко рис ту вач зі свого пер со наль ного ро бо чого 
місця може здійс нити по шук в елект рон ному ка та лозі біб лі о теки та її ба-
зах да них, пра цю вати з елект рон ними ін фор ма цій ними ре сур сами біб лі-
о теки. По-друге, ін фор ма ційне за без пе чення ко рис ту вача з ви ко рис тан-
ням ав то ма ти зо ва них тех но ло гій може здійс ню ва тися без по се ре д ньо в 
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біб лі о теці че рез під го товку фа хів цями-ана лі ти ками те ма тич них за пи тів, 
не об хід ної ін фор ма ції чи до ку мен та ції та ін ших ма те рі а лів.

При ін фор ма цій ному за без пе ченні управ лінсь кої ін фра струк тури, ді-
яль ність якої по в’я зана з при йн ят тям важ ли вих рі шень, під ви щені ви моги 
ви су ва ють до опе ра тив ності над ання ін фор ма ції, оскільки най час тіше та 
най ін тен сив ніше сис тема управ лінсь кої ко му ні ка ції, що ре а лі зу ється під 
час управ ління (як час тина со ці аль них ко му ні ка цій), пот ре бує ін фор ма-
ції, яка над ається вчасно і від по ві дає прак тич ним пот ре бам управ лін ців 
та ін ших учас ни ків сис теми со ці аль них ко му ні ка ції. Най оп ти маль ні шим 
спо со бом за без пе чення опе ра тив ності над ання ін фор ма ції є ор га ні за ція 
дис тан цій ного дос тупу до неї че рез кор по ра тивну ме режу ін фор ма цій них 
струк тур з без по се ре д ньою ін тег ра цією в неї біб лі о тек. У зв’язку з цим 
де далі біль шого зна чення на бу ває про цес ко опе ра ції біб лі о тек, спіль ного 
ви ко рис тання елект рон них ін фор ма цій них ре сур сів з сис те мою єди ного 
елект рон ного ка та логу. Біб лі о течні кор по ра тивні утво рення та ви ко рис-
тання елект рон ної ін фор ма ції у по єд нанні з мож ли вос тями те ле ко му ні-
ка цій них та ін фор ма цій них тех но ло гій ство рю ють се ре до вище, яке спро-
можне най оп ти маль ні шим спо со бом за до воль нити опе ра тив ний по шук 
та дос тавку не об хід ної за мов нику ін фор ма ції.

Зрос тання та усклад нення ін фра струк тури ін фор ма цій ного по току 
(збіль шення кіль кості ви дань у по єд нанні з роз сі ю ван ням ін фор ма ції, 
змі ною те ма тики або важ ли вих ак цен тів у ба га тьох пе рі о дич них ви дан-
нях, об ме ження кош тів на по пов нення фон дів) та спе ци фіка ін фор ма цій-
них пот реб ор га нів дер жав ної влади та управ ління, що ха рак те ри зу ються 
ши ро тою те ма тич ного ді а па зону, час тою змі ною пот реб і ви ник нен ням 
но вих, під ви щен ням ви мог до опе ра тив ного об слу го ву вання, до якості 
від бору ін фор ма ції, ство рю ють си ту а цію, за якої в біб лі о теці стає не до-
ста т ньо ре сур сів для за до во лення ін фор ма цій них пот реб, бо жодна біб-
лі о тека не зможе при дбати усі до ку менти за про фі лем свого ком плек ту-
вання. Роз в’я зати окрес лену про блему біб лі о теки на ма га ються за ра ху нок 
за лу чення ме ре же вих ре сур сів Ін тер нету, оскільки остан ній на сьо годні 
є го лов ним дже ре лом фак тич ної, но вин ної, а та кож ста тис тич ної ін фор-
ма ції. Ін тер нет надає дос туп до ве ли чез ної кіль кості ар хі вів елект рон них 
пуб лі ка цій з най різ но ма ніт ні ших тем – від ву зь ко те ма тич них до над ши-
ро ких. Крім того, Ін тер нет дає мож ли вість швид кого зв’язку з будь-яким 
тра ди цій ним дже ре лом ін фор ма ції – га зе тами, ви дав ницт вами, дер жав-
ними уста но вами тощо. На від міну від дру ко ва ної ін фор ма ції дані, що 
пуб лі ку ються в Ін тер неті, пос тійно по нов лю ються, що ство рює мож ли-
вість отри му вати нову ін фор ма цію що денно чи на віть по го динно. Для 
прак тики ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності ши ро кий дос туп до пос-
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тійно по нов лю ва них дже рел ін фор ма ції ство рює мож ли вість для більш 
якіс ного від бору не об хід ної ко рис ту вачу ак ту аль ної ін фор ма ції, за без пе-
чу ючи при цьому її опе ра тив ність та но визну.

Більш про гре сив ним рів нем ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності біб -
лі о тек у пріо ри тет ному ін фор ма цій ному об слу го ву ванні є до ку менто-ана-
лі тичне об слу го ву вання, що пок ли кане за без пе чити ко рис ту ва чів ана лі тич-
ним про дук том шля хом ви роб лення вто рин ної ін фор ма ції на ос нові ши ро кої 
дже рель ної бази. Ви роб ництво та кого вто рин ного ана лі тич ного про дукту пе-
ред ба чає про ве дення ана лізу та оцінки но вої со ці ально зна чу щої ін фор ма ції, 
не об хід ної для здійс нення пев ної сус піль ної ді яль ності. Ос нов ною фор мою 
над ання ін фор ма ції при цьому є ін фор ма ційно-ана лі тичні про дукти біб лі о-
тек, до яких, за сло вами О. Іса єнка, сьо годні можна від нести: «ре фе ру вання 
лі те ра тури, яке від бу ва ється в рам ках на пов нення елект рон ного ка та логу 
біб лі о тек; ство рення ана лі тич них огля дів та ук ла дання те ма тич них по точ них 
ре фе ра тив них збір ни ків; ви бір кове по ши рення ін фор ма ції, ди фе рен ці йо ване 
за без пе чення про це сів управ ління, опе ра тивне ана лі тичне ін фор му вання 
на у ков ців та ке рів ного складу від по від них мі ніс терств, ко мі те тів, від ом ств, 
га лу зе вих ака де мій наук та На ці о наль ної ака де мії наук Укра ї ни» [8, с. 45]. 
Такі ін фор ма ційно-ана лі тичні про дукти біб лі о тек міс тять біб лі ог ра фічні та 
фак то гра фічні до відки, ана лі тичні огляди до ку мен тів, ре фе рати окре мих до-
ку мен тів або ко пії до ку мен тів чи їх час тин тощо.

Ав то ма ти зо вані тех но ло гії, що ви ко рис то ву ються сьо годні біб лі о те кою 
для ство рення від по від ної ін фор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, спри я ють, 
по-перше, ви ник ненню но вих форм і ви дів ін фор ма ційно-ана лі тич ної про-
дук ції. За гальна ком п’ю те ри за ція, зок рема біб лі о теч ної справи, змен шує 
частку біб лі ог ра фіч ної ін фор ма ції в ін фор ма ційно-ана лі тич них про дук тах 
біб лі о тек, що над аються ор га нам дер жав ної влади та управ ління, і збіль-
шує кіль кість не біб лі ог ра фіч ної ін фор ма ції, що може бути ос но вою для 
при йн яття управ лінсь ких рі шень. Різ но ма нітні дру ко вані ма те рі али, що 
ста нов лять базу ін фор ма цій ного ви дання, до пов ню ються ін фор ма цією, 
що міс титься або на елект рон них но сія, або в ме режі Ін тер нет. Це, у свою 
чергу, при во дить до збіль шення кіль кості ви ко рис то ву ва них для ство рення 
ін фор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції дже рел ін фор ма ції, спри я ючи тим са-
мим під ви щенню її якості. Так, на при клад, фак то гра фічні ін фор ма ційні 
про дукти ство рю ються як на ос нові до ку мен тів з фонду са мої біб лі о теки, 
так і з ви ко рис тан ням ме ре же вих ре сур сів.

По-друге, ви ко рис тання елект рон них форм збе ре ження ін фор ма ції 
значно ско ро чує час, від ве де ний на під го товку ін фор ма ційно-ана лі тич-
ної про дук ції. По-третє, ство рення ін фор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції 
в елект рон ному ви гляді дає мож ли вість, за сто со ву ючи те ле ко му ні ка ційні 
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за соби зв’язку, оп ти мі зу вати об слу го ву вання від да ле них ко рис ту ва чів 
біб лі о теки шля хом ви ко рис тання елект рон ної роз силки до ку мен тів, пред-
став лення їх на веб-сай тах біб лі о тек тощо.

Ство рення ін фор ма цій ної про дук ції в елект рон ній формі дає змогу 
роз мі щу вати її на біб лі о теч них сай тах, ство рю ючи тим са мим сис тему 
елект рон них ви дань (про дук тів), що може ста но вити струк тур ний еле-
мент ме режі елект рон них біб лі о тек. Звер нення ко рис ту ва чів до сай тів 
біб лі о тек до сить ви соке, оскільки останні мо жуть за без пе чити га ран тію 
від тво рення ори гі наль них текс тів, до три мання ав торсь ких прав тощо. 
Ство рена на ос нові сай тів біб лі о тек сис тема елект рон них ре сур сів ста-
но вить про фе сій ний за сіб ко му ні ка ції, за до по мо гою якого здійс ню-
ється по ши рення ін фор ма ції та но вого знання в сус піль стві.

На сьо годні ви роб ництво ін фор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції є од ним 
з пріо ри тет них на пря мів ді яль ності біль шості на ці о наль них та дер жав-
них на у ко вих біб лі о тек Укра їни.

Ак тивна ро бота в цьому на прямі про во диться На ці о наль ною біб лі о-
те кою Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, яка вже ба гато ро ків є лі де ром 
у цій сфері ді яль ності. З 1995 р. тут функ ці о нує Служба ін фор ма ційно-
ана лі тич ного за без пе чення ор га нів дер жав ної влади (СІ АЗ), що го тує ма-
те рі али, орі єн то вані на за до во лення ін фор ма ційно-ана лі тич них за пи тів 
ор га нів дер жав ної влади всіх рів нів, гро мадських ор га ні за цій, еко но міч-
них струк тур, на у ко вих пра ців ни ків, які ці кав ляться сус піль ст воз нав чою 
те ма ти кою. Та кож НБУВ здійс нює фор му вання на ці о наль них ре фе ра тив-
них ре сур сів шля хом під го товки до друку та ви дання на ком пакт-дис ках 
га лу зе вих се рій Укра ї нсь кого ре фе ра тив ного жур налу «Дже ре ло», чим 
за без пе чує віль ний дос туп до ін фор ма ції про ре зуль тати на у ко вої ді яль-
ності віт чиз ня них уче них та фа хів ців і ак тивно сприяє вхо дженню Укра-
їни до між на род ної сис теми на у ко вих ко му ні ка цій.

Свій вклад у ви роб ництво ін фор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції внесла 
На ці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни (НПБУ), у струк турі 
якої діє від діл ін фор ма цій ного за без пе чення Вер хов ної Ради Укра їни 
(ство ре ний 1999 р.). Ді яль ність від ділу спря мо вана на ін фор ма ційне за-
без пе чення на род них де пу та тів, їх ніх по міч ни ків, пра ців ни ків апа рату 
Вер хов ної Ради шля хом над ання від по від них ін фор ма цій них про дук-
тів – гі пер текс то вої бази да них «По лі тика і по лі тики у дзер калі пе рі о дич-
них ви дань Укра ї ни», що пос тійно по пов ню ється і роз мі щу ється на ін-
тер нет-сто рінці біб лі о теки за ад ре сою: h  tt p:/ /cuprc .n  pl u .org; фо рм ув а ння 
 інформацій них  ма тер іалів до з аконоп ро ек тів, що роз гляд аю т ься на сесіях 
парлам ен ту ;  над ання  інфор маційних послуг з використан ням бази  да них 
«Л і га .  З  а кон »  [ 14 ] . 
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Із м е тою ін тег рації  біб ліотеч н о-б ібліог ра ф іч них ресур сів меди-
чних бібл і отек  Націонал ь ною на ук овою медич ною  біб лі о те кою Укра-
їни пров од и ться анал ітико-синтети чна  об робка п ер іо д ич них в и дань для 
 Ук раїнського рефер ат и вн ого ж урналу  « Джере л о» . У рам ках інформацій-
н ого пр оекту  жу рн алу «Гл а вный вр ач »  здійс н ює ться аналі тич ний р оз пис 
к лі ні чних ж ур н алів для інформаційн ого  б юлетеня  «Медичний  і ндекс» 
для п р актикую чих  лі ка рів, пр ов ідних  сп еціалістів, органі за т орів о х ор они 
зд о ро в’я [13 ].

Ряд  дер жавних н ау к ових бібл іо тек та кож до лу чився до в ир о бництва 
інформаці йно-ан а л іт ич ної пр од у кції.  Се ред них  м ожна  в иок ре мити Дер-
жавну науково-технічну б іб ліотеку  У кр а їни , яка п ров одить ко мп ле ксне 
бібл і от е чн о-ін фо рм а ці йне обслу гов ування, біб ліо те чно-ін фор ма ційний 
 су пр о від тем, визначе них замовнико м;  т  ематич ний, імен ний ( ф ірмов ий) 
та пат ентний п о шук,  у   т ому чи слі серед баз  да них інт ер нет-мережі; 
н  а дання  фа кт ог рафічної ін фо рмації про  фірми, орган із а ції (ві тчизняні, 
з  арубіжні та їх п родукц і ю)  т  ощо [1 2] .

Отже,  І Т д ають змогу п р иск орити  п роцеси о працюва ння та вико-
рис та ння знач них  обсягів опер ат ив ної  інформ ації, роз ши рити спектр 
 ви користання дже рел інфо рм ації та їх  к ількі ст ь ; заб езпечити  о пе рат ивну 
д ос тавку інфо рм а ційних , і  нф ормаційн о-а наліти чних продук тів замов-
н икам, зм і цн ити зворо тний зв’язок, за р ах унок  р озширення дж ер ел ь ної 
бази п і дв ищити точн ість та дост ов ірність інфор ма ц ій них пр оду кт ів . 

Найв и щий  р івень  ін ф ормаці йн о-аналіти чної  ді яльно сті б ібліотек 
полягає в аналітич ному  супров оді б удь-яких  ас пе ктів упр авлінсь кої 
д іяльно сті й реалі зу ється ч ерез  проведення  аналі т ич ної ро боти – вилу -
ч ення та аналізу зібра них мате р іа лів  відповідно до ці лей і з а вд ань дослід-
ж ення. На ц ьому етапі  зді йснює ться ос мис ле ння мат еріалу ,  с  тво рення 
 но вого вивідного  зн ання,  форм ува ння п ропозицій з  пр акт ичного його 
засто с ув ання й докум ен т ув ання  рез ультатів дослідження. Справедливо 
зазначає  В. О .  Іль гана єва, «ак цент з те хніко-т ех н ол ог ічних  пи тань, 
організа ційно-ф ункціо наль них перен ос и ться на  рі вень  но вої фі ло софії та 
д у х овної культ ури ін фо рм аційного суспіл ь ства. При цьому потребують 
 но вого осмислення  такі  явища, як  "інформ ація" та її  пе р ет вор ення 
на  зн а ння, "дані" та їх перетв ор е ння на інформа цію, "знання" т а їх 
перетворення на свідоміс ть ,  а бо гот о вн ість до а д е кватної дії духовн ому 
при зн аченню  люд ства, г  ло бал ьним  п роблемам  його вижив а ння, збере-
ження Землі як житт є вого простору в б ез межних просторах Ко смосу »  [ 7] .

 Заз нач ений  рівень  пр ов е дення  ін ф ормаці йно-а налітичної  д і яльності 
 бі б л іотек пов’я з аний з нау ко єм ним  ви робницт во м , з вироб ництвом 
і нтелект уальних  пр одуктів і  пос луг, нового  зна ння ( іннова ці й), 
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н е об х ідного для  забезпеч ення с та лого роз витку с ус пільства в  у мо вах пе-
р еходу  його до н о вого   етапу  ро зв и тку. Т  а кий  а спект  ін формац і йн о-аналі -
ти чної діяль ності на ук ових бі бліотек п о ля гає в отриманні нового знання 
про  дос лі дж у ва ний п ре дмет ш ляхом  а налітико-синтетичн ого перер о-
блення н аяв них знань. П ри  цьому, на ду мку Т.  Д урє євої,  І  Т  є су купністю 
 дій щодо зд ійс не ння інфор ма ц ійних  пр о цесів, я кі перетво рюють п е рвісне 
 (ви хідне) знання на знання похідне (втори нне) [4 , c.  23 ] .  Ід еться про  ІТ , 
 які дають  зм огу обробл юв ати неструк ту ро вану інфор мацію, на о сн ові 
якої від бува ється с т ворення  син т езовани х , о  г лядово-аналітич ни х , прогн-
озних, експе ртних  зн ань. Справед ливо зазначає з  ц ього при воду Л. Й . Ко-
стенко, щ о  « б іб л іо теки в  ум овах переходу від  і ндустріальн ого су спіль-
ства до  сус піл ьства зн ань мають заб ез печити роз ро б л ення, с  тво ре ння та 
 вп ро в адж ення наук оєм них ( насамп е ред інтелектуальних) і  нфо рм аці йних 
техно л ог і й»   [9, с. 2 6].

Зас то сування ІТ у бібліотеч ній  справі с т в ор ило м ож ливість для зді й-
с нення кон те нт ного по шуку у в еликих  мас ивах за  н ев еликий  проміжок  ч асу 
необ х ідної  ін фор мації.  О  д нак, здійс ню ючи  ві дбір не о бх ідної ін формації , 
а  втоматизов ані системи не можуть п р ово дити  при  цьому її оц інювання, 
роз ро бл ення висновків, п  рогно зів  т ощ о . Застос у ва ння ІТ без участі і н-
т електуал ьної  діяльності люд ини  спрямо ване на виріш ен ня ,  ш  в идше, 
техніч них з авдань,  н іж  ін телект уаль них, що пов’язані з  виробни цт вом 
нов ого зн ан ня.  Для р еал із ації най ви щого  рівня і нфо рмаці йно-аналітичної 
д іяльн ості н еобхідно  пе рейти на п р ин ципово  но вий рівень оп ра цю в ання 
 інформ а ці ї,  поєдн авши ІТ з інт ел ект уальною  діяльністю л ю дини. Таке 
п оє днання  привод ить до ви ник не ння при нц ип ово нового  яв и ща ,  щ о виз-
на ч ає ться сьо г одні як інтелектуальні  ін фор маційні т ех нології  ( ІІТ) . Їх 
з ас то с ування в  пр а ктиці і нф ормацій н о-ан алітич ної ді ял ьно сті допо ма гає 
при ско рити  аналіз по л іт и чної, ек о номічної,  соціаль ної та тех н ічної си-
т уац ії , а та кож здійс н юв ати  синтез у пр авлінсь ких рішен ь,  п  рискорювати 
 п рийняття  рі шень, що виника ють у п ро блемних  сит уація х. 

І Т   при цьому є з а собом  ро зкриття  ін телекту ал ьних зді бн о стей людини 
в  пр оцесі  опр ац юв а ння ін фо рмації, а   ін формаційно-ан ал ітична  ді ял ь ні сть 
б іб ліотек , щ о  п о в’язана з інтел ектуаліз ац ією , виробницт вом  нов ого 
знання та ке р ув а ння ним , про являється як п роцес е ф ек тив ного ке ру-
 в ання опр а ц ьо ваними і нформацій н ими  ресурс ами, контролю за  ними 
для під тримки профе сій ної діяльності о сіб, що при ймають ріше ння. ІІ Т,  
с пр ямовані на к ер у ва ння знан нями, допома г ають  зняти ін фо рма ці йні 
ба р’єри при  фо рм ув анні  ін формаці й ного  просто ру,  р  еалі зувати м ех а-
нізм від чу же нн я,  нагромадженн я ,  в  и корис та ння й мо дифіка ції знань, 
п  ідтримки  ін новацій то що .  П  о ява ІІТ  створює можливості  для  виробни цтва 
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нового з на ння,  яке   до по магає при йняти кваліф і ко ване упр авл інське 
р ішення, т а для син тезу  управ лі нсь ких р іш ень з ме тою  при скорення 
 ви конання  н ам ічених  завдань.  Усе це в исуває д од аткові в и моги до інте-
лек ту аль ної ск ла дової ін фор маційного забезпечення п ро цесу управ лі ння 
та роб ить більш затре бу в ан ими профе с ійні знання і д ос від спеці ал істів – 
ек спертів та анал іт и ків, ос кільки в ол од і ння суч ас ними інф ор м ац ійними 
т ехнологіями о пра цю вання і нформ ації  ви магає  від управл інської  сфери 
 не обхідного  д освіду, знання , вміння , н  авичок .  В  ідсутність  т аких н ав ичок 
нерідко при зв одить до зн ач них п ом и лок та втрат. Прості  у правл інські 
сит у ації, при  яких управ л інці волод іють  до статнім до св ідом і до ста тн ьою 
інф о рм ацією, як правило, не  викликають  тр уднощ ів .  Однак б ільш скл-
адні  управлі нські ситуа ції вим ага ють додат кової ув аги . При цьому пре-
дс та вники  сфери уп рав ління м ожуть не  во л од іти усією  су купністю н ео-
бхідної  інформац і ї.  При йняття ж ва жл ивого ріш ення за від сут н ості ус ієї 
н еобхід ної інфор м ації та  чіт кого р о зуміння  т енден цій р оз витку с иту ацій 
 мі стить  зн ачну долю  ри зику. З  ниж ення  ризику при йн я ття помилк ов ого 
рі ше ння може бути д ос я гн уто за ра х унок  викор ис тання в  ін т електу ал ьній 
 д іяль ності людини м ож ли в остей  інте лектуальних  сис тем, пр іо рит етним 
 за вд а нням я ких с ь огодні є посилення аналі ти чних  можли во стей лю дини 
в  про цесі про дукування  но вого з нан ня . 

 Зазнач е ний  р івень  ін формаційно-аналітичної діяльності потребує 
у своїй прак тич ній час тині ви ко нання ви ко рис тання та ких ін те лек ту-
аль них сис тем, що за без пе чу вали б опра цю вання, ви роб ництво та ке ру-
вання знан нями. Таку роль здатні ви ко ну вати ек с пертні сис теми (ЕС) – 
спе ці альні про грами, що пок ли кані за без пе чити ефек тивну вза є мо дію 
«ма шина – лю ди на» для ви рі шення про блем них за вдань чи ви дачі ре ко-
мен да цій у пев ній пред мет ній га лузі. Функ ці о ну вання ЕС за без пе чу ють 
бази знань, що мо жуть ви ко рис то ву ва тися для збе рі гання, ке ру вання та 
пред став лення об роб ле ного від по від ним чи ном знання. При цьому об-
роб лення знань по ля гає в отри манні ін фор ма ції про пред метну га лузь 
від спе ці а ліс тів-ек с пер тів і пред став ленні у формі, оп ти маль ній для за-
пису в базу знань. На пов нення баз знань на від міну від бан ків да них, що 
міс тять зде біль шого фак тичну та ста тис тичну ін фор ма цію, здійс ню ється 
за ра ху нок пос тійно по нов лю ва ної та пе ре роб ле ної вна слі док ана лі тико-
син те тич ного опра цю вання ін фор ма ції. Таку ін фор ма цію, що від по ві дає 
ви мо гам дос то вір ності та ре ле вант ності й пос тійно по нов лю ється вна слі-
док со ці о куль тур них змін сус піль ства, можна вва жати знан нями.

Бази знань да ють мож ли вість спе ці а лісту одер жу вати кон суль та ції 
ек с пер тів сто совно будь-яких про блем, про які ці сис теми на ко пи чили 
знання, і пе ред ба ча ють мож ли вість одер жу вати як ви хідну ін фор ма цію 
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не тільки рі шення, але й не об хідні по яс нення. При цьому су б’єкти про-
цесу управ ління мо жуть отри мати не просто ін фор ма ційно-ана лі тич ний 
су про від своєї ді яль ності, а «ін те лек ту аль ну» до по могу ек с перта – фа-
хівця з пев ної пред мет ної галузі.

Ре а лі за ція біб лі о те кою тре тього рівня ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді-
яль ності (ви роб ництво но вого знання, опра цю вання та ке ру вання ним) 
мож лива за умови ство рення в струк турі біб лі о тек від по від них ана лі тич-
них служб, центрів, що мо жуть за без пе чити, ви ко рис то ву ючи ме то дику 
ЕС та на яв ний кад ро вий по тен ціал, значну гли бинну пе ре робку й осмис-
лення на ко пи че них сис те мою ба зо вих знань, ло гіч ний ана ліз ма те рі а лів, 
що міс тять оцінку по ві дом лень, ідей кон цеп цій, про гно зів, ре ко мен да цій, 
різ них то чок зору, ви яв лення пев них за ко но мір нос тей сус піль ного життя 
в різ них його про явах тощо. Шля хом та кої пе ре робки змісту пер вин них 
до ку мен тів мо жуть бути роз криті тен ден ції роз витку різ них на пря мів 
сус пільно-по лі тич них по дій, які зу мов лю ють ті чи інші явища в управ-
лінсь кій сфері, ви яв лені про блеми, що пот ре бу ють ви рі шення, ри зики 
в кон к рет них си ту а ціях, сфе рах тощо. Такі ана лі тичні дос лі дження міс-
тять ав торську пе ре робку ін фор ма ції (знань) з ін терп ре та цією по дій, си-
ту а цій чи про блем, ек с перт ними ви снов ками, ко мен та рями фа хів ців з пи-
тань, що під да ються ана лізу [10, c. 122].

Для цього ана лі тич ними струк ту рами біб лі о тек при ви роб ництві ана лі-
тич них ма те рі а лів ви ко рис то ву ється тех но ло гія ЕС, що ґрун ту ється на ме-
то дах мо ні то рингу (для ана лізу змісту ма те рі а лів про стан та влас ти вості 
сус піль ної дійс ності, їх струк ту ру вання з ме тою по си лення ана лі тич ної та 
про гнос тич ної скла до вої в ана лі тич них ма те рі а лах, що вво дяться у сферу 
управ ління як нове знан ня); про гно зу вання (для ана лізу тен ден цій роз-
витку си ту а ції, явища, пред мета дос лі дження, сис те ма ти за ції ін фор ма ції 
про якісні й кіль кісні ха рак те рис тики роз витку цього пред мета чи явища 
в перс пек ти ві); кон со лі да ції ін фор ма ції (збіль шення цін ності ін фор ма ції та 
змен шення її об сягу шля хом від бору з неї сус піль ного знання, що про ана-
лі зо ване, син те зо ване, рест рук ту ри зо ване то що), а та кож знання, дос від, 
про фе сійна ін ту ї ція фа хів ців-ана лі ти ків, що є ін те лек ту аль ним ба зи сом 
по ряд з ви ко рис то ву ва ними ін фор ма цій ними тех но ло гі ями. При цьому ро-
биться ак цент на об’єк тивне сприй няття змісту до ку мен тів, що опра цьо ву-
ються, уміння осмис лити й по ба чити в перс пек тиві вплив отри ма них знань 
на під ви щення ефек тив ності про цесу управ ління.

При ство ренні ана лі тич них ма те рі а лів, що спря мо вані по лег шити про-
цес при йн яття управ лінсь ких рі шень, фа хів цями ана лі тич них служб ви-
ко рис то ву ється га лу зе вий при нцип від бору та об роб лення знань, тобто 
у ство ре ному ін фор ма цій ному ма те рі алі від би ра ються знання, які від по-
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ві да ють управ лінсь кому за вданню чи те ма тиці управ лінсь кого про цесу – 
ви світ лення впливу тих чи ін ших явищ на по точ ний стан еко но міч ної, 
сус пільно-по лі тич ної, со ці о куль тур ної сфер життя сус піль ства, роз гляд 
за ко но мір нос тей ре зо нанс них по дій у між на род них від но си нах тощо. 
Утім, ана лі тичні ма те рі али не тільки ви світ лю ють по лі тичні, еко но мічні, 
со ці ально-куль турні про цеси життя сус піль ства, а й по яс ню ють за ко но-
мір ності їх пе ре бігу.

Отже, ре а лі за ція тре тього рівня ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності 
біб лі о тек спря мо вана на за без пе чення ек с перт ного су про воду різ них 
ас пек тів управ лінсь кої ді яль ності, що по ля гає у ство ренні від по від них 
ана лі тич них ма те рі а лів з ви ко рис тан ням тех но ло гії ЕС, що ба зу ються на 
ін те лек ту аль них мож ли вос тях лю дини та ком п’ю тер них за со бах опра цю-
вання ін фор ма ції.

Та ким чи ном, можна за зна чити, що особ ли вості за сто су вання ІТ 
у прак тиці ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності біб лі о тек обу мов-
лені ор га ні за цій ними за са дами про ве дення са мої ін фор ма ційно-ана-
лі тич ної ді яль ності, що міс тить три рівні опра цю вання ін фор ма ції. 
Пер ший рі вень опра цю вання ін фор ма ції, що ви ко рис то вує ав то ма ти-
зо вані біб лі о течні тех но ло гії, має нас лід ком ін фор му вання ко рис ту-
ва чів про на ко пи че ний біб лі о те кою ін фор ма цій ний ре сурс. Під час 
ре а лі за ції дру гого рівня ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності ви ко-
рис то ву ються елект ронні ІТ, що спри я ють пе рет во ренню за зна че ного 
ре сурсу на від по відні ін фор ма ційно-ана лі тичні про дукти з ме тою 
оп ти маль ного пред став лення на яв ного ін фор ма цій ного ре сурсу ко-
рис ту ва чам. Тре тій рі вень ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності біб-
лі о тек пе ред ба чає ек с перт ний су про від управ лінсь ких рі шень, що 
по ля гає у ство ренні від по від них ана лі тич них ма те рі а лів за до по мо-
гою ІТ ек с перт них сис тем. 

Отже, ко жен із за зна че них рів нів ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності 
ви ма гає за сто су вання оп ти маль них саме для його якіс ного про ве дення ІТ.
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Вікторія Бонд арен ко
в.  о. мо л . наук. сп ів ро б . СІАЗ НБУВ 

 РОЗВИТОК  В ЕБ-САЙ Т ІВ   БІБЛІОТ ЕК ЯК ІНСТРУМ Е НТ У   
УП РАВЛІ ННЯ  І НФ ОРМ АЦІЙН ИМ И  П ОТ ОКАМИ

У  с татті вис ві тл юют ься о соб ливості ф унк ці ону вання ве б-сайтів п р овідних 
 бі бл іо тек світу як ф орм д ис та нтного  об с луг овування  ко р истува чів бібліо тек та 
аналі зую ться нап рями їх у доско н а лення в процесі р оз витку інфор ма т из а ції.

О ці нюються переваги викор и ст а ння бібл і от еч них ф о ндів за  до п ом огою ве б-
с ай тів . Про а на лі зовано  ф ун к ції сайтів та крите рії їх ефек тивност і .

К лючові  слова:  в  е б-сайт, біб лі отека, дис та нтні  послу г и,  інформаці я,  ін-
формаційні  т ехноло г ії , в  іртуаль ний п р ос т ір  .

В умо вах зро ста ння о бся гів інформац ій них потоків  с по ст ерігається 
 т ен де нція до п о си лення в  практичній  ді яльності  вп ливу ві ртуал ьн ого 
прост ору . Ін тернет-сайти  вис тупають як е ле м енти, що  ст рук турують й 
уп о ря дковують  в ір туаль ний пр о стір, т а во дночас як  комунікаці йні  к ан али, 
що  з абезпеч ують його н а си чення. Їх п ер ш о чергове при значе ння – пред -
с та вляти в і нформ ац ійному п рос т орі  суб’єкти й  об’є кти, я кі  функц і он у ють 
у різних сферах жит тєд і ял ьності су спіль ства . 

У  цьому контексті особливого знач ення набу ває предс та вництво 
у  віртуа л ьн ому прос торі  біб лі отечних  ус т а нов, адже біб л іо т ека, я к 
 с уч ас ний інфор ма ц ій ний цен т р,  у цих ум о вах виступає од ним із ба зових 
е л ем е нтів форм ува ння ін фор маційн ого су сп ільства. Ан аліз те нденцій 
 інформ ати за ції біб лі от еч ної сис теми в Укра їні дає з могу  виділ ити такі 
най ак ту аль ніші н ап р ями роз ви тку цього процес у , я  к:  нар ощ ув а ння 
системи  комп’ю тер них к омунік ацій біблі отек з метою  з а бе зпечення 
 д оступу до і нформ а ці й них ресур сів  глобальних  ме реж , ефе кт и вн ого 
викор ист ання  ст ворених  і нформаці йних рес урсів, і  нте грації  укр а їнс ьких 
 б ібліотек у сві тову б ібліо течну ко операц і ю,  у  досконале ння ін ф ор м а-
ц і йної ін фра ст ру ктури бібл іо тек з ме тою створе ння с уча сної п ро грамно-
те хнічної  ба зи;  впров адження  ін фо рм аційних  те хнологій у  пр о цес біб -
лі от е чного  об сл уг овува ння.

 Усебічне в к лючення в і н ф ор м ац ійні процес и ,  роз ви ток і ннова-
ці й них к ан алів  к ом ун і к ації ств орю ють  для біб лі о тек можл и вості 
р озвива т ися синхр о нно із соц іумом, що  тр ан сф ормує ться, с  при яючи 
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формува нню ін формацій ного су с п іл ь ства. Пр ед с тавниц тво бібл і-
отек у в іртуаль н ому  про сторі зд і й сн ю єт ься через спеці алізовані інтер-
н е т-са й ти ,  які є х ар а ктерною  о знакою транс ф ор ма ції іс н ую чої сис теми 
 біб ліоте чн ого  обслуг о ву в ання та ф у нк ці о нування я ких ст ворює умови 
для від по в і дно сті ді яль но сті бібліотек но вим  су спільним п от ребам . 
Р  еф ор му вання ор га ніз ації бібліо течної д іяльності з вико р ис т анням  у сіх 
 сучасних  ел ект ронних  технологій  дає з м огу б іб ліотекам з ал и ша тися 
 з ат р еб уваними  інфор м ац ійн ими цент рами в умовах по сті йно зр о ст а ючих 
суспі л ь них і нформаці йних  по треб.

Сьог о дні віт ч из н яними та зару б і жними нау к ов цями активно д о-
сл іджуєт ься с у часний  стан веб-са й тів  бі блі отек,  їх  пе р спективи та 
модернізація у з в’я зку з роз ви тком н о вих електр он них тех н ол о гій. Ана ліз-
уют ься о с облив о сті с творення та  функц і он у ва ння біб лі от еч них сайтів – 
як один з  н ай важ ливіших сп особів  до ст упу до ресу рсів  бі бл і отеки . 

В и зн аченню місця бі бл і от еки в сучасному  в іртуальному сер е до вищі, 
створенню та функціонуванню ве б-сайтів при діляли ув агу такі зарубіжні 
дос лідники, як Т . Ф. Б е рес това [1] ,  О . Л. Лав рик та Т. В .  Д е ргилева  [2] , 
Р . С.  Мо тул ьс ький  [3 ] , Ю. Н . Сто л я ров  [4] , Я. Л.  Шрайберґ [5].

Серед вітчизняних н а ук овців дослідження р озв итку електронного 
б і бліотечно-інформ а ці йного ресурсу кр а їни роз глядається в працях 
Т. П. Павлуші [6], А. О. Чекмарьова [ 7] , Л. Й .  Ко ст енка [8] ,  Л . А.  Ч у-
прини  [9 ], О. М.  Пашк ової [10] . У ро ботах І. О . Д ав идо вої  , Н  . Б . З ін ов’є-
в ої , Л. Я.  Філіп ової роз гляд а ют ься бібліог ра ф ічні системи та  б ази даних 
в  у мо вах су часного  і нформаці йно-ко мп’ютерн ого серед овища. 

П р оте, попри в ел ику у вагу з боку  на у ковців та д о слідн иків до т еми 
роз витку та фу нкц іон ування  бі бл і отек у вір ту аль ному п р ос т орі, ними, 
в    ос н о вному, роз глян уто  за гальні тео рет ичні та тех ні чні  аспекти п ро-
блеми. В  о дн очас виз н аче ння з ак о но мі рн остей  ро звитку  бі бл і отечного 
п р ед ста вництва в  інтерне т-с ередов ищі та напр ямів й ого под аль шого 
вд о ск он алення  потребує з д ійснення пор івнял ьн ого а налізу о соблив о стей 
функц іо н ув ання  веб-с ай тів  провід них бібліо тек світу, чому, вл асне, і при-
свяч ена стаття.

Сь ого дні д ослідж ення  ін но ваційних  мето дів реаліза ції ін ф ор мац ійного 
 по т ен ц іалу  біб лі от ек,  серед  я ких  одне з  пр о від них мі сць займає п роцес 
 уд оскон ал ення спе ціа лізованих і нт е рнет-сайтів з метою  п ідвище ння 
ефект ив ності  об сл уг овування к ор истувачів  б ібліот еч них р е сурсі в , на-
буває  де д алі б ільшого  значення . А  дже Інтерн е т,  як  один з пр ов ідних 
 су ча сних  каналів комуні к ації, за без печує, п  о-перше , в  ис окі  темпи 
 ц ир куляції і нформац і й них по токів; п  о-д руге, діє  пер манентно і в режимі 
р еального час у,  що має особл иве  зна чення в  у мовах бе зпр ецеден тно 
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шви дкого в історії л юдства ст аріння  ін фо рмації ; по-т ретє, пра кт и чно не 
обм ежує обсяг ін фо рмації , що пе редається, і  форму її н ад ання (в ід ео , 
ау діо, т  екст, г  ра ф іка, будь-яка комб ін ація пер е рах ованих ел е мен ті в), і н а-
р е шті  –  ін фор ма ція з алиша єт ься та може  н агромаджува т ися в  генераль-
н ому с хов ищі ін фо рмації в значних о бс ягах. П  ра гне ння до е ф ек тив ного в и-
 к орист а ння і нформа ц ій н ого потен ц іалу б іб лі отек, їх «підк лю ч ен ня» до 
 ін ф ормаційної  мережі  с ві тової ко мунікації, не об х ід н ість роз ши р ення 
спектра  вірту ал ь них біб л іо т еч них п ослуг ви м аг а ють наразі при сутності 
б іб л іо тек в інт е рнет-простор і. 

 Ве б-с айт, як ін те р активне п р едстав ництво в мер ежі  Інтерне т , в  іртуальне 
о б л иччя бібл іот е ки , плацдарм  для р епрезе нт ації її можли во ст ей,  інфор-
ма ці й ного п о т енціалу та зм істу  пос луг, має с л уг увати з д ій сн енню таких 
ф у нк цій: пр е д ставницька,  і  нформа ці йн а , к  омунікац ійн а , наві гаційна , к  о-
р игуюча , ф  ун кція  д о сл і дж ення соц і ал ь ної структ ури ко рис ту ва чів.

Пре дс т ав ниц ька фу нк ція, або  функція поз и ц іювання,  пр е дс та вляє 
с о бою през ен т ацію  успіш н ого функціо н ування  бі бл і от еки в умовах 
 ін тенсиф ік а ції інф о рм а ці й них пото ків. У м е жах  цієї функції у в іртуаль-
н ому прос торі през ент ує ться науко вий , освітній ,  і  нт е лектуальний ,  с  о-
ці аль ний п отен ціал біблі о т ечної ус танови , від був ається о знайомлення 
ф а хівців і  ши р окої гро ма дськості з напря мами її  д іяль ності .  В ід 
ефекти вн о сті п редст ав ницької функції  зн ачною мі рою  з ал е жить сту-
пінь вклю ч е но сті б ібл іотечної  у ст анови в а ктивну в се бі чну  суспіл ьну 
 діяльніс ть .

І нформ ац і йна функц ія , за сло вами І. М оргенш те рн а  , є го л ов ною 
 фу нкцією с уча сної б іб лі отеки (з б ир ати, організовувати, доносити до 
населення інформацію, від ображену в книгах та інших документах 
бібліотечного зберігання, каталогах і картотеках) [11].

По чи на ючи з роз мі щення на сайті ого ло шення про ре жим ро боти біб-
лі о теки та її від ді лів, біб лі о теч них пра вил, ка та ло гів, пу тів ни ків, вір ту-
аль них ви ста вок, ін фор ма ції щодо но вих над хо джень тощо і за кін чу ючи 
пре зен та цією зміс тов них ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лів, – усе це 
еле менти ін фор ма цій ної функ ції, без яких біб лі о теч ний сайт не може ви-
ко нати свого го лов ного при зна чення: за без пе чити ко рис ту вача пот ріб ною 
йому ін фор ма цією.

Ко му ні ка ційна функ ція біб лі о теч ного сайту по ля гає в за без пе ченні 
мож ли вості з’єд нання між до ку мен том і ко рис ту ва чем, пе ред ба чає на-
д ання пот ріб ної ін фор ма ції че рез ре а лі за цію пев них форм і за со бів за до-
по мо гою елект рон них тех но ло гій.

Варто звер нути увагу на ді а лек тич ний вза є мо з в’я зок ко му ні ка цій ної 
та ін фор ма цій ної функ ції з на ві га цій ною, яка ба зу ється на ви зна ченні 
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оп ти маль них шля хів по шуку та ор га ні за ції дос тупу до ін фор ма ції. Її 
здійс нення від бу ва ється за до по мо гою різ ного роду по шу ко вих сис тем. 
Ефек тивна ре а лі за ція на ві га цій ної функ ції ви ма гає пос тій ного мо ні то-
рингу як ін фор ма цій них ре сур сів, так і пот реб ко рис ту ва чів.

Функ ція ви вчення со ці аль ної струк тури ко рис ту ва чів спря мо вана на 
дос лі дження ін фор ма цій них за пи тів різ них ка те го рій ко рис ту ва чів біб лі-
о тек з ме тою оп ти мі за ції про цесу від бору сус пільно за тре бу ва ної ін фор-
ма ції се ред усього пос тійно зрос та ю чого ін фор ма цій ного масиву.

Важ ли вим фак то ром є пос тій ний про цес мо ні то рингу ефек тив ності 
ро боти сайту біб лі о теки та його оп ти мі за ції, спря мо ва ної, у першу чергу, 
на за без пе чення ко рис ту вача мак си маль ною зруч ністю ро боти, зни ження 
часу, не об хід ного на по шук пот ріб ної ін фор ма ції, мак си мальне за до во-
лення його ін фор ма цій них за пи тів. Ви ко нанню цього за вдання сприяє 
здійс нення сай том ко ри гу ю чої функ ції, яка по ля гає в ана лізі функ ці о ну-
вання сайту та роз робці про по зи цій щодо вне сення змін, спря мо ва них на 
під ви щення його ефек тив ності. Ана лі зу ючи ін те рак тив ний зв’я зок, фор-
му ючи й ре а лі зо ву ючи про по зи ції на вне сення змін у зміст, форму, сис-
тему ро боти й інші ас пекти функ ці о ну вання ін тер нет-сайту, ко ри гу юча 
функ ція сти му лює його роз ви ток.

Се ред чин ни ків, що впли ва ють на по пуляр ність ре сурсу, дос лід ни ками 
тра ди ційно ви ді ля ється ін фор ма тив ність і ко рис ність веб-ре сурсу, його 
спря мо ва ність на ши року ау ди то рію, ре гу ляр ність онов лення, зруч ність 
і прос тота на ві га ції.

Дос лі джу ючи ефек тив ність функ ці о ну вання біб лі о теч них сай тів, 
варто звер нути увагу на пе ре лік до дат ко вих кри те ріїв, на які най час тіше 
звер та ють увагу ко рис ту вачі. Ці кри те рії можна роз по ді лити на де кілька 
смис ло вих груп.
Група 1. Зміст, ін фор ма тив ність сайту:
– на яв ність стрічки біб лі о теч них но вин, ого ло шень і зві тів про за ходи, 

що про во дяться та які вже про ве де но;
– дос туп до елект рон них ка та ло гів книж ко вих ви дань, пе рі о дич ної 

преси (та ін шої біб лі ог ра фіч ної ін фор ма ції за лежно від на пов нення фон дів 
біб лі о те ки), а та кож до елект рон ного фонду ін фор ма ції з он лайн-дос ту пом;

– як по в’я за ний сайт біб лі о теки із сай тами біб лі о те к-парт не рів, на яв-
ність пе рех рес них по си лань;

– на яв ність зво рот ного зв’язку: мож ли вості пос та вити пи тання й опе-
ра тивно одер жати від по відь про фе сій ного кон суль танта, на яв ність фо-
руму, го с тьо вої книги;

– ак ту аль ність ін фор ма ції на сайті (тобто на яв ність на сайті но вої ін-
фор ма ції) і час тота її онов лення.
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Група 2. Дос туп ність ін фор ма ції із сайту:
– швид кість за ван та ження ін фор ма ції, у тому числі флеш-, відео-, 

ау ді о ро ли ків;
– ко ректне від обра ження сайту в най по пуляр ні ших бра у зе рах: IE, 

Mozilla FireFox, Opera. Дос туп ність про гля дання сайту при різ ній роз по-
діль ній здат ності екрана.
Група 3. Ди зайн, зруч ність ви ко рис тан ня:
– зруч ність орі єн та ції на сто рін ках, пе ре ходу за гі пер по си лан ня ми;
– зро зу міла струк тура сайту. На яв ність меню та ефек тив ної сис теми 

на ві га ції на го лов ній та будь-якій ін шій сто рін ках, пе ре хід по сто рін ках 
за один-три кроки;

– якість ди зайну (ко льо рів фону, ма люн ків, гі пер по си лань, роз мір і вид 
шриф тів). Чи гар мо нує ди зайн сайту з кор по ра тив ним ди зай ном, якщо він є;

– на яв ність карти сайту, якщо є не об хід ність.
На пов нення сайту має міс тити мак си мум ко рис ної ін фор ма ції, але при 

цьому ре сурс по ви нен бути віль ним від зай вої рек лами та де ко ра тив них 
еле мен тів.

Ак ту аль ність роз робки і ство рення ефек тив них ін тер нет-ре сур сів віт-
чиз ня них біб лі о тек зу мов лює не об хід ність ви вчення по зи тив ного сві-
то вого дос віду функ ці о ну вання сай тів про від них біб лі о теч них уста нов 
світу. У цьому кон тексті було здійс нено по рів няль ний ана ліз веб-сай тів 
Біб лі о теки Кон гресу США, На ці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо-
нії, Ро сійсь кої дер жав ної біб лі о теки та На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого.

Біб лі о тека Кон гресу США – одна з най біль ших біб лі о тек світу, є на у-
ко вою біб лі о те кою, об слу го вує уря дові ор гани, дос лід ницькі уста нови, 
на у ко вих пра ців ни ків, при ватні фірми та про мис лові ком па нії, школи.

Сайт Біб лі о теки Кон гресу США ( www.loc.gov) я  вляє собою інфор ма-
ц ійний рес урс з в еликим об ся гом корисної та пізн ав аль ної  інформа ції. 
На головній сторінці сайту – широкий  с пе ктр ру брик, с  еред  яких: п ро 
б ібліоте ку , кол е кц і ї-шедеври ( унік альні),  н о вини бібл іо т еки, досл і-
дж ення та в ідкриття, ресурси та прогр а ми , послуги. Сайт дає  мо жливість 
 д із натися про м ісію та іст орію  б іб ліо теки, її д іяль ність у сфері  за охоче ння 
та сприя ння р озви тку тв орчого по те нціалу, зап ровадже ння премій та 
наг ород за значний внесок у роз ви ток г умані тар ної сфери. В  е б-сайт 
бібліотеки  інфор мує с в оїх від відувачів про ц ікаві мо жливості для ти х,  
хто перебуває у пошуках р оботи, ста ж ув ання чи  ст ипендії ,  а    та кож про 
 мож ли вість р о боти в бі бл іотеці як волон те ра .

 Варто в ідзначити з ручність наві г ац і йно-по ш ук ової с ис т еми сай-
т у . Адекват ний р озподіл  і нф ормації р ізн ого при значе ння на  рубрики та 
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п ідроз діли дає зм огу швидко зді йсн юв ати пошук. На о со бливу увагу 
 з ас луговує те, щ о в  ре жимі он ла й н-д оступу  мо жна оз на й ом итися з к ол е-
кціями живопис у,  ф  от ографій , і  ст о ричних газет,  з  в ук озаписі в,  к  ол екціями 
 к іно та телет во рів, літера тури та  п ое зі ї,  мап, р  ук о пи сів, а та кож е нц и-
клопед ич ною інфор мацією з  рі зномані тної темат ики («пам’ять Аме ри-
ки»,  куль тура, ф  ол ь клор, с  порт,  воєнна  історія).

Пр ив ер тає увагу роз діл с а йту «Ур яд . Політ ика і Закон», що м істить 
де тальну ін фор мацію  про дія л ьн ість у ряду та Конгресу, суд ову сист е му , 
зако но д ав чий процес,  в  ибо рчу систему, ін фо рм а цію про г ро м адянс ькі 
п ра в а,  історичні  зак онодавчі а кти, ін фор ма цію про п ро блеми  мі жр асової 
диск р имінації ,  і  сторію  по л іт ики США.

Зручною є рубрика «Спеціально для » (Espe ci ally fo r), яка  ох оп лює 
інт е реси шир о кого кола корис тувач і в.  Зо крема, рубрика містить  такі під-
руб р ик и , як : для дітей та сім’ї,  для б ібліотек арів, для видав ців, дослід-
н иків, у  чителів . Т  аким чином, с  айт  ро бить р е сурс зат ребув аним у п ерспек-
тиві, ф  о рмує  звичку  к ористу ва ння фондами  бі бліотеки в різ них вік о вих та 
со-ц іа л ьних груп.  

Ш ирокі  м ож ливості кор ис т увачам від криває руб рика «Моя  ст ор і н к а»  
( MyLOC) .  З  її допо могою н ез ареєс т рований к ор и стувач може  о тр имати 
дос туп до колек ці й,  до ін ф ормації з під рубрики «Приховані скарби 
тижня» (T his  We ek’s  Hi dden  Tr e as ure), де  предст ав лена цікава  ін фор мація 
з  рі зних тема ти к , що оновлює ться щотижнево , до інформ а ції про вис та-
в к и , що прох од ять у бібліот ец і.  Зареєстровані користув ачі за допом о гою 
M yLOC м ож уть на б азі фондів б і бліотеки створювати вл асні  ве б-колекції, 
брати участь в інтерактивній грі «Квест з нань» (Play  Knowl edge Qu e st ),  
п ер еможець якої може навіть роз ра хо вувати на приз.

 My LOC діє за при нципом с о ці аль ної м е ре жі , в осн ові її ф ун к ці о ну-
вання п ок л адено при нцип ін те р ак тивного  в ико риста ння н аявної ін формац-
ії . Прагнення наповнити сто рі нку  спону кає її ав т ора до більш ретел ь ного 
 вивчення  ф ондів, спр ияє не  просто його ознайомл енню з інфор маціє ю , а, 
влас н е,  її засво єн ню,  то бто під вищує ефекти вн ість інфо рмаці й ної д ії . 
Отже, впров адж ення цієї  форми  комунік а ції є н адзвича йно пе р сп ективн и м. 

 Ва ртою уваги є також рубрика «Віртуа л ьний тур» (Vi rtual To ur), що 
дає мож ли в ість «пр ойт ись» онлайн  за лами Бібл іо теки Конгр есу та 
ознайомит ися з  іс т ор ією її за снування.

На с а йті Біб лі отеки Конгресу С Ш А  предс т авлено  широкий сп ектр дис-
т ан т них  послуг, таких як: запитай бібліотекаря (ask a Librarian); дос туп до 
елект рон них ка та ло гів (Cataloging Services); пос луги щодо отри мання ко пій 
ма те рі а лів та он лайн-дос тупу до них (Duplication Services); між біб лі о теч-
ний або не мент (Interlibrary Loan); від бір і ви пуск над ру ко ва них шриф том 
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Брайля та за пи са них на елект рон них но сіях пов но текс то вих книг і жур на-
лів з різ них га лу зей знань, куль тури й мис тецтва, ху до ж ньої лі те ра тури, 
що вже про тя гом майже 70 ро ків здійс ню ється На ці о наль ною біб лі о теч ною 
служ бою для слі пих та ін ших ін ва лі дів (National Library Service for Blind 
and Physically Handicapped). Ці ма те рі али роз по всю джу ються без кош товно 
ра зом з устат ку ван ням для про слу хо ву вання «книг, що роз мов ля ють», по 
ме режі ре гі о наль них і міс це вих біб лі о тек, які ви да ють їх в тим ча сове ко-
рис ту вання своїм чи та чам. На ці о нальна біб лі о течна служба пос тійно удо-
ско на лює об слу го ву вання ін ва лі дів, на сьо годні її го ловна увага при ді ля-
ється про блемі елект рон них «книг, що роз мов ля ють», для слі пих. Як і інші 
ве ликі під роз діли біб лі о теки, ця служба має свій спе ці аль ний веб-сайт.

Го ловна сто рінка сайту біб лі о теки та кож дає мож ли вість озна йо ми тися 
з по пуляр ними веб-транс ля ці ями ко лек цій (про по ну ється пе рег ля нути та 
про слу хати не ве лику лек цію із за про по но ва ної те ми). Крім того, го ловна 
сто рінка міс тить гі пер по си лання на такі со ці альні ме режі, як Facebook, 
Twitter, Flickr та YouTube, на яких є сто рінка Біб лі о теки Кон гресу США. 
Та кож сайт дає мож ли вість ско рис та тися сер ві сом елект рон ного бро ню-
вання ту рів та ек с кур сій по біб лі о теці.

Варто та кож звер нути увагу на на яв ність на сайті біб лі о теч ного ма га зину, 
який має ве ли кий асор ти мент та дає мож ли вість при дбати книги, до ку менти, 
ка лен дарі, карти, жур нали, канц то вари з зо бра жен ням та ло го ти пом біб лі о-
теки, ігри, го ло во ломки, по да рун кові сер ти фі кати, юве лірні ви роби, му зику 
і відео, офісне при ладдя, пла кати, гра вюри, фо тог ра фії тощо.

Отже, варто від значити, що сайт Біб лі о теки Кон гресу США є над-
зви чайно ін фор ма тив ним, лег ким у ко рис ту ванні, охоп лює ши роке коло 
ко рис ту ва чів (від най мо лод ших до ко рис ту ва чів з об ме же ними мож ли-
вос тя ми), гра фічні об’єкти по лег шу ють на ві га цію по сайту, ці ка вими 
є веб-транс ля ції. При мітно, що на віть без ре єст ра ції є он лайн-дос туп до 
ве ли кого ма сиву ко лек цій та ін шої ін фор ма ції, роз та шо ва ної на сайті.

Роз ви ну тим і зруч ним у ко рис ту ванні є та кож сайт На ці о наль ної пар-
ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії (http://www.ndl.go.jp), яка є єди ною на ці-
о наль ною біб лі о те кою в кра їні. Біб лі о тека має 28 фі лі а лів, се ред яких 
між на родна ди тяча біб лі о тека, біб лі о тека лі те ра тури Азії та 26 біб лі о тек 
різ них мі ніс терств. Біб лі о тека вклю чає в себе прак тично всі ви дання, що 
збе рег лися, з числа тих, що коли-не будь ви да ва лися в Япо нії, а та кож ве-
ли чез ний фонд книг іно зем ними мовами.

Ві сім спе ці аль них ко лек цій біб лі о теки вва жа ються най важ ли ві шими: 
су часна по лі тична та кон сти ту ційна іс то рія; ма те рі али про піс ля во єнну 
оку па цію Япо нії; за кони й за ко ноп ро екти; на ука й тех но ло гії; карти; му-
зика; іно земні книги про Япо нію; рід кісні та ста ро давні ви дання.
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Елект рон ний ка та лог На ці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії 
вклю чає біб лі ог ра фічні за писи на 90  % до ку мен тів, що збе рі га ються у фон-
дах біб лі о теки. НДІ ін фор ма тики здійс нює кор по ра тивну ка та ло гі за цію 
спільно з 1000 уні вер си тетсь кими та ін шими спе ці аль ними біб лі о те ками, 
над аючи при цьому особ ливу увагу на у ко вій і спе ці аль ній лі те ра турі.

Із ме тою фор му вання елект рон ної біб лі о теки було оциф ро вано 143 тис. 
до ку мен тів епохи Мейя (1868–1912 рр.). Тексти дос тупні ко рис ту ва чам 
як у ме жах ло каль ної ме режі, так і в ме режі Ін тер нет. Та кож пла ну ється 
оциф ровка 90 тис. до ку мен тів пер шої по ло вини XIX ст.

Де далі ак тив ніше роз ви ва ється сайт біб лі о теки ан г лійсь кою та японсь-
кою мо вами. На сайт ви кла да ються такі до ку менти, як за галь ний ка та лог 
біб лі о теки, 60 тис. су час них книг, 37 тис. ста ро дав ніх, про то коли за сі дань 
пар ла менту Япо нії. На го лов ній сто рінці ін тер нет-сайту На ці о наль ної 
пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії роз та шо ване меню, яке дає мож ли вість 
ско рис та тися більше ніж 15-ма руб ри ками, та кими як он лайн-ка та лог 
(Online Catalogs), елект ронна біб лі о тека (Electronic Library), он лайн- га-
ле рея (Online Gallery), пуб лі ка ції (Publications), руб рика «Для біб лі о те ка-
рів» (For librarians), стрічка но вин (News), по дії (Events), ін фор ма ція про 
пос луги для пар ла менту (Information of services for diet) та ін.

На ці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека за без пе чує дос туп че рез свій 
сайт до он лайн-пос луг на трьох об’єк тах: То кіо (Tokyo Main Library – 
го ловна біб лі о те ка), Кан сай-кан (Kansai-kan of the National Diet Library), 
Між на родна біб лі о тека ди тя чої лі те ра тури Япо нії (International Library of 
Children’s Literature). На ці о нальна циф рова біб лі о тека та кож про по нує 
ши ро кий спектр пос луг для від да ле них ко рис ту ва чів, зок рема ін те рак-
тивні за пити ксе ро ко пі ю вання (photoduplication). За ре єст ро вані ко рис-
ту вачі ма ють змогу ко рис ту ва тися пос лу гами біб лі о теки в більш зручні 
спо соби: ко пі ю вальні пос луги по штою (можна зро бити за пит пос луг ко-
пі ю вання че рез Ін тер нет і одер жати ко пії по штою), спро ще ною про це ду-
рою дос тупу до окре мої ка те го рії ін фор ма ції та ін.

Сайт та кож надає дос туп до ди тя чого веб-сайту (KidsWebsite), веб-ар хіву 
(Web Archiving), циф ро вої біб лі о теки ери Мей дзі (Digital Library from the 
Meiji Era), пов но текс то вих баз да них за сі дань пар ла менту (Full-text Database 
System for the Minutes of the Diet), пе ре ліку ін тер нет-пос луг (List of Online 
Services), ау ді о фай лів, он лайн-га ле рей (Online Gallery) та ви ста вок.

Ватро від мі тити ве ли кий об сяг дис тант них пос луг, дос туп до яких 
надає веб-сайт біб лі о теки. Так, дис тан ційно можна озна йо ми тися з ін-
фор ма цією про ро боту пар ла менту (пов но текс тові бази да них ро боти се сії 
пар ла менту з I се сії (тра вень 1947 р.); ка та ло гом бази да них японсь ких за-
ко нів та пра во вих норм (база да них міс тить ін фор ма цію про ого ло шення 
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дати в «Офі цій ному віс ни ку», поп равки, від міни за ко нів, роз по ря джень 
та ух вал з 1886 р.); з ка та ло гом Datebase за ко нів і пра вил на по чатку ери 
Мей дзі (ця база да них міс тить ін фор ма цію про за кони, на кази та роз по-
ря дження, об на ро ду вані в пе ріод між 1867 і 1886 рр.); пар ла ме нтсь кими 
до ку мен тами та офі цій ними пуб лі ка ці ями японсь ких та іно зем них дер-
жав (на цій сто рінці по дані ос новні при нципи пар ла ме нтсь ких до ку мен-
тів і офі цій них пуб лі ка цій, у тому числі пар ла ме нтсь ких до ку мен тів, офі-
цій них бю ле те нів, ста туту, пуб лі ка ції уря до вих уста нов Япо нії та ін ших 
країн, до ку мен тів між на род них ор га ні за цій. По си лання на елект ронні 
вер сії та кож дос туп ні).

При вер тає увагу дос туп до руб рики «Ма те рі али для за ко но дав чих 
дос лі джень» (Materials for Legislative Research), де роз мі щені до від кові 
ма те рі али для на ці о наль них по лі тич них дис ку сій, зок рема Reference 
(що мі сячне ви дання, що міс тить ком пе тентні статті з клю чо вих мо мен-
тів пи тань на ці о наль ної по лі тики та ін фор ма цію іно зем них дер жав); 
Research and Information – ISSUE BRIEF (не ве ликі бук лети з іс то рії, на-
ці о нально-по лі тич них про блем, що ви кли ка ють се р йозне за ці кав лен ня); 
Foreign Legislation (що квар тальне ви дання, що про во дить опис тен ден-
цій за ко но дав ства ін ших країн і пе рек лад іно зем них за ко нів японсь кою 
мо вою); Research Materials Series (дос лі дження до по ві дей та ін фор ма ції 
з кон к рет них тем). Упро ва дження та кої руб рики сприяє со ці а лі за ції ко-
рис ту ва чів, під ви щенню по лі тико-пра во вої куль тури, впли ває на ви хо-
вання по ваги до тра ди цій, пат рі о тизму тощо.

Варто від мі тити зруч ність по шу ко вої сис теми сайту біб лі о теки, яка 
дає змогу здійс ню вати ін тег ро ва ний по шук біб лі ог ра фіч них да них 
і циф ро вих ар хі вів пре фек тури біб лі о тек, ар хі вів, му зеїв, ін сти ту тів, 
ака де міч них уста нов. Та кож більш ши ро кому ви ко рис танню ін фор ма-
ції фон дів біб лі о теки сприяє ор га ні за ція по шуку книг, що ка та ло гі зо-
вані після 1986 р., різ ними мо вами – ки тайсь кою, ко рейсь кою, мон-
гольсь кою, ін до не зійсь кою, в’єт намсь кою, тайсь кою, хінді, са нск рит, 
урду, пер сидсь кою, арабсь кою й ту рець кою та всіх пе рі о дич них ви дань 
і га зет ки тайсь кою та ко рейсь кою мо вами. Такі роз ши рені мож ли вості 
по шуку збіль шу ють коло ко рис ту ва чів сайту та по пуля ри зу ють його 
се ред пред став ни ків ін ших країн.

Як і в Біб лі о теці Кон гресу США, значна увага при ді ля ється за до во-
ленню інфор ма цій них за пи тів лю дей з особ ли вими пот ре бами. Так, че-
рез веб-сайт біб лі о теки та кож можна отри мати дос туп до На ці о наль ного 
зве де ного ка та логу книг, за пи са них шриф том Брайля, що дає мож ли вість 
лю дям з об ме же ними мож ли вос тями ко рис ту ва тися ін фор ма цій ним по-
тен ці а лом біб лі о теки.
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Збіль шенню ви ко рис тання фон дів біб лі о теки сприяє та кож мож ли вість 
дос тупу до її ре сур сів че рез мо більну вер сію веб-пор талу шля хом за ван-
та ження остан ньої на свій те ле фон, що на сьо годні є до волі ак ту аль ним.

У ці лому, сайт На ці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії є над-
зви чайно ін фор ма тив ним, зруч ним у на ві га ції, надає дос туп до ши ро-
кого пе ре ліку дис тант них пос луг, за без пе чує дос туп до ін фор ма ції лю-
дей з об ме же ними мож ли вос тями, ак тивно роз ви ва ється та впро ва джує 
но вітні тех но ло гії. Для кра щого пред став лення біб лі о теки в вір ту аль-
ному прос торі ви ко рис то ву ється мо більна вер сія сайту. Проте варто за-
ува жити, що хоча сайт і є дво мов ним (японська та ан г лійська мо ви), але 
біль шість ін фор ма цій них ре сур сів над ається тільки японсь кою мо вою, 
що пев ною мі рою об ме жує дос туп до ін фор ма ції ко рис ту ва чам, які нею 
не во ло ді ють. У цьому кон тексті більш функ ці о наль ним є сайт Біб лі о-
теки Кон гресу США, на якому вер бальна ін фор ма ція, по змозі, су про во-
джу ється ві зу аль ною, так що на віть за від сут ності не об хід них мов них 
на ви чок ре сур сом можна ко рис ту ва тися (на при клад, пе рег ля дати відео, 
слу хати ау діо то що).

Що сто су ється сайту Ро сійсь кої дер жав ної біб лі о теки (ww w. rsl.ru  ),  
то на го ловній його сторінці роз ташоване меню сайту ,  яке ск ладається 
з  п онад 10-ти  рубрик ,  таких як в іртуал ьна довід к ова служба, інфо р м ація 
читачам , послуги, ф  он д и,  проекти та і н.  Ч  ерез сайт б іб л іо теки можна 
оз на йомитися з в і до мостями про б іб лі отеку – її  ст руктурою та п і др оз д і-
л ами, д  ок умент ами  РДБ, що р ег ла менту ють р оботу біб лі о теки, пра вил ами 
кор и стування бібліоте кою, над анн ями послуг т ощ о.  Крім то го , є   м ожлив-
ість  ознай о ми тися із щомісячними добір к ами  публік ацій  про РДБ у З МІ 
та  ко нт актною інфор мацією. 

Р убрика  « Чи тателям» д ає змогу отри м ати і нформацію про  ре жим ро-
боти бібл іотеки, правила запи с у,  ч  итальні  зали, а також  на дає від по в іді 
на питання : як за п ис а тися в бібліотеку, де ш ук ати потр і бну кни г у,  хто 
може д оп омогти в під борі  потріб ної літ ер атури та ін. У  ру б р иці « Фон ди » 
можемо отри м ати ви ч ерпну  ін ф ор мацію про всі наявні  фонди біб л іо т еки 
та д оступ до ел ектрон ної бібліот еки. Та кож с айт  надає до ступ до елект-
р онного  каталогу та в ідомо сті  про інші на я вні в б іблі отеці  к аталоги, а 
також про їх місцез на ходженн я . 

Варто зазна ч ити, що рубр ика «Пр оек ти » надає мож л и вість отри -
м ати і нформацію про проект и , які роз роблені з  уч астю РД Б .  Особливий 
 інт ерес ви клика ють п роекти ,  щ о над ают ься в он ла й н-до ст упі. Зо-
кр ема, цікавим є інтернет-музей гра в юри Pr intsmuse u m. ru – пер ший 
у країні  про ект, при свя че ний рос ійсь кій і радянській  д рукованій графіці 
 кі нця XIX –  по ча тку XX  ст . Він складає ться з декіл ь кох р о зд ілів, які 
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пред ст авл яють рі зні т ех ніки (офорт, кси л ог рафія, ліног равюра та і н.) . 
У кожному з них  м іс титься необ хід ний для знання предмета  на бір інф-
ор м ації – ста тті про худо жників , комент арі до  в ик онання  о кр е мих робіт, 
сло вник  термінів , б  і бл іографі я. 

На сайті також п ре д ст авлений спільний  пр оект лі те р атурного  м узею 
та Р о сійської д ер ж авної  біб ліотеки «Русское л и тератур ное насле дие 
on-l in e». У р ам ках проекту створено  з ведений елек тр он ний к а та лог, 
д  оступний че рез по шу к ову  систему порталу,  щ о  надає  ін т егрова ний 
 до ступ до кат а л огу особистої  бі блі отеки Л. М .  Т олсто го  , щ о  зб ерігається 
в  Держа вн ому м еморіаль ному й при родному  з ап овіднику «М узей-садиба 
Л. М. Толстого  "Я сна  По л яна"»,  а також до  в сіх бібл і ог ра фічних з а писів 
і в иб ірково  оц и фрованих  р ес урсів Рос ійської д ержавної бібліо т е ки , що 
ма ють с то с унок до Л . М. Тол ст ого.

 І нф ормат ивним є п роект «Д е рж авні символи Росі ї : Історія і  реальні ст ь». 
Проект міс тить матер іали з іс т орії та  щодо су час них держа вних симво-
лів Росі ї:  з  о браження прапо рів і  гер бів, і  сторичних дія чі в,  доре во лю ц ійні 
книги й  інші ун ікальні ма т еріали в еле кт р онному  в иг л яді з фо ндів РДБ , 
 д ержавна й  патріотична му зика. Коле кція від крита  для в сіх  б ажа ючих. 

 Ко рисним  в и дає ться  ви о кремлення р уб рики «Електронні р есурси», 
п ер еходячи до якої є можл и в ість  отрим ати  інформа цію щ одо ел е кт р он-
ного ка та логу, ел ек тр онної  біб ліотеки ,  в  ід да ле них мер ежевих ресур сів, 
бі бл і о гр аф іч них вид а нь ,  баз д аних «Інфор м культура »,   зо вн ішніх ресур-
сі в . Зручним є гіпер по си лання для шви д к ого перех оду  бе зпосере д ньо 
до елек тр он ної біб лі о теки, ел е ктронного ка талогу , з  овнішніх  ресур сів. 
Крім  т ого, г  ол о вна сторі нка містить  ст рі чку бібліот еч них новин та 
гіперпосилання на соціальні мережі Blogspot, vkontakte, livejournal, 
Fac e b ook, T  wi t ter, Flick r , на яких  на я вна  сторінка  Р ДБ .  Зру чним для 
 ко ристувача є  гіперпо с ил а ння на рубрики  «Как пройти в б иблио теку» та 
«Электронная библ ио т ека сама  придет к  ва м! », які при верт ають ув агу ко-
ристу в ача  сайту з п е ршої  хвилини й ого від ві дування. 

 Ва рто т акож  в ідмітити з руч ність  р о зташування  р убрик на  сторінці, 
наявні сть г р афічних  об’єктів, які не т іл ьки роблять с т ор інку більш 
п риваб ли в ою , а й пол е гшують с п ри й няття інфо рм а ці ї. 

Зручною і дост у пною для кор ис ту вача є пошук ова сис т ем а,  яка по-
д іляється на п рос ту , роз ши рену та пошук для  пр офесі он а лі в,  також  м ожна 
ско рис та тися д од а тковими  о пц іями. 

Російська дер жавна  бі бліотека через с вій  сайт н а дає широкий  спектр 
дистан ці й них послуг,  як п л атних так і без коштов них. Безкоштовно 
над аються  такі послу ги , я к: «Елек т ронне замов лен ня » до ку м ен тів 
з  ф онду Р ДБ,  вірт у ал ьна довід кова служб а,  н  адання д о ступу до в ідда-
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л ених  мережевих  р е сурсів, над ання інформ а ції про на яв ні сть у фондах 
Р ДБ конк р е тного док умента (по т е леф ону, е  ле ктрон ною п ошт ою), 
 пр од о вж ення те рм іну кори стування документами в  читальних з алах (он-
лайн, по телефону ) .

 Серед платних  по слуг, які дист а нц і йно надає  Ро сі йська  дер жавна біб-
лі от ека, –  по пе р еднє замовле ння по те ле ф ону док у ментів з  це н траль ного 
о сновного ф онду, попе р е днє замов лення по  те л ефону та  електр он ною 
п о штою докум ентів з фо нду в і дд ілу мік ро ф ор м,  обслуговува ння 
 з овн ішніх користу в ачів РДБ з виго т овлення к опій з  ф он дів РДБ [які 
 можна отр им ати в циф ро вій (на ел ек тр онних н о сіях) та папе ровій 
( ксерокопії) фо рмах  через сервер, по штою або  б езпосередньо в РДБ ],  
п ер евірка  те к стів на п лаг іат, орга ні з ація е к ск у рсій по Рос ійсь кій дер-
жа вній б і бл іотеці – оглядо вої, у   Б у динок Пашкова та Музей к ниги 
(замовлення по  телефону ). 

З агалом, сайт  РДБ є зр уч ним у навіг ац і ї,  з    прива бл и вим інтер фей-
сом ,  інформат ивно напов н е ним, н  адає доступ до ши рокого с п ектра послуг 
та  і нф ормаційних р есурс ів .  С  айт дає мо жливість отрим ати і нформацію 
 про події, що вже від булися в  бібл іотеці, та про ті, які ще від бу д ут ься, 
ознайом итись  онлайн із колекці ями, що п редставлені на с а йті, от р имати 
широкий спектр дист ан цій них послуг, як плат них так і  бе зкошто вн и х. 

До числа д е сяти най більших наці он аль них біб л іо тек світу  в ходить 
Національна бі бл іо теки Укр аїни імені В . І . Верна дсь кого –  найбіл ьша бі-
бл іо т ека У країни, голов ний наук ово-ін ф ормаційний  центр держави.

Об сяг ф ондів – бл из ько 15 млн од. зб еріган ня .  Ц е унікальне  зібрання 
джерел  інформа ці ї , що вклю чає книги ,  журнали, пр од ов ж ув ані ви да нн я , 
карт и,  н  оти, об ра з от ворчі  ма теріал и,  р  у кописи, ста ро друки, га зети, д  о-
к у ме нти на  н ет р ад иційних но сіях  інформац ії . Біб л іот ека має  найповн іше 
в  державі  з іб р ання пам’я ток слов’янської  писемності та рук оп и сних к ни г , 
архіви та кни ж к ові колекції  видатних діячів у кр аїнської і сві то вої н ауки 
та к уль тури.

 П ортал  Національної б іб лі отеки України імені В. І. Вер н ад ск ого 
( ww w .n  buv.gov.u a) щодня  ві дві дують до 4 0 –5  0  тис. користувачів. Кіль-
к ість користувачів  по рталу збіл ь шу єт ься експоненціально на  3 0–50  % у рік 
(я кщо у 2004 р. щодоб ово сайт  в ідвідували 2 ,3 тис.,  то в грудні  20 1 0  р  . – 
п онад 50 ти с. ).  Має  місце те нд ен ція до зб і л ьше ння по питу на п овноте-
кс т ові ресурси. Най попул ярнішим є де позитарій  ел е кт ро нних копій н а-
у кової п ері одики України – до  нього звертає ться 80  %   к о ристува чів , яким 
 щ од оби над ає ться  понад 3 0 0 тис. статей [9] . 

Го ло вна сторінка веб-сайту Національної бібліотеки України імені 
В. І. Вернадського дає можли вість своїм ко рис ту ва чам отри мати дос туп 
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до та ких ін фор ма цій них ре сур сів біб лі о теки, як сис тема ка та ло гів і кар то-
тек, на у кова пе рі о дика Укра їни, елект рон ний фонд, пе ред пла чені ре сурси, 
На ці о нальна юри дична біб лі о тека, ре фе ра тивна база да них, Фонд пре зи-
ден тів Укра їни, на у кові бі ог ра фії вче них, ана лі тичні ма те рі али СІАЗ, на у-
кові уста нови, біб лі о течні новини.

Та кож сайт біб лі о теки надає дос туп до на у ково-ін фор ма цій них ре сур-
сів Ін тер нету: по шу ко вих сис тем, біб лі о тек Укра їни, на ці о наль них біб -
лі о тек, елект рон них біб лі о тек, ор га нів дер жав ної влади, на ці о наль них 
уні вер си те тів, ен цик ло пе дій, слов ни ків, га зет та ін тер нет-ви дань.

Руб рика «Елект рон ний фонд» дає мож ли вість отри мати дос туп до ши ро-
кого спектра те ма тич них та ви до вих зіб рань пуб лі ка цій, се ред яких елект-
ронна біб лі о тека ав то ре фе ра тів ди сер та цій (55 тис. текс тів ав то ре фе ра тів 
ди сер та цій, за хи ще них в Укра їні з 1998 р.); па м’ять Укра їни в об’єк тах 
на ці о наль ного над бання (оциф ро вані до ку мен тальні па м’ятки з іс то рико-
куль тур них фон дів); укра ї нська кла сика, ру ко писи, ста род руки («Ки ївські 
гла го личні лист ки», Львівсь кий Апос тол, Пе ре соп ницьке Єван ге ліє; твори 
Т. Шев ченка, І. Франка та ін.); нор ма тивні акти Укра їни в біб лі о теч ній і су-
між них га лу зях (за кони Укра їни, укази Пре зи дента Укра їни, пос та нови Ка-
бі нету Мі ніст рів Укра їни, нор ма тивні акти мі ніс терств і від ом ств); між на-
родна ін фор ма ція (ста тис тичні дані про кра їни, міста, на се лення; пуб лі ка ції 
про те ро ризм); ком п’ю терні тех но ло гії в біб лі о теці (опе ра ційні сис теми, 
офісні па кети, сис теми ав то ма ти за ції біб лі о тек), ме ре жеві тех но ло гії). Під-
руб рика «Фо то га ле реї, пре зен та ції» да ють змогу в он лайн-дос тупі озна йо-
ми тися з фо то ма те рі а лами з різ ної те ма тики, се ред яких «Укра ї на» (фото та 
ін фор ма ція про іс то рію, куль туру, на уку та тех ніку Укра ї ни); «Біб лі о те ка» 
(фо то га ле рея біб лі о теки імені В. І. Вер надсь кого, ос нов ної бу дівлі, чи таль-
них за лів, ра ри те тів); «Бу динки на ці о наль них біб лі о тек» (фо то га ле рея сві-
то вих на ці о наль них біб лі о тек); «Укра їна: на ука, тех ніка, осві та» (фо то га ле-
рея до сяг нень укра ї нсь ких на у ков ців).

Так само, як і на сай тах Біб лі о теки Кон гресу США та На ці о наль ної 
пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії, сайт На ці о наль ної бі бліо теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого надає дос туп до ма те рі а лів з най більш ак ту аль-
них сус піль них про блем, озна йом лює ко рис ту вача з іс то рич ним та куль-
тур ним роз вит ком дер жави.

Дос туп до ма те рі а лів, які орі єн то вані на за до во лення ін фор ма ційно-
ана лі тич них пот реб ор га нів дер жав ної влади всіх рів нів, гро мадсь ких ор-
га ні за цій, еко но міч них струк тур, на у ко вих пра ців ни ків та ко рис ту ва чів, 
які ці кав ляться сус піль ст воз нав чою те ма ти кою, над ається на сайті НБУВ 
у руб риці «Ана лі тичні ма те рі али СІ АЗ». Так, зок рема, руб рика дає мож ли-
вість озна йо ми тися з та кими ма те рі а лами, як «На у кові праці На ці о наль-
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ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го»; бю ле тень опе ра тив ної 
ін фор ма ції елект рон них ви дань «Ре зо нанс»; ін фор ма ційно-ана лі тич ний 
жур нал «Укра їна: по дії, факти, ко мен та рі», що при свя че ний ви світ ленню 
та ана лізу най ак ту аль ні ших по дій сус піль ного життя в еко но міч ній, по лі-
тич ній та со ці аль ній сфе рах, про бле мам ефек тив ності дер жа вот вор чого 
про цесу в Укра їні; ре фе ра тив ний бю ле тень ма те рі а лів ЗМІ «Шляхи роз-
витку укра ї нсь кої на у ки», в якому ви світ лю ються про блеми під ви щення 
ефек тив ності на у ко вої ді яль ності та ре фор му вання укра ї нсь кої на уки, 
по да ється ін фор ма ція про здо бутки віт чиз ня ної на уки та ви світ лю ється 
дос від роз витку на у ко вих дос лі джень за кор до ном; ек с пертно-ана лі тич-
ний ви сно вок «Про блеми за йня тості на се лен ня», де ви світ лю ються пи-
тання пра цев лаш ту вання на се лення, ринку праці та ді яль ності Дер жав ної 
служби за йня тості.

Руб рика «Ана лі тичні ма те рі али СІАЗ» та кож дає мож ли вість об го во-
рення в ре жимі он лайн пред став ле них на сайті ма те рі а лів з ак ту аль них 
тем на плат формі livejournal. На при клад, ви ко рис то ву ючи ін те рак тивні 
тех но ло гії, мак си мально вра хо ву ючи сус пільні та ін ди ві ду альні пот реби 
й за пити, на сайті від крито фо рум з об го во рення про блем ін фор ма цій-
ного су ве ре ні тету та ін ших сус пільно зна чу щих те ма тик, що спри чи нило 
жваві ко мен тарі та чис ленні від гуки з да ної про блеми.

Впро ва дження ме то дів ін те рак тив ного об го во рення важ ли вих про-
блем су час ного роз витку Укра їни сприяє со ці а лі за ції ко рис ту ва чів, під-
ви щенню їх ньої по лі тико-пра во вої сві до мості, ви хо ванню по ваги до тра-
ди цій, пат рі о тизму тощо.

Із ме тою ви вчення по питу на про дук цію служби її спів ро біт ни ками 
про во дяться дос лі дження ак тив ності ко рис ту ва чів ін тер нет-сто рінки 
СІАЗ. Так, з’я су ва лося, що про тя гом травня 2009 р. ре сурс від ві дали 
майже 30 тис. ко рис ту ва чів, усього ска чано бли зько 28 тис. фай лів, що-
доби від 6 до 8 тис. фай лів. Най біль шою по пуляр ністю ко рис ту ються ви-
пуски «Укра їна: по дії, факти, ко мен та рі», «Ре зо нанс», «Шляхи роз витку 
укра ї нсь кої на у ки», «Євро-2012 у від гу ках ЗМІ» [9].

У струк турі НБУВ діє та кож На ці о нальна юри дична біб лі о тека, до 
ма те рі а лів якої є дос туп че рез сайт НБУВ. Он лайн можна озна йо ми-
тися з на у ко вою юри дич ною пе рі о ди кою Укра їни (80 жур на лів і збір-
ни ків на у ко вих праць з про блем дер жави і права та юри дич них на ук); 
озна йо ми тися з кон суль та цій ними ма те рі а лами з пи тань до три мання 
прав лю дини, під при єм ниць кої ді яль ності тощо. Зок рема, над зви-
чайно ак ту аль ним є дос туп до пов но текс то вої вер сії бю ле теня опе-
ра тив них ма те рі а лів на базі ана лізу пра во вої елект рон ної ін фор ма ції 
«Гро мадська думка про пра вот во рен ня». Бю ле тень міс тить но вини 
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за ко нот вор чого про цесу та ко мен тарі віт чиз ня них і за ру біж них ек с-
пер тів з ак ту аль них пра во вих по дій. Крім того, над аються ана лі тичні 
ма те рі али та ма те рі али щодо ви вчення за ру біж ного дос віду ви рі шення 
пра во вих про блем.

Та кож на сайті пред став лені ін тер нет-пу тів ник по юри дич них ре сур-
сах Укра їни; 70 дай джес тів офі цій них ма те рі а лів і пуб лі ка цій у пе рі о дич-
них ви дан нях (2009–2011 рр.), щодо пи тань кон сти ту цій ного пра во суддя 
в кра ї нах СНД і Бал тії та ба гато ін ших ма те рі а лів з юри дич ної те ма тики.

Варто від мі тити зруч ність по шу ко вої сис теми Web «ІР БІС», яка надає 
роз ши рені мож ли вості на ві га ції по сайту та дос туп до руб рик «За пи тай 
біб лі о те ка ря», «Юри дичні ін фор ма ційні ре сур си», «Елект ронні ре сур-
си», «Ін фор ма ційно-біб лі ог ра фіч ний сер віс».

Отже, варто за зна чити, що сайт На ці о наль ної біб лі о теки імені 
В. І. Вер надсь кого ак тивно роз ви ва ється, до пов ню ється ін фор ма цій ними 
ре сур сами та впро ва джує но вітні тех но ло гії, є зро зу мі лим для ко рис-
ту вача та зі зруч ною по шу ко вою сис те мою, зо се ре джує в собі ве ли кий 
ма сив різ нос то рон ньої ін фор ма ції, надає он лайн-дос туп до ве ли кої кіль-
кості фо то га ле рей, ви ста вок, оциф ро ва них до ку мен таль них па м’я ток.

Орі єн ту ю чись на дос від сві то вих біб лі о тек, у перс пек тиві до ціль ним 
ви да ється вдос ко на лення ін тер фейсу НБУВ, а саме: збіль шення гра фіч-
ної ін фор ма ції, що су про во джує руб рики та під руб рики сайту.

Із ме тою охоп лення більш ши ро кої ау ди то рії варто впро ва дити на 
сайті те ма тичні роз діли, як-от: для ді тей, ро дини (на при клад, жур нали, 
лі те ра тура з пе да го гіки, ви хо вання, пси хо ло гії, ме ди ци ни), для біб лі о-
теч них пра ців ни ків (на при клад, що річні кон фе рен ційні ма те рі а ли). За 
при кла дом Біб лі о теки Кон гресу США за тре бу ва ною стала б руб рика 
для на у ков ців, дос лід ни ків, ви кла да чів, сту ден тів. Роз ши ренню мож-
ли вос тей для ви ко рис тання біб лі о теч них фон дів спри я тиме функ ці о ну-
вання руб рики за ти пом MyLOC тощо.

Ре а гу ючи на сві то вий дос від, ін фор ма ційні за пити сьо го дення та за без-
пе чення без пе реш код ного дос тупу до ін фор ма ції всіх верств на се лення 
варто роз гля нути мож ли вість над ання он лайн-дос тупу до біб лі о теч них 
ре сур сів ка те го рії гро ма дян з особ ли вими пот ре бами. У перс пек тиві до-
цільно за при кла дом пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії впро ва дити дос-
туп до сайту за до по мо гою мо біль ної версії.

Де тально роз гля нувши сайти про від них біб лі о тек світу, ватро від мі тити 
їх певну схо жість у роз витку, над анні пос луг та струк турі. Так, усі дос лі-
джу вані веб-пор тали над ають дос туп до елект рон них ка та ло гів, фон дів, 
ре фе ра тив них баз да них, ко лек цій, ви ста вок, фото- та ау ді о ре сур сів. Усі 
сайти да ють змогу озна йо ми тися з іс то рією біб лі о теки та стріч кою но вин, 
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ско рис та тися по шу ко вою сис те мою, яка у всіх пор талів є до сить зруч ною 
та ба га то рів не вою, ско рис та тися пос лу гою зворот ного зв’язку. Усі опра-
цьо вані сайти ма ють чати, фо руми або від обра ження в со ці аль них ме ре-
жах. У зв’язку з ак тив ним роз вит ком но віт ніх тех но ло гій та вір ту аль ного 
прос тору, дос лі джу вані біб лі о теки че рез свої сайти на ма га ються над авати 
де далі більше он лайн-пос луг та дос ту пів.

Варто від мі тити, що на сьо годні біб лі о теч ний сайт не тільки пред став-
ляє без по се ре д ньо біб лі о теку в вір ту аль ному прос торі, а й дер жаву в ці-
лому, над аючи дос то вірну ін фор ма цію про її іс то рію, куль туру та су час-
ний стан роз витку [12, с. 101]. Су часні веб-сайти біб лі о тек без по се ре д ньо 
спри я ють гло баль ній ін фор ма ти за ції сус піль ства, бе ручи участь у його 
ос нов них про це сах: за без пе чу ють дос туп до на ці о наль них ін фор ма цій-
них ре сур сів, фор му ють ін фор ма ційну сві до мість і під ви щу ють рі вень ін-
фор мо ва ності сус піль ства.
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Пуб лі ка ція при свя ч ена пита нням т ехнології контент-моніто рингу з асобів 
 масової і нф о рмації та ст воренню на її  ос нові  інформац і йних ресурсів 
 со ці ал ьно-по літичної п роблем атики. Р  оз г ля нуто істо рію та процес упро в адж ення 
 кон тент-моніторин гу .

Ключові  слова: засоби м а сової ін фор мації, ко нт ен т-ана лі з , к  онтен т-м он і то-
рин г,  бі бліог р аф і чна база даних , і  нф орм аційні р ес у рс и. 

Одним з основних  фак торів за без пе чення на ці он ал ьних  ін т ересів 
є о пер ат и вне  в икори ст ання н акопи че них людством з нань у най важ-
ливіших  сферах д і ял ьності  с ус пільства . Формою бе зпо серед ньої участі 
 знань у су спільному  жи тті  при ц ь ому завжди є  інформац ій ний ресурс 
 (ІР).  Стан роз ви тку н ац іональ них ІР, з ас обів їх  створення та ви користа-
ння в и зн ачає  здебільш ого потенційні  мож ливості  у спішного  ро зви тку 
дер жави, за б езп ечення її н ац іональних інт ересів .

 С тв орення ІР  пе редбачає в  загаль ному випа дку а на літ ико-си нт е ти-
чне перер облення м ат е рі алів,  я ке поєд нує проц едури а н алізу та  синтезу 
інформа ції. Т  обто  для ств ор ення н ового ІР  н еоб хідно  з на йти та роз чл ену-
вати п от р ібну інфор мацію з  по дал ьшим с ин те зом но вого інфор ма ці йного 
пр одукту.  За соби а налізу й син тезу мож уть б ути різном ан ітні та залежать 
 від пред ме тної обла ст і,  інф ормаційних по треб  потенц і йних  корис тува чів 
ІР та дж е рел і нформац ії .

 Д рук овані та інтерн е т-ви дання преси пор о джують  і нф ормац ійний р е-
сурс  величезного  об сягу. Проте це лише  потенційний ресурс , бо для  його 
по вн оц інн ого вико ристання в а н ал і тичних д о сл ідженнях не об хі дно прове-
сти ще з начну  і нфо рмаці й н о-аналі тичну р о бо ту,  спря мо в ану на пошук , 
с  ис тем ати зац ію , у  загальне ння інф ор мації та при вед ення її до  ви гл яду, 
зру чн ого для вико ристання під  час ви р і шення ко н кр ет ного з ав д ання. 

Шляхи  фо рм ування і  використання ІР досить р ізнома ні тн і.  Проте 
мо жна  о кре слити к оло і нф ор мацій них та  інформ ац ій н о-аналіт и чних 
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завдань, я кі  при цьому н ай частіше в ирі шу ют ьс я,  а сам е:  по шук п от ріб-
ної інф ор мації, її к лас иф ік ація, і  нфо рмаці йне зг ор т ання  тек стів  дж е рел, 
ф  ор м ування ін формац ій них, і  н форма ц ійно-аналіт ичних  ог ля ді в,  д  овідок 
т ощо. Від по відно, авто матиз ація вирі шення цих  з ав дань перед б ачає 
 наявн і сть роз винутих  і нф о рмацій них т ехнологій і с истем [1].

У  19 92  р  . від ділом  організації та в ик о ри ст а ння док ум ен т аль ного фонду 
Ф онду презид ен тів Укр а їни Н БУВ  б ула р оз роблена т ех нологія к он т ент-
монітори нгу соц і ал ьно-полі т и чних проц ес і в,  яка  перед ба чала с тв ор ення 
н о вих інфор ма ці йно-ана лі т ич них рес ур сів на  б азі аналізу  зм істу публ і-
к ацій пре си . 

Автома ти зо вана технологія ст ворення  ІР мала  д ек ілька істо тних 
 ос обливостей:

1. Фо рму вання  банку кл юч ових ф р агм ентів пуб лі к ацій є поєд н анням 
двох автома т изованих п ро цесів – анал іт ико-синтет ичн ого пере ро бл ення 
та  мо ди фікованої  п роцед ури контент-ан ал ізу тек стів публі кацій.

2. Вик о рис тання як  од иниці фор м ув ання текст ов ого інфо рма ці йного 
 масиву  кл ю чо вого  фр а гм ента публікаці ї .

3.  Ін дексація  к лючових ф р агментів  публікації за  допомо гою фасе тної 
к ла сифік а ції.

Для  ви діл ення з те к сту  інформації був викор истаний  один із на прямів 
інфо рм ац і йного  зг орт ання –  фр а гм ентуван ня . Тер мін « кл ю човий ф раг-
мент пуб лі к ац ії»  був у ве де ний для в из на чення ви діл ен ого  аналіт и ком 
 фрагме нта тексту , що  відпов і дає проблем ним напрямам  ко н кретної 
 інформа ційної системи та, зберігаючи авторську форму, най точніше 
характеризує зміст публікації стосовно проблемних напрямів та 
тематичних рубрик класифікатора системи.

Контент-аналіз публікацій складається з ряду послідовних етапів, які 
органічно вписуються й доповнюють аналітико-синтетичне перероблення 
інформаційних матеріалів. Унікальність запропонованої технології 
полягає в поєднанні змістовних (якісних) та кількісних методів аналізу 
текс тів пуб лі ка цій. Пос лі дов ність ета пів зміс тов ного ана лізу про блеми, 
що дос лі джу ється кон к рет ною ін фор ма цій ною сис те мою, умовно по ді-
лимо на стадії:

– зміс тов ний (якіс ний) ана ліз су куп ності пуб лі ка цій;
– фор ма лі зо ва ний (кіль кіс ний) ана ліз ін фор ма цій них ма си вів – ін декс-

ного, біб лі ог ра фіч ного та ма сиву текс тів клю чо вих фраг мен тів пуб лі ка цій.
Перша ста дія міс тить етапи:
– ви яв лення пуб лі ка цій, від по відно до про блем них на пря мів ін фор ма-

цій ної сис теми. Етап по в’я за ний з якіс ним осмис лен ням ін фор ма ції й ви-
зна чен ням мож ли вості її ви ко рис тання в кон к рет ному дос лі джен ні;
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– ви ді лення з тексту пуб лі ка ції фраг мен тів, що ре ле вантні про бле мі;
– ви зна чення в ме жах ви ді ле ного фраг мента окре мих еле мен тів 

про блеми та по рів няння їх з кон к рет ними зна чен нями кла си фі ка то ра;
– ін дек са ція від іб ра них фраг мен тів.
За вер шаль ним ета пом пер шої (зміс тов ної) ста дії кон тент-ана лізу 

тексту пуб лі ка ції є ви зна чення та при сво єння кож ному ви ді ле ному фраг-
менту су куп ності ін дек сів, які, за лежно від фа сет ної по зи ції ін декс ної 
фор мули, від по ві да ють кон к рет ному зна ченню кла си фі ка тора да ної фа-
сети. Тех но ло гією було пе ред ба чено, що в кож ній фа сет ній по зи ції може 
бути один або де кілька рів ноз нач них ін дек сів, ко жен з яких ви світ лює 
від по від ний еле мент про блеми. До пус кався та кож ва рі ант, коли фа сетна 
по зи ція не міс тила ін дексу.

Та ким чи ном, за до по мо гою фа сет ної фор мули здійс ню ється фор маль-
ний опис ви ді ле ного фраг мента тексту. Су куп ність фор мул усіх ви ді ле-
них фраг мен тів пуб лі ка ції є фор маль ним опи сом до ку мента в кон тексті 
дос лі джу ва ної про блеми. За умови ж пов ного пе рег ляду та кон тент-ана-
лі тич ного об роб лення ви зна че ного кола дже рел су куп ність ін декс них 
фор мул усіх від іб ра них за пев ний про мі жок часу пуб лі ка цій фор мально 
опи сує дос лі джу вану про блему. У свою чергу, су куп ність усіх від іб ра них 
клю чо вих фраг мен тів пуб лі ка цій є ма си вом ре ле вант ної про блем ним на-
пря мам сис теми ін фор ма ції. Та ким чи ном, перша ста дія кон тент-ана лізу 
од но часно була ана лі тич ною скла до вою про цесу ана лі тико-син те тич ного 
пе ре роб лення ін фор ма ції [4].

Ви яв лені фраг менти пуб лі ка цій вво ди лись опе ра то рами у БД. Ін стру-
мен том для ро боти з БД у 1992 р. була об рана про грама Absmarc, при-
зна чена для збе рі гання біб лі ог ра фіч ної ін фор ма ції у фор маті MARC. Був 
роз роб ле ний фор мат за пису, що вклю чав 17 по лів та за без пе чу вав збе рі-
гання пов ного біб лі ог ра фіч ного опису пуб лі ка цій, за ін дек со ва них текс тів, 
їх клю чо вих фраг мен тів, при мі ток, від омос тей про ав то рів, по си лань на 
пер сони, що пред став лені в пуб лі ка ції, і по си лань на інші пуб лі ка ції. Фа-
сетна фор мула роз мі щу ва лася без по се ре д ньо пе ред по чат ком чер го вого 
фраг мента. При цьому кож ний за пис БД опи су вав окрему пуб лі ка цію та 
міс тив будь-яку кіль кість за ін дек со ва них фраг мен тів цієї пуб лі ка ції.

По дальші етапи тех но ло гії фор му вання банку клю чо вих фраг мен тів 
пуб лі ка цій міс тять ста дії ав то ма ти зо ва ної об робки ін фор ма цій них ма си вів.

Тех но ло гія кон тент-мо ні то рингу пе ред ба чає, що ко жен за пис БД роз-
би ва ється на три не за лежні скла дові, кожна з яких функ ці о нує са мо-
с тійно. Їх су куп ність фор мує три від по відні ін фор ма ційні масиви:

– зміс товна ін фор ма ція – су куп ність клю чо вих фраг мен тів пуб лі ка ції, 
яку опи сує да ний за пис БД;
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– струк турна ха рак те рис тика пуб лі ка ції – су куп ність ін дек сів, що міс-
тяться у фа сет них фор му лах цитат;

– біб лі ог ра фіч ний опис до ку мента.
Кожна з трьох скла до вих за пису по в’я зана з двома ін шими за до по мо-

гою пе рех рес них по си лань. Та ким чи ном, з’яв ля ється мож ли вість пра цю-
вати з кож ним ін фор ма цій ним ма си вом окремо та по да вати його як повну 
пуб лі ка ційну мат рицю, що може ана лі зу ва тися окремо за кож ною з ви ді-
ле них скла до вих і в їх су куп ності. Отри мана мат риця є ін фор ма цій ним 
фор ма лі зо ва ним опи сом дос лі джу ва ної про блеми.

Крім того, ін фор ма цій ний ма сив ін дек сів клю чо вих фраг мен тів пуб лі-
ка ції можна роз гля дати як вбу до ва ний у струк туру БД ре ля цій ний ма сив, 
що дає змогу ви ко ну вати всі за вдання ке ру вання да ними, ха рак тер ними 
для ре ля цій них БД.

На на ступ ному етапі спе ці а лі зо вана про грама ви лу чає ін фор ма цію 
з кож ного за пису баз да них, роз би ває на фраг менти, що від по ві да ють кон-
к рет ній фа сет ній фор мулі, з по си лан ням на біб лі ог ра фію пер шо дже рела. 
По тім фор му ється ін декс ний файл, в якому роз шиф ро ву ються кла си фі ка-
ційні ін декси фраг мен тів, які скла да ють фа сетну фор мулу (з до дат ко вою 
пе ре вір кою їх пра виль нос ті), при сво ю ється їм ін декс сор ту вання з по си-
лан ням на місце роз мі щення са мого фраг мента в базі да них. Ін декс сор-
ту вання міс тить код зна чення кож ного те ма тич ного фа сета і код хро но-
ло гіч ного фа сета, при сво є ний на ос нові біб лі ог ра фіч ної дати пуб лі ка ції. 
Ана лі тик отри мує мож ли вість ро боти з ін декс ним фай лом, ма ючи ши рокі 
мож ли вості з від бору ін фор ма ції, що його ці ка вить, різ но ма ніт ного сор-
ту вання за те ма тич ними й хро но ло гіч ними фа се тами, а та кож (за не об хід-
нос ті) ав то ма ти зо ва ної пе ре ін дек са ції фраг мен тів, згідно з про бле мою, 
що ним дос лі джу ється. У ви падку не об хід ності він та кож може пе рег-
ля нути або роз дру ку вати пов ний текст об ра них ним фраг мен тів, об’єд-
на них у те ма тичні руб рики, і ви лу чити або пе ре ін дек су вати де які фраг-
менти, а та кож внести ко рек тиви до сор ту вання.

Клю чові фраг менти пуб лі ка цій, які ла ко нічно пе ре да ють за кла дену 
в пуб лі ка ції ідею, стало мож ли вим об’єд ну вати в будь-який спо сіб у ме-
жах па ра мет рів, пред став ле них у фа сет них фор му лах у ви гляді ін дек сів 
еле мен тів про блеми. Тех но ло гією було пе ред ба чено, що до мі нант ним 
сто совно ін ших може бути будь-який фа сет. За лежно від цього ак цент ро-
бився на тому чи ін шому ас пекті про блеми, яку можна було пред ста вити 
як у ком плексі, тобто з ура ху ван ням усіх її па ра мет рів, так і част ково, від-
окрем лю ючи окремі її ас пекти. Отже, в ін фор ма цій ній тех но ло гії було за-
кла дено мож ли вості ба га то ва рі ант ного й ши ро ко ас пект ного фор му вання 
ви хід ної ін фор ма ції.
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Ав то ма ти зо вана тех но ло гія фор му вання банку клю чо вих фраг мен тів 
пуб лі ка цій із різ но ма ніт них (по пе ре д ньо ви зна че них) дже рел умож лив-
лює отри мання ін фор ма цій них про дук тів з ха рак тер ними особ ли вос тя ми:

1. Гли бока струк ту ро ва ність огляду, яка до ся га ється ба га то рів не вим сор-
ту ван ням ін фор ма ції. Тех но ло гія дає змогу про во дити не за лежне сор ту-
вання ін декс ного та біб лі ог ра фіч ного ма сиву, кіль кість рів нів сор ту вання 
ви зна ча ється кіль кістю фа сет них по зи цій і по лів БД, ви ді ле них для біб лі-
ог ра фіч ного опису пуб лі ка ції. Те о ре тично обидві ці скла дові не об ме жені, 
тобто гли бину струк ту ро ва ності огля дів та кож те о ре тично не об ме жено.

2. Об’єд нання ци тат у руб рики й під руб рики, на зви яких збі га ються зі 
зна чен нями ін дек сів та/або еле мен тів біб лі ог ра фії пуб лі ка ції.

3. По си лання кож ної ци тати на пер шо дже рело. Після кож ного фраг-
мента пуб лі ка ції пе ред ба чено роз мі щення пов ного або ско ро че ного біб-
лі ог ра фіч ного опису.

Ап ро бо вана на ши ро ко масш таб них дос лі джен нях ма те рі а лів га зет ної 
пе рі о дики під час ви бор чих кам па ній (як пре зи де нтсь ких, так і пар ла -
ме нтсь ких) ін фор ма ційна сис тема, за вдяки про грам ному ін стру мен та рію 
ба га то ас пект ного ви ко рис тання ін фор ма цій них ма си вів, пос ту пово пе ре-
росла в більш гло бальну сис тему кон тент-мо ні то рингу со ці ально-по лі тич-
них про блем та про це сів, яка про тя гом ба га тьох ро ків да вала мож ли вість 
від слід ко ву вати імідж по лі тич ної еліти та по лі тич них пар тій Укра їни, а та-
кож роз ви ток со ці ально-по лі тич них про це сів та кон к рет них по дій в Укра їні 
[2, 3]. Для ана лі тико-син те тич ного пе ре роб лення, ав то ма тич ного ана лізу 
та фор му вання ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лів ви ко рис то ву ва лися 
власні про грамні за соби, які ди на мічно роз ви ва лися та вдос ко на лю ва лися. 
На при клад, був зроб ле ний пе ре хід від дво фа сет ного до ба га то фа сет ного 
кла си фі ка тора, а трьо хе тап ний про цес ана лі тико-син те тич ного пе ре роб-
лення ма те рі а лів був вті ле ний в од ному про грам ному модулі.

Роз роб лена сис тема опра цю вання ін фор ма цій них ма си вів міс тила ряд 
ін фор ма цій них фай лів, які, у свою чергу, міс тили від омості про фа сети, 
зна чення їх ін дек сів, ва рі анти по рядку сор ту вання ін фор ма цій них мо ду-
лів і файл кон фі гу ра тора. Остан ній був ви зна чаль ним щодо всіх ін ших 
у плані кон к рет ного за вдання син тезу ін фор ма цій них огля дів та/або фор-
му вання кіль кіс них ре зуль та тів кон тент-ана лі тич ного дос лі дження. Кон-
фі гу ра тор фор ма лі зу вав за вдання, які ста вить пе ред сис те мою ко рис ту-
вач-ана лі тик, і міс тив на зви ін фор ма цій них фай лів, які вико рис то ву ються 
для ін дек су вання та сор ту вання ін фор ма цій них мо ду лів, на зви БД, при-
зна че них для об роб лення, на зви ви хід них фай лів тощо [5].

Кон цеп ту альна мо дель ба га то фа сет ного кла си фі ка тора роз роб ля ється 
на ос нові ана лізу про блем ної га лузі з ура ху ван ням пот реб за мов ника. 
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Для ін фор ма цій них сис тем со ці ально-по лі тич ного спря му вання на базі 
пе рі о дич них ви дань ви ко рис то ву ється кла си фі ка тор, який міс тить п’ять 
фа сет них по зи цій:

1. Об’єкт ний фа сет (так зва ний про блем ний).
2. Су б’єк т ний фа сет (чия думка ви світ лю ва лась у фраг менті пуб лі ка-

ції).
3. Те ма тич ний фа сет (пи тання, що ви світ лю ва лись у пуб лі ка ції).
4. Фа сет мо даль ності пуб лі ка ції.
5. Фа сет пер шо дже рел (міс тить на зви централь них ви дань і ре гіон для 

міс це вої пре си).
По ліп шення ком п’ю тер ного та про грам ного за без пе чення, ство рення 

ло каль ної ме режі та по ява но вих за вдань зі ство рення елект рон них ін-
фор ма цій них ре сур сів, а та кож за без пе чення дос тупу до них чи та чів зу-
мо вили не об хід ність адап та ції тех но ло гії кон тент-мо ні то рингу до но вих 
за галь но біб лі о теч них про грам них за со бів та сис тем ав то ма ти за ції біб-
 лі о теки. Нова вер сія сис теми ав то ма ти за ції біб лі о тек – «ІР БІС64» – по-
чала впро ва джу ва тись у НБУВ з 2009 р., що ство рило перс пек тиви ав то-
ма ти за ції прак тично всіх га лу зей біб лі о течно-ін фор ма цій ної ді яль ності. 
На ос нові стан дарт них рі шень, що про по нує «ІР БІС64», було роз роб лено 
спе ці а лі зо вану базу да них «Ін фор ма ційно-ана лі тич ний огляд пре си», 
адап то вану до пот реб від ділу, та за без пе чено її екс плу а та цію в ме ре же-
вому режимі.

Для кож ного ко рис ту вача на ла го джено пер со наль ний про філь, в якому 
роз ді лено дос туп до ін фор ма цій них ре сур сів, які він має опра цьо ву вати, 
та за ре єст ро вано прі звище спів ро біт ника, за яким ав то ма тично ве деться 
ста тис тика його ро боти із за пи сами бази даних.

Для опра цьо ва них ма те рі а лів на ла го джено ви хідну форму у фор маті 
RTF, яка ви во дить ана лі тич ний ма те ріал в упо ряд ко ва ному іє рар хіч-
ному ви гляді від по відно до вве де них те ма тич них та ге ог ра фіч них руб рик 
і може бути пред став лена за мов нику за будь-який пе ріод часу.

Було ви рі шене та кож пи тання кон вер та ції БД, що свого часу були 
ство рені у фор маті MARC за до по мо гою про грами Absmarc та ви ко-
рис то ву ва лись як ін фор ма ційні ма сиви в тех но ло гії кон тент-мо ні то-
рингу від ділу.

По єд нання мож ли вос тей ін тег ро ва ного се ре до вища САБ «ІР БІС64» та 
тех но ло гії кон тент-мо ні то рингу дало змогу зро бити про цес дос лі джень 
більш тех но ло гіч ним і зруч ним для ана лі ти ків та отри мати уні каль ний 
ін фор ма ційно-ана лі тич ний про дукт ши ро кого спектра ви ко рис тання та 
пред став лення. Сьо годні ко рис ту ва чеві (чи та че ві) мо жуть бути над ані як 
струк ту ро вані від по відно до за питу те ма тичні ін фор ма ційно-ана лі тичні 
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ма те рі али за будь-який про мі жок часу, ана лі тичні та ста тис тичні ре зуль-
тати дос лі джень, так і дос туп до БД у се ре до вищі САБ «ІР БІС64» з мож-
ли вос тями різ но ма ніт ного по шуку та від бору пот ріб ної ін фор ма ції.
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Ан тон Ві туш ко,
про від ний ін же нер СІАЗ НБУВ

ТЕ О РЕ ТИЧ НІ ОС НО ВИ ФОР МУ ВАН НЯ МО ДЕ ЛІ АНА ЛІ ТИ КА 
В АДАП ТИВ НІЙ ІН ФОР МА ЦІЙ НО-ПО ШУ КО ВІЙ СИС ТЕ МІ

Стаття при свя чена пи тан ням під ви щення ефек тив ності ін фор ма цій ного по-
шуку. Про ве дено ана ліз його іс ну ю чих ме то дик. Роз гля нуто кри те рії оцінки ефек-
тив ності ін фор ма цій ного по шуку та перс пек тиви на май бутнє. Про по ну ється 
адап та ція за со бів ін фор ма цій ного по шуку з ви ко рис тан ням мо делі ана лі тика. По-
бу до вана струк турна схема уні вер саль ної мо делі ана лі тика ін фор ма ційно-по шу-
ко вої сис теми.

Клю чові слова: адап тив ний ін фор ма цій ний по шук, мо дель ана лі тика, ін фор-
ма цій ний по шук, ре ле вант ність, пер ті нент ність, ме та по шу кові сис теми, Semantic 
Web, xml, се ман тична сис тема, кон текс т на/струк турна сис темна, те за у рус, зв’я зок 
по ре ле вант ності, ме режі Байєса, фреймопо дібні струк тури.

На сьо годні спо сте рі га ється ек с по нентне зрос тання кіль кості дже рел 
ін фор ма ції у світі, що обу мов лено зрос тан ням кіль кості спо жи ва чів ін-
фор ма ції, об’є мом ство ре ної та дос туп ної ін фор ма ції. Це ви кли кає ве-
ликі склад нощі в ефек тив ному по шуку ін фор ма ції, які по в’я зані, з од ного 
боку, з особ ли вістю лю дино-ма шин ної вза є мо дії, а з ін шою – се ман тич-
ною не од но рід ністю дже рел ін фор ма ції.

У зв’язку з тим, що про во дити ефек тив ний по шук ін фор ма ції ана-
лі тич ними під роз ді лами де далі стає склад ніше, ви ни кає не об хід ність 
в адап та ції про цесу по шуку до ін ди ві ду аль них особ ли вос тей ана лі-
тика. Під час про ве дення адап тив ного ін фор ма цій ного по шуку най-
перс пек тив ні шим є ви ко рис тання мо де лей ана лі тика для роз ши рення 
за питу, що дає змогу іс тотно ско ро тити час ін те рак тив ної вза є мо дії та 
ви трати, оскільки уточ нення за питу ви ко ну ється на сто роні по шу ко-
вого засобу.

Знач ний вне сок у роз робку те о ре тич них і при клад них пи тань під ви-
щення ефек тив ності ін фор ма цій ного по шуку внесли Г. Сел тон, Дж. Сол-
тон, Е. Ско ро хо дько, Л. Пше нич на, В. Си до ренко, В. Дри янсь кий, О. Ду-
бинсь кий, Ю. Ро гу шина. 

Дамо ви зна чення по нят тям «адап тив ний ін фор ма цій ний по шук» і «мо-
дель ана лі ти ка».
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Адап тив ний ін фор ма цій ний по шук (АІП) – це вдос ко на лена сис тема 
ін фор ма цій ного по шуку, що ре а лі зує ви моги ко рис ту вача, які впли ва ють 
на по каз ник ефек тив ності по шуку [2].

Мо дель ана лі тика (МА) – це су куп ність знань про особ ли вості ро боти 
ана лі тика з сис те мою, його на міри, ви моги і цілі. Під мо деллю ана лі тика 
в за вданнях ін фор ма цій ного по шуку роз умі ється будь-який вид опису ін-
фор ма цій них пот реб ана лі тика для уточ нення за питу [2].

Шля хом ана лізу іс ну ю чого стану в об ласті ін фор ма цій ного по шуку 
в ме режі Ін тер нет дос лід ни ками вста нов лено, що для ви ко нання ефек тив-
ного по шуку у Web на сам пе ред не об хідно мі ні мі зу вати фор му лю вання 
ін фор ма цій ної пот реби ана лі тика та його вза є мо дію з ін фор ма ційно-по-
шу ко вою сис те мою [1]. Тому най ефек тив ніше ви рі шення про блем ін фор-
ма цій ного по шуку по ля гає в адап та ції за со бів ін фор ма цій ного по шуку, 
з од ного боку, до ін фор ма цій них ре сур сів Ін тер нету, а з ін шого – до лю-
дини або до групи лю дей (ін ди ві ду а лі за ція за со бів по шу ку).

Ін фор ма цій ний по шук має справу з текс том на при род ній мові, яка не 
зав жди добре струк ту ро вана та може бути се ман тично не од но знач ною. Ра-
зом з тим сис тема по шуку да них (типу ре ля цій ної бази да них) має справу 
з да ними, які ма ють пра вильну струк туру й се ман тику. Тому го ловні цілі 
дос лі дження ін фор ма цій ного по шуку (ІП) ле жать в ефек тив ній оцінці ін-
фор ма цій ної пот реби та змісту до ку мента, а та кож вза є мо з в’язку між ними.

По каз ники ефек тив ності тра ди цій ного ІП були опи сані, на при клад, 
у ро бо тах Дж. Сол тона і сьо годні рег ла мен ту ються біб лі о теч ними стан-
дар тами [3]. Се ред них ви ді ля ють п’ять ос нов них по каз ни ків:

1)  ре ле вант ність – від по від ність одер жа ної ін фор ма ції ін фор ма цій-
ному запиту;

2)  пер ті нент ність – від по від ність одер жа ної ін фор ма ції ін фор ма цій ній 
пот ре бі;

3)  пов нота – від но шення кіль кості знай де них ре ле вант них до ку мен тів 
до за галь ної кіль кості ре ле вант них до ку мен тів, що є в ін фор ма цій ному 
масиві;

4)  точ ність – від но шення кіль кості знай де них ре ле вант них до ку мен тів 
до за галь ної кіль кості до ку мен тів у ре зуль та тах пошуку;

5) шум – від но шення кіль кості ви да них не ре ле вант них до ку мен тів до 
за галь ної кіль кості ви да них до ку мен тів.

Ана ліз іс ну ю чих за со бів адап тив ного ін форма цій ного по шуку дає 
змогу ви ді лити такі про блеми за со бів ІП:

1) про блема ін тер фейсу – ін тер фейс су час ної по шу ко вої ма шини 
є ком п ро мі сом між зруч ністю у ви ко рис танні та здат ністю фік су вати точ-
ний опис пот реби ана лі ти ка;
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2) про блема охоп лення та ло ка лі за ції всієї ін фор ма ції у Web;
3) про блема дос то вір ності ре зуль та тів по шуку – ви кли кана ди на міч-

ним ха рак те ром www, що по ро джує «мерт ві» по си лання й «за ста рі лі» 
сто рінки, які змі ни лися після ін дек са ції;

4) про блема не ве ли кої точ ності за пи тів ана лі тика – ви кли кана не ве ли-
кою точ ністю за питу ко рис ту вача, яка по ро джує по шу ко вий шум і втрату 
ін фор ма ції під час ви ко рис тання ме то дів оцінки ре ле вант ності, за сно-
ва них на по діб ності між текс том до ку мента й за пи том. Та кож за умови 
вкла дення ве ли кої кіль кості тер мі нів у за пити по ве дінка по шу ко вої ма-
шини може стати без лад ною та не пе ред ба чу ва ною;

5)  про блема слов ника – по ля гає в тому, що, з од ного боку, слова ба га-
тоз начні, а з ін шою – одні й ті ж кон цеп ції мо жуть бути пе ре дані різ ними 
сло вами [4].

Яким же чи ном можна ви рі шити ці про блеми? Про блема ін тер фейсу 
ви рі шу ється до да ван ням до ін тер фей сів влас ти вості адап ту ва тися до ін-
фор ма цій них пот реб ана лі тика. Про блема най біль шого охоп лення ре сур-
сів Web ви рі шу ється ви ко рис то ву ван ням ме та по шу ко вих сис тем. Та кож 
є два спо соби рі шення чет вер тої та п’я тої про блем:

1)  удо ско на лення ін фор ма ційно-по шу ко вої сис теми (ІПС) та ал го рит-
мів по шуку шляхом:

– ви ко нання ав то ма тич них і на пі вав то ма тич них опе ра цій із за пи тами 
(мо ди фі ка ція, роз ши рення, зміна ваги тер мі нів);

– екс плі цит ного ви зна чення кон текс тів пошуку;
при хо ва ної се ман тич ної ін дек са ції, яка є ва рі ан том век тор ної мо делі та 

ав то ма тично фік сує асо ці а ції між тер мі на ми;
– вжи вання stemming-ал го рит мів усі кання сим воль них ряд ків, сег мен-

та ції слова тощо;
2)  по ліп шення се ман тики Web – шля хом пред став лення змісту до ку-

мен тів за до по мо гою спе ці ально роз роб ле них мов (зок рема, SHOE, XML) 
і тех но ло гій (на при клад, Semantic Web).

Біль шість ме то дів ін фор ма цій ного по шуку на ле жить до од нієї з чо ти-
рьох па ра дигм пошуку:

– ста тис тич ної, що за сно вана на ви ко рис танні ста тис тич них схем типу 
мо де лей ві ро гід ності та мо де лей век тор них прос то рів для пред став лення 
до ку мента й по шуку. До цієї па ра дигми можна від нести бу леву, век торну 
і ві ро гід ність мо делі ІП;

– се ман тич ної, яка за сно вана на пред став ленні, що ле жить в ос нові до-
ку мен тів і за пи тів, шля хом їх при родно-мов ної об робки або ви ко рис танні 
мо де лей пред став лення знань; до цієї па ра дигми можна від нести ло гічну 
і ког ні тивну мо делі ІП;
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– кон текс т на/струк турна, що за сно вана на ви ко рис танні струк тур ної 
й кон текс т ної ін фор ма ції, дос туп ної в по шу ко вих сис те мах. Для цього 
мо жуть ви ко рис то ву ва тися ін фор ма ційно-по шу кові те за у руси із за ко до-
ва ним струк тур ним і кон текс т ним вза є мо з в’яз ком між тер мі на ми;

– ді а ло го вий ІП – при пус кає ви зна чення ін фор ма цій ної пот реби ана лі-
тика без по се ре д ньо в про цесі кон суль та ції із за со бом ІП. Ді а ло го вий ІП 
за сно ва ний на при пу щенні, що не можна про ек ту вати ефек тивні сис теми 
ін фор ма цій ного по шуку без знань про особ ли вості вза є мо дії ана лі тика 
з ІПС. Од ним із най по ши ре ні ших ме то дів ді а ло го вого ІП є зво рот ний 
зв’я зок по ре ле вант ності.

На від міну від ста тис тич них ме то дів, які ні коли не зна хо дять до ку мен-
тів, що не міс тять слів за питу, се ман тичні й кон текс т ні/струк турні ме-
тоди да ють змогу зна хо дити та кож пер ти нентні до ку менти, від по відні не 
тільки за питу, але й ін фор ма цій ній пот ребі ана лі тика.

Розг ля немо кла си фі ка ції ви дів адап та ції в ін фор ма цій них сис те мах:
1. Адап та ція за зміс том:
– зміна змісту ін фор ма цій них по ві дом лень;
– зміна рівня де таль ного по ві дом лен ня;
– ви зна чення без лічі дос туп них ін тер фейс них функ цій.
2. Адап та ція за фор мою уяв лен ня:
– форма ві зу а лі за ції ін фор ма ції, що ви во диться, ло ка лі за ція об ласті ви-

снов ку;
– тим ча сові па ра метри ві зу а лі за ції ін фор ма ції;
– форма дос тупу до ін тер фейс них функ цій, за галь ний вид ін тер фейсу.
3. Адап та ція по струк ту рі:
– зміна внут рі ш ньої струк тури по ві дом лен ня;
– ви зна чення пос лі дов ності ви ве дення по ві дом лень;
– пер со на лі за ція па ра мет рів ін тер фейс них функ цій [5].
Розг ля немо більш де тально адап та цію ін фор ма ційно-по шу ко вої 

сис теми до ін фор ма цій них пот реб ана лі тика шля хом пе ре фор му лю-
вання його за питу. Мета пе ре фор му лю вання за питу ана лі тика (зок-
рема, його роз ши рення або зву жен ня) як ме тоду адап та ції ІП – за лу-
чення до по шуку асо ці йо ва них тер мі нів, що уточ ню ють ін фор ма ційну 
пот ребу ана лі тика.

Роз ши рення за питу на ос нові на пе ред по бу до ва них лек сико-се ман-
тич них ме реж (те за у ру сів) або ж шля хом ана лізу ха рак те рис тик слів по 
базі да них може ви ко ну ва тися або ана лі ти ком (як, на при клад, у сис темі 
Те кст-Ана ліст, AltaVista Refi ne) або ав то ма тично (як, на при клад, у сис-
темі NeurOK Semantic Server). Як пра вило, лек сико-се ман тичні ме-
режі фор му ються на пе ред без ура ху вання пот реб ана лі тика. Проте в 
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по шу ко вих сер ве рах та кого виду те за у руси ма ють об ме жене вжи вання, 
оскільки важко по бу ду вати «уні вер саль ний» те за у рус, який би від по ві дав 
усій різ но ма ніт ності ін фор ма ції в www [4].

Можна ска зати, що одна з перс пек тив них форм ав то ма тич ного роз-
ши рення за питу – зво рот ний зв’я зок по ре ле вант ності. Він дає змогу 
ко рис ту вачу краще ви зна чати його ін фор ма ційну пот ребу та до пов нює 
його по чат ко вий за пит ін фор ма цією, яка є в до ку мен тах, поз на че них 
ним як ре ле вантні.

Мета зво рот ного зв’язку по ре ле вант ності – зна хо дити ті до ку менти, 
які є по діб ними до ку мен там, поз на че ним ко рис ту ва чем як ре ле вантні. 
Цей ме тод роз ши рення за питу слід від нести до ло каль ної тех но ло гії. 
Пер со ні фі ко ва ний по шу ко вий ме ха нізм, що ви ко рис то вує зво рот ний 
зв’я зок по ре ле вант ності, може роз мі щу ва тися як на сер вері www (на-
при клад, у Google), так і на клі єнті. 

Пер со ні фі ко вана служба по шуку на клі єнті від сте жує всі до ку менти, 
що ре да гу ються та пе рег ля да ються ко рис ту ва чем, для того щоб скласти 
як найк ращу мо дель ін те ресів ко рис ту вача. Клі єнти мо жуть мо ди фі ку-
вати за пити для того, щоб до по могти ви зна чити до ку менти, від по відні 
да ному кон тексту.

Се ред про блем зво рот ного зв’язку по ре ле вант ності можна ви зна чити 
дві ос нов ні:

1) над мірне збіль шення дов жини век то рів за пи тів – ви рі шу ється за до-
віль но;

2) не ба жання ко рис ту ва чів ви ко рис то ву вати цей ме тод, оскільки він 
ви ма гає до дат ко вих витрат.

У ре зуль таті можна ви ді лити такі ме тоди адап тив ного ІП:
– за лу чення лю дей-по се ред ни ків, які уточ ню ють за пит, ви ко рис то ву-

ючи свої про фе сійні знання;
– зво рот ний зв’я зок по ре ле вант нос ті;
– ді а ло го вий ІП. Тобто ана лі тик по вторно фор му лює за пит згідно з від-

по віддю на по пе ред ній за пит, ви да ний по шу ко вою сис те мою;
– роз робка сис тем, в яких бу ду ються мо делі (про філі, сте ре о ти пи) ана-

лі тика, що міс тять ін фор ма цію про його ін ди ві ду альні особ ли вості і ви-
ко рис то ву ються для уточ нення його ін фор ма цій них потреб.

Пер ший спо сіб ви ма гає за лу чення ви со ко оп ла чу ва них фа хів ців, які змо-
жуть об роб ляти од но часно тільки не ве лику кіль кість за пи тів. Дру гий та 
тре тій – ма ють склад ний ін тер фейс вза є мо дії, що при зво дить до ве ли ких 
апа рат них і тим ча со вих ви трат на вза є мо дію з ана лі ти ком. Чет вер тий спо-
сіб іс тотно ско ро чує час ін те рак тив ної вза є мо дії, оскільки уточ нення за-
питу ви ко ну ється шля хом звер нення до мо делі ко рис ту вача на сто роні ІПС 
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без за лу чення по се ред ника-лю дини. Тому цей спо сіб адап та ції пе ре ва жає 
під час ви ко нання ІП в www.

Ана ліз іс ну ю чих ме то дів і за со бів мо де лю вання ана лі тика в ін фор ма-
цій них сис те мах по ка зав не до стат ній роз ви ток ме то дів і за со бів адап тив-
ного ін фор ма цій ного по шуку на ос нові мо делі ана лі тика, зок ре ма:

– від сутня за гальна мо дель адап тив ного ін фор ма цій ного по шуку на ос-
нові мо делі ана лі ти ка;

– іс ну ючі мо делі ана лі тика роз роб ля ються під кон к ретну сис тему 
часто без те о ре тич ного об ґрун ту вання та не вра хо ву ють кон текст ін фор-
ма цій ного пошуку;

– ви ма га ють роз робки ме тоди ав то ма тич ного фор му вання мо де лей 
ана лі тика ін фор ма ційно-по шу ко вих сис тем та їх пе ре бу дови для більш 
адек ват ного від обра ження ін фор ма цій них пот реб ко рис ту ва чів;

– ви ма га ють удо ско на лення ме тоди мо ди фі ка ції за питу на ос нові мо-
делі ана лі тика й ме тоди фор му вання сте ре о ти пів ана лі ти ка;

– не роз роб лено за со бів АІП з МА, що вра хо ву ють в яв ному ви гляді 
кон текст пошуку.

Якщо роз гля дати су часні мо делі ана лі тика ІПС, її можна кла си фі ку-
вати та ким чином:

1. За за со бами пред став лення знань про ана лі ти ку:
– ви ко рис то ву ючи ло гіку пре ди ка тів пер шого по рядку з ви снов ком 

щодо різ них ти пів по си лань (на при клад, сис тема BGP-MS);
– ви ко рис то ву ючи ме режі Байєса;
– ви ко рис то ву ючи он то ло гії на ос нові се ман тич них мереж;
– ви ко рис то ву ючи фреймопо дібні струк тури – сте ре о типи (сис тема 

GRUNDY).
2. За ви дом ін фор ма ції про ана лі тика, що ви ко рис то ву ється в моделі:
– ви ко рис то ву ючи ін ди ві ду альні ха рак те рис тики ана лі тика – знання, 

цілі, плани, пе ре ваги, здіб ності тощо;
– ви ко рис то ву ючи іс то рію по ве дінки ана лі тика та його ми ну лої вза є-

мо дії із сис те мою (на при клад, сис тема GRUNDY);
– ви ко рис то ву ючи ко рот ко стро кову ін фор ма цію про певні за пити ана-

лі тика (сис теми THOMAS, ASK);
– ви ко рис то ву ючи ко рот ко стро кову та дов го стро кову ін фор ма цію про 

пот реби ана лі тика (на при клад, у ро бо тах Croft і Thompson).
3. За під хо дами до отри мання знань про ана лі ти ку:
– ви ко рис то ву ючи тільки екс плі цит ний під хід (сис тема ASK, 

GRUNDY);
– ви ко рис то ву ючи екс плі цит ний і ім п лі цит ний під хід (сис тема 

THOMAS) [6].
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Ви зна чимо мож ливі на прями під ви щення ефек тив ності ІП. 
На рис. 1 від обра жені вза є мо з в’язки по каз ни ків ефек тив ності ІП: Перт. – 
пер ти нент ність, Рел. – ре ле вант ність, t – час, ІПА – ін фор ма ційні пот реби 
ана лі тика, ЗІР – знай дені ін фор ма ційні ре сурси, Sys(ІПА) – сис темне уяв-
лення про ІПА.

Рис.1 Взаємозв'язки ефективності ІП

Умова – (ІПА – Sys (ІПА)) – min може бути виконана шляхом:
1) адаптації користувача до ІПС – очевидна складність і невелика 

продуктивність;
2) адаптації ІПС до користувача за рахунок:
–  використовування експліцитної моделі користувача;
– ефективного уявлення ІПА в моделі аналітика шляхом 

використовування адекватного формалізму складання Sys (ІПА);
– ефективних методів формування МА, причому має виконуватися 

правило: швидкість зміни (Sys (ІПА)) – швидкості зміни (ІПА);
– ефективних методів використовування МА для уточнення запиту.
Умова Рел. (ЗІР) – max може бути виконана шляхом адаптації 

інформаційно-пошукової мови ІПС (декларативних знань) і процедур 
пошуку ІПС (процедурних знань) до ІР і використання ефективного 
формалізму уявлення метаописань ІР.

Умова t пошук релевантних ІР – mix може бути виконана шляхом 
паралельного використання декількох пошукових машин.

Умова t доставка результатів А – mix може бути виконана шляхом 
використання електронних засобів доставки інформації.

Умова t ознайомлення з результатами – mix може бути виконана 
шляхом представлення результатів у ранжированому вигляді, 
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ефективного представлення метаописання ЗІР та обмеження обсягу ЗІР, 
що повертаються аналітику.

Умова (ІП) – max [або кількість(ІР) – max] може бути виконана шляхом 
паралельного використання декількох пошукових машин.

Таким чином, виконання адаптивного ІП на основі моделі користувача 
за допомогою пошукових машин дасть змогу збільшити ефективність 
класичного ІП завдяки підвищенню пертинентності ЗІР, зменшення 
загального часу пошуку й розширення його області.

Для визначення структурної схеми універсальної моделі аналітика ІПС 
виділимо основні обмеження, що накладаються на неї:

1) пов’язані з аналітиком:
а) динамічність зміни інформаційних потреб;
б) нечіткість інформаційних потреб;
в) неоднозначність і неповнота запиту;
г) наявність позалінгвістичних характеристик й елементів взаємодії з 

ІПС;
2) пов’язані з апаратним, програмним і лінгвістичним забезпеченням 

ІПС:
а) вартість зберігання та час обробки моделі користувача прямо 

пропорційна її розміру і залежить від формату зберігання даних;
б) лінійне розташування даних у пам’яті на фізичному рівні;
в) найпоширеніший тип інформаційно-пошукової мови в цифрових 

ІПС – дескрипторний;
г) чим вища необхідна точність і повнота результатів пошуку 

інформації, тим більший обсяг повинен мати інформаційно-пошуковий 
тезаурус;

3) пов’язані з інтерфейсом взаємодії між аналітиком і ІПС:
а) формат взаємодії повинен відповідати стандартам;
б) вартість взаємодії прямо пропорційна часу взаємодії та обсягу 

переданих даних;
в) пропускна спроможність каналів зв’язку обмежена.
З цих обмежень можна вивести ряд вимог до універсальної моделі 

аналітика ІПС:
1) з обмеження 1а витікає, що модель користувача повинна бути 

динамічною;
2) з обмеження 2а витікає вимога забезпечення мінімальності 

обсягу моделі аналітика шляхом усунення надмірності та 
повторюваності даних, що може бути досягнено перебудовою моделі, 
використовуванням стереотипів, а також обліком апріорної інформації 
про користувача;



208

3) з обмежень 3б і 3в – вимога мінімізації часу взаємодії між 
користувачем і ІПС, що свідчить про необхідність забезпечення не лише 
експліцитного, але й імпліцитного способу визначення інформації про 
користувача;

4) з обмеження 2г – вимога незалежності моделі аналітика від наочної 
області;

5) з обмежень 1б, 1в – отримуємо потребу використання нечітких і 
імовірних моделей для представлення інформаційних потреб аналітика.

Визначимо структуру універсальної моделі аналітика ІПС з 
урахуванням виділених вище обмежень і вимог.

 

Рис. 2. Структурна  сх ема ун ів е рс ал ь ної моделі к ористувача І ПС
 
1.   Ког ні т ивні  ха рактер и ст ики  ан аліти ка : 
а ) д  овгос т ро кові хар актеристи к и :
– дов гострокові інформ а ці йні потре би; 
– знання  про наочну об ла сть;
– с ту п інь під го т овки (нап ри кл ад ,  н  овачок ,  д  ос в ідчений  ко р истува ч , 

ек с перт);
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 – ін д ив ідуал ьні  особлив ості  когніт ив ної д іяльності (стерео типи мисле-
ння й пов ед інки,  п  е ре ко н ання, ві к,  ст ать  то що);

 б)  ко рот костр о кові хара кт ер и стики: 
–  ко рот костр ок ові інформаційні  потр еби – переважні вла стиво сті ін-

ф ормації,  я кі від но ся ться до її змісту,  мови то що ; 
– к онтекст с ит уа ції;
– вимоги до  ІПС:
– до  ф ормату інформації –  с пецифікація вл астивос тей доку ме нт а , 

т  аких як його формат, тип (с таття,  те хнічне повідомлення  то що),  дата 
 його ств ор ення, роз міри і т. п.;

 – до дже рела  ін ф ор мації – обмеження ан алітика на ок ремі джерела 
інфо рмації, такі як обм е ження на U R L,  видавці в,  а  втора тощо ;

– до з асобів  дос тавки інф ор мації –  п е рев аги щ одо та ких засобів 
дост а вк и , як  те л ефон, елек тр онна по шта тощо;

 – до часу дост авки  ін ф ормації –  пе р ев аги щодо ч асу достав ки .
2.    Неког ні т ивні  ха рактер ис тики  ан алі тик а: 
а ) д  овгост р ок ові харак теристики :
 і нд ивід уально-пс и хо ло г ічні особ ли в ості особи;
 б)  ко ро ткостр ок ові хар а кт еристики:
– пс их іч ний ст а н ;
– неве рб альні е л ементи  взаємодії.
 3.   Хрон ол огія сеа нсів пошуку – містить д ані про зробл ені а н аліти ком 

зап ити і в ик о нані  дії.
 Т аким чи но м , рі знорідні  д ов го стр окові  ін фор маційні п отреби кор и-

с тувачів уп оря дковую ться від повідно до ко нтекстів  п ош уку та у  вигляді 
ключових слів з б еріга ються в і нф ормаційній б азі ІПС.  При  цьому  ІП можна 
буде ад аптув ати до кон кр ет ного а налітика шл яхом ут очнення й ого за питу 
за допомогою дан их ,  щ о з беріг а ют ься в і нф о рм ац ійній  ба зі ,  про його 
інф ормаці йні потреби, в  по рядковані в ід п овідно до ко нт ек стів пошу ку .

У рез ул ь таті як  те ор ет ична ос нова мо дел юв ання аналі тика інфор-
 м ац і йн о-пош ук о вої с ис теми  за пропонов ана конц епція адапт ив ного і н-
ф ор маційного  пошуку на  о сн ові конт екстної м од елі а на літика, в осн ову 
 я кої п ок л ад ений облік у процесі п ошуку суті та по ведінки  ін фо рмаці йної 
потр еби ана лі ти ка . Для  цього модель а н ал і тика пов инна гнучко зм ін ю ва-
тися від по ві дно до ш ви дкості та на пряму з міни інф ормаці йної  по треби 
а налітика в  контексті пошуку.
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УДК 070

Св і тл ана Горова,
мол. н  аук. спі вроб. Ф  о нду пр ез ид е нтів Укр а їни НБУВ

ЗМІ ЕЛ Е К ТРО ННІ ТА ЗМІ ТР АД ИЦІ ЙНІ:
У Д ИН АМ І ЧН ОМУ СПІ ВВІ ДН ОШЕ ННІ

У ста тті р о з гл яд аєт ься пр оцес утв е рдже ння в і нф о рм аці йн ому пр о ст орі Укр а-
їни ел е к тро нних т е к ст ових ЗМІ та їх спі вві дн оше ння зі ЗМІ тр ад иці йн ими.

Кл юч ові сл ова: ЗМІ, ел е к тро нна т е к ст ова і нф о рм ація, ф  у н кції с уча сних ЗМІ, 
спі вві дн оше ння др ук ов аних ел е к тро нних і тр ад иці йних ЗМІ.

У ко нтек сті р о зв и тку з аг ал ьн ос у сп іл ьн ого пр оц есу м ас ової і н-
ф о рм ат из ації, що об ум о влює р о зш ире ння д о ст упу всім к ат ег ор-
іям гр ом адян до н а я вних і нф о рм аці йних р ес у рсів, до м о жл ив о стей 
їх он о вле ння з ур ах ува нням в имог і п о треб  сьог оде ння, і, що най го-
л о вн іше, у зв’я зку зі ств оре нням у с у сп іл ь с тві с ит у ації зр о ст а ючої 
з атр еб ув ан о сті еф е кт и вн ого в ик ор и ста ння н а я вної і нф о рм ації н а-
б уває ос о бл ив ого зн аче ння с и ст ема з абе зп ече ння й ого ел е к тро нною 
т е к ст овою (Е лТек) і  нф о рм ац ією. У з аг ал ьн ому п от оці ел е к тро нної 
і нф о рм ації т ака і нф о рм ація, м  а ючи і ст о тні п ер ев аги п еред др ук о-
в аним сл овом на п ап ер ових н ос іях, має т акож с е рй о зні пл юси у 
пр оц есі в ик ор и ста ння в і нт ересах с у сп іл ьн ого р о зв и тку, при п ор і внян-
ні з і нш ими н ині н а я вн ими ф о рм ами в ик ор и ста ння ел е к тро нної і н-
ф о рм ації. На т ел еб аче нні, к  іно т ощо п оряд зі сл овом в ик ор и ст ов уєт ься 
як в ир аж ал ьний з асіб для д он есе ння зм і сту т акож з обр аже ння, звук, 
к  олір, р  і зн ом ан і тні ко мп оз иці йні р іше ння п оз ам о вн ого в ир аже ння 
зм і сту. При  цьому не з абе зп еч уєт ься на  сьог о дні т ого р і вня а б с тр а-
г ува ння, що д авав би м о жл ивість еф е кт и вно спри йм ати зміст, у  св ід о-
мл юв ати у в і дп ов і дн о сті до в имог с уча сний р івень сп і лк ува ння.

Е лТек-і нф о рм ат из ація на  сьог о дні є най більш ад е кв а тним в ід обр а-
же нням при ро дн ого м о вн ого пр оц есу в с и ст емі і нф о рм аці йних о бм інів. 
Як про це спр ав е дл иво з аув ажує Є. П анов, «я краз він і є г ол о вним ф у н-
д ам е нтом к ом ун ік ації. Що ж ст ос уєт ься тих з ас обів, які в ик ор и ст ов ую-
т ься для тр а н сл яції м о вних п ов ід о млень у пр о ст орі й ч асі, то їх в ибір в из-
н ач аєт ься в к о жн ому в ип а дку ос о бл ив о ст ями д аної н ац і он ал ьної к ул ьт ури 
та т ими т е хн і чн ими м о жл ив о ст ями, як ими ця к ул ьт ура в ол одіє» [1].
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Пра кт ика і нф о рм аці йної д і ял ьн о сті  сьог оде ння св і дчить про най біл ьшу 
еф е кт и вність с аме Е лТек-і нф о рм ації в а рс ен алі з ас обів зн ак ов ого сп і л-
к ува ння у зв’я зку із з абе зп ече нням при йн я тн ого р і вня в ід обр аже ння та 
к од ува ння ж ивої м ови, шв и дк о сті д он есе ння і нф о рм ації від її в ир о бн ика 
до к ор и ст ув ача (і, що д уже в а жл иво, пра кт и чно н е о бм еж еної к іл ьк о сті к ор-
и ст ув ачів), зр у чн і стю у в ик ор и ста нні т ощо. В  ик ор и ста ння ел е к тро нної т е -
к ст ової і нф о рм ації на  сьог о дні, т  аким ч ином, ст ало най більш з атр еб ув аною 
ф о рмою і нф о рм аці йних о бм інів, в  ик ор и ста ння і нф о рм ації ко мп’ют ер из о-
в аною ч а ст иною н ас еле ння, що має м о жл ивість к ор и ст ув атись І нт е рн етом.

Слід з азн ач ити, що о рг ан із ація в і дп ов і дної с и ст еми с оц і ал ьних 
к ом ун ік ацій спр и яла ств оре нню як і сно н ової стр у кт ури Е лТек-і нф о р-
м ації в с ер ед ині с у сп іл ь с тва з ш ир окою м о жл ив і стю для д о ст упу до неї. 
Р  о зв иток пр оц есу а кт и вн ого в ик ор и ста ння д ан ого р ес у рсу в с уча сн ому 
с у сп іл ь с тві спр ияє д ед алі більш ч і тк ому п од ілу й ого за при зн аче нням на 
дві о сн о вні гр упи: на сп ец і ал ьну і нф о рм ацію, н  ео бхі дну для р е аг ува ння 
с у сп іл ь с тва на всю с и ст ему з о вн і шніх і вн у тр і шніх в икл иків, для з абе зп-
ече ння й ого і сн ува ння й р о зв и тку, та на м ас ову і нф о рм ацію, ор і є нт ов ану 
на чл енів с у сп іл ь с тва в і дп ов і дно до ї хніх і нт ересів з р е ал із ац ією ї хньої 
п о тр еби у вн у тр і ш ньос у сп іл ьних і нф о рм аці йних о бм інах.

Сп ец і ал ьна і нф о рм ація пр од ук уєт ься н а ук ов ими уст ан ов ами, ан ал і-
т и чн ими під ро зд іл ами вл а дних, ек он ом і чних та і нших стр у ктур, с  о-
ц і ал ьн ими і нф о рм аці йно-ан ал іт и чн ими центр ами т ипу «ф а бр ики д у-
мки», що г ен ер ують н ову, н  ео бхі дну для р о зв и тку с у сп іл ь с тва і нф о р-
м ацію та ор і є нт ов ану на в і дп ов і дні к ат ег орії сп ец і ал і стів. Для оп ер ува ння 
д аною і нф о рм ац ією п о тр і бна сп ец і ал ьна п і дг от о вка.

М ас ова ел е к тро нна т е к ст ова і нф о рм ація пр од ук уєт ься з ас об ами м а-
с ової і нф о рм ації. В  она ор і є нт ов ана на ш ир оку а уд ит орію к ор и ст ув ачів 
і для в ик ор и ста ння не п о тр ебує сп ец і ал ьної п і дг от о вки. Ця і нф о рм ація 
з ад ов ол ьняє в і дп ов і дні з ап ити і нд ив іда як с оц і ал ьної і ст оти, чл ена с у с-
п іл ь с тва. В  она спр ияє г а рм он із ації вн у тр і ш ньос у сп іл ьних в і дн осин, 
с  оц і ал ьної стр у кт ури, пр од у кт и вн ого р о зв и тку її скл ад ових, о  бн о вл ю-
в аної с ам о ід е нт иф ік ації та еф е кт и вн ого ф у н кц і он ува ння в ум овах а кт и-
в із ації гл об ал ьних пр оц есів у с уча сн ому світі.

С уча сні з ас оби тр а н сл яції Е лТек-і нф о рм ації, за Є. П ан овим, що 
шв и дко р о зв ив ал ися в Укр а їні в с ер ед ині 90-х р оків м ин ул ого ст олі ття, 
вм о нт ов у ючись у с и ст ему вн у тр і ш ньо у кр аї нс ьких і нф о рм аці йних к ом у-
н ік ацій в як о сті най більш с уча сн ого та еф е кт и вн ого їх в иду, спр и яли:

– з абе зп ече нню сті йк о сті, н  ео бхі дної і нт е нс и вн о сті і нф о рм аці йних 
о бм інів між с оц і ал ьн ими стр у кт ур ами с у сп іл ь с тва, у т ому ч и слі т ер ит о-
р і ал ьно р о зд іл ен ими зн а чн ими в і д ст ан ями;
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– як і сній, оп ер ат и вній п ер ед ачі і нф о рм ації;
– з ад ов оле нню с у сп іл ьних п о треб у п о сті йн ому р о зш ире нні д о ст упу 

до а кт у ал ьних, с  оц і ал ьно зн ач ущих о бс ягів і нф о рм ації, м  о жл ив о сті а кт и-
вн ого в ик ор и ста ння т е к ст ов ого м ат ер і алу ел е к тро нної і нф о рм ації в др у-
к ов аних ЗМІ у пр оп аг а нд ис тс ькій р об оті гр ома дс ьких о рг ан із ацій, 
а т акож під час в ир іше ння о дн от и пних або ж сп іл ьних з авдань, що п о ст-
ають п еред чл ен ами с у сп іл ь с тва [2].

Усе це спр и яло т ому, що о рг ан із ація Е лТек-ЗМІ в с ер ед ині 
90-х р оків – як п олі тт е хн ол ог і чний пр оект для з абе зп ече ння др ук о-
в аних ЗМІ оп ер ат и вною і нф о рм ац ією (із р о зр ах у нку впл иву на 
тр ад иці йно ш ир оку в н ашій кр а їні ч ит ац ьку а уд ит орію п ер і од и чної 
пр еси т ого ч асу), вв еде ння, т  аким ч ином, у гр ома дс ьку д у мку в і дп о-
в і дної тр а кт о вки зн ач ущих п одій і явищ с у сп іл ьн ого жи ття – 
шв и дко п ер е тв ор ил ися із д оп ом і жних у с ам о сті йні ЗМІ. В они з ав о ю-
в али свою ч ит ац ьку а уд ит орію та н аб ули зн а чн ого с у сп іл ьн ого впл иву 
(н апр иклад, «Укр а ї нс ька Пр а вда», «К ор е сп о ндент» та ін.).

У свою че ргу, Е  лТек-ЗМІ в пр оц есі св ого р о зв и тку д ед алі ч а ст іше зв е-
рт ают ься до п ар ал ел ьн ого в ик ор и ста ння в идань на п ап ер ових н ос іях для 
пре дст а вле ння в них ан ал іт ики, ґр у нт о вних ж у рн ал іс тс ьких д о сл іджень 
т ощо – м ат ер і алів п і дв ищ еної скл а дн о сті для з асв оє ння, що б іл ьш і стю 
с уча сних ч ит ачів л е гше спри йм ают ься в п ап ер ов ому в ар і а нті.

Т аким ч ином, у в і тч и зн ян ому і нф о рм аці йн ому пр о ст орі на п оч-
аток XXI ст. з’я в ил ися с и нт ез ов ані ЗМІ, вз а єм оп ов’яз ані оп ер ат и вні і н-
ф о рм аці йно-ан ал іт и чні, що ан ал із уют ься на ел е к тро нних н ос іях, та 
ан ал іт ико-і нф о рм аці йні – на н ос іях п ап ер ових. На  сьог о дні цей пр оцес, 
по с уті, є ан ал ог і чним пр оц есу ф о рм ува ння г і бр и дних б і бл і отек у р о зв и-
тку с и ст еми с уча сних центрів зб ер еже ння й в ик ор и ста ння і нф о рм аці йних 
р ес у рсів н ашої кр а їни. Він в ід обр ажає ос о бл ив о сті п ер ех і дн ого ет апу 
утв е рдже ння в в і тч и зн ян ому і нф о рм аці йн ому пр о ст орі і нф о рм аці йної 
д і ял ьн о сті на ел е к тро нних н ос іях, п  о ст уп ов ого пр оц есу р о зм еж ува ння 
сф ери з аст ос ува ння Е лТек-ЗМІ та др ук ов аних ЗМІ у тр ад иці йн ому 
в игл яді. В  і дп ов і дно, це в ід обр аж аєт ься т акож і в н ин і шній р о з ст ан о вці 
а кц е нтів у р о зв и тку ф у н кцій обох в идів ЗМІ.

Для іл ю с тр ації  цього тв е рдже ння, не вд а ючись, з огл яду на р о зм іри 
д аної ста тті, у ди ск усію між д о сл і дн ик ами з при воду р і зних т очок з ору на 
ф у н кції ЗМІ, в ид аєт ься за м о жл иве зв е рн ут ися до с и ст еми цих ф у н кцій, 
з  апр оп он ов аної Є. Пр ох ор овим, як с и ст еми, що за св оїм зм і стом д осить 
п о вно ох о плює ф у н кц і он ал ьне при зн аче ння цих дж ерел і нф о рм ації [3]. 
Най ва жл ив ішою, в  их і дною ф у н кц ією при  цьому а втор вв ажає к ом ун ік а-
т и вну. Це – ф у н кція сп і лк ува ння, н  ал аг одже ння к о нт а ктів.
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За ум ови р е ал із ації ц ієї ф у н кції Е лТек-ЗМІ м ають в играш у ч асі під час 
сп і лк ува ння з ч ит ач ами з при воду оп ер ат и вних пр облем. В  они м ожуть д оп о-
вн юв ати, ут о чн юв ати і нф о рм ацію в м іру р о зв и тку п одій, п  ер еф о рм ат ов у ючи 
п оч а тк ове п ов ід о мле ння. Ці ЗМІ не л ім іт ов ані р о зм ір ами в ида ння. Во дн очас 
під час оп ер ат и вн ого  – у режимі ре аль ного часу – ви світ лення по дій у го-
нитві за швид кістю їх ав тори часто при пус ка ються по ми лок, не точ нос тей, 
над ають не ви прав дано су б’єк тивні оцінки по діям. Як пра вило, під час пе-
ре фор ма ту вання ма те рі алу час тина його, ін коли до сить цінна, втра ча ється.

У свою чергу, ЗМІ на па пе ро вих но сіях ма ють мож ли вість спіл ку ва тися 
з чи та чем лише з пе рі о дич ністю їх пуб лі ка ції. Вони у ви світ ленні по дій лі-
мі то вані роз мі рами га зети чи жур налу. Онов лення ін фор ма ції в них від бу ва-
ється з ви хо дом на ступ ного но мера. Од нак при цьому за ра ху нок біль шого 
ре сурсу часу для ви світ лення по дій ЗМІ на па пе ро вих но сіях є більш ґрун-
тов ними в ін фор му ванні, більш точ ними та орі єн то вані як на тра ди цій ного 
чи тача, так і на того, який спо чатку озна йом лю ється з но ви нами в Ін тер неті.

Ха рак тер ним є та кож прояв ор га ні за торсь кої функ ції в обох ви дах ЗМІ. 
Вона про яв ля ється як функ ція за без пе чення впливу так зва ної чет вер тої 
влади на життя сус піль ства.

Як пра вило Ел Тек-ЗМІ пер шими да ють по ві дом лення про ту чи іншу по-
дію, про той чи ін ший факт з ді яль ності влад них струк тур. У стислі тер міни 
на ма га ються ор га ні зу вати від по від ний ко мен тар ек с пер тів з да ного при воду. 
Од нак це сприй ма ється, як пра вило, як перша ре ак ція на те, що від бу лося.

Га зети та жур нали на ма га ються по да вати ін фор ма цію більш ґрун товно, 
при вно сячи в ін фор ма цій ний прос тір до дат кові, ін коли дуже важ ливі де талі, 
ню анси по дій. Ко мен тарі на сто рін ках цих ви дань, про по зи ції, про гнози 
є більш ар гу мен то ва ними, оскільки дру ко ване на па пері слово зо бо в’я зує 
до біль шої від по ві даль ності, сприй ма ється пе ре важ ною час ти ною чи та-
чів в якості за до ку мен то ва ного і фор мує більш пе ре кон ливо імідж ав тора. 
Оскільки для біль шої час тини чи та чів, особ ливо стар шого віку, га зетна пуб-
лі ка ція про дов жує за ли ша тися ви со ко ав то ри тет ною, про свій імідж як ав тора 
та кої пуб лі ка ції в га зеті більше тур бу ються і ко мен та тори, і ек с перти. У прак-
тиці су час ної ін фор ма цій ної ді яль ності се ре до вище ек с пер тів має знач ний 
по пит на ре гі о нальні та міс цеві га зетно-жур нальні ви дання, що аку му лю ють 
у собі гро мадську думку своїх ре гі о нів. І це є важ ли вим по каз ни ком і для ек-
с перт ного се ре до вища, і для управ лінсь ких струк тур.

Вод но час слід за зна чити, що га зетно-жур нальні ви дання, особ ливо ре-
гі о нальні, ма ють менші мож ли вості для опе ра тив ного від обра ження гро-
мадсь кої думки з при воду роз витку сус пільно зна чу щих по дій у масш-
та бах Укра їни, ніж Ел Тек-ЗМІ. Це в ди на міці роз витку швид коп лин них 
по дій бу ває іс тот ним не до лі ком.
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Іде о ло гічна (со ці ально-орі єн ту ю ча) функ ція ЗМІ про тя гом остан ніх 
двох де ся ти річ пе ре бу вала фак тично поза ува гою дос лід ни ків в Укра їні. 
На її ви вчення дос лід ники по чали звер тати увагу лише про тя гом остан ніх 
ро ків, коли брак іде о ло гіч них роз ро бок став іс тотно впли вати на прак-
тику сус піль ного роз витку, на со ці альні орі єн тири на шого сус піль ства. 
З огляду на такі об ста вини лі де рами в ре а лі за ції да ної функ ції на сьо годні 
є офі ційні ви дання по лі тич них пар тій, на у кові ви дання та га зети й жур-
нали дер жав ної форми влас ності.

Сег мен том ре а лі за ції да ної функ ції Ел Тек-ЗМІ є об го во рення іде о ло-
гіч них кон цеп цій в ек с перт ному се ре до вищі, ана лі тичні огляди гро мадсь-
кої думки в пи тан нях іде о ло гії, анон су вання та дай джест-пуб лі ка ції на-
у ко вих роз ро бок у да ному на прямі. Куль турно-ос вітня та рек ре а тивна 
(роз ва жаль на) функ ції ЗМІ більш ефек тивно на сьо годні ре а лі зу ються 
в тра ди цій них ви дан нях, на па пе ро вих носіях.

Вод но час – унас лі док ха рак тер ної для них опе ра тив ності, за ді я них ви ра-
жаль них мож ли вос тей, ви ко рис тання за со бів ін те рак тив ного спіл ку вання – 
рек ламно-до від кова функ ція знач ною мі рою стала пре ро га ти вою Ел Тек-ЗМІ.

Та ким чи ном, у су час ному віт чиз ня ному ін фор ма цій ному прос торі 
з утве р джен ням елект рон них ін фор ма цій них тех но ло гій від бу ва ється 
про цес струк ту ру вання дже рель ної бази та без по се ре д ньо ін фор ма цій них 
ре сур сів від по відно до пот реб сьо го дення. Це струк ту ру вання ви зна ча-
ється за пи тами різ них ка те го рій ко рис ту ва чів, у тому числі й тих, які досі 
не во ло ді ють ком п’ю тер ними тех но ло гі ями. Таке струк ту ру вання усклад-
нює су часну ін фор ма ційну ді яль ність як у се ре до вищі ко рис ту ва чів, так 
і в біб лі о теч них уста но вах, що ма ють адек ватно від обра жати у сво єму 
ком плек ту ванні об’єк тивні ін фор ма ційні про цеси су час ності. Од нак уже 
без по се ре д ньо факт та кого бурх ли вого на сьо годні про цесу струк ту-
ру вання свід чить про іс тотні перс пек тиви на шляху пов но цін ного вхо-
дження укра ї нсь кого сус піль ства до ін фор ма цій ного етапу його роз витку.
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в .  о  .  мол. н  а ук . с  півро б.  СІ АЗ  Н БУВ

 О СОБЛИВ ОС ТІ  ФОР МУ ВАН НЯ  НА ЦІОНАЛЬ НО ГО РИНКУ  
 ЕЛЕКТРОННО-ІНФОРМАЦІЙНИХ ПРОДУКТІВ , П ОСЛУГ   
ТА СУЧ А СНА  БІБЛІ ОТЕЧ НА  ДІЯЛЬН І СТЬ

 Стаття при свячена  ви сві тленню  о со бл ив остей та пр облем ф о рм ува ння 
нац і онального е ле к тронн о-ін формацій ного ринку та  ді яль ності біб ліотек. 

К л юч ові слова:  інформа ц ій ний ринок ,  і  н фор мацій ний проду кт ,  б  ібліоте ка ,  
б  ібл іотечні  по слуги, ін фор мація, і  н фо рмаційне з аб е зпе чення,  І  нт ер нет.

Р о зв иток та ст а но вл ення гл об аль ного ін форма ці й ного сус піль ства 
характ еризуєт ься  і ст от н ими з мі нами в у сіх сферах жи тт єдіяльності лю-
 д ини та в ис у ває н ові вим оги до  всіх уча сн иків  ін форма ці йного ринку.

Вин икає  дедалі бі л ьша кіл ь кі сть пото ків інф ор ма ції, з’яви л ася можли-
в ість віл ьно о бмі ню ватись ідеями та  зн а нн ями, з  ап р ов аджу вати їх 
у життя. Інформ а ція пере тв орилася на р е су р с,  стала  пр е дме том дедалі 
більш еф е кт ив ного вик ориста ння в у сіх сферах  су с п ільного життя.

 Ін фор ма тизація с у сп іль ства  в ід к ри ває перс пе кт иви  фу нкц іо ну в ання 
біб л іо теки як і нтелек т уально-ви ро бн ичої  с ис теми. В  ум овах рин к ової 
ек он ом іки формує ться д инамі чне р инк ове се ре д овище у сф ері о б ігу 
і нформ аційних ресу рс і в,  в якому  бі бліотеки  м ають  с тати ак тивними 
учас н ик ами . Сьо го дні роз вивається пр оцес ф ор м ув ання цілого  с пектра 
ел е ктронних і нф ор маційних  п ро ду ктів та пос лу г , пр опонованих біб-
лі от е ками своїм кор ис т ув ачам у ра мках  ста новлення ринку інфо рмації 
та і нфо рмаційних по слуг. Ц ей п р оцес роз ви в аєт ься та  має ве л икі 
 перспе ктиви.  Е  л ектронні  ресурси  п ос тупово ст ають  ос новним джер е-
лом  ін формації та  з абезпечують  нову п ер с пе ктиву для бібліотек як суча-
сних і нф ор маційних  ц ен трів.

Рин к ові умови  с понук ають  біб ліотеки до участі у  роз витку інформа-
ц і йних п ро це сів у спе ци ф іч них для них формах  ор ганізаці ї .

 Інформ а цій ний ринок за обор о том і темпами зр ос тання в б ільшості роз-
вин утих  країн д ал еко випер е джає ринок матері ал ьних пр о ду ктів і по слуг. 

У  ра мках  ек оно м іки роз ви ну тих країн  в ід б у лося від окр ем лення сек-
т орів з вироб ни цтва ЕОМ, еле к тр онних к омп о не нтів,  ко му нік аційної 
т е хн іки, про гр ам ного заб езпече ння, се рв існого о б сл уго вування то що .  Вони 
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у тв о рю ють інформаці йну  (комп’ютер ну ) пром и словість, а бо інд у ст рію. Я к 
 по к азав  до свід цих  к раїн, р  оз в иток  ін телек т уальног о,  а особ л иво інфо рм а-
ці йн ого ринку є г о л овним факто ром інфор матизації  с ус піл ьс тва  [1]. 

З а кон України « Про на уково-т е хн ічну  інфор м ацію» д ає  ви зна чення 
 інформаційн ому ринку :  «Ін формаці йний р инок – це си ст ема ек о но-
мічних , орга ні заційних і прав ових  від носин  щодо продажу і  купівлі 
 ін ф ормаційних ресурсів, т  ех н ол огій, про дукції та по слуг» [ 2].

І нф о рм аційний ринок яв ляє  собою сф еру т ова рного  об міну, де ви ни-
кають і  ре алізую ться в ідн ос ини, пов’язані з пр о це сом ку п івлі-продажу 
і  має місце кон кр е тна д іяльність з організа ції р уху інформ ац ій них про дук-
тів від вир обників до спож ив а чів. По няття  ринку того чи  і нш ого інформа-
ц ій ного п род укту для  ін формаційної структури  надзв ича йно важливе: 
цей тер мін дає змогу  в изначити , к  рім у сього ін ш ого, усю с у к уп н ість 
інформаці й них стр ук тур, що функціо н ують у цій си стемі об міну, а це  дає 
можлив ість  виявити п от ен ційних і реаль них конкур ен тів і спожи ва чів. 
Т  акі  в ідомо сті є ос новою для аналізу діяльності інформаційної струк-
тури, пла ну вання її стра те гії і так тики.

Струк тура ін фор ма цій ного ринку без по се ре д ньо по в’я зана з ін фор-
ма цій ними пот ре бами. Фор му вання ін фор ма цій ного ринку від бу ва ється 
вод но час із роз вит ком ін фор ма цій ної ін дуст рії [1].

У рин ко вих умо вах гос по да рю вання ін фор ма ція стає то ва ром, який має 
со ці альні, якісно-кіль кісні, вар тісні ви міри та ха рак те рис тики, своїх ви роб-
ни ків і своїх спо жи ва чів. В ін шому ас пекті вона яв ляє со бою се мі о тично 
(зна ко во) уре чев лені знання та від омості, зо рі єн то вані на за до во лення мен-
таль них (ду ховно-ін те лек ту аль них) пот реб лю дини й ор га ні за ційно-ви роб-
ни чих, по лі тич них пот реб сус піль ства. З од ного боку, ін фор ма ція є про-
дук том ін те лек ту аль ного опра цю вання біль ших чи мен ших ма си вів знань, 
а з ін шого – під ґрун тям для по даль шого ви ко рис тання з ме тою ви го тов-
лення кон к рет ного то вару, здійс нення кон к рет ного ви роб ни чого про цесу 
тощо. За лежно від при зна чення ін фор ма ція на бу ває тієї чи ін шої форми 
(книга, стаття, ана лі тична до відка, рек лам ний про спект, ав то ма ти зо вана 
база да них і т. д.). Та ким чи ном, ін фор ма цій ний ри нок – це ри нок ін фор-
ма цій них про дук тів та пос луг (ІПП), де ді ють усі обо в’яз кові ат ри бути: за-
кони по питу і про по зи ції, жит тє вий цикл то вару, ціна тощо.

В Укра їні є всі умови для фор му вання та ре гу лю вання на ці о наль ного 
ін фор ма цій ного ринку. Спи ра ю чись на іс ну ючі рин кові ме ха нізми, сві то-
вий дос від та ре ко мен да ції, можна ви зна чити ор га ні за ційні й еко но мічні 
ас пекти ство рення віт чиз ня ного ринку ІПП, ви явити його труд нощі і про-
блеми. До ор га ні за цій них ас пек тів на ле жить ви рі шення пи тань нор ма-
тивно-за ко но дав чої бази, пра во вого за хисту, струк ту ри за ції за фор мами 
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влас ності, під по ряд ко ва ністю та ви роб ни чими про ек тами ін фор ма цій них 
струк тур, роз бу дови ін фра струк тури [3]. Еко но мічні ас пекти фор му вання 
ринку ІПП роз кри ва ються че рез за кони по питу й про по зи ції, які, у свою 
чергу, ви зна ча ють жит тє вий цикл ІПП, їх ціни, дже рела фі нан су вання.

Ін фор ма цій ний по пит зу мов лює су куп ність ха рак те рис тик ІПП (кіль-
кість, якість, об сяг, вид то що), які не об хідні спо жи ва чеві в пев ний час, 
у пев ному сус піль ному ото ченні для ви рі шення пос тав ле них за вдань.

Ін фор ма ційна пот реба про яв ля ється у праг ненні ви ко рис то ву вати ін-
фор ма цію не тільки як від тво рю ва ний про дукт праці, але й як від биття 
об’єк тив ної ре аль ності на вко ли ш нього се ре до вища для під тримки і роз-
витку ма те рі аль них та ду хов них ос нов сус піль ства. Пот реби ви зна ча ють 
зміст, об сяг, струк туру, ди на міку по питу, тому пот реба є пер вин ною від-
носно по питу і під ля гає ви вченню в першу чергу. Най краще сут ність ін-
фор ма цій ної пот реби роз кри ва ється че рез отри мання від по ві дей на сис-
тему за пи тань:

– що? – зміс това спря мо ва ність і ха рак тер ін фор ма цій ної пот реби (ін-
фор ма ції);

– хто? – струк тура спо жи ва чів;
– скіль ки? – об сяги, якість, інші ха рак те рис тики ін фор ма ції;
– на ві що? – сфера ви ко рис тання ін фор ма ції;
– як? – шлях і вид отри мання та пе ре дачі ін фор ма ції.
За лежно від часу за питу і кри те ріїв охоп лення всі види ін фор ма ції 

можна кла си фі ку вати та ким чином:
– рет ро спек тивні, по точні і перс пек тивні, тобто йдеться про пот ребу 

в ра ніше опра цьо ва них да них (об’єк тах за сто су ван ня) для ана лізу до сяг-
ну того, для ак ту а лі за ції про блем, над якими пра цює спо жи вач, і ви ко рис-
тання роз ро бок у май бу т ньо му;

– нор ма тивні, фак тичні, до дат кові (пот рібні для пла ну вання, тех ніко-
еко но міч ного об ґрун ту вання то що);

– те ма тичні, га лу зеві, біб лі ог ра фічні, кар тог ра фічні, ана лі тичні, до від-
кові, кон цеп ту альні тощо.

Ко жен вид має якісно-кіль кісні ха рак те рис тики (ак ту аль ність, но визна, 
над ій ність, об сяг), вар тісні ви міри, жит тє вий цикл від по відно до на у ко-
вого та со ці ально-еко но міч ного рів нів роз витку сус піль ства.

За до воль ня ється ін фор ма ційна пот реба від по від ними шля хами і спо-
со бами пе ре дачі ін фор ма ції (на па пе ро вих, маг ніт них, оп тич них но сіях, 
че рез ме режі зв’язку, на за пит, цик лічно, у вста нов лені стро ки).

Ді яль ність ринку ІПП, так само як усіх ін ших рин ків то ва рів і пос луг, 
по в’я зана з фор му ван ням рів нів, спів від но шень і струк тури цін, лік ві-
да цією дис ба лан сів між вар тістю то вару та ма те рі ально-ви роб ни чими 
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ви тра тами, вста нов лен ням на цій ос нові рів но ваги за ко нів по питу і про-
по зи ції. Як від омо, ці за кони ви зна ча ють ек ві ва лент ність об міну, спів від-
но шення то вар них і гро шо вих по то ків, рі вень пла то спро мож ності, асор-
ти мент то вару, його якість і кіль кість. Тільки вра хо ву ючи рин кові ви моги 
та пра вила, можна ви ро бити ме ха нізм рів но ваги між цими за ко нами та 
умови їх дії і, від по відно, ви зна чи тися з усіма ха рак те рис ти ками цін.

На жаль, в Укра їні ін те лек ту аль ний про дукт сьо годні оці ню ється дуже 
ни зько. Що правда, уже прак ти ку ється плата за ав торську ідею, за ін те-
лек ту альні роз робки на під ставі до го вір них від но син, але вони оці ню-
ються пев ним про цен том від вар тості про екту (біз нес-пла ну), мови ж про 
участь у роз по ділі очі ку ва них ре зуль та тів (при бут ків) нема. А тим ча сом 
сві това прак тика по ка зує, що ви со ко я кісна ін фор ма ція, за на яв ності спе-
ці а ліс тів, які вмі ють ква лі фі ко вано з нею пра цю вати, дає ім пульс усім ви-
роб ни чим про це сам, збіль шує ефек тив ність під при єм ниць кої ді яль ності.

Ви ко рис тання ін фор ма цій них про дук тів та пос луг най час тіше не дає 
швид ких ре зуль та тів, але саме вони є ру шій ною си лою про гресу, і тому 
пот рібно ви рі шити ці лий ряд про блем. Се ред них най важ ли ві шими є такі:

– під ви щення ролі ко мер цій них струк тур у фі нан су ванні за ку пі вель 
ма те рі аль них ін фор ма цій них за со бів, роз витку те ле ко му ні ка цій, ме реж 
зв’язку, по пов ненні ін фор ма цій них фондів;

– на дання ін фор ма цій ній сфері пріо ри тету, у зв’язку з чим на ле жить 
здійс нити від по від ний пе ре роз по діл бю джету, роз ши рити мож ли вості 
отри мання ін вес ти цій та ін.;

– за без пе чення і за хист ав торсь ких прав;
– на ла го дження дер жав ного ста тис тич ного об ліку на яв ності баз да них, 

об чис лю валь ної тех ніки, ство рення сис теми ма те рі аль ного за без пе чення, 
над хо дження опе ра тив них да них про ви роб ни ків і спо жи ва чів ін фор ма ції, 
про по се ред ни ків, опе ра то рів ме реж зв’язку, про пот ребу в кад рах тощо [4].

Укра ї нсь кий ін фор ма цій ний ри нок має свої особ ли вості. Фор му вання 
укра ї нсь кого ринку ін фор ма цій них пос луг пе ре бу ває на по чат ко вій ста-
дії і ха рак те ри зу ється ни зь ким рів нем струк ту ро ва ності, на сам пе ред спе -
ці а лі за ції пос луг і роз по ділу сфер ді яль ності. Та кож роз ви ток ін фор ма-
цій ного ринку за тра ди цією йде від центру до ре гі о нів – біль шість струк-
тур ін фор ма цій ного біз несу зо се ре джено в сто лиці. Але бе ручи до уваги 
по тен ціал Укра їни, у бли зь кій перс пек тиві можна очі ку вати ство рення 
в кра їні ринку ін фор ма цій них про дук тів і пос луг, ана ло гіч ного за зна чу-
щістю та при бут ко вістю від по від ним рин кам країн Єв ропи [5].

У ци ві лі зо ва ному світі бурх ливо роз ви ва ються циф рові тех но ло гії, 
від бу ва ється ко ло саль ний що се кунд ний об мін ін фор ма цією і знан нями. 
Проте за кіль кістю ком п’ю те рів на ти сячу жи те лів Укра їна від стає від 
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се ре д ньос ві то вого рівня у 3,5 раза (від ЄС – майже у 10 ра зів), а за кіль-
кістю ін тер нет-хос тів на ти сячу жи те лів від се ре д ньос ві то вого рівня – 
у 15,6 раза, ЄС – у по над 45 разів.

За да ними дос лі джень ком па нії Miniwatts Marketing Group, Укра їна за-
ми кає де сятку країн Єв ропи, в яких на лі чу ється най більша кіль кість ко-
рис ту ва чів Ін тер нету.

У ве ресні 2009 р. укра ї нська ін тер нет-ау ди то рія на лі чу вала 10,4 млн 
осіб, го во риться в дос лі дженні ком па нії. За цим по каз ни ком Укра їну 
значно ви пе ре джа ють Польща (20 млн), Ту реч чина (26,5 млн) та Ро сія 
(45,3 млн). Аб со лют ним же лі де ром у Єв ропі за кіль кістю ін тер нет-ко рис-
ту ва чів є Ні меч чина (54,2 млн).

Ви дання Ukrainian Watcher від зн чає, що за ве ли кої кіль кості про гра міс тів 
ви со кого класу в Укра їні мало ве ли ких по пуляр них ін тер нет-про ек тів [6].

Сьо годні по єд ну ються су часні ви со ко тех но ло гічні ін фор ма ційно-
місткі ма те рі альні ви роб ництва та ін фор ма ційно-тех но ло гічні і ко му ні ка-
ційні га лузі сфери пос луг. У всьому світі сфера пос луг (тор гівля, фі нанси, 
пла тежі, по датки, про даж квит ків, за мов лення на го телі і рес то рани, 
транс порт, ре монт, те ле фо ні за ція, те ле ба чення, ра діо мов лення, ЗМІ, на-
у кові дані, ін но ва ції, про екти, тех но ло гії, дос лі дження рин ків, по шу кові 
сис теми, ме не джерські, бух гал терські, про грамні пос луги тощо) стає он-
лай но вою, дис тан цій ною, мит тє вою, не до ро гою, не об ме же ною у своїй 
по туж ності і масш та бах.

Проте в Укра їні поки що цей сек тор роз ви ва ється до сить кволо й од-
нос то рон ньо, в ос нов ному як ко му та ційна сис тема. По-перше, пос луги 
Ін тер нету є не до ступ ними для ос нов ної час тини на се лення че рез тех-
нічні при чини, від сут ність не об хід них ін фра струк тур них ком плек сів (як 
у сільсь кій міс це вості і від да ле них ра йо нах), над ви сокі та рифи за вхо-
дження й отри мання ін фор ма ції з ме режі. По-друге, надто до ро гими для 
до ма ш нього ви ко рис тання за ли ша ються ком п’ю тери з ін ста ля цій ними 
і сер віс ними при ла дами. Це не дає змоги роз ши рити кіль кість ко рис ту ва-
чів ін фор ма ційно-тех но ло гіч них (ІТ) пос луг і се р йозно збіль шити їх об-
сяг. По-третє, дер жавні ор гани й уста нови все ще про дов жу ють ви ко рис-
то ву вати не е лект ронні спо соби роз по всю дження ін фор ма ції, лис ту вання, 
при йому і пе ре дачі до ві док, до ку мен тів, пла те жів, роз мі щення за мов лень, 
здійс нення про да жів і за ку пі вель тощо. Та кож галь му ється роз ши рення 
сфери ін фор ма ційно-елект рон них пос луг і вна слі док об ме же ності складу 
та ни зь кої якості про дук тів, що роз по всю джу ються в он лайн-ре жимі: то-
ва рів, пос луг, ін фор ма ції, про грам, з’єд нання з по шу ко вими сис те мами, 
трей дингу, бан кінгу, зве дення но вин тощо. По в’я зано це з дещо ни зь кою 
кон ку рен цією на ринку ін тер нет-пос луг, мо но по лі за цією ана ло вого ка-
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бель ного зв’язку, ни зь кою тех ніч ною і про грам ною за без пе че ністю сер-
віс-про вай де рів, а та кож не знач ним за масш та бами по пи том на пос луги 
web-ко мер ції [7].

Більш ви соку ди на міку має роз ви ток мо біль них ко му та цій них пос луг. 
Най по пуляр ні ший спо сіб дос тупу – під клю чення на до маш ній ком п’ю тер 
або но ут бук. Ці каво, що, за сло вами ке рів ника про екту Opinion ком па нії 
InMind І. Ду бінсь кого, бли зько по ло вини жи те лів сіл ко рис ту ються Ін тер-
не том за до по мо гою мо біль ного те ле фону.

За да ними ком па нії InMind, 32  % (або 12,6 млн) укра їн ців ві ком від 
15 ро ків ко рис ту ються Ін тер не том раз на мі сяць і час тіше. 3,2 млн з них 
жи вуть у шести най біль ших міс тах кра їни, 4,8 млн – в ін ших міс тах з на-
се лен ням по над 50 тис. жи те лів, 4,6 млн – у міс тах та се лах з на се лен ням 
менше 50 тис. осіб. 21  % ін тер нет-ко рис ту ва чів, або 8,2 млн осіб ко рис ту-
ються  ме ре жею що денно або майже що денно. Най більшу частку ау ди то-
рії (59  %) ста нов лять мо лоді особи 15–29 ро ків. Лю дей ві ком від 60 ро ків 
се ред ін тер нет-ко рис ту ва чів лише 3  % [8].

Од нак, не зва жа ючи на над зви чай ний що річ ний ефект масш табу (кіль-
кість або нен тів мо біль ної те ле фо нії збіль шу ється що річно у 2,5–3 ра зи), 
ком па нії-опе ра тори здійс ню ють по лі тику над ви со ких та ри фів, що вклю-
ча ють мо но польні над при бутки. Якщо в зов ні ш ньому світі се редні ставки 
та ри фів мо біль ного зв’язку за 2006–2007 рр. зни зи лися на 32  % (у Єв ро-
пейсь кому Со юзі – на 38  %), то в Укра їні, за ста тис тич ними зве ден нями, 
вони не зни зи лися на жо ден від со ток.

Проте в Укра їні за ко но дав ство, яке сприяє роз витку і нор ма лі зує від-
но сини на ін фор ма ційно-елект рон ному ринку, усе ще пот ре бує вдос ко на-
лення. Це сто су ється під тримки кон ку рен ції в ін фор ма ційно-тех но ло гіч-
них ме ре жах, фор му вання та ри фів, за хисту прав ко рис ту ва чів, без пеки 
ін фор ма ції, при хо ву вання і злов жи вання ко мер цій ною ін фор ма цією [7].

Сьо годні в Укра їні при нци пове зна чення має та кож ра ці о нальна ор-
га ні за ція елект рон ного (он лайн) ринку – сфери об міну і тор гівлі ін фор-
ма цією. Спи ра ю чись на дос від ви со ко роз ви ну тих країн, можна ви ді лити 
де кілька особ ли вос тей його функ ці о ну вання. Цей ри нок у пе ре важ ній 
біль шості – вір ту аль ний (не фі зич ний) і мак си мально аси мет рич ний щодо 
роз по ділу ін фор ма ції про то вари між про дав цем і по куп цем. Нас лід ком 
є ефект не до віри, що па нує на ринку.

Ін фор ма цій ний ри нок не є прос то ро вим, а тому є по тен ційно не об ме-
же ним у масш та бах кон цент ра ції опе ра цій; така не об ме же ність ринку 
ви пли ває з уні вер саль ності і не ста ріння його про дук ції і без кі неч ної ви-
рі шаль ної спро мож ності його ко му ні ка цій них, де мон стра цій них і пла-
тіж них систем.
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Вод но час без кі неч ність мож ли вос тей мно ження од нієї й тієї ж ви роб-
ле ної ін фор ма ції по ро джує ефект рин ко вого масш табу, коли при бутки 
утво рю ються і мно жаться тільки після ви ходу на певну кіль кість отри-
му ва чів ін фор ма ції. Над при бутки інформаційно-технологічних ком па ній 
є нас лід ком не ви роб ництва, а мно ження ін фор ма ції, і най нижчі се редні 
ви трати (од но ра зові – при ви роб ництві ори гі налу і по точні – при його 
ко пі ю ванні та пе ре дачі че рез Ін тер нет) має той, хто охоп лює біль ший 
сег мент ринку. Нас лід ком є об’єк тивна не об хід ність за хоп лення ком па-
ні ями де далі біль шої частки ко рис ту ва чів ме режі, стра те гія не до пу щення 
кон ку рен тів че рез за кри тість мо ду лей про грам ного за без пе чення, не до-
пу щення до пев них ін фор ма цій них ніш, без кош товне роз по всю дження 
про грам ного за без пе чення свого ви роб ництва і під клю чення до пла тіж-
них сис тем, під тримка не су міс ності тех но ло гій, ство рення ці но вих і тех-
ніч них ба р’є рів для вхо дження в ри нок за окре мими по зи ці ями но вих 
під при ємств [7].

Спе ци фічна особ ли вість по питу на біб лі о течно-ін фор ма ційну про дук-
цію по ля гає в тому, що він за своїм ха рак те ром від зна ча ється чіт кою сег-
мен то ва ністю і за зви чай ін ди ві ду а лі зо ва ністю. Від омо, що спо жи ваць кий 
по пит на дру ко вану та іншу про дук цію, якою во ло діє біб лі о тека, а та кож 
на її ін фор ма ційну про дук цію фор му вав чи тач, а су час ний спо жи вач пе-
ре важ ною біль шістю не є но сієм та кого по питу че рез змен шення ін те ресу 
до чи тання. Зміни в струк турі по питу у бік збіль шення частки ма ши но-
з чи ту ва ної ін те лек ту аль ної про дук ції пос та вили біб лі о теки, з їх тра ди цій-
ною па пе ро вою тех но ло гією, у не ви гідне ста но вище, від разу ско ро тивши 
сферу їх впливу. Си ту а цію по гір шила по гана ма те рі ально-тех нічна база 
і від сут ність фі нан сів на пе ре ус тат ку вання су час ною ком п’ю тер ною тех-
ні кою. Hа зміну і змен шення чи таць кого по питу впли нув за галь ний спад 
у ду хов ному житті укра ї нсь кого сус піль ства, особ ливо мо лоді. Со ці о логи 
кон с та ту ють зни ження пот реби в чи танні (за нас лід ками остан ніх опи ту-
вань, про ве де них біб лі о те ками, по ло вина рес пон ден тів від по віли, що не 
ма ють пот реби в ко рис ту ванні біб лі о те кою), по яс ню ючи це не тільки по-
ши рен ням ПК та ау ді о ві зу аль ної тех ніки, а й змен шен ням віль ного часу 
в лю дей, зму ше них ви тра чати його на по шуки до дат ко вого за ро бітку. Усе 
це зму сило біб лі о теки шу кати інші шляхи і ме тоди фор му вання своєї спо-
жи ваць кої ау ди то рії.

Біб лі о течно-ін фор ма цій ний ри нок має яс к раво ви ра жену сег мен то ва-
ність, яка не рідко до хо дить до того, що ін ди ві ду аль ний спо жи вач роз-
гля да ється як окре мий рин ко вий сег мент. Це по яс ню ється як якос тями 
са мої біб лі о течно-ін фор ма цій ної про дук ції, ха рак те ром її спо жи ваць кої 
цін ності, так і її роллю в про цесі об міну [9].
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Про тя гом ба га тьох ро ків біб лі о теки жили без кон ку рен ції. Проте сьогодні 
вона з’яв и лася: ідеться про нові ін фор ма ційні тех но ло гії, про ви ник нення 
елект рон них жур на лів і книг, всес ві т ньої ме режі Ін тер нет. Це зна чить, що 
те пер біб лі о теки не мо жуть бути без ді яль ними і че кати, коли чи тачі при-
йдуть до них у по шу ках ін фор ма ції. З’яв и лася нова ка те го рія спе ці а ліс-
 тів-по се ред ни ків-про вай де рів, що га ран ту ють над ання на ком п’ю тер ко-
рис ту вача не об хід ної йому ін фор ма ції за не ве лику плату. Нині біб лі о теки, 
не за лежно від но сіїв ін фор ма ції і по ділу ре сур сів, всту пили в нову еру – 
еру ме реж, елект рон них до ку мен тів і вір ту аль ної ре аль ності [10].

У За коні Укра їни «Про На ці о нальну про граму ін фор ма ти за ції» під-
крес лю ється роль біб лі о теки в про цесі фор му вання но вого ін фор ма цій-
ного сус піль ства [11]. Роз ви ток гло баль ної ін фор ма цій ної ме режі Ін тер-
нет та збіль шення кіль кості елект рон них ре сур сів ви су ває нові умови для 
іс ну вання на у ко вих біб лі о тек як про від ни ків у сві то вому ін фор ма цій ному 
се ре до вищі, що спри чи няє не об хід ність під ви щення ефек тив ності по-
шуку в елект рон них ка та ло гах та біб лі ог ра фіч них ба зах даних.

Сьо годні біб лі о теки по чали ство рю вати власні ін фор ма ційні про дукти, 
ку пу ють об лад нання, про грами, на ла го джу ють зв’язки з ін шими біб лі-
о те ками та ор га ні за ці ями. Усе це ро биться для того, щоб зро бити свої 
фонди ши ро ко дос туп ними, на бли зити їх до ко рис ту вача, на вчити його 
орі єн ту ва тися в них, ви ок ре мити з ве ли чез ного по току ін фор ма ції тільки 
най не об хід ніше і, на решті, щоб над ати своїм або нен там у ко рис ту вання 
як най більше сві то вих ін фор ма цій них ре сур сів.

Сьо годні біб лі о течні уста нови ус ві дом лю ють, що вони не мо жуть за-
ли ши тися осто ронь від усе зрос та ю чого по току елект рон ної ін фор ма ції. 
Адже ши ро ко масш табне ви роб ництво ін фор ма ції в елект рон ній формі та 
ве ли чезна кіль кість дже рел, що іс ну ють ви нят ково в елект рон ному ви гляді, 
ство рю ють се ре до вище, в якому біб лі о тека по винна опа но ву вати вір ту-
альні ре сурси не тільки для спо жи вання ін фор ма ції, а й для того, щоб за яв-
ляти про себе, над аючи ме режі ін фор ма цію про свої фонди та пос луги [10].

Д-р іст. наук В. Го ро вий вва жає, що стрімке зрос тання ефек тив ності 
біб лі о теч них ін фор ма цій них баз може бути до сяг нуте че рез роз ви ток ко-
опе ра тив них зв’яз ків між біб лі о те ками за до по мо гою елект рон них лі ній 
зв’язку. «Цим са мим до ся га ються спе ці а лі за ція ком плек ту вання біб лі о-
теч них за кла дів, дос туп до будь-яких ма си вів ін фор ма ції, су мір них із за-
галь ним об ся гом усієї ін фор ма ції в біб лі о теч них за кла дах Укра їни, за без-
пе чення гли бин ного, ву зь ко те ма тич ного ін фор ма цій ного по шуку. Усе це 
дає змогу за без пе чити не лише ді є віше, по рів няно з ни ніш нім, за без пе-
чення ін фор ма цій них пот реб усіх ка те го рій ко рис ту ва чів, а й дос той ніше 
пред став лення Укра їни в гло баль ному ін фор ма цій ному прос то рі» [12].
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Нова Кон цеп ція ство рення єди ної ін фор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми 
та кож ба зу ється не лише на ав то ма ти за ції окре мої біб лі о теки. Її го ловна 
мета – під ви щення ефек тив ності ви ко рис тання, за без пе чення дос туп ності 
до ку мен тів, які збе рі га ються в біб лі о теч них, ар хів них та му зей них фон дах, 
шля хом ство рення єди ної ін фор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми «Біб лі о тека-
XXI». Для до сяг нення цієї мети не об хідно ви рі шити такі за вдан ня:

– ство рення єди ного на ці о наль ного де по зи та рію елект рон них біб лі о-
теч них ре сур сів; єди ної ін фор ма цій ної ін фра струк тури, яка б охоп лю вала 
біб лі о теки та ар хівні уста нови і за без пе чу вала на леж ний рі вень ро боти 
пра ців ни ків за зна че них уста нов з ви ко рис тан ням су час них ін фор ма цій-
них тех но ло гій; ба зо вих центрів пе ре ве дення в елект ронну форму до ку-
мен тів, які збе рі га ються в біб лі о теч них, ар хів них та му зей них фон дах; 
єди ного веб-пор талу «Біб лі о тека-XXI»; ін тра нет-ме режі біб лі о теч них 
уста нов з мож ли вістю ін тег ра ції до віт чиз ня них на у ко вих та освіт ніх ме-
реж, зок рема УРАН, УАР НЕТ, GEANT, з ви ко рис тан ням грід-тех но ло гій;

– ство рення умов для ін тег ра ції сис теми до від по від них за ру біж них 
біб лі о теч них систем;

– про ве дення на у ко вих дос лі джень щодо вдос ко на лення ін те лек ту аль-
них тех но ло гій по шуку та ана лі тич ної об робки елект рон них ін фор ма цій-
них ре сур сів, а та кож впро ва дження і ви ко рис тання про грам ного за без пе-
чення для ін фор ма ти за ції біб лі о тек та ар хів них уста нов тощо [13].

Як від омо, од ним з ос нов них за вдань біб лі о теки є ство рення вто рин ної 
ін фор ма ції. Елект ронні до від ково-біб лі ог ра фічні ре сурси і ко му ні ка ційні 
тех но ло гії значно збіль шу ють над ій ність і ефек тив ність до від ко вого апа рату 
(біб лі о течні ка та логи, біб лі ог ра фічні бази да них, ен цик ло пе дичні, до від кові 
ви дання в елект рон ній фор мі) і да ють мож ли вість отри му вати від омості 
з біль шої кіль кості різ них дже рел, у тому числі і з біб лі о тек ба га тьох країн 
світу. Це дає змогу іс тотно роз ши рити кіль кість ре ально ви ко ну ва них біб лі-
ог ра фіч них за пи тів, при ско рити і по ліп шити ефек тив ність їх ви ко нання [10].

Що сто су ється біб лі о теч них пос луг, то такі пос луги – це ре зуль тат ді-
яль ності, ко рис ний ефект праці біб лі о теки щодо за до во лення ін фор ма-
цій них пот реб ко рис ту ва чів.

Пред ме том біб лі о теч ної пос луги мо жуть бути: до ку менти або їх ко пії, 
біб лі ог ра фічна ін фор ма ція, фак то гра фічні або те ма тичні до бірки, дай-
джести, кон суль та ції, що по лег шу ють ко рис ту ва чам са мос тій ний по шук 
ін фор ма ції, ро бота з тра ди цій ними й елект рон ними до ку мен тами тощо. 
Тобто різні ін фор ма ційні пот реби ко рис ту ва чів за до воль ня ються за до по-
мо гою ці лої сис теми вза є мо по в’я за них між со бою біб лі о теч них послуг.

Вва жа ється, що чим більше пос луг про по нує біб лі о тека ко рис ту ва чам, 
тим пов ніше ви ко рис то ву ється її по тен ціал. Сьо годні біб лі о те ками на-
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д аються такі пос луги, як ксе ро ко пі ю вання, від тво рення зо бра ження за 
до по мо гою циф ро вого ска нера, ком п’ю тер ний на бір та ма ке ту вання 
тексту.

Але сьо годні зрос тає кіль кість лю дей, яким пот рібна го това ін фор ма ція 
«прямо на стіл» і ще «на вчо ра». Отже, по-перше, треба впро ва джу вати 
об слу го ву вання ко рис ту ва чів за до по мо гою елект рон ної по шти пе ред пла-
че ними но вими ви дан нями різ ної те ма тики, ана лі тич ною, ре фе ра тив ною 
ін фор ма цією, ксе ро ко пі ями не об хід них ма те рі а лів; по-друге, на до го вір-
ній ос нові з ор га ні за ці ями го ту вати те ма тичні до бірки, здійс ню вати за пис 
ін фор ма ції з Ін тер нету на дис кети, як це ро биться в біб лі о те ках ін ших 
країн світу; по-третє, не об хідно роз ши рю вати пе ре лік пос луг ко рис ту ва-
чам (на при клад, озна йом лення на веб-сайті з ви став ками, що про хо дять 
у біб лі о теці, ма те рі а лами чи таць ких кон фе рен цій то що).

Роз ши рення те ма тики пот реб ко рис ту ва чів біб лі о тек, змен шення ти ра-
жів ви дань різко під ви щу ють сьо годні роль між біб лі о теч ного або не мента. 
При цьому впро ва дження ін фор ма цій них тех но ло гій дає змогу опе ра-
тивно ви ко ну вати за мов лення і над си лати його елект рон ною поштою.

Елект ронна дос тавка до ку мен тів може здійс ню ва тися де кіль кома шля-
хами. За лежно від си ту а ції, це:

– пе ре си лання фай лів із зо бра жен ням сто рі нок до ку мен тів за елект-
рон ною ад ре сою «ос нов ної» біб лі о теки ко рис ту вача з на ступ ним роз дру-
ко ву ван ням на при нтері і над ан ням чи та чеві ко пії на па пе ро вому носії;

– пе ре си лання файла за елект рон ною ад ре сою ко рис ту ва ча;
– роз мі щення файла на сер вері біб лі о теки, звідки ін фор ма цію за би рає 

сам ко рис ту вач (у цьому ви падку йому над си ла ється по ві дом лення про 
ви ко нану пос лу гу);

– пе ре си лання файла з ви ко рис тан ням шиф ру вання або ано нім ної про-
грами під тримки чи та чів ка на лом онлайн.

Треба роз ме жу вати два на прями в ро боті біб лі о тек з елект рон ними ре-
сур сами: ви ко рис тання за по зи че них ре сур сів і ство рення влас них. Адже 
біб лі о тека може бути при сутня в Ін тер неті у двох якос тях: по-перше, як 
па сив ний ко рис ту вач чу жої ін фор ма ції, для чого дос та т ньо во ло діти се ан-
со вим (че рез те ле фонні ка на ли) під клю чен ням до Ін тер нету. Цього буде 
дос та т ньо, щоб отри мати мож ли вість:

– шу кати ін фор ма цію в гло баль ній ме режі як се ред за галь но до ступ-
них сер ве рів, так і в спе ці аль них плат них ба зах (ре фе ра тивна ін фор ма ція, 
елект ронні жур нали, пов но текс това ін фор ма ція з он лай но вих баз да них 
та ін ших дже рел);

– ви ко рис то ву вати за соби елект рон ного між біб лі о теч ного об міну для 
по шуку і за мов лення лі те ра тури в укра ї нсь ких і за ру біж них біб лі о те ках;
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– брати участь в елект рон них кон фе рен ціях з пи тань, що ці кав лять біб-
лі о теки тощо.

По-друге, біб лі о тека може бути пов но цінно при су т ньою в Ін тер неті 
лише як ак тив ний пос та чаль ник ін фор ма цій них ре сур сів. У цьому ви-
падку вона має ство рити влас ний веб-сер вер [14].

Отже, впро ва дження но вих ін фор ма цій них тех но ло гій та ав то ма ти за ція 
дали змогу біб лі о те кам роз ши рити сферу пос луг. Ра зом з тра ди цій ними 
біб лі о теч ними пос лу гами, біб лі о теки ма ють мож ли вість над авати сер вісні 
пос луги: від прав лення або при ймання по ві дом лень елект рон ною по штою; 
ко рис ту вання пос лу гами Ін тер нету; по шук ін фор ма ції у Всес віт ній елект-
рон ній ме режі на за мов лення; за пис ін фор ма ції на дис кету; друк на при-
нтері; ком п’ю тер ний пе рек лад тексту; ска ну вання; ко пі ю вання.

На сам пе ред це дало біб лі о те кам мож ли вість роз ши рити дос туп фа хів-
цям до на у ково-тех ніч ної ін фор ма ції, ви ко рис то ву ючи сто ронні ре сурси. 
Ви ко рис тання су час них тех но ло гій в об слу го ву ванні ко рис ту ва чів під ви-
щує ефек тив ність ви ко рис тання ре сур сів біб лі о теки і по лег шує шлях ко-
рис ту вача до ін фор ма ції, надає прес тиж, при ваб ли вість біб лі о теці [15].

Та ким чи ном, ра зом з тра ди цій ними та но вими сер віс ними пос лу-
гами, ви ко рис тан ням су час них тех но ло гій біб лі о теки мо жуть бути гідно 
пред став лені на ін фор ма цій ному ринку та стати су час ними ін фор ма цій-
ними центрами.
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шева. –  Електрон. дані. – Режим дос тупу: http://www.chl.kiev.ua/default.
aspx?id=3431. – На зва з екрана.

15. Пос вис так О. Ін фор ма цій ний прос тір біб лі о теки: нові тех но ло гії – 
нові мож ли вості [Електр он ний ре сурс] / О. Пос вис так. – Електрон. дані. 
– Режим дос тупу: http://personal.in.ua/article.php?ida=77. – На зва з екрана.
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УДК 02:004

Лі лія При сяж на,
мол. наук. спів роб. СІАЗ НБУВ

РОЛЬ СУ ЧАС НИХ ІН ФОР МА ЦІЙ НИХ 
ТА ТЕ ЛЕ КО МУ НІ КА ЦІЙ НИХ ТЕХ НО ЛО ГІЙ 
У КОН ТЕКСТІ РОЗ ВИТКУ БІБ ЛІ О ТЕК

Стаття при свя чена ви світ ленню ролі і місця су час них ін фор ма цій них та те-
ле ко му ні ка цій них тех но ло гій у кон тексті роз витку біб лі о тек. Роз ви ток Ін тер нету 
від крив для біб лі о тек мож ли вість ви йти на но вий рі вень об слу го ву вання ко рис-
ту ва чів – вір ту аль ний, тобто на но вий етап осво єння Всес ві т ньої ме режі біб лі о-
те ками. За вдяки Ін тер нету од нією з перс пек тив них форм ко му ні ка цій стали со ці-
альні ме режі. Сьо годні ме режі стрімко вхо дять до біб лі о тек.

Розг ля нуті такі по няття, як «елект ронна біб лі о те ка», «циф рова біб лі о те ка» 
і «вір ту альна біб лі о те ка».

Клю чові слова: біб лі о течні блоги, Twitter, Skype, edutainment, bookcrossing, 
Print-on-Demand.

Як по ка зує прак тика, за без пе чити мож ли вості ін те лек ту аль ного роз-
витку лю дини та під тримку праг нення до на буття но вих знань та їх пос-
тій ного онов лення ма ють біб лі о теки.

Су часні за соби дос тупу до ін фор ма ції та її но сії зруй ну вали мо но по-
лію книги, але ком п’ю терна ера не стала епо хою за не паду біб лі о тек. За 
да ними Мін куль тури і ту ризму, що річно в біб лі о те ках об слу го ву ється 
бли зько 17 млн осіб (це 35  % усього на се лення Укра ї ни).

Саме біб лі о тека є од ним з най важ ли ві ших ін стру мен тів у фор му ванні гро-
ма дянсь кої сві до мості в ін фор ма цій ному сус піль стві. Вона є на у ко вою та 
куль тур ною уста но вою, що орі єн ту ється на за пити та пот реби ко рис ту ва чів, 
а та кож має не за пе реч ний вплив на про цеси на вчання, ви кла дання і фор му-
вання ак тив ної гро ма дянсь кої по зи ції. У сучасному ін фор ма цій ному сус піль-
стві осві че них лю дей біб лі о теки сприй ма ються як осе редки, де куль тура та 
ін фор ма ція вільно спі віс ну ють та вза є мо до пов ню ють одне од ного [3].

Тобто су часна біб лі о тека – це сво є рід ний клуб ін те лек ту аль ного роз-
витку. Особ ливо це важ ливо для сільсь ких біб лі о тек, яких в Укра їні бли-
зько 80  % від за галь ної кіль кості.

Утім, сьо годні укра ї нсь кий біб лі о теч ний фонд пред став ле ний при-
близно 294 млн при мір ни ків дру ко ва ної про дук ції. З 1999 р. ця цифра 
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змен ши лася при близно на 4 млн при мір ни ків. Варто на го ло сити, що від-
по відно до ре ко мен да цій Між на род ної фе де ра ції біб лі о теч них асо ці а цій, 
для нор маль ного функ ці о ну вання біб лі о теч ної справи що річне по пов-
нення біб лі о теч ного фонду має ста но вити 10 % від іс ну ю чого фонду, спи-
сання – 8  % від усіх ви дань. У зв’язку з цим чис тий «при ріст» дру ко ва ної 
про дук ції в біб лі о те ках по ви нен що річно ста но вити бли зько 2  %. Але на 
прак тиці го во рити про онов лення фонду про тя гом кож них 10 ро ків, як 
ре ко мен ду ють фа хівці, не до во диться.

Щоб утри мати свої по зи ції в су час ному ін фор ма ційно-ко му ні ка цій-
ному прос торі сус піль ства, біб лі о теки ма ють ак тивно осво ю вати нові 
ін фор ма ційні тех но ло гії: ви дав ничі, рек ламні, гі пер текс тові, муль ти ме-
дійні, те ле ко му ні ка ційні, елект ро ні за цію ін фор ма цій них ре сур сів, ком-
п’ю терну об робку ін фор ма ції тощо.

На думку фа хів ців, біб лі о теки XXI ст. – це елект ронні біб лі о теки, які 
яв ля ють со бою ме режу, що з’єд нує їх із зов ніш нім сві том че рез елект-
ронні тех но ло гії. Елект ронна біб лі о тека стає функ цією су час ної біб-
лі о теки, її еле мен том, під роз ді лом. Тобто елект ронна біб лі о тека ство-
рю ється все ре дині зви чай ної біб лі о теки, яка здійс нює тра ди ційне 
об слу го ву вання ко рис ту ва чів і збе рі гає фонди на тра ди цій них но сіях ін-
фор ма ції. У цьому ви падку елект ронна біб лі о тека – це ком плекс вза є мо-
по в’я за них різ но ма ніт них но сіїв ін фор ма ції і за со бів, що за без пе чу ють 
дос туп ко рис ту ва чів до ре сур сів. Вва жа ється, що елект ронна біб лі о-
тека по винна «ви рос ти» з тра ди цій ної під час ав то ма ти за ції біб лі о теч-
них про це сів, по яви і на ро щу вання елект рон ного по тен ці алу та ма си вів 
елект рон них до ку мен тів.

Окремо треба за зна чити, що в на у ко вій лі те ра турі зу стрі ча ються такі 
по няття, як «циф рова біб лі о те ка» (digital library – най більш по ши ре ний 
тер мін у за хід ній лі те ра ту рі) і «вір ту альна біб лі о те ка» (virtual library).

Сьо годні за про по но вана до сить ве лика кіль кість ви зна чень по няття 
«вір ту альна біб лі о те ка». Одні фа хівці вва жа ють «вір ту аль ною» біб лі о-
теку, до ку менти якої збе рі га ються в ма ши но чи та ній формі, і їх отри мує 
ко рис ту вач, який звер та ється до по шу ко вих ма шин гло баль ної ме режі, не 
обо в’яз ково бу дучи чи та чем біб лі о теки. На думку ін ших, вір ту альна біб-
лі о тека – це роз по ді лена в прос торі те ле ко му ні ка ції ме режа за галь ного 
ко рис ту вання, орі єн то вана на об мін да ними між біб лі о те ками. Се ре до-
вище вір ту аль ної біб лі о теки скла да ється з ряду біб лі о тек, те ри то рі ально 
від да ле них одна від од ної, які ви ко ну ють функ ції ін тег ро ва ного спіл ку-
вання та отри мання ін фор ма ції про біб лі о течні ре сурси.

Вод но час можна стве р джу вати, що, ско ріше за все, су часна біб лі о-
тека – це біб лі о тека змі ша ного типу.
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Згідно з ви зна чен ням Єв ро пейсь кого Со юзу від 1997 р., біб лі о тека 
змі ша ного типу – це біб лі о тека, що пра цює в елект рон ній ме режі, за без-
пе чує дос туп до сві то вих ін фор ма цій них ре сур сів че рез тра ди ційні но сії 
ін фор ма ції та елект ронні ме режі. У зв’язку з цим від мін ності в пос лу-
гах між тра ди цій ною та біб лі о те кою змі ша ного типу можна пред ста-
вити та ким чином.

Тра ди ційна біб лі о тека надає в ко рис ту вання тра ди ційні дру ко вані ма те-
рі али (книги, жур нали то що), до ку менти на ау діо- та від ео но сіях, му зичні 
за писи (нотні ви дання на окре мих ар ку шах, пар ти тури та ін.). Така біб лі о тека 
про по нує ро боче місце, ма те рі али, об слу го ву ю чий пер со нал та дос туп до не-
об хід них засо бів ро боти (на при клад, до ком п’ю те ра). Крім того, біб лі о тека 
до по ма гає в про ве денні пуб ліч них за хо дів для різ них ка те го рій ко рис ту ва чів, 
надає ме то дичну до по могу біб лі о те кам різ них сис тем і від ом ств тощо [2].

Біб лі о тека змі ша ного типу про по нує до ку менти на різ но ма ніт них но сіях 
та різ ного змісту, має вір ту альні ка нали дос тупу до ма те рі а лів та від да ле-
ний дос туп, біб лі о течне ноу-хау та нові пос луги. Крім того, такі біб лі о теки 
ма ють лі цен зійні ма те рі али та сис темні бази да них (БД). До пос луг біб лі о-
тек змі ша ного типу на ле жать: ін те рак тивне, пер со на лі зо ване та ди фе рен-
ці йо ване об слу го ву вання; ав то ма ти зо вані ро бочі місця; елект ронні спо лу-
чення; про ве дення фо ру мів; ак тивна спів праця; об мін дос ві дом тощо.

На думку ге не раль ного ди рек тора ДПНТБ Ро сії, го лови Між на род ної 
кон фе рен ції «Крим» Я. Шрай берга, «функ ції біб лі о теки змі няться у тому 
ви падку, якщо бу дуть ство рені умови роз витку циф ро вого кон тенту. Від-
да ле ний ре жим дос тупу може бути ре а лі зо ва ний тільки тоді, коли чи тач 
зможе отри мати елект рон ною по штою ко пію за пи ту ва ного до ку мента. 
По шук біб лі ог ра фії – це вчо раш ній день. Якщо буде при йн ята та чи інша 
схема, за якою біб лі о тека зможе, не по ру шу ючи за кону, ство рю вати циф-
ро вий кон тент і об слу го ву вати своїх ко рис ту ва чів, то від со ток від да ле них 
чи та чів від носно чи та чів, що при хо дять у біб лі о теку, збіль шиться. Але лю-
дина зав жди буде чи тати книги з по лиці, тому що ба гато ко лек цій ще три-
ва лий час не бу дуть оциф ро вані. Функ ції біб лі о теки з над ання чи та чеві 
елект рон ного кон тенту змі няться за од нієї умови – мож ли вості про ве-
дення фі нан со вих тран зак цій че рез Ін тер нет» [12].

Та ким чи ном но вітні тех но ло гії не тільки змі ню ють склад ін фор ма цій-
них ре сур сів біб лі о тек, але роб лять об слу го ву вання ко рис ту ва чів уні вер-
саль ним, під ви щу ють рі вень його ком форт ності та якості.

Варто за зна чити, що в Укра їні функ ці о нує по над 40 тис. біб лі о тек різ-
ного під по ряд ку вання і форми влас ності. Вод но час ба гато на се ле них 
пунк тів (32  %) не ма ють біб лі о тек, унас лі док чого значна час тина на се-
лення не може за до воль нити свої ін фор ма ційні пот реби.
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Крім того, се редня кіль кість ком п’ю те рів на одну пуб лічну біб лі о теку 
ста но вить 0,3  %, дос туп до Ін тер нету над ають 2,5  % за галь ної кіль кості 
пуб ліч них біб лі о тек, з них тільки 0,8  % ма ють влас ний веб-сайт.

Можна стве р джу вати, що пи тання впро ва дження в біб лі о течну прак-
тику су час них ін фор ма цій них та те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій, ство-
рення влас них елект рон них ре сур сів і ви зна чення тен ден цій їх по даль-
шого роз витку в Укра їні нині є ак ту аль ним і важ ли вим [8]. Прик ла дом 
су час них но ва торсь ких тех но ло гій є со ці альні мережі [9].

Сьо годні люди йдуть на Facebook, Digg і Twitter, щоб об го во рити своє 
життя і но вини дня. Про гре сивні біб лі о те карі на ма га ються ство рити 
такі самі роз мовні вузли в пуб ліч них біб лі о те ках. Тер міни «Біб лі о тека 
WEB 2.0», «блог» і «бло гос фе ра», Facebook, Twitter, Skype тощо давно 
увійшли до лек си кону біб лі о те ка рів різ них країн. Сьо годні ці по няття 
пос ту пово вхо дять у життя укра ї нсь ких біб лі о те ка рів. Вести біб лі о теч-
ний блог стає мод ним, прес тиж ним і ефек тив ним.

Що таке біб лі о теч ний блог? Біб лі о теч ний блог – це мож ли вість ді а логу 
біб лі о те кар – чи тач або чи тач – біб лі о те кар, це уні каль ний май дан чик для 
ви слов лення кре а тив них ду мок біб лі о те каря і не скін чен ний прос тір для 
твор чості. Крім того, це не об ме жені мож ли вості для рек лами біб лі о теки 
і по пуля ри за ції чи тання у при род ному се ре до вищі іс ну вання по тен цій них 
чи та чів. При цьому, якщо до біб лі о теч ного блогу під клю чити Twitter, Ві-
кі пе дію та інші со ці альні ме режі, можна отри мати уні кальну ме діа-плат-
форму, яка дасть змогу не тільки до нести біб лі о течну ін фор ма цію до тих, 
хто си дить в Ін тер неті, а й на ла го дити двос то рон ній діалог.

Ін шими сло вами, якщо ос новне при зна чення сайту біб лі о теки – слу-
жити дже ре лом ін фор ма ції, то при зна чення блогу – це ін те рак тивне спіл-
ку вання біб лі о те каря з чи та чем, ко ле гами, зі сві том. Для цього є функ ція 
«ко мен та рі». Ко рис ту вач, який про чи тав ці каву та ак ту альну стат тю/пост, 
може за ли шити свій ко мен тар, що від обра жає його точку зору. У свою 
чергу, біб лі о те кар від по ві дає чи тачу і веде з ним «вір ту аль ний» ді а лог. 
Отже, на блозі ба жано роз мі щу вати саме «ін фор ма цію для роз ду мів», ту, 
яка за хо пить і за че пить по тен цій ного чи тача [6].

Од ним з різ но ви дів бло гів є «Жи вий жур нал» (ЖЖ) (англ. LiveJournal, 
LJ). LiveJournal – це гло бальна со ці альна ме режа, блог-плат форма для 
ве дення он лайн-що ден ни ків (бло гів), а та кож окремо пер со наль них бло-
гів, які роз мі щено на цій плат формі.

Треба за зна чити, що най більша біб лі о тека Укра їни – На ці о нальна біб-
лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого на сво єму пор талі (www. nbuv. 
go v . u a) вже  має платфо рму  L iveJo ur na l . Зок рема, в руб риці « А на літичні 
 ма те ріали СІАЗ »  вона  надає мож лив і сть обговоре ння в р еж имі онлайн 
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 п ре дставлених на сайті ма теріа лів з акт уальних  те м . Нар азі на са йті 
в і дк рито фо рум і а кт овно  обгово рюються наук ові с та тті співр обітн иків 
 СІ АЗ НБУ В ,  п ре зентовані на с айті Націон аль ної б ібліотеки України імені 
В. І. Вернадського (http:/ /w ww . n  buv. gov. ua/ siaz. h  tml) щодо пр об лем ін-
фо рмацій ного  сув ерені тету  України в умовах глобалізації.

Останнім часом дедалі б ільшим п о пи том користуєт ься с оц і а-
л ьна мережа під  назвою  T witte r .  T  witter  я вляє собою сис тему мікро -
бл огів і  дає змогу  ко р истувачам від пр авляти к ороткі т ек с тові нотатки (до 
140  сим вол ів) ,   викорис т овуючи веб-інтерфей с , SMS, служби миттєвих 
по відомлень або сторонні пр ог рами-клієнти. Творці Tw itter: Джек Дорсі 
(J ack Dorsey),  Біз  Ст оун (Biz Stone) та Еван  В іл ьямс  (Evan Wil li am s). 
Назва с айту Тwitter  походить від  а нг л ійсь кого слова  twit, що пе рек ла да є-
т ься як «ба зікати» або «щебетати».

Навіщо Tw it ter бібліотекам?  Ось к ілька ідей, зап ро по нованих на сайті 
 h tt p://site s.  go og le .  co m .  За д о помогою  Tw it ter б і бл і отеки можу ть :

– над а вати д ов ід кову інфо рм ацію щодо  по дії на місцев ому, регіо наль-
н ому чи за галь н одерж ав н ому  рівні;

– з ал учати  ек сп ер тів для  ро б оти з пе вної те матик и ;
 – пр опону вати «інформа цію від боса» або зап и тання чи оп ит ув а ння 

керівн иц т ва;
– надавати р із но манітні б ібліот ечні н ов ини щодо  на дходження нових 

к ниг і ж у рн алів, час  роботи б і бл іотеки, сан іт а рні дні,  р  емонти і  т . д  .;
–  надавати і нформацію щодо спе ц і аль них за х од і в,  нових тематичних 

роз ді лів на  с айті  бібліо теки, змін інтерф ейсу по ш уку, вистав л ення нових 
 к ат алогів , створе ння  е лектрон ної бібліотеки тощо. 

Тим ча сом дир ек тор Бібліотеки Конгресу США Мет Реймонд зая-
вив про при дб ання  бібліотекою  архівів матері алів се рв ісу Twit ter, які 
було с тв орено почина ючи з 200 6 р. Це д ос ить ве ликий обсяг  і нф ормації, 
вр ах ов уючи т е , що кожен  день у ньому з’яв ляється  п онад 55 млн твіттерів, 
а їх  з аг ал ьна кільк ість о бчисл ю єт ься вже м іль ярдами. Лише н ев еликий від-
со ток їх за хищ ений  парамет рами при ватн ості, більшість з  них є в ідкритими 
 для з агаль ного дост у пу . 

П л анується, що в роз порядження Бібліот еки Конгресу б удуть п е редані 
ті записи , які п ри значені т ільки для  пу бл ічного пока зу .  Співз ас нов ник 
Twit ter Б. С тоун  зазначив ,  щ о кіль кість  « за критих»  пос тів стан ов ить дуже 
невеликий від соток від з а галь ної маси к о рот ких п ов ід о млень, тому це 
 обмеження не п означи т ься на п о вн оті предс тавленої  ін фор мації. Утім, 
 твітти ст а нуть  досту пн ими для зовні ш нього використання  тіл ьки через 
ш ість м іс яців після їх  пуб лі кації,  лише для нек о мер ційних д о сліджень, 
публічного п о казу в  самій бі бл іо теці й для збер еження.
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 Пр ид б ан ням ар хіву  Twitter Б ібліотека  Ко нг ресу х оче  р озвіяти 
с т ер еотип  про те, що в бібліотеці  мо ж уть збе р іг а тися тіл ьки  книги. 
С  півробітники Бі бліотеки  Ко нгресу С ША  аналізують матеріали з Інте р-
н ет у , п  очинаючи з 2000 р. Н а  сього дні в бі бліот еці збе рі гається  понад 
1 6 7 тер а б ай тів інформації, джерелом якої є веб  [1 ]. 

Серед пе рс п е кти вних напря мі в,  які наразі  к орист ую ться  де далі 
 біль шим по пи том, мо жна виокр ем ити Skype. 

S k ype – це не тільки голосовий та від еозв’я зок. За  до помогою Skype 
можна  робити баг ато  цікавих і корисних р ечей. 

 П о-перше, це безкоштовні дзвінки зі Skype на Skype. Також можна 
дзвонити зі Skype на домашній або мобільний номер, що набагато 
дешевше багатьох про вай де рів, а це для біб лі о тек дуже ак ту ально.

По-друге, мож ли вість ба чити і роз мов ляти з ко ле гами, ви рі шу вати ви-
роб ничі пи тання в ре жимі он лайн-часу.

По-третє, гру пові дзвінки. У Skype можна ор га ні зо ву вати кон фе рен ції 
до 10–12 чо ло вік. У чаті – об мі ню ва тися ін фор ма цією, фай лами, кар тин-
ками, відео. І все це без кош товно.

Чет верте – мож ли вість ви ко рис тання Skype че рез мо біль ний те ле фон, 
iPad. 

П’яте – мо біль ність. Ви ко рис то ву вати Skype можна з будь-якої точки 
світу, з будь-якого ком п’ю тера, просто ввівши свої па роль та ім’я [10].

Но вим спо со бом об міну знан ням та ін фор ма цією, що міс тить лек ції, 
се мі нари та майс тер-класи, є edutainment. Го ловна ідея edutainment – ге-
не ра ція знань.

Edutainment – не о ло гізм, скла де ний з двох ан г лійсь ких слів education 
і entertainment – освіта і роз вага од но часно. На edutainment мо жуть пот ра-
пити аб со лютно всі ба жа ючі. Про хо дити такі за ходи мо жуть де за вгодно: 
у га ле реї, біб лі о теці, офісі, парку тощо.

За ходи в та кому фор маті прак тично що дня про хо дять у Москві і Са нкт-
Пе тер бурзі. По ши рен ням ін фор ма ції про ці по дії за йма ється ор га ні за ція 
під на звою T & P (Те о рія і прак ти ка). 

На сайті цієї ор га ні за ції – theoryandpractice. ru –  що дня з’яв ля ються 
анонси лек цій і се мі на рів з до клад ним опи сом, та кож можна пе рег ля-
нути ка та лог за хо дів, які вже від бу лися. Про ект T & P, крім ви світ лення 
по дій, та кож ор га ні зо вує власні лек ції та спів пра цює з ін шими ор га ні-
за то рами.

Варто за зна чити, що ор га ні за то рами цих за хо дів в ос нов ному ви сту па-
ють ком па нії та уста нови, які за ці кав лені в по пуля ри за ції того чи ін шого 
явища. Так, лек цію про кіно може ор га ні зо ву вати кі но те атр, про ди зайн 
книж ко вої об кла динки – книж ко вий ма га зин, про Ми хайла Бул га кова – 
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му зей його імені. Та кож це мо жуть бути різні фонди, біб лі о теки, куль-
турні центри, га ле реї, клуби тощо [4].

По рів няно но вий гро мадсь кий рух, ме тою якого є так зване «звіль-
нен ня» книг, тобто пе ре дача їх не зна йо мим лю дям, є букк ро с c инг 
(англ. bookcrossing) [11]. Ав то ром ідеї «виз во лен ня» книг є аме ри ка нець 
Р. Хорн бе кер. Він ство рив пер ший букк рос си н гсь кий сайт – bookcrossing. 
com і в травні 2002 р. за ли шив у фойє го телю 20 кни жок з на пи сами, що 
по яс ню ють суть ак ції. За пів року на сайті Р. Хорн бе кера було за ре єст ро-
вано бли зько 300 осіб, які пос ту пово втя гу вали в рух де далі більше но вих 
учас ни ків. Та ким чи ном букк рос синг став по ши рю ва тися у США.

Далі ця ідея стала по пуляр ною в ін ших кра ї нах. Сьо годні кра ї ною-лі-
де ром з роз по всю дження букк рос сингу стала Іта лія, де рух на зи ва ється 
PassaLibro.

Най більш ак тив ними букк рос син гами є сту денти. В Укра їні саме сту-
денти під хо пили цю ідею і ло кальну букк рос си н гську ме режу вперше 
ор га ні зу вали в най біль шому тех ніч ному вузі Укра їни – НТУУ «КПІ». 
Ак ти вісти цього руху ство рили спе ці альну по лицю для об міну кни гами 
в ау ди то рії сту де нтсь кої ради. Взявши книгу, сту дент по ви нен від зна чи-
тися у спе ці аль ному жур налі, а в спе ці ально від ве де ній графі можна опи-
сати свої вра ження. У пла нах букк рос син гів з КПІ – ство рення влас ного 
сайту й по пуля ри за ція руху за ме жами їх альма-ма тер.

Варто за зна чити, що в обо роті букк рос сингу може бути не тільки ху-
дожня лі те ра тура, а будь-які книжки – під руч ники, до від ники, жур нали 
тощо. Їх можна за ли шати як у пуб ліч них міс цях, так і в спе ці ально від-
ве де них.

Крім сто лиці, книж ко вий ма ра фон уже під хо пили такі міста, як Хар ків, 
Кіpoвoгpaд, Одеса, Лу ганськ, Сім фе ро поль, Се вас то поль, Хмель ниць-
кий, Херсон, Луцьк. Най більш роз ви ну тий букк рос синг у Ки єві, Львові 
та Дніп ро пет ровську.

До букк ро сингу в Укра їні вже при єд на лися і де кілька ме реж кни га рень 
з на мі рами зро бити рух ма со вим, щоб на сві то вому рівні не ви гля дати 
«не ан дер таль ця ми».

Про перс пек тиву букк рос сингу в біб лі о те ках го во рить той факт, що до 
цього руху вже при єд на лася Кос тян ти нівська центральна міська пуб лічна 
біб лі о тека ім. М. Горь кого (До нецька об ласть). Зок рема, у біб лі о теці ство-
рена «без печна по ли ця», де учас ники руху мо жуть «від пус ка ти» книжки 
у вільну по до рож. Окремо треба за зна чити, що про ект аб со лютно не ко-
мер цій ний, усі книжки роз по всю джу ються без кош товно.

На родна муд рість го во рить: «Книга вчить, як на світі жить», «Книга – 
дже рело жит тя», «З кни гою жити – з доб ром дру жи ти». Сьо годні по пит 
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на нову дру ко вану про дук цію стрімко зрос тає і пот ре бує опе ра тив ної дос-
тавки її до спо жи вача. Від омо, що спо жи ва чами цієї про дук ції є як біб лі о-
теки чи інші гро мадські уста нови, так і чи тачі книг, і самі автори.

Од нак тра ди цій ний лан цю жок «ав тор – ви дав ництво – дру карня – 
дис три б’ю тор – оп това тор гівля – книж кова тор гівля – спо жи вач» для 
за до воль нення ви моги ав тора до дос туп ності його ро боти, так само як 
і ви моги чи тача щодо отри мання най су час ні шого ма те рі алу в будь-який 
мо мент, коли він по ба жає його при дбати, за дос туп ною ці ною пра цює 
надто по вільно.

У лю тому 1997 р. у Сток гольмі була пред став лена     нова тех но ло гія 
друку Print-on-Demand (POD) – друк на ви могу. Print-on-Demand – 
це тех но ло гія циф ро вих ме то дів друку для здійс нення ви дань тільки 
на кон к рет ний за пит клі єнта. За цією сис те мою ви роб ництва дру ку-
ється тільки не об хід ний об сяг. Крім того, нова тех но ло гія дає мож-
ли вість мо ло дим не ві до мим ав то рам швидше по ба чити свою книгу 
над ру ко ва ною.

За до по мо гою Print-on-Demand на ба гато легше і де шевше про чи тати 
книгу, ви дану в ін шій кра їні. На при клад, пе рес лати дру ко вану книгу по-
штою че рез океан з дос тав кою про тя гом тижня кош тує від 20 до 40 дол. 
Вод но час над ру ку вати книгу «на міс ці» буде швидше і ви гід ніше, на віть 
якщо вона кош ту ва тиме дещо до рожче дру ко ва ної.

На жаль, тех но ло гія Print-on-Demand ще не стала аль тер на ти вою тра ди-
цій ного друку. Поки со бі вар тість од нієї книги, дру ко ва ної за тех но ло гією 
POD, не стане менше зви чай ної і поки не бу дуть вкла дені се р йозні гро шові 
вли вання в дру карську га лузь для пе ре ве дення її на нове об лад нання, доти 
ма сова, по пулярна лі те ра тура буде й над алі дру ку ва тися оф сет ним ме то дом.

З ін шого боку, для рід кіс них або при зна че них для ву зь кої ау ди то рії чи-
та чів книг друк на ви могу може стати єди ною мож ли вістю по ба чити світ 
і знайти свого чи тача [7]. Тим більше, що, за да ними ЮНЕСКО, бли зько 
80  % ви да них до по чатку ХХ ст. книг при йде в не при дат ність про тя гом 
най ближ чих 10 ро ків [5].

Та ким чи ном, за без пе чення більш ши ро кого ви ко рис тання су час них 
ін фор ма цій них та те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о те ках дасть їм 
змогу під ви щити сус піль ний ста тус, роз ши рити свої функ ції як за ра ху-
нок за без пе чення дос тупу до ін фор ма ції, так і ор га ні за ції вір ту аль ного 
спіл ку вання чи та чів у сві то вому ін фор ма цій ному прос торі.

Варто за ува жити, що веб-тех но ло гії та елект ронні ко му ні ка ції лише 
тоді щось зна чать, коли ви ко рис то ву ється їх зміс товна сто рона і, у кін-
це вому під сумку, ко рис ту вачі ма ють шанс і мож ли вість ви ко рис то ву вати 
отри ману ін фор ма цію у сво єму по всяк ден ному житті.
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СТЕ РЕ О ТИП «ПО ЛІ ТИК- ДЕ МА ГОГ»  В ЕЛЕ К Т РОН НИХ МЕ ДІА

Стат тя при с вя че на ро з г ля ду впли ву еле к т рон них ЗМІ на сприй нят тя чи та ча ми 
по лі ти ка де ма го гом та на в’я зу ван ня цьо го сте ре о ти пу чи та чам.

Клю чо ві сло ва: сте ре о тип, вплив, ма ні пу ля ція, по лі тик- де ма гог, со ці а ль но- 
ко му ні ка цій ні те х но ло гії.

Де ма го гія на сьо го д ні є ва ж ли вим ін стру ме н том по лі ти ків. Са ме то му 
ба га то на у ко в ців із ці ка ві с тю до с лі джу ють ви ко ри с тан ня при йо мів де ма-
го гії в по лі ти ці, сте ре о тип «по лі тик- де ма гог», пра ви ла ви ко ри с тан ня де-
ма го гії для по лі ти ків то що. Ва ж ли вим є це пи тан ня та кож і для пра ців ни-
ків ін фо р ма цій но- ана лі ти ч них служб су час них бі б лі о тек.

Ме та стат ті по ля гає в до ве ден ні то го, що ви сві т лен ня ЗМІ сте ре о ти пу 
«по лі тик- де ма гог» впли ває на сприй нят тя чи та ча ми по лі ти ка де ма го гом 
чи не де ма го гом та на в’я зує та кий сте ре о тип чи та чу.

До с лі джу ю чи ви сві т лен ня сте ре о ти пу «по лі тик- де ма гог», ви су ва є мо 
та ку гі по те зу – ЗМІ впли ває на сприй нят тя чи та ча ми по лі ти ка де ма го гом 
чи не де ма го гом. 

Про бле мою сте ре о ти пів за йма лись і за йма ють ся ба га то ві до мих за-
хі д них, ро сій сь ких та укра ї н сь ких пси хо ло гів і со ці о ло гів, та ких як                      
Л. Ко л берг, Е. Ма к ко бі, К. Дже к лін, А. Ер хард, І. Кле ні на, М. Ару ту нян,                 
М. Ба с ко ва, Т. Гу р ко та ба га то ін ших. Пи тан ню по лі тич них сте ре о ти пів 
при с вя ти ли свої ро бо ти та кі вче ні, як Н. Ми ха ль чук, У. Іль ни ць ка та ін.

Сло во «де ма го гія» по хо дить ще зі Ста ро да в ньої Гре ції. Там де ма го гом 
на зи ва ли во ж дя на ро ду. У Ста ро да в ній Гре ції, осо б ли во в Афі нах, так на-
зи ва ли лю дей, які за вдя ки сво є му дер жа в но му ро зу му та ора тор сь ко му 
та ла н ту ма ли си ль ний вплив на на род і ста ва ли йо го во ж дя ми і ке рі в ни-
ка ми. У цьо му се н сі де ма го гом на зи ва ли в Афі нах Пе рі к ла. Осо б ли вий 
вплив ма ли де ма го ги в епо ху бо ро ть би де мо к ра ти ч ної й ари с то к ра ти ч ної 
пар тій. Але з ча су пе ре ро джен ня (на при кі н ці V ст.) афін сь кої де мо к ра тії 
в охло к ра тію де ма го га ми ча с то бу ли лю ди не гі д ні, які, при к ри ва ю чись 
дер жа в ни ми ін те реса ми, здій с ню ва ли свої осо би с ті ці лі. Відто ді сло во 
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«де ма гог» на бу ло то го зна чен ня, яке за ним ос та то ч но вста но ви ло ся в 
но вий час, тоб то те пер це сло во озна чає лю ди ну, яка ле с то ща ми здо бу ває 
при хи ль ність на ро ду і че рез вла до люб с т во або свою ко ри с ли вість спо ну-
кає на род до рі шень, які є не бе з пе ч ни ми для дер жа ви [13]. 

Тож де ма го гія, як сво є рі д на на у ка об ма ну, ви ни к ла од но ча с но з люд-
сь кою мо вою й удо с ко на лю ва ла ся ра зом з люд с т вом. Де ма го гі ч ні при йо-
ми бу ли в ужи т ку й те о ре ти ч но осми с лю ва ли ся ще в Ста ро да в ній Гре ції. 
Іс ну ва ли на віть та кі про фе сії, як со фіст або де ма гог – фа хі в ці, які ма ли 
ви да т ні ора тор сь кі зді б но с ті і за пла ту мо г ли до ве с ти на су ді або мі ти н-
гу будь- що. По пу ля р ни ми та кож бу ли та кі пу б лі ч ні ро з ва ги: один і той 
са мий ора тор ви го ло шу вав од ну за од ною дві ці л ком ар гу ме н то ва ні про-
мо ви, пе р ша з яких бу ла на за хист де яких по зи цій, а дру га – спро с то ву-
ва ла їх. У цьо му трю ку був ве ли кий сенс: од не й те са ме яви ще, в од ній і 
тій са мій си ту а ції мо ж на, ні т ро хи не по с ту па ю чись іс ти ною, пред ста ви ти 
по- рі з но му. Ви бір ви зна ча єть ся тим, яке уя в лен ня ви гі д ні ше в пе в ний мо-
мент пі д не с ти ко мусь у ви гля ді «пра в ди» [5].

От же, на сьо го д ні де ма го гія – це та к ти ка ве ден ня дис ку сії, спря мо ва на 
на до ся г нен ня ці лі (або ство рен ня та кої ілю зії), шля хом ви ко ри с тан ня не-
ко ре к т них дис ку сій них при йо мів [8].

Де ма го гія – на бір ора тор сь ких і по ле мі ч них при йо мів та спо со бів, які 
да ють змо гу вве с ти ау ди то рію в ома ну і  схи ли ти її на свій бік [6].

Ще од не ви зна чен ня де ма го гії, за про по но ва не Т. Б. Гри це н ком, зву чить 
так: де ма го гія – ви ко ри с тан ня бре х ли вих обі ця нок, на вми с но го пе ре к ру-
чу ван ня фа к тів, ле с то щів за д ля до ся г нен ня тих чи ін ших ко ри с ли вих ці-
лей, на при клад, для при ве р нен ня мас на свій бік, для ство рен ня по пу ля-
р но с ті. Де ма гог – осо ба, яка для до ся г нен ня ті єї чи ін шої ме ти вда єть ся 
до де ма го гії [1, c. 7].

За зви чай де ма го гію ви зна ча ють як за сно ва ний на на вми с но му пе ре-
к ру чу ван ні фа к тів, уле с ли вих обі ця н ках, вплив на по чут тя, ін сти н к ти, 
сві до мість лю дей для до ся г нен ня, як пра ви ло, ко ри с ли вих, за зви чай, по-
лі тич них ці лей. 

 У ці ло му де ма го гію мо ж на опи са ти як «су ку п ність ме то дів, що да-
ють змо гу ство ри ти вра жен ня пра во ти, не бу ду чи пра вим». «Кла си ч на» 
де ма го гія на ма га єть ся уни ка ти пря мої бре х ні, ко ри с ту ю чись со фі с ти-
ч ни ми при йо ма ми для ство рен ня ілю зії ло гі ки. «Пра ви ль ний» де ма гог 
пі д во дить слу ха чів або чи та чів до по т рі б но го йо му ви сно в ку, у ці ло му 
уни ка ю чи пря мих і чі т ких фо р му лю вань, щоб не бу ти спій ма ним за ру ку. 
«Спра в ж ніх» де ма го гів не ба га то – це ша х раї до сить ви со кої ква лі фі ка-
ції, до б ре во ло ді ють не тіль ки пси хо ло гі єю, а й ло гі кою. Про те в наш 
час – час ма со вої по ле мі ки в Ін те р не ті і па ну ван ня в ЗМІ не ро зу м них не-
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гі д ни ків – де ма го гія, зви чай но, йде по руч з пря мою бре х нею і най більш 
ни зь ко п ро б ни ми при йо ма ми про па га н ди. Бу ду чи не в змо зі ве с ти че с ну 
по ле мі ку, ґру н ту ю чись на пра ви лах з’я су ван ня іс ти ни, по лі ти ки найа к ти-
в ні шим чи ном ви ко ри с то ву ють при йо ми де ма го гії й ма ні пу ля ції для об-
ду рен ня на ро ду. Бе з у мо в но, в умо вах їх по в но го па ну ван ня у ЗМІ на вряд 
чи вда сть ся ве с ти ві д к ри ту і че с ну по ле мі ку на те ле е к ра ні чи сто рі н ках 
ве ли ко го ви дан ня. Як пра ви ло, іде о ло гі ч ні зі т к нен ня ві д бу ва ють ся в Ін те-
р не ті, де про хо дять спра в ж ні іде о ло гі ч ні би т ви [2].

«Май с т ра ми» де ма го гії ви яв ля ють се бе, як пра ви ло, по лі ти ки, ви му-
ше ні ма с ку ва ти своє спра в ж нє об лич чя й по лі тич ні ці лі. Зо в ні ш ні озна ки 
де ма го гії – фа ль ши вий па фос, гу ч ні га с ла, над мі р не пи ш но мов с т во; спо-
тво рен ня фа к тів, пі д мі на ар гу ме н тів, при ни жен ня по те н цій них про ти в-
ни ків; за гра ван ня з пу б лі кою та апе ля ції до ни зь ких ін сти н к тів ау ди то рії, 
на тов пу. Вну т рі ш ні ха ра к те ри с ти ки де ма го гії – спе ку ля ція ре а ль ни ми 
про бле ма ми, за пи та ми, спо ді ван ня ми лю дей з ме тою за без пе чен ня при-
хо ва них со ці а ль них, по лі тич них, гру по вих, осо би с тих ці лей (до ся г нен ня 
пе ре мо ги на ви бо рах та ін.); по пу лі ст сь ке пра г нен ня отри ма ти ав то ри тет, 
ре а лі зу ва ти свої ці лі за будь- яку ці ну; ко ри с ли вість, ава н тю ризм, гі пе р т-
ро фо ва не че с то люб с т во [12].

Згі д но з Ю. Л. Не сте ре н ком, при йо ми де ма го гії мо ж на по ді ли ти на три 
ви ди: спро с ту ван ня ар гу ме н та ції, іг но ру ван ня ар гу ме н та ції та  дис кре ди-
та ція ар гу ме н та ції [8].

На сьо го д ні най бі ль ши ми де ма го га ми мо ж на на зва ти по лі ти ків. Са-
ме во ни вда ло вмі ють спро с ту ва ти будь- яку не по трі б ну їм ін фо р ма цію, 
ро з по ві с ти будь- що, не зва жа ю чи на те, чи є та ка ін фо р ма ція пра в ди вою, 
та за мо в ча ти ва ж ли ві фа к ти. 

Са ме то му ми ви ді ли ли чо ти ри ос но в ні ви ди по лі ти ків- де ма го гів:
– по лі тик- де ма гог, що пря мо бре ше;
– по лі тик- де ма гог, що ухи ля єть ся від ві д по ві ді (чи від те ми дис ку сії);
– по лі тик- де ма гог, що за мо в чує ва ж ли ві фа к ти;
– по лі тик- де ма гог, що пе ре к ру чує ва ж ли ві фа к ти.
Ро з г ля да ю чи ін те р нет- стат ті по лі тич но го ха ра к те ру, ми зве р ну ли ува-

гу на ві д мін ність між дво ма стат тя ми, у яких по да єть ся од на й та са ма ін-
фо р ма ція. При к ла дом тут мо же слу гу ва ти стат тя «По ро ше н ко по о бі цяв 
80 % укра ї н цям без ко ш то в ні ше н ген сь кі ві зи», ро з міще на на сай-
ті Gazeta.ua. Про ту саму по дію по ві до м ляє сайт «Ба г нет», де на зва стат-
ті зву чить уже так: «Де ма гог По ро ше н ко на о бе щал ук ра и н цам “зе-
ле ный” свет в Ев ро пу». Мо ж на від зна чи ти, що вже са ма на зва дру гої 
стат ті не га ти в но на ла ш ту ва ла чи та чів до по лі ти ка, про яко го  в ній ідеть ся. 
У пе р шій стат ті за зна ча єть ся, що, за сло ва ми П. По ро ше н ка,  «бли зь ко 80 % 
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укра ї н сь ких гро ма дян, які отри му ють ві зи в кра ї ни ше н ген сь кої зо ни, бу дуть 
отри му ва ти їх без ко ш то в но вже в на сту п но му ро ці». Як він за зна чив, до уго ди 
про лі бе ра лі за цію ві зо во го ре жи му між Укра ї ною та ЄС най бли ж чим ча сом 
бу дуть вне се ні змі ни в ча с ти ні ро з ши рен ня ка те го рії гро ма дян, яким ЄС бу де 
на да ва ти без ко ш то в ні ві зи, вра хо ву ю чи ту ри с тів, про чан, ре лі гій них ді я чів [9].

У дру гій стат ті за зна ча єть ся, що «в сво ем не да в нем ин те р вью жу р на лу 
“Ко ре с по н дент”  П. По ро ше н ко на чал ра с с ка зы вать ба с ни о том, что уже 
в 2011 г.  ук ра и н цы бу дут ез дить в Ев ро со юз без виз» [4]. Як ба чи мо, сло-
ва «ра с с ка зы вать ба с ни», уже не га ти в но на ла ш то ву ють чи та чів та при пи-
су ють по лі ти ку ста тус де ма го га. 

З цьо го при к ла ду яс к ра во ви д но, що ЗМІ впли ва ють на сприй нят тя чи-
та ча ми по лі ти ка як де ма го га чи не як де ма го га. 

Яс к равим при к ла дом ви сві т лен ня по лі ти ка як де ма го га мо же слу гу-
ва ти і стат тя «ПР спро с то вує за я ву Ти мо ше н ко що до ви гі д но с ті “га зо-
вих угод-2009”» [10]. Про чи та в ши на зву стат ті, ми не мо же мо на зва ти                                
Ю. В. Ти мо ше н ко де ма го гом, але, по ба чи в ши на зву на сту п ної стат ті, де 
йдеть ся про ту ж по дію, зра зу мо ж на зро би ти оче ви д ний ви сно вок. На зва 
стат ті зву чить так: «В Пар тии ре ги о нов ра с с ка за ли о ци ни ч ном вра нье 
Ти мо ше н ко» [3]. Сло ва «о ци ни ч ном вра нье» спра ви ли по т рі б не вра жен-
ня і, чи та ю чи стат тю, ми вже не мо же мо че с но сприй ма ти по лі ти ка, про 
яко го го во рить ся. 

На сту п ним при к ла дом мо ж на ро з г ля ну ти ін те р нет- стат тю під на звою 
«Ито ги “пра в ле ния”  Ти мо ше н ко: цель ви жу – пре пят с т вий не за ме чаю». 
Да на стат тя ро з по ві дає про го ло в ні ці лі, які на зи ває Ю. В. Ти мо ше н ко, на 
пе р шу п’я ти лі т ку. «Пре мь ер- ми нистр Ук ра и ны Юлия Ти мо ше н ко опре-
де ли ла пять при о ри те тов, по ко то рым до л ж на ра з ви вать ся Ук ра и на в бли-
жай шие пять лет: “Пе р вый при о ри тет, ко то рый я счи таю дей с т ви те ль но 
гла в ным, – это цель, что мы смо жем из ме нить ра ди ка ль но путь ра з ви тия 
стра ны, уб рать оли га р хию, ко то рая се го д ня до ми ни ру ет, раз и на все г да и 
по с т ро ить но вый путь со ли да р ной де мо к ра ти че с кой стра ны”» [7].

Ін ша стат тя під на звою «Ти мо ше н ко “на ко ля до ва ла” бо лее 2,5 мил ли а р-
дов до л ла ров на га зе» не так по дає ін фо р ма цію, як ми це ба чи мо в пер шо му 
при к ла ді. Сло во «на ко ля до ва ла» уже має пе в ний не га ти в ний вплив на чи та-
чів. Та пе р ший аб зац чі т ко вка зує на те, що Ю. Ти мо ше н ко є по лі ти ком- де-
ма го гом: «Сде лав мил ли а р д ные “за на ч ки” в оф ф шо р ных ба н ках, Ти мо ше н ко 
без за с те н чи во врет о том, как Ук ра и на пре в ра ти т ся в Нью- Ва сю ки» [11].

З та ким самим на стро єм і ро з по чи на єть ся стат тя: «Един с т вен ное, что 
по лу ча е т ся у Юлии Ти мо ше н ко на 100 %, – это ра з да вать не вы по л ни-
мые обе ща ния. Гла ва пра ви те ль с т ва в оче ре д ной раз пред ста ви ла свой 
ва ри ант ска з ки про Нью- Ва сю ки. Как пи шет ЛИ ГА Би з не сИ н форм, 
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Юлия Вла ди ми ро в на “на ри со ва ла” пять при о ри те тов, по ко то рым до л-
ж на ра з ви вать ся Ук ра и на в бли жай шую “п’я ти лі т ку”». З по да них ви ще 
слів мо же мо зро би ти ви сно вок, що та кі фра зи, як «ра з да вать не вы по л ни-
мые обе ща ния», «пред ста ви ла свой ва ри ант ска з ки» та «на ри со ва ла пять 
при о ри те тов» справля ють не га ти в ний вплив на чи та ча та при пи су ють 
Ю. Ти мо ше н ко ста тус по лі ти ка- де ма го га.

Як ба чи мо, дві стат ті, у яких по да єть ся од на й та са ма ін фо р ма ція, мо-
жуть впли ну ти на те, чи бу де в по лі ти ка ста тус де ма го га чи ні, чи ві ри ти-
муть лю ди йо го сло вам, чи ні. Так ві д бу ва єть ся пе в не на в’я зу ван ня ду м ки 
ав то ра стат ті йо го чи та че ві. 

Із 40 ін те р нет- ста тей, ро з г ля ну тих на ми на сай тах www.bagnet.org, 
www. mi g news.com. ua   та  g azeta.ua,  у 18  випадках  ми зафіксу вали в  ст ат т і 
слова  ч и фрази,  я кі можут ь  негат ив но  вплин ути на  ч ит ача та  н адати 
 по літик у  стату с  демаго га .  Такими ф ра за ми  можна вв ажати «вызывают 
в про куратуру  за   в ранье» , «они иду т  на   об ман», « пы таются уб е -
д ит ь» , «невып о лнимые об ещ ания», «р а сс ка зывать  сказки», « по й м али 
н а “пенсионном вран ье ” », «явл яю тся ничем  и н ым ,  ка к “оч е редным  
вранье м”»,  « перекр уч ивает  фа кты» тощо.

Тобто  м о жн а  зробит и вис но в ок, що у 45 %  розгл я ну ти х н ами інтернет-        
стате й відб увається  в плив  на  ч итача, і  ч ит ач може спр и й ма ти політи ка 
як дем агога  ( д ив . діаграму).  Статті 1 у д а ній  діагра мі – це с татті, у  як их  
містя ть ся  фрази чи слова ,  що натякають  читачев і на те, що  по літи к,  п ро 
якого  йдеться,  – це  політик-дема г ог .  Стат ті  2 – це статті,  у  яких відсут ні 
натяк и на те,  що політ ик , про як о г о  йдеться у   статті,  – д ем аг ог.

 Д іа грам а
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Згідно  з  результатами  до слідж ен ня , мож на  з робит и  ви сновок, що З МІ  
в пливают ь на сприйня т тя  ч ита чами  пол ітика  д ем а гог ом чи не  демаго г ом. 
Такий вплив відбува ється  за вд я ки вик ор и станню у с таття х  пе вних фраз  
ч и  с лів , що м аю ть нег ат ив ний ха ра кт ер та п ря м о нат якають  на вик ор и-
ст ання прий о мі в дема гогії політи ком. Чита ючи таку с та т тю ,  неможл ив о 
не зверну ти  увагу  на  ц і фрази чи  слова, я кі налашто вують  чи та ча на 
сприйня т тя    пол ітика ,  п ро  як ого  йд ет ьс я   у ст а тт і,   демагого м. 

Пр и  вдоск он ал е нні інформац і йн о -а н алітично ї  діяльн ос ті  на базі 
 ан ал ізу ма те рі ал ів ЗМІ  в  біблі от ечних уст ано вах ви да ється  з а  д оцільне  
вр а хов увати  прийоми,  ти по в і д ля суча сн ої пода чі  м ат е рі алів, в исвітле ння 
подій – з вик о рист анням   м е то дів пс их ол огі чн ог о  впливу,  се р ед яких є і 
утв е рд же н ня сте ре от и пу «по лі ти к а-демаг ога». У  з в’ язку з  ци м  п ри  підго-
т ов ці  анал ітичних мате рі ал ів треб а  ст в о рюват и   з ба лансо ва н у    джерел ь ну  
б а зу, я к а  б  доказов о,  компетентно  показува л а  ха ра кт ерні о соблив ос ті  с у-
сп ільни х  п роцесів,  яв и щ,  подій , нейтрал ізувал а  пр о яв и демаг огічног о 
 п ідходу до ви сві тл ення  п од і й .
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 ІНМУТАЦІЯ СУСПІЛЬСТВА ЧЕРЕЗ МАСОВИЙ ПСИХОЗ

Стаття при с вя че на ви сві т лен ню яви ща ма со во го пси хо зу в си с те мі ін му та-
ції су с пі ль с т ва. Їх ві до бра жен ня в си с те мі ЗМІ, що є дже ре лом ком пле к ту ван ня 
су час них бі б лі о тек.

Клю чо ві сло ва: пси хоз, ма со вий пси хоз, ін му та ція.

Ме та стат ті по ля гає у ві до бра жен ні шля хів впли ву ма со во го пси хо зу як 
ін му та цій но го яви ща на су с пі ль с т во в ЗМІ, що є дже ре лом фо р му ван ня 
бі б лі о те ч них фо н дів. При цьо му ва ж ли во в про це сі ком пле к ту ван ня до-
би ва ти ся за без пе чен ня пра в ди яви ща – об’є к ти в но го ві до бра жен ня по дій. 

Гі по те за до с лі джен ня – ма со вий пси хоз має ли ше ін му та цій ний ха ра к-
тер, який яс к ра во про яв ля єть ся че рез за со би ма со вої ін фо р ма ції.

Ко ро т кий ек с курс в іс то рію по я ви ма со вих пси хо зів по ка зує, що такі 
яви ща ви вча ли ся ме ди ци ною до сить да в но. Од не з пе р ших і до во лі то ч-
них опи сів го с т рих со ма ти ч них пси хо зів (тоб то по ро дже них фі зі о ло гі ч-
ни ми при чи на ми [12]) на дав Гі п по к рат (V ст. до н. е.); він на зи вав та кі 
ста ни «фре ні тіс». На ду м ку Гі п по к ра та, про яв пси хо зу мав ле та ль ний кі-
нець, що на ста вав у най бли ж чі 3–5 чи 10 днів. Опис Гі п по к ра том ти пів 
те м пе ра ме н ту став од ні єю з пе р ших спроб ви ді лен ня не п си хо ло гі ч них 
пси хо па то ло гі ч них си н д ро мів, по в’я за них із со ма ти ч ни ми за хво рю ван ня-
ми. Га лен (ІІ ст. н. е.) уже ви ді ляв пе р вин ні (іді о ма ти ч ні) і вто рин ні (сим-
п то ма ти ч ні) пси хо зи [13].

У на сту п ні ти ся чо літ тя бу ли здій с нен ні до сить плі д ні спро би по яс нен-
ня при ро ди цьо го яви ща та ме то дів йо го лі ку ван ня. У 70-х ро ках ка над сь-
кий пси хі атр Р. Прінс де та ль но ви вчав на род ну пси хі а т рію пле м’я йо ру ба 
і на віть ство рив до ку ме н та ль ний фільм, при с вя че ний спо со бам лі ку ван ня 
пси хо зу. У на род ній ме ди ци ні тя ж кі фо р ми пси хо зу май же не під да ють ся 
лі ку ван ню, са ме то му в тра ди цій ній ме ди ци ні ве ли ку роль ві ді г рає про-
фі ла к ти ка пси хо па то ло гії в ма со вих і ре гу ля р но здій с ню ва них ри ту а лах, 
що спри чи ня ють екс та ти ч ний стан, з ви ко ри с тан ням на р ко ти ків-га лю ци-
но ге нів. Це са ме ті ри ту а ли, які шо ку ва ли єв ро пей ців та бу ли при йн я ті за 
ма со вий пси хоз, опи су вав уче ний [7].
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Ро з г ля да ю чи яви ще пси хо зу, не об хід но та кож зга да ти про ві до мо го 
за сно в ни ка те о рії пси хо а на лі зу Зі г му н да Фрей да, який стве р джу вав, що 
пси хоз – це од на з трьох стру к тур пси хі ч но го апа ра ту, ра зом з не в ро зом 
та пе р ве р сі єю. Спо ча т ку Фрейд про ти ста в ляв не в роз та пси хоз, за зна-
ча ю чи в стат ті 1923 р., що «не в роз – це ре зуль тат кон ф лі к ту між Я і 
Во но, то ді як пси хоз – це ана ло гі ч ний ре зуль тат та ко го ж по ру шен ня у 
ві д но си нах між Я і зо в ні ш нім сві том». Хо ча вже у 1924 р.  він пи сав, що 
«не в роз, як і пси хоз – це ви ра жен ня про те с ту Во но про ти зо в ні ш ньо го 
сві ту («Втра та ре а ль но с ті при не в ро зі та пси хо зі»). В остан ні де ся ти-
літ тя сво єї ро бо ти Фрейд зро зу мів, що фо р му ван ня пси хі ч ної стру к ту ри 
не так три ві а ль но і не по хо дить від ти пу кон ф лі к ту, а клі ні ч ний до с від 
Фрей да на вів йо го на ду м ку не об хід но с ті опи су трьох пси хі ч них стру-
к тур, що він і зро бив у 1938 р., го во ря чи про три ме ха ні з ми: ві д мо ва, 
за пе ре чен ня і ві д ки дан ня.

В ана лі ти ч ній пси хо ло гії, а са ме на ду м ку Ка р ла Гу с та ва Юн га, пси-
хоз – це за то п лен ня ін ди ві ду а ль ної сві до мо с ті ар хе ти п ни ми не сві до ми ми 
змі с та ми. У су час ній ана лі ти ч ній пси хо ло гії сим п то ми ро з г ля да ють ся не 
як до каз хво ро би чи ві д хи лен ня від но р ми, а як по с лан ня не сві до мо го на 
си м во лі ч ній мо ві, що потребують ви рі шен ня про бле ми, ак ту а ль ної для 
ін ди ві да [8].

Ви ді ля ють ек зо ген ні та ен до ген ні пси хо зи. Ек зо ген ний пси хоз ви ни-
кає вна слі док впли ву зо в ні ш ніх чин ни ків на вко ли ш ньо го се ре до ви ща 
сто со в но ор га ні з му лю ди ни; йо го мо жуть спри чи ня ти ін фе к цій ні за хво-
рю ван ня (грип, тиф, ту бе р ку льоз, си фі ліс то що), ін то к си ка ція (ал ко голь, 
на р ко ти ки, тя ж кі от ру єн ня то що), або до с та т ньо си ль на пси хі ч на тра в ма. 
Ен до ген ний пси хоз – пси хоз, спри чи не ний вну т рі ш ні ми, за зви чай ней ро-
ен до крин ни ми чин ни ка ми, до яких мо ж на ві д не с ти ши зо ф ре нію, пси хо-
зи, зу мо в ле ні ві ко ви ми змі на ми, до сить ча с то ви ни ка ють при су дин них 
за хво рю ван нях (ате ро скле ро зі су дин го ло в но го мо з ку і гі пе р то ні ч ній хво-
ро бі). У ря ді ви па д ків до сить скла д но про ве с ти ме жу між ек зо ген ни ми 
й ен до ген ни ми пси хо за ми, оскі ль ки пси хоз мо же ро з по ча ти ся вна слі док 
впли ву зо в ні ш ніх чин ни ків, а пі з ні ше вклю чи ти вну т рі ш ні чин ни ки.

За зви чай хво ро го на пси хоз ві д п ра в ля ють до пси хі а т ри ч ної лі ка р ні, 
оскі ль ки в ста ні пси хо зу лю ди на мо же ста но ви ти не бе з пе ку для се бе й 
для ото чу ю чих. За зви чай хво рий опи ра єть ся го с пі та лі за ції че рез змі-
не ний стан сві до мо с ті, яс к ра во ви ра же ні змі ни емо цій ної сфе ри, на-
при клад, страх, три во га або ві д су т ність кри ти ки сво го ста ну. Су час на 
те ра пія пси хо зу по т ре бує ви ко ри с тан ня пси хо т ро п них за со бів, най ча с-
ті ше ней ро ле п ти ків, у ря ді ви па д ків – тра н к ві лі за то рів  і ан ти де п ре са-
н тів. За зви чай у про це сі лі ку ван ня пси хо зу ви ко ри с то ву ють ся за со би, 
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що змі ц ню ють ор га нізм, або ме ди ка ме н ти, що спри я ють зме н шен ню 
рі в ня ін то к си ка ції [10].

З’я су ва в ши по нят тя пси хо зу, ви зна чи мо те р мін «ко ле к ти в ний або ма-
со вий пси хоз». От же, ко ле к ти в ний або ма со вий пси хоз (англ. рsychosis, 
collective; нім. рsychose, kollektiv) – тим ча со вий стан ко ле к ти вів, груп або 
ве ли кої ма си лю дей, що ха ра к те ри зу єть ся іс те ри ч ною не кон т ро льо ва ною 
по ве ді н кою, спри чи не ною ек с т ре ма ль ною си ту а ці єю, на при клад, при ви-
ко нан ні пе в них ку ль то вих мі с ти ч них ри ту а лів [11].

«Іно ді на віть ці лі на ро ди, – за зна чає Б. Д. Па ри гін, – мо жуть на ра зи ти-
ся на ма со ві пси хо зи, які мо жуть про яв ля ти ся в рі з но ма ні т них спа ла хах 
ду ше в них ста нів: від ма со во го спор ти в но го аза р ту чи ре лі гій но го ек ста зу 
до ма со во го по лі тич но за ба р в ле но го пси хо зу (на при клад, на ці о на лі з му чи 
фа ши з му)». Про ма со ві ре лі гій ні пси хо зи пи шуть О. Ві гу ру і П. Жу ке льє: 
«На по ча т ку XVI ст. де мо но ма нія лю ту ва ла як епі де мія в Лом ба р дії. Ли ше 
в од но му окру зі мо на хи со бо ру свя то го До мі ні ка від да ва ли на зни щен ня 
во г нем бі ль ше ти сяч хво рих що ро ку. Ін кві зи то ри стве р джу ва ли, що со т ні 
пі д су д них ро з ка зу ва ли, ні бито во ни пе ре т во рю ва лись на кі шок і … в об ра зі 
тва рин про ни ка ли в бу ди н ки, де бу ли ді ти; там, об ма ну в ши пи ль них ма те-
рів, во ни смо к та ли кров не мо в лят до їх остан ньо го по ди ху» [4].

До сить ці ка вий ви па док, що бу к ва ль но ско ли х нув ре во лю цій ну Фран-
цію у ли п ні – сер п ні 1789 р., пі с ля то го як «ве ли кий страх» – так на зи ва-
ли в чу т ках ве ли кі не здо лан ні по л чи ща чи то бри та н ців, чи то ав с т рій ців 
– пла но мі р но за во ло ді вав од ним на се ле ним пу н к том за ін шим. Па ра докс 
же по ля гав у то му, що «ве ли кий страх» був по в ні с тю без під с та в ним. Тим 
не ме н ше ти ся чі лю дей у рі з них ре гі о нах кра ї ни ро з ка зу ва ли од не од но-
му стра хі т ли ві іс то рії про ли хо дій с т во оку па н тів. Ще більш фа н та с ти ч на 
па ні ка спо сте рі га лась у 1876 р. у ки тай сь ко му мі с ті На н кін. Мі с том ро з-
ле ті ли ся чу т ки про не ви ди мих де мо нів, які ві д рі за ли в лю дей ко си ч ки [6].

На ве де мо при к ла ди ма со во го пси хо зу, які ста ли ся у сві ті та Укра ї ні 
про тя гом 2011 р.

Най го ло в ні ша про бле ма по то ч но го ро ку, що по т ре бує не гай но го ви рі-
шен ня, – ка та к лі з ми в Япо нії, що ско ли х ну ли весь світ. Ка та с т ро фа на АЕС 
«Фу ку сі ма» ви кли ка ла за не по ко єн ня сві то вої спі ль но ти та спри чи ни ла по-
я ву ви па д ків ма со во го пси хо зу. На при клад, лю ди по чи на ють за ду му ва ти ся 
про кі нець сві ту. У стат ті під на звою «Зе м ле т ря се ния, цу на ми и ма с со вый 
пси хоз: на Зе м ле на сту пи ла но вая кли ма ти че с кая эпо ха» йдеть ся про те, що 
«2011 та 2012 рр. ста нуть пе ре ло м ни ми в так зва но му ква н то во му ево лю-
цій но му стри б ку, по ча ток яко го при па дає на ли с то пад 2011 р., а за кін чен ня 
– на пе р шу по ло ви ну 2013 р. Зе м ля ак ти в но змі нює свої ві б ра ції, че рез що 
лю ди ста ють де да лі більш ро з д ра то ва ни ми, у них спо сте рі га єть ся за го с-
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т рен ня хво роб. При ро д ні змі ни здій с ню ють осо б ли вий вплив на пси хі ку, 
що спри чи няє ве ли ку кі ль кість ма со вих за во ру шень у всьо му сві ті». Да лі у 
стат ті опи су ють ся клі ма ти ч ні змі ни, які очі ку ють ся у сві ті [3].

Сто со в но сві то вих за во ру шень мо ж на на ве с ти як при к лад стат тю що до 
си ту а ції в араб сь ко му сві ті: «Ма с со вый пси хоз са мо сож же ний в ара б с ком 
ми ре: Ту нис, Ал жир, Еги пет, Ма в ри та ния». Як стве р джу єть ся в стат ті, 
«са мо с па лен ня на бу ває де да лі бі ль шої по пу ля р но с ті як ме тод про те с ту в 
му су ль ман сь ко му сві ті». Ус пі ш ний ма в ри тан сь кий бі з не с мен вчи нив акт 
са мо с па лен ня, ви ра жа ю чи та ким чи ном «не в до во лен ня по лі тич ною си ту-
а ці єю в кра ї ні та не на висть до ді ю чо го ре жи му». По ді б ний ви па док та кож 
тра пи в ся в Ка ї рі, де, са мо с па ли в шись, єги п тя нин ви сло вив про тест про ти 
тя ж ко го еко но мі ч но го ста но ви ща в краї ні. Схо же вчи ни ли чо ти ри жи те лі 
ал жир сь ко го при ко р дон но го мі с те ч ка по б ли зу Ту ні са. У трьох – спро ба 
са мо губ с т ва не увін ча лась ус пі хом. Са мо с па лен ня в се ре ди ні гру д ня в 
Ту ні сі, яке при з ве ло че рез мі сяць до ре во лю ції та па дін ня ре жи му Бен 
Алі, по ро ди ло в араб сь ко му сві ті сво є рі д ну пси хі ч ну епі де мію, по ши рю-
ва чем якої ста ли за со би ма со вої ін фо р ма ції [5].

На віть у кі но і н ду с т рії ро з по ча в ся ма со вий пси хоз сто со в но да ти                
2012 р., що по ро див фі ль ми- ка та с т ро фи, по в’я за ні з ка ле н да рем Майя та 
кі н цем сві ту. Не мо ж на не по го ди ти ся, що ця си ту а ція на га дує 1999 р., 
ко ли всі з жа хом очі ку ва ли 2000 р.  Бу ла те о рія, що ко ли на ста не 2000 р., 
то всі ком п’ю те ри у сві ті за ви с нуть та че рез це ві д бу дуть ся рі з ні ка та с т ро-
фи (ви бух атом них ста н цій, ми мо ві ль ний старт яде р них ра кет то що) [10].

 Ма со вим пси хо зом су час но с ті та кож мо ж на вва жа ти ета лон жі но чої 
кра си під на звою «90-60-90», що з’яв и в ся ще в XIX ст., ко ли ста н да р том 
кра си вва жа ли ся ма не кен ни ці. І на віть сьо го д ні їх ху до р ля вість і ста н да р-
т ні ро з мі ри ста ли зра з ком для на слі ду ван ня май же всіх ді в чат, які зну ща-
ють ся зі сво го ті ла та здо ро в’я че рез рі з ні ді є ти, лі кар сь кі пре па ра ти й ін-
ші то ва ри для сху д нен ня [1]. Це дій с но мо ж на на зва ти ма со вим пси хо зом 
у мо ло ді. Хо ча су час ні мо д ні ди зай не ри все ж та ки на ма га ють ся бо ро ти ся 
з цим яви щем, не прий ма ю чи в ла ви ма не кен ниць над то ху дих ді в чат.

Ро з г ля ну в ши при к ла ди ви яву ма со во го пси хо зу, мо ж на зро би ти ви сно-
вок про йо го не га ти в ний ха ра к тер. Са ме то му в кон текс ті про яву ма со-
во го або ко ле к ти в но го пси хо зу, на на шу ду м ку, не об хід но зве р ну ти ся до 
та ко го яви ща, як ін му та ція.

Згі д но з О. М. Хо ло дом, ін му та ція – це «про цес уп ли ву на сві до мість 
спо жи ва чів ін фо р ма ції (ре ци пі є н тів) з ме тою не га ти в но го змі нен ня сце-
на рі їв, мо де лей їх по ве ді н ки» [14]. 

Як на слі док, мо ж на зро би ти ви сно вок, що ЗМІ, як ка нал пе ре да чі ін-
фо р ма ції, здій с ню ють вплив на ре ци пі є н тів ці єї ін фо р ма ції, який має 



248

не га ти в ний ха ра к тер. У зв’я з ку з цим мо ж на зро би ти при пу щен ня, що, 
на віть не пе ре бу ва ю чи в се ре до ви щі дії ма со во го пси хо зу, ре ци пі є н ти 
все- та ки пі д па да ють під йо го вплив. От же, ЗМІ мо ж на вва жа ти тим за со-
бом, який спри яє ін му та ції су с пі ль с т ва або йо го груп.

Таке яви ще спо сте рі га ло ся, на при клад, в Укра ї ні в пе рі од ви ру ван ня 
но во го шта му гри пу. На віть най менші чу т ки ста ва ли гра н ді о з ни ми сен-
са ці я ми. Лю ди, про чи та в ши будь- яку, на віть не пе ре ві ре ну ін фо р ма цію, 
по да ну ЗМІ, од ра зу ж одя га ли ма р ле ві по в’я з ки. Тоб то ре ци пі є н ти ін фо-
р ма ції про грип, мо ж ли во че рез страх, по чи на ли вжи ва ти всіх мо ж ли вих 
за хи с них за хо дів, що най ча с ті ше не обе рі га ли, а ли ше шко ди ли. (На при-
клад, ма р ле ва по в’я з ка на спра в ді не за хи ща ла від за ра жен ня гри пом, 
адже під по в’я з кою ли ше на ко пи чу ва ли ся мі к ро би, які зни щу ва ли ся на 
сві жо му по ві т рі).

У стат ті «Все ук ра и н с кая де прес сия или ма с со вый пси хоз» ідеть ся про 
те, що со ці а ль на не за хи ще ність, еко но мі ч на не ста бі ль ність, сі мей ні сва-
р ки ста ли ре зуль та том ура з ли во с ті, пси хі ч ної не стій ко с ті укра ї н ців. За 
до по мо гою до спе ці а лі с тів зве р та ють ся 40 % чо ло ві ків та 60 % жі нок, 
хо ча за пла ти ти за та кі по с лу ги зда тен не ко жен. В. Ла но вий, до к тор пси-
хо ло гії, де кан пси хо ло гі ч но го фа ку ль те ту Аме ри кан сь ко го уні вер си те ту 
Фло ри ди стве р джує: «Ко ли бу ла ра дян сь ка вла да, був по лі тич ний тиск… 
Так, ти був по лі тич но за ле ж ним, але ти міг схо ва ти ся у сво їй шка ра лу пі, 
за раз ти не мо жеш схо ва ти ся у вла с ній шка ра лу пі, оскі ль ки ти еко но мі ч-
но за ле ж ний» [2]. 

От же, ма со вий пси хоз є до во лі по ши ре ним яви щем у су час но му су-
с пі ль с т ві. Про ана лі зу ва в ши на ве де ні в до с лі джен ні при к ла ди ма со во го 
пси хо зу, мо ж на зро би ти ви сно вок, що ЗМІ є тим ка на лом, шля хом, яким 
здій с ню єть ся ін му та ція су с пі ль с т ва за до по мо гою, на при клад, ма со во го 
пси хо зу. От же, на да лі ми про по ну є мо вва жа ти ма со вий пси хоз со ці а ль-
но- ко му ні ка цій ною те х но ло гі єю, оскі ль ки здій с ню ють ся ма ні пу ля ти в ні 
дії- ко м п ле к си сто со в но су с пі ль с т ва. 

Ком пле к ту ван ня бі б лі о те ч них уста нов ма те рі а ла ми ЗМІ є ва ж ли вим 
на пря мом бі б лі о те ч но го ком пле к ту ван ня в ці ло му, оскі ль ки за без пе-
чує ба га то г ран ну ре а лі за цію фо р му ван ня лі то пи с ної спа д щи ни жит тя 
су с пі ль с т ва. Зва жа ю чи на те, що яви ща ма со во го пси хо зу обо в’я з ко во 
ста ють пре д ме том ві до бра жен ня в ма те рі а лах ЗМІ, у про це сі ком пле-
к ту ван ня, щоб за по бі г ти ви кри в ле но му уя в лен ню про ха ра к тер таких 
явищ, ва ж ли во за без пе чи ти зба ла н со ва не рі з но бі ч не ві до бра жен ня ма-
те рі а лів у фо н дах для об’є к ти в но го ви сві т лен ня пе ре бі гу су с пі ль них 
про це сів.



249

Спи сок ви ко ри с та них дже рел
1. 90-6 0- 90 – идеал ь н ая пропорция или массо вый пс и хо з? [Электронный 

ресурс] : Б е л ы е Мысл и –  психология   ли чности : лечени е   рас стройс тв 
психики передовыми методикам и   терапии. – Элек трон. дан. – 201 1. – Р е-
жи м доступа: htt p :/ /whitet houghts.ne t /90-6 0-9 0- ideal naya-pr op or ci y a-ili-
m assovyj - p six oz. –  Загл. с экрана. 

2. Всеукраинс к а я депрессия ил и массовый психо з [Эле к тр онный 
ресурс] : ТК «РIAK-iнформ». – Электрон. дан. и прогр. – 2011. – Режим 
до ступа: http://riak.odessa.ua/news. php?news_ i d =3673&news_action. – 
Загл. с экрана.

3. Зем летряс е ни я, цунами и массовый психоз: на Земле наступила  
новая к ли матиче с ка я эпоха  [Элек тр онн ый  ресурс]  :   OLOLON ews.co m. – 
Эл ектрон.  дан и п р ог р.  – 2011.   –  Ре жим до ступа:  h tt p://ololonews.com/ru/
ololonews_2011_april/ololo_interest /1570.ht m . – Заг л.  с  экрана.

4. И ль яс ов  Ф .  Н. Бо льшеви з м:  н орма и ли  отклон е н ие?  [Элек тронный 
рес ур с]    / Ф. Н. Ильясов // Вес тн . Рос. акад. наук .   – Электрон. дан. – 1996. –  
№ 1.  –  С . 46–54. – Режим доступа: ht tp ://web ca ch e. go o gleuse rco nt en t.com. 
 –  Загл.  с  э кр ана.

5. Мас со вы й  п сихоз  са мосожжен и й  в  арабск ом мире: Т у нис, Алжир, 
Е ги пет, Маврит ания [ Электронный ре сурс]  :  Израильское инф ормацион-
но е агентс тво. –  Э л ект рон. д ан.  и  прогр. – 2011.  –  Режим дост у п а: 
http://www.zman. com/news /2 011/01/1 7/93035.html .   – З агл. с  экрана. 

6. М ихайлович В. Фен о м енальные случаи  массового психоз а [Эле к т-
р онный ресурс] / В. Михайлович  // Интересная Газета, Блок D. – Электрон. 
дан.  – № 10 (9 7) . – Реж им  доступ а :   ht tp : //awes ta .n arod.ru/ps i h oz.htm. – 
Загл . с экра на.

7. На р од ная медицина в фокусе психологической антро пологии:  
С пособы  поддер жа н ия    психиче с к ого  здоро вья [Элект ро н ны й  ресурс ] //  
«Тво ё   здоровье» : журн.: Зна ние 3/ 9 7.  – Режим доступа:  http://webcache.
googleusercontent.com. – Загл. с экрана. 

8. Психоз [Электронный ресурс]: DUDKIN A.V. Психолог. – Электрон. 
дан. и прогр. – Режим доступа: http://webcache.googleusercontent.com. – 
Загл. с экрана.

 9. Психоз 2012 [Электронный ресурс]: Блоги о 2012. – Электрон. дан.  
и прогр. – 2009. – Режим доступа: http://lenta2012.ru/pulsblog/33544_
psihoz-2012.aspx. – Загл. с экрана.

10. Психозы [Электронный ресурс]: Депрессия, тревога и другие 
психические нарушения. – Электрон. дан. и прогр. – Режим доступа: 
http://www.depressia.com/page_193. – Загл. с экрана.



11. Психоз коллективний [Электронный ресурс]: Энциклопедия 
социологии. – Электрон. дан. – 2009. – Режим доступа: http://webcache.
googleusercontent.com. –  Загл. с  эк рана.

 12. Со ма тог енный [Э л е ктр онный  ресурс]: WordNet (г) 2,0. – Э л е ктрон. 
дан. и п рогр. –  Режим  д ос тупа:  http:// www.netad vi ser.ro/ ru /s o ma to g enic.ht m . 
– Заг л .  с  экрана .

13. Учени е о пс и хо зах. Терапевтические психозы [Электронный 
ресурс]:  MedicalP la net Психология. – Электрон. дан. и прогр. – Режим 
доступа: http://medicalplanet.su/psixologia/266.html. – Загл. с экрана.

14. Хо лод О. М. За со би ма со вої ко му ні ка ції: фо р му ван ня ін фо р ма цій-
но го су с пі ль с т ва : мо но г ра фія / О. М. Хо лод [кер. авт. кол. С. І. Го ре ва-
 лов ; О. В. Без ру ч ко, Н. І. Зи кун, В. В. Оси пе н ко та ін.]. – К. : Ки МУ, 2010. 
– С. 69–154.

 



251

УДК 024:004

Вален тина Медве дє ва , 
в. о.  наук.  сп ів роб. С  ІАЗ НБУ В,   канд.  іс т.  н а ук

ПЕ Р СП Е КТИВИ  ОРГАНІЗАЦІЇ ОБСЛ У ГОВ УВАННЯ 
К ОРИСТУВАЧІВ У БІБЛІ ОТЕ КАХ 
– ІНФО РМ АЦ ІЙ НИХ Ц ЕН ТРАХ 

С т аття  присвячена роз гл яду н а йважли віших завд ань б ібліотек у сіх типів, 
ї х  за бе зп еченню в іль ного й нео бме же ного до ст упу с учасних ко рис ту ва чів до 
 між на ро дних і  на ц іо нальних інф ор маційних  ре су р сів.

К лю ч ові с лова: ін ф ормаційні  ц ен три, еле к тр онні технології, бі бл іот ечні з а кл а-
ди ,  інфо рма ційне  за без печення.

 Ст р імкий р оз в иток і нфо рмац і йних техноло гій ради кально  зм інив 
 ф іл ос о фію біб ліо течної с пр ави в у сьому  св іті. У  су час них умовах  о дним 
з  на йважл и ві ших завдань  біб лі отек усіх  типів є з а без пе ч ення  віль н ого 
й не об м еж еного дос тупу до міжнар одних і на ц іо нальних ін формац ій-
них ресурсів , оск ільки в они  набув ають зна чення страте гічних, т  обто 
 виз на чають  рі вень соц іально-е к оно мічного  ро зв итку країни.

Та к,  із зрос танням  з апи тів на ін фо рмацію зр о стає й потреба 
в  удоск он ал енні загаль н ос ус пільних інформац ій них  центр і в,  біблі о те-
чних з а кладів,  за лучення до роботи в  них квалі фі кованих ін фо рм аці йних 
пра ців ників,  п  о се ред ників  між в иробниками і к о ри ст у вачами інф о рм аці ї,  
між  на я вним у сусп іль стві інфор ма ційним р ес урсом і с о ц іал ьною ст ру к-
т урою,  що на ньому баз у єт ься. Бі бл іо течні за кл ад и,  вико ну ючи роль основ-
них елемен тів  і нфрас тр у кт ури з у пр авл іння  ін форес у рс ами  суспільст ва , 
по винні від пові дати  т аким  ви м огам сього д ення: 

 –   відпра цьов увати т ехно логії, що  забезпечать під ви щення  ефект ив- 
ності в икористання ін форма ції , у   т ому ч ислі й  шляхом її адап та ції до 
потреб з а мо вн ика, з   урахув анням спе ц иф іки  його с прий мання;

–  ст ати це нтрами над ійного збе реження нової ел ектро нної і пере ве-
д еної з інших  носіїв у  форму елект рон ної ін формації, стр уктуро ва ної 
і над ійно к ерованої ; 

– перет в ор и тись у ц е нтри  пе р едового  досвіду, на у ко вої думки, пр о-
св іти й  освіти для ка те г орій  громадян, щ о  до л у чаються до  с уч а сних ін-
ф орм аційних т е хнологій;
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– викор ис то ву ючи  свою техні к о-техно ло гічну базу,  з  аб езпечити м о-
жливість  ке ру ва ння ел ект ронними  потоками  ін ф о рмації;

– ефективно п р ац ювати в гл о баль н ому  і нф орм аційному просторі, від-
би раючи і нф орм ацію, н  ео бхідну нашому суспільству ; 

 –  переве д ена в еле ктронну форму  ін ф ор м ація з  фо ндів  бі бл іотек 
 уп ро ва джувати мет ься в ак ти вний обі г,  ство р юючи єдині масиви з новою, 
утвер джу ючи нап р ац ь овані поколі ннями  тра д иції інфотворе ння;

– р озп очати процес входження повн о пр ав них су б’єктів на інформа-
ц ійні р инки, що може м ати для них не лише  ф інансове  з н аче ння;

 – за раху нок плано мір н ого к омплект ув ання фондів н овою інфор мац ією 
в і дн о вити і змі цнити вн ут р ішні міждисцип лі нарні зв’я зк и , що сприят и-
м уть удоско н ал енню всієї  системи  ін форм аційних баз сус пі л ьства.

Хоча  б іб ліоте чні закл ади в Ук ра їні, як і в усіх  по ст с оц іалісти чних 
к раїнах, по чинаючи з  н а йбіль ших,  с  ьогодні не в і дповід а ють  су часним ви-
могам сус пі л ьс тва, до н их ,  як до інфор маційн их ,  науково-інфор ма ц ій них 
цент рі в , од нак останні десятиріччя вс е-т аки дали п о шт овх до їх  іс т от ного 
оновлення. 

 Та ким ч ином, б  іб л іо течні уст ан ови виму ш ені втягу в атися в суча сні 
інфор маційні  обміни пост упово, і  тут п ерший  е тап для  гіб ридних б і бліотек 
стає ма йже  об ов’язковим. При  цьому ,  з а в изнач енням Я . Л. Шрайбе рг а  , 
ос обливості  таких бібліо тек не  о бм еж у ватимуться пе реведе нням  частини 
їх фо ндів в електронну ф о рм у . 

Проте , за висловлюва нням ака деміка О. С. Онище нк а  ,  «с учасна 
 бі бл іотека не повинна  зациклю ват ись на одн ому виді  ін формації – 
др укова н ої , к  ни жкової. Ос кільки п ер ет в ор иться в  му зей . Сьог одні  всі 
б іб ліотеки ма ють сп р аву з р із н ими р есу рсами –  ру кописн им и , друк о-
ва ними на папері , на  ел ек т рон них н о с іях. У   н а йб лиж чій пе рс пективі 
бач ат ься як  дос ві дчений «п осере дн и к»  між майже б езмежним п о то ком 
інформації і кори ст у ва чем. О  с об лива  р оль  нині від вод и ться  і нформа ції 
про  інформацію, і р оль б іб лі о текаря в  інформ а ці йній рево лю ції  нев пинно 
 зростає»  [ 1 ]. 

Отже, і  де т ься не  л ише  про ств ор ення еле кт ронних в ерсій  ма т еріалів іс-
ну ю чих  фо ндів у бі бл іотеці ,  а   й про її комплек ту вання новою електронною 
 ін фо рма цією,  п ро  на буття нею  ін ших вла ст ив остей, п  рит аманних 
 с уч асному ін фор маційному центру. Тут  біб ліотеки вх одять у б ільш 
акти вну фазу сп і вп р аці із зам овн иками, посту п ово  набува ють д о св іду 
в за стосув а нні  нових те х н ологій, ов оло дінні можли во стями с уча сного 
 тех но лог ічного забезпечення. Вони  розпочин а ють твор ення влас н ого 
 інформа ці йн о-а наліт ич н ого пр од укту, си нте зов ан ого на б азі в ик ор и-
 ст ання  на явних інформ аці йних масивів за при нципом  « і нфо рмація на  базі 
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і н ф ор ма ці ї», наб ув а ють фун к ці он аль них ознак  ба нків інф о рмації с ис теми 
 рознесених, поз а б ібліот е чних інформаці йних баз. П ри  цьому  п ерехід ний 
до  но вих те хн о ло гі й , орга н із а ці й них рі шень, зум ов ле них зростаю ч ими 
сус піль ними запита ми , період у ж итті  бібліо тек, що хар а кт ер изується 
зміш а ною си стемою під ход ів , т  радицій них і  нових , до обсл у го в ув а ння 
ко р ис ту в ачів дає  п ід стави н а зивати ці заклади гібридними.

Не в икл икає с у мн іву, що стр атегічним  завдання най бли жч ого майбут-
нього  б ібліо тек є створення в них електронних  в ідповідників ус ь ого книж-
кового баг а т ства для  в ве де ння їх на  н ос іях у суч а сний ін фо рмаційний об іг . 
І це, у свою  чергу,  с  п ри ят име про ц есу у тве рдж ення сп ад коємності дух ов ної 
культури, н  ап р ац ь ов аними вс іма  поп ередніми п о колін нями в суча сн о сті. До 
того ж, нові електронні технології роз криватимуть додаткові можливості 
для реалізації освітньої, кумулятивної та інших функцій бібліотек [8].

Однак, на сьогодні роз гляд функціональних характеристик 
бібліотечних закладів натикається на певні труднощі. Так, оскільки при 
застосуванні електронних технологій лише в певних межах, що від-
бувається в гібридному варіанті бібліотечної діяльності, дослідники 
з різних позицій оцінюють і прояв традиційних технологій, і нових, на 
базі яких і формулюють свої протилежні висновки.

З огляду на це стає очевидним, що лише після утвердження електронних 
технологій, як технологій звичних, робочих, а не новинок для всіх видів 
користувачів, після визначення практикою місця традиційних форм 
бібліотечного обслуговування в роз витку загального інформаційного 
про цесу, змо жуть і ос та точно вста но ви тися пог ляди сто совно сус піль ного 
при зна чення онов ле них біб лі о теч них за кла дів. При цьому «оциф ро ву-
вання до ку мен таль них фон дів біб лі о тек не зна чить, що вони пе рес та нуть 
іс ну вати як фі зичні оди ниці, але ство рення елект рон них фон дів дасть 
змогу ви рі шити чис ленні про блеми, що сто ять пе ред су час ними біб лі о те-
ками, такі як роз мі щення до ку мен тів, за без пе чення їх збе ре ження, ор га-
ні за ція віль ного дос тупу до них» [11].

Треба за зна чити, що елект ронні тех но ло гії, при йшовши в біб лі о течні 
за клади – тра ди ційні центри сус піль ного збе ре ження і ви ко рис тання ін-
фор ма ції, – дали від чут ний по штовх усім на пря мам біб лі о теч ної справи, 
по в’я за ним з удо ско на лен ням об слу го ву вання чи та чів без по се ре д ньо 
в біб лі о те ках. Та кож елект ронні за соби зв’язку спри яли роз ши ренню кола 
ко рис ту ва чів за ме жами біб лі о теки.

Ра зом з тим по мітно змі нює ак центи в ді яль ності біб лі о теч них за кла дів 
і по си лення по питу на ін фор ма цію за ме жами їх тра ди цій ного чи таць кого 
кола в се ре до вищі біз несу, влад них струк тур, по лі тики, со ці аль них струк-
тур, що від іг ра ють ак тивну роль у про цесі ак ти ві за ції всієї сис теми в 
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рам ках роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства. Вони де далі більше на бу ва-
ють ознак за галь но сус піль них ін фор ма цій них центрів ши ро кого при зна-
чення. Саме ця ка те го рія пра ців ни ків сьо годні за йма ється струк ту ру ван-
ням су час них елект рон них ма си вів ін фор ма ції, її від бо ром і під го тов кою 
у зруч ній для ко рис ту ва чів формі, що значно під ви щує ефек тив ність 
твор чої праці за мов ни ків, ефек тив ність ви ко рис тання ін фор ма ції.

З огляду на це Б. Є. Па тон спра вед ливо на звав біб лі о теки пе ре до вою 
ба зо вою лан кою ін фор ма ти за ції, під крес лю ючи, що «рух в ін фор ма ційне 
сус піль ство по чи на ється від ме режі біб лі о тек, бо вони є во ло да рями всієї 
досі на ко пи че ної і опри люд не ної ін фор ма ції» [4], а M. С. Сло бо дя ник, ви-
зна ча ючи стра те гічні пріо ри тети роз витку біб лі о теч ної справи в Укра їні, 
від окре мив та кий на прям, як фор му вання в їх струк турі центрів ін фор-
ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення ор га нів дер жав ної влади і міс це вого 
са мов ря ду вання, що дасть змогу пов ною мі рою ви ко рис то ву вати ін фор-
ма цій ний по тен ціал біб лі о тек для при йн яття оп ти маль них та ефек тив них 
управ лінсь ких рі шень на дер жав ному рівні [13].

Не ви кли кає сум ніву те, що в су час ній управ лінсь кій ді яль ності особ-
ливе місце має за ймати оп ти мі за ція її ін фор ма цій ного за без пе чення, 
оскільки будь-яка ке ро вана сис тема не в змозі функ ці о ну вати і ви роб ляти 
від по відні рі шення без пов ної дос то вір ної опе ра тив ної, а та кож про гнос-
тич ної ін фор ма ції.

При цьому по ви нен ви яви тися по тен ціал су час них про від них біб лі-
о теч них уста нов, спро мож них, за на яв ності від по від них ін фор ма ційно-
ана лі тич них струк тур, ви со коп ро фе сій ного кад ро вого за без пе чення та 
су час ної ма те рі ально-тех ніч ної бази над авати не об хідну об’єк тивну ін-
фор ма цію, що сприяє при йн яттю оп ти маль них управ лінсь ких рі шень на 
дер жав ному рівні.

Ра зом з тим ін шим на пря мом ді яль ності біб лі о тек є ди фе рен ці йо ване 
ін фор ма ційно-ана лі тичне за без пе чення різ них ка те го рій ко рис ту ва чів. 
Тут ін фор ма ційна ана лі тика від по від них під роз ді лів біб лі о тек має ви ко-
ну вати ін фор ма ційно-до по міжну функ цію, оп ти мі зу вати й спря мо ву вати 
рух ін фор ма цій них по то ків, за без пе чу вати збе ре же ність на ко пи че них ін-
фор ма цій них ре сур сів.

Та ким чи ном, ціл ком ло гіч ним є тве р дження В. М. Го ро вого про те, що 
«су час ний роз ви ток функ ції об слу го ву вання всіх ка те го рій ко рис ту ва чів 
з удо ско на лен ням тра ди цій них форм ро боти роз ви ва ється до адап та ції 
пот ріб ної за мов ни кам ін фор ма ції в най більш при йн ят ному ви гляді, що 
де далі час тіше на бу ває ознак влас ного біб лі о теч ного ін фор ма ційно-ана-
лі тич ного про дукту, ство ре ного на базі струк ту ри за ції ве ли ких об ся гів ін-
фор ма ції» [2, с. 11].
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Див ля чись на су часну на у кову біб лі о теку, фа хівці пе ре ко ну ють, що ре-
аль ний ус піх в ін фор ма цій ній га лузі на цьому етапі по в’я за ний не стільки 
з но віт німи тех но ло гі ями, скільки зі зміс то вим на пов нен ням ін фор ма цій-
них про дук тів, що ство рю ються й над аються спо жи вачу. Тому нова мо-
дель ін фор ма цій ної ді яль ності по ля гає не в над анні дос тупу до так зва ної 
«си рої ін фор ма ції» у ви гляді БД, елект рон них ви дань, спис ків веб-сай тів 
тощо, роз роб ле них са мос тійно чи ін шими ор га ні за ці ями, а у ство ренні 
влас них ін фор ма цій них про дук тів і пос луг. До на у ко вих біб лі о тек звер-
та ються не стільки за пер вин ними до ку мен тами, скільки за ін фор ма цією 
з ви со ким рів нем на у ково-ана лі тич ної об робки [15, с. 169].

У зв’язку із зрос тан ням по питу на елект ронну ін фор ма цію та стрімкі 
і все о хоп лю ючі со ці ально-еко но мічні пе рет во рення на у кові біб лі о теки 
ма ють бути го то вими за сто со ву вати ін но ва ційні під ходи до об слу го ву-
вання своїх ко рис ту ва чів, за про по ну вавши їм нові форми і види ін фор ма-
цій них про дук тів і пос луг, а та кож ін но ва ційні мо делі сис теми об слу го-
ву вання за га лом.

Тут, за про гно зами ав то ри тет них фа хів ців, у не да ле кому май бу т ньому 
до мі ну ва ти муть до ку мен тальні по токи на елект рон них но сіях, які ста-
нуть ос но вою для ство рення на ос нові чи в ме жах ве ли ких біб лі о теч них 
центрів, які ви ко ну ва ти муть функ ції збору, ре єст ра ції та гли бо кої ана лі-
тико-син те тич ної пе ре робки елект рон них на у ково-ін фор ма цій них ре сур-
сів з фор му ван ням ши ро кого спектру вза є мо по в’я за них на у ково-ін фор ма-
цій них про дук тів чо ти рьох рівнів.

На пер шому рівні ре зуль та том та кої ро боти стане фор му вання га лу зе-
вих, те ма тич них, ви до вих та уні вер саль них про блемно орі єн то ва них біб-
лі ог ра фіч них БД.

На ступ ною схо дин кою ро боти центрів пе ред ба ча ється від окрем лення 
з біб лі ог ра фіч них БД за пи сів про на у кові пуб лі ка ції, їх до пов нення ре-
фе ра тив ною ін фор ма цією і фор му вання від по від них ре фе ра тив них БД, 
на ос нові яких ство рю ва ти муться ана лі тичні огляди, що в свою чергу 
ста но ви ти муть дже рельну базу для під го товки про гнос тич них ма те рі-
а лів [6, с. 35].

Найін но ва цій ні шими, най ди на міч ні шими, най кре а тив ні шими, з точки 
зору впро ва дження на вчаль них, іг ро вих, про світ ниць ких ма со вих, гру по-
вих та ін ди ві ду аль них форм і ви дів ін фор ма цій ного об слу го ву вання (ІО) 
в ме жах ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної ді яль ності є ди тячі та юнацькі біб-
лі о теки. Саме ці уста нови пов ною мі рою здатні за без пе чити по зи тивне 
й ефек тивне емо ційно-ко му ні ка тивне се ре до вище чи тача і біб лі о те каря, 
ви яв ляти і роз ви вати лі те ра турні та творчі ін те реси і здіб ності ко рис ту-
ва чів, фор му вати ес те тич ний смак осо бис тості тощо. Ди тячі та юнацькі 
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біб лі о теки по винні пос ту пово пе рет во рю ва тися на ін фор ма ційно-ос вітні 
і до звіл лєві центри су час ного рівня роз витку, центри роз витку ін те лек ту-
аль них і твор чих здіб нос тей ді тей і під літ ків. Адже, впли ва ючи на роз ви-
ток юного чи тача, ди тячі біб лі о теки по винні під го ту вати ди тину до адап-
та ції в су час них со ці ально-еко но міч них умо вах, ство рити се ре до вище 
для фор му вання її ду хов ного світу, роз витку твор чої осо бис тості, са мо ви-
ра ження та са мо ре а лі за ції [9].

Треба за зна чити, що важ ливе місце в цьому про цесі по сі дає пла ну-
вання чи таць ких, на вчаль них і до звіл лє вих зон, ство рення від по від ної 
ат мос фери.

Оче видно, що од нією з тен ден цій ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної ді яль-
ності є орі єн ту вання на осо бис тість, ін ди ві ду а лі за ція під хо дів і при йо мів 
за до во лення на вчаль них, пси хо ло гіч них, до звіл лє вих та куль тур них пот-
реб чи тача [12], що ви ра жа ється в тому, що «особ ли вого зна чення на бу ва-
ють ін ди ві ду а лі зо вані форми ро бо ти» [14, с. 6].

Схо жої точки зору в ба ченні сер віс ної ді яль ності біб лі о теки до три му-
ється й І. О. Да ви дова, яка від зна чає, що «го лов ним на пря мом у роз витку 
ін фор ма цій них про дук тів і пос луг стає їхня пер со на лі за ція, тобто спря-
мо ва ність на мак си мальне охоп лення і за до во лення ін фор ма цій них пот-
реб кож ного ін ди ві да… По ви нен здійс ню ва тися пе ре хід від за до во лення 
ін фор ма цій них пот реб ко рис ту вача до ви рі шення для нього кон к рет них 
ді ло вих за вдань» [3, с. 170].

Та кий са мий ви сно вок ро бить й інша дос лід ниця – Н. Ю. Ка лі берда, 
го во рячи про те, що «важ ли вим чин ни ком ре а лі за ції стра те гії дос тупу до 
знань су часні укра ї нські і за ру біжні біб лі о те коз навці ви зна ча ють зміну фі-
ло со фії об слу го ву вання, по си лення ак цен тів на його ін ди ві ду а лі за ції» [5].

З огляду на це можна стве р джу вати, що дос від біб лі о теч ного об слу го ву-
вання ко рис ту ва чів і се ред них на сам пе ред управ лінсь ких струк тур, по лі-
тич них ор га ні за цій, на уки, біз несу де мон струє також об’єк тивну не об хід-
ність об’єд нання біб лі о теч них за кла дів у сус пільні ін фор ма ційні центри, 
спе ці альні і за галь ного при зна чення, спо лу чені за со бами су час ного зв’язку 
і по шу ко вими сис те мами з по туж ним ін фор ма цій ним ре сур сом.

Ав тори ана лі тич ного огляду праць від зна ча ють, що сві то вий дос від 
вва жає саме ін но ва ційні ін фор ма ційні тех но ло гії (ІТ) ос но вою для мо-
дер ні за ції та якіс ного онов лення ІО ко рис ту ва чів біб лі о тек. Об’єд нання ж 
біб лі о тек у кон сор ці уми не об хідне для ефек тив ні шого впро ва дження цих 
тех но ло гій і є ло гіч ним до пов нен ням пер шої тен ден ції. При цьому го лов-
ним за вдан ням різ но ма ніт них біб лі о теч них об’єд нань є ін тег ра ція ін фор-
ма цій них ре сур сів і ство рення єди ного ін фор ма цій ного прос тору ре гі ону, 
кра їни, а та кож між на родні про екти [7, с. 224].
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Та ким чи ном, біб лі о течні об’єд нання ство рю ють но вий вид ін фор ма-
цій ного об слу го ву вання – кор по ра тив ний сер віс для чи тача, го лов ною 
пе ре ва гою якого є дос туп остан нього до об’єд на них ін фор ма цій них ре-
сур сів. Та кож про екти, які спря мо вані на роз ви ток кор по ра тив них біб лі о-
теч них сис тем, да ють змогу ре а лі зу вати стриж не вий при нцип, на пра цьо-
ва ний між на род ним біб лі о теч ним спів то ва рист вом, – дос туп до фон дів 
та ін фор ма ції за мість во ло діння. Упро ва дження і ши роке за сто су вання 
ін фор ма цій них тех но ло гій у прак тику ро боти біб лі о тек дає мож ли вість 
від на хо дити нові мо делі й ме ха нізми для якіс ні шого, пов ні шого та швид-
шого ін фор ма цій ного об слу го ву вання ко рис ту ва чів, про по ну ючи остан-
нім в од ному місці дос туп до ін фор ма цій них ре сур сів міста, ре гі ону, кра-
їни чи всього світу.

Нині, із зрос та ю чою склад ністю за вдань, що пос та ють пе ред Укра ї ною 
в су час ному гло ба лі зо ва ному світі, з ак ту а лі за цією не об хід ності ін фор-
ма ти за ції сус піль ства, на якій ба зу ються мож ли вості ін но ва цій ного роз-
витку, на явна ме режа біб лі о тек за ли ша ється тим ре зер вом, мо дер ні за ція 
якого, ви ве дення на рі вень за до во лення су час них за пи тів ін фор ма цій ного 
об слу го ву вання може не лише по вер нути на лежне куль турно-ос вітнє зна-
чення біб лі о тек. Вони мо жуть стати ефек тив ним сус піль ним ін стру мен-
том за до во лення не об хід ними ін фор ма цій ними ре сур сами всіх ка те го рій 
віт чиз ня них ко рис ту ва чів. Для цього пот рібне ви рі шення та ких за вдань:

– упро ва дження елект рон них ін фор ма цій них тех но ло гій у су часну 
біб лі о течну ді яль ність, ак тивне вклю чення біб лі о тек у ме режу су час них 
со ці аль них ін фор ма цій них ко му ні ка цій;

– упро ва дження дис тант них ме то дів ро боти як най більш перс пек тив-
ного на пряму роз витку біб лі о теч них уста нов у май бу т ньому, уріз но ма ніт-
нення, удо ско на лення ак тив них форм ін фор ма ційно-ана лі тич ного об слу-
го ву вання всіх ка те го рій ко рис ту ва чів, ак ти ві за ція біб лі о тек як су час них 
ін фор ма цій них центрів, утве р дження на ін фор ма цій них рин ках у спри ят-
ли вий для цього час, у пе ріод їх нього ста нов лен ня;

– про ве дення ро боти з оциф ро ву вання фон дів біб лі о тек, опе ра тив ного 
вве дення в сус піль ний обіг на сам пе ред тієї їх час тини, що є гостро не об-
хід ною для ви рі шення ак ту аль них про блем сус піль ного роз витку, віт чиз-
ня ного на у ко вого пос тупу, фор му вання на ці о наль них ду ховно-цін ніс них 
орі єн ти рів, пат рі о тич ного ви хо вання но вих по ко лінь укра їн ців;

– ви роб лення стра те гіч них під хо дів, на ла го дження ефек тив ного про-
цесу від бору в ін те ресах віт чиз ня ного ко рис ту вача якіс ної ін фор ма ції 
з ін фор ма цій них ма си вів гло баль ного ін фор ма цій ного прос тору, ком плек-
та ція ними на яв ної сис теми ін фор ма цій них баз і під го товка для ефек тив-
ного ви ко рис тання укра ї нсь кими ко рис ту ва ча ми;
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– об’єд нання укра ї нсь ких ін фор ма цій них ре сур сів у за галь но на ці о-
наль ний банк да них, ор га ні за ція ді яль ності на цій ос нові На ці о наль ної 
елект рон ної біб лі о теки Укра їни «Біб лі о тека-XXI», на ла го дження ефек-
тив ної ко ор ди на ції ді яль ності біб лі о теч них уста нов, а в по даль шому 
ін фор ма цій них, на у ково-ін фор ма цій них, куль турно-ін фор ма цій них та 
ін ших центрів у ро боті щодо за до во лення сус піль них за пи тів на ін фор-
ма цію, у ре а лі за ції без зай вого дуб ляжу про цесу оциф ро ву вання фон дів, 
зба га чення їх но вими ін фор ма цій ними ре сур сами, осво єння ефек тив них 
форм ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності, ор га ні за ція ді є вого ви ко рис-
тання на ці о наль них ін фор ма цій них ре сур сів в умо вах впли вів гло баль-
ного ін фор ма цій ного прос то ру;

– про фе сійне вдос ко на лення біб лі о теч них пра ців ни ків, ор га ні за ція 
під го товки спе ці а ліс тів, не об хід них для за без пе чення ви мог су час них ін-
фор ма цій них про це сів.

Треба під крес лити, що іс тотні зміни в ді яль ності біб лі о тек під впли-
вом зрос та ю чих сус піль них за пи тів на ос нові впро ва дження елект рон них 
ін фор ма цій них тех но ло гій зу мов лю ють не об хід ність уточ нення змісту 
су час ної ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності. У зв’язку із зрос тан ням 
ак цен тів у ді яль ності біб лі о тек, по в’я за них на сам пе ред з дис тан цій ним 
об слу го ву ван ням сис теми сус піль них ін сти ту тів, со ці аль них струк тур 
сус піль ства, ефек тив ність їх ді яль ності де далі біль шою мі рою буде за-
ле жати від впро ва дження ак тив них форм ро боти, по в’я за них з від бо ром 
не об хід ної для за мов ника ін фор ма ції, під го товки її для ви ко рис тання 
в най більш зруч ній для нього формі, здійс нен ням зміс тов ного ана лізу, 
окрес лен ням перс пек тив роз витку теми тощо.

Прак тика по ка зує, що най більш ефек тив ними для ви рі шення та кого 
ком плексу за вдань є ін фор ма ційно-ана лі тичні форми ро боти. Їх про дук-
тив ність під ви щу ється з опе ра тив ною дос тав кою, швид ким ре а гу ван ням 
на ко рек цію змісту за мов лення. Та ким чи ном за без пе чу ється ус пішна 
спів праця із за мов ни ком з огляду на кін це вий ре зуль тат спів ро біт ництва.

Та кий під хід сприяє під ви щенню рівня од ного з най важ ли ві ших для 
су час ного сус піль ства по каз ни ків – ефек тив ного ви ко рис тання ін фор-
ма цій них ре сур сів, що в кін це вому під сумку є по каз ни ком ефек тив ності 
роз витку сус піль ства.

Для за без пе чення ефек тив ного об слу го ву вання кор по ра тив них, най-
більш сус пільно зна чу щих ка те го рій ко рис ту ва чів су час ної біб лі о теки 
пот ріб ним є не лише пос тій ний со ці о ло гіч ний мо ні то ринг, ви яв лення 
тен ден цій від по від них змін у за пи тах ко рис ту ва чів і ви роб лення у зв’язку 
з цим ді є вих ме то дик об слу го ву вання. «Суть ус піш ної стра те гії, – стве-
р джує всес ві т ньо від омий біз нес-ст ра тег Ке нічі Омає, – це дати ко рис-
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ту ва чам те, що вони в дійс ності хо чуть, при чому кра щим чи ном, ніж це 
роб лять кон ку ренти. Отже, перш за все, вам пот рібно діз на тися, чого ж 
у дійс ності хо чуть ваші ко рис ту ва чі» [10, с. 75–79].

Під хід до но вого якіс ного етапу ор га ні за ції біб лі о теч ної ді яль ності, 
по в’я за ного з упро ва джен ням ак тив них форм ро боти (що ха рак те ри зу-
ються ак ти ві за цією біб лі о теч них пра ців ни ків у ви ко рис танні ін фор ма-
цій них ре сур сів, здійс нення ними ана лізу ма си вів ін фор ма ції, під го товку 
і пер винне впо ряд ку вання її згідно з те ма тич ними за мов лен нями, ви роб-
ництво влас них ін фор ма ційно-ана лі тич них про дук тів і т. ін.) в умо вах 
вхо дження в ін фор ма цій ний етап роз витку сус піль ства зу мов лює не об-
хід ність пе ре осмис лення час тини уста ле них ме то дич них під хо дів до ор-
га ні за ції цього виду ді яль ності в біб лі о те ках, вве дення в неї як важ ли вого 
еле менту ви вчення пот реб су час них ко рис ту ва чів.

Отже, дос лі джу ючи про цес утве р дження но вих рин ко вих форм гос-
по да рю вання, ав тор до хо дить ви сновку, що вони ста ють ви зна чаль ними 
в про цесі вдос ко на лення ін фор ма цій них об мі нів у струк турі ін фор ма цій-
них баз су час ного сус піль ства. Та кож вони є спо ну каль ним чин ни ком до 
ви роб ництва но вої, сус пільно зна чу щої ін фор ма ції.

Та кож варто за зна чити, що для ак тив ної участі в ін фор ма цій ному 
ринку пот рібне нев пинне зба га чення ба зо вих ре сур сів ін фор ма ції. Се ред 
них зрос та ю чою має стати роль сис теми за галь но сус піль них ін фор ма цій-
них баз – біб лі о теч них за кла дів, обо в’яз ково по в’я за них у своїй ді яль-
ності сис те мою різ но ма ніт них спе ці аль них ко му ні ка цій із сус піль ними 
ін сти ту тами, кор по ра тив ними ко рис ту ва чами, ма сою або нен тів в Укра їні 
і за кор до ном.

Нові ви моги до про фе сій ної ді яль ності біб лі о теч них пра ців ни ків по-
в’я зані на сам пе ред з якіс ними змі нами в тех но ло гіях біб лі о теч ної справи, 
що зу мов лені впро ва джен ням елект рон них ін фор ма цій них тех но ло гій, 
ком п’ю те ри за цією, а та кож уріз но ма ніт нен ням ка те го рій ко рис ту ва чів, 
но вими їх за пи тами до біб лі о теч ного об слу го ву вання. У зв’язку з цим 
обо в’яз ко вим для су час ного біб лі о теч ного пра ців ника є ово ло діння ком-
п’ю тер ною тех ні кою та су час ними тех но ло гі ями ро боти з ін фор ма цією, 
орі єн та ція в су час ній дже рельній базі біб лі о теч ного ком плек ту вання, ви-
дах ін фор ма цій них ре сур сів.

Окрім того, оскільки значна час тина спе ці а ліс тів у га лузі біб лі о теч ної 
справи отри мала свою про фе сійну під го товку ще в рам ках тра ди цій них 
спе ці а лі за цій, важ ли вим для вдос ко на лення су час ної біб лі о теч ної справи 
є та кож ор га ні за ція ефек тив ної пе ре під го товки цих ка те го рій спе ці а ліс тів 
з ура ху ван ням но вих за вдань і в по даль шому без пе рервно удо ско на лю-
вати свої знання.



260

Та ким чи ном, з ево лю цією на шого сус піль ства до рівня ін фор ма цій-
ного зна чення су час них біб лі о теч них за кла дів як ін фор ма цій них центрів 
зрос та тиме.

Та кож нині ви до змі ню ється, на бу ває но вого зна чення ха рак тер них рис 
та особ ли вос тей уся ро бота з біб лі о теч ного об слу го ву вання су час них ко-
рис ту ва чів. У зв’язку з цим по си лю ється роль біб лі о тек як су час них ін-
фор ма цій них центрів – важ ли вих еле мен тів со ці аль ної струк тури в роз-
витку сус піль ства.
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ІН ФОР МА ЦІЙ НІ ЗА ПИ ТИ ЯК ОРІ ЄН ТИР УДО СКО НА ЛЕН НЯ 
БІБ ЛІ О ТЕЧ НОЇ ДІ Я ЛЬ НОС ТІ

Стаття ви світ лює ево лю цію ін фор ма цій них за пи тів ко рис ту ва чів біб лі о тек. 
Звер та ється увага на ви со кий рі вень за тре бу ва ності елект рон ного біб лі о теч ного 
сер вісу чи таць кою ау ди то рією.

Клю чові слова: ін фор ма ти за ція, ін фор ма ційно-біб лі о течні за пити, елект рон-
ний сервіс.

Сьо годні рі вень за без пе чення сус піль ства ін фор ма цією – один 
з важ ли вих фак то рів його роз витку. Отри мання пев ної ін фор ма-
ції стало гло баль ним за вдан ням у сфері еко но міки і по лі тики, на уки 
і куль тури. З роз ши рен ням ви ко рис тання ін фор ма цій ного ре сурсу 
по в’я за ний пе ре хід сус піль ства в при нци пово нову фазу свого роз-
витку – «ін фор ма ційне сус піль ст во», в якому умож лив лю ється по ява 
при нци пово но вих форм со ці аль ної ак тив ності лю дини і ці лих со ці-
аль них груп у формі со ці ально-ін фор ма цій них тех но ло гій. Ін фор ма-
ційні тех но ло гії про яв ля ються як за сіб ви рі шення су пе реч нос тей між 
зрос та ю чим об ся гом знання і мож ли вос тями і масш та бами їх со ці аль-
ного ви ко рис тання. Звідси – по двійна роль ін фор ма цій них тех но ло гій. 
З од ного боку, це за сіб пе рет во рення знання на ін фор ма цій ний ре сурс 
сус піль ства, а з ін шого – це за сіб ре а лі за ції від по від них со ці аль них 
за пи тів, які фор му ються під впли вом об’єк тив них пот реб дер жав ного 
бу дів ництва й управ ління, сус піль ного са мов ря ду вання, куль тур ного 
роз витку. Од ним із важ ли вих про це сів на шляху ін фор ма ти за ції є роз-
ви ток ін фор ма цій ного об слу го ву вання – га лузі про фе сій ної ін фор ма-
цій ної ді яль ності ко му ні ка цій них по се ред ни ків, спря мо ва ної на за до-
во лення ін фор ма цій них пот реб спо жи ва чів ін фор ма ції [1].

Елект ронні ін фор ма ційні тех но ло гії, роз ши рю ючи мож ли вості дос-
тупу до різ них ти пів і ви дів ін фор ма ції для ком п’ю те ри зо ва ної час тини 
ко рис ту ва чів, не впли ва ють на роз ви ток мож ли вос тей тієї час тини со ці-
уму, що не має ком п’ю те рів, або не знає, як ними ко рис ту ва тися. У про-
грамі ЮНЕСКО «Ін фор ма ція для всіх» під крес лю ється важ ли вість 
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адап та ції осо бис тості до життя в ін фор ма цій ному сус піль стві [2]. Саме 
за без пе чення дос тупу де далі біль шої кіль кості лю дей до су час них ін фор-
ма цій них ре сур сів є од нією з най важ ли ві ших ознак пе ре ходу до ін фор ма-
цій ного сус піль ства.

У за без пе ченні зрос та ю чих ін фор ма цій них пот реб сус піль ства значну 
роль від іг ра ють біб лі о течні за клади, у фон дах яких збе рі га ються ба-
гатства ду хов ної куль тури по пе ред ніх по ко лінь і аку му лю ються останні 
до сяг нення НТП. Біб лі о теки транс фор му ються в уста нови, що пок ли кані 
за без пе чу вати рівні мож ли вості для всіх гро ма дян ви ко рис то ву вати ін-
фор ма цію. Нині под во єння знань від бу ва ється кожне де ся ти ліття, а біб-
лі о теки світу вдвічі збіль шу ють свої за паси кожні 14 ро ків, по чи на ючи 
з дру гої по ло вини XX ст. Кі нець XX ст. оха рак те ри зу вався по чат ком 
ре а лі за ції про ек тів ство рення на ці о наль них та між на род них елект рон-
них біб лі о тек. Зок рема, 2006 р. Єв ро пейська ко мі сія ух ва лила рі шення 
під три мати Єв ро пейську елект ронну біб лі о теку з ме тою над ання елект-
рон ного дос тупу до єв ро пейсь кого іс то рич ного над бання. До 2012 р. 
в елект рон ному дос тупі бу дуть 6 млн кни жок, до ку мен тів та ін ших тво рів 
куль тури. Єв ро пейська ко мі сія та кож під три мує ство рення єв ро пейсь кої 
ме режі центрів оциф ро ву вання [3].

Ін фор ма ційні ре сурси біб лі о тек, від пра цьо вана ро ками струк тура ор-
га ні за ції дос тупу до ін фор ма цій них дже рел, а та кож су часні елект ронні 
за соби ко му ні ка ціїі спро можні сти му лю вати ви роб лення но вих знань, 
над аючи но вій ге не ра ції вче них і твор чих осо бис тос тей ва гомі ін те лек-
ту альні ак тиви для ство рення еко но міки знань, що ви хо дять на пер ший 
план сус піль ного життя. Впро ва дження но віт ніх тех но ло гій у біб лі о-
течну прак тику роз ши рює мож ли вості біб лі о тек та зу мов лює пе рег ляд 
кон цеп ції об слу го ву вання чи та чів. За до во лення ін фор ма цій них пот реб 
усіх учас ни ків ін фор ма цій них від но син у біб лі о теці – це іс тот ний фак-
тор під ви щення рівня ін фор ма ти за ції сус піль ства, по бу дови сус піль ства 
знань. Важ ли вою умо вою при цьому є ви вчення чи таць кої ау ди то рії та 
за до во лення її ін фор ма цій них потреб.

Ви вчен ням «на род ного чи та ча» за йма лися ще І. Франко, П. Ку ліш, біля 
ви то ків дос лі дження чи та чів стояли біб лі о те коз навці Д. Ба лика, Н. Фрі дь-
єва, В. Іва нуш кін. На су час ному етапі різні ас пекти ви вчення струк тури 
чи таць кого кон тин генту, його ін фор ма цій них за пи тів, біб лі о теч ного сер-
вісу, що йому над ається, ви світ лю ються в пра цях Л. Кос тенка, В. Го ро-
вого, Т. Пав луші, Т. Ко валь, О. Лопати.

Дос лі дження цієї сфери сус піль них пот реб по ка зу ють, що ау ди то-
рія спо жи ва чів біб лі о теч них пос луг змі ню ється, транс фор му ються їхні 
ін фор ма ційні за пити, які зу мов лю ються осо бис тими особ ли вос тями 
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ко рис ту ва чів та рів нем со ці ально-еко но міч ного роз витку кра їни. Су час-
ний чи тач дуже сильно рег ла мен то ва ний ча сом, не зав жди може ви тра чати 
його на при сут ність у біб лі о теці. Він прагне при дбати в осо бисте ко рис-
ту вання ксе ро ко пії чи елект ронні ко пії пот ріб них ма те рі а лів. Йому важ-
ливо отри мати пот рібну ін фор ма цію у формі, зруч ній для нього. І якщо 
біб лі о тека чи ін фор ма ційна служба не за до воль ня ють не об хід ний рі вень 
ком форту, спо жи вачі зна хо дять аль тер на тивні дже рела за до во лення ін-
фор ма цій них пот реб, по каз ники від ві ду вань біб лі о теч ного за кладу змен-
шу ються. Так, у 2001 р. НБУВ що дня від ві ду вали 1200–1500 на у ков ців, 
фа хів ців, ас пі ран тів і сту ден тів, а се ре д ньо денна від ві ду ва ність Біб лі о-
теки у 2006 р. ста но вила 900 осіб. За га лом, про тя гом 2006 р. було за фік-
со вано 273 058 від ві ду вань НБУВ, що на 11 тис. менше по рів няно з по пе-
ред нім ро ком (284 353 від ві ду вання у 2005 р.) [4, с. 7–8], [5, с. 166].

Тому біб лі о теки в умо вах кон ку рен ції осу час ню ють тех но ло гіч ний 
склад ник біб лі о теч ного об слу го ву вання. З ме тою ба га то ас пект ного роз-
криття біб лі о теч ного фонду та опе ра тив ного за лу чення чи та чів до його 
ви ко рис тання в се ре дині 90-х ро ків у На ці о наль ній біб лі о теці Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого було роз по чато ство рення влас них елект рон них 
ін фор ма цій них ре сур сів та впро ва дження від по від них тех но ло гій їх по-
дання в сис темі біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг. Для оці ню вання їх 
якості про тя гом остан нього де ся ти річчя в біб лі о теці про ве дено ці лий ряд 
на у ко вих дос лі джень: мо ні то ринг і ви ко рис тання елект рон ного ка та логу 
НБУВ [6]; мо ні то ринг ін фор ма цій них пот реб ко рис ту ва чів БД пе рі о дич-
них ви дань елект рон ного ка та логу НБУВ [7], ви зна чення оп ти маль них 
жан рів об слу го ву вання елект рон ною ін фор ма цією різ них ка те го рій ко-
рис ту ва чів, удо ско на лення ме то дик та кого об слу го ву вання.

Ре зуль тати ви світ лю ють різ но бічні зміни ін фор ма цій них за пи тів та 
струк тури ко рис ту ва чів біб лі о теч них пос луг. Так, про тя гом 2000–2006 рр. 
се ред ко рис ту ва чів НБУВ значно зни зи лась частка фа хів ців ви щої ква-
лі фі ка ції (ака де мі ків, док то рів та кан ди да тів на ук), тобто тих ка те го рій 
ко рис ту ва чів, що, власне, здійс ню ють ге не ру вання но вих на у ко вих та 
тех ніч них знань. У 2005 р. частка фа хів ців ви щої ква лі фі ка ції була най-
меншою се ред усіх ка те го рій ко рис ту ва чів НБУВ, при чому по рів няно 
з 2000 р. вона змен ши лася удвічі. Вод но час, коли го лов ними спо жи ва чами 
біб лі о теч них пос луг НБУВ стали сту денти (36–40  %), треба від зна чити 
та кож зрос тання удвічі частки ас пі ран тів [5, с. 168]. У 2007–2008 рр. се-
ред рес пон ден тів за лів пе рі о дич них ви дань НБУВ ос новна (70,8  %) група 
спо жи ва чів – мо лоді люди до 25 ро ків. Се ред пос тій них ко рис ту ва чів 
прак тично не має від ві ду ва чів, які не орі єн ту ються в ро боті про грамно-
тех ніч них за со бів [8, с. 26]. Саме сту денти та ас пі ранти, які ста нов лять 
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важ ли вий со ці аль ний та на у ко вий дер жав ний ре сурс, най час тіше звер та-
ються до про гре сив них біб лі о теч них тех но ло гій. За ре зуль та тами ан ке-
ту вання чи та чів був скла де ний рей тинг час тоти звер нення ко рис ту ва чів 
до різ них ви дів елект рон них ін фор ма цій них ре сур сів НБУВ, який про де-
мо нст ру вав ви соку ак тив ність ви ко рис тання елект рон них ін фор ма цій них 
ре сур сів у сис темі біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг НБУВ, зок рема, 
най більше звер нень до елект рон ного ка та логу – 83  %, елект рон ного ка-
та логу пе рі о дич них ви дань – 70  %, кар то теки жур наль них ста тей залу 
об слу го ву вання чи та чів лі те ра ту рою гу ма ні тар ного про філю – 46  %. Мо-
тиви спо жи вання змі ню ються про пор ційно до час тоти: чим час тіше звер-
нення, тим різ но ма ніт ні ший по шу ко вий ре пер туар. Усі ка те го рії чи та чів 
від зна чали по зи тивні зру шення в біб лі о теч ному об слу го ву ванні, у тому 
числі дис тант ному, зруч ність у ко рис ту ванні, значну еко но мію часу та 
мож ли вість отри мання опе ра тив них да них для по даль шого за мов лення 
на у ко вих до ку мен тів та лі те ра тури [9, с. 26].

Нині ос новні ко рис ту вачі БД ЕК пе рі о дич них ви дань – спе ці а лісти з ви-
щою осві тою. У 2005–2009 рр. чи тачі цієї ка те го рії ста но вили 37  % від 
за галь ної кіль кості ко рис ту ва чів ЕК НБУВ; 25,2  % – сту денти; 17,4  % – 
док тори та кан ди дати наук; 14,9  % – ас пі ранти; 5,5  % – на у кові пра ців ники, 
які не ма ють уче ного сту пеня. Перші дві ка те го рії чи та чів є та кож най обіз-
на ні шими з ме то дами і при йо мами по шуку в елект рон ному ка та лозі та най-
дос від че ні шими в ро боті з ком п’ю тер ною тех ні кою. Якщо у 2003–2005 рр. 
най ак тив ні шими ко рис ту ва чами БД ЕК пе рі о дич них ви дань були ас пі ранти 
та сту денти, то над алі про сте жу ва лось ста більне під ви щення ін тен сив ності 
ви ко рис тання елект рон ного ка та логу фа хів цями та чи та чами з на у ко вим 
сту пе нем. У 2009 р. на у ковці, які ма ють уче ний сту пінь, та спе ці а лісти з ви-
щою осві тою ви ко рис то ву вали елект рон ний ка та лог у 4,4 раза, а ас пі ранти 
та сту денти у 3,3 раза про дук тив ніше, ніж на у ковці, які не ма ють уче ного 
сту пеня [10; с. 37–38]. Оче видно, що су часні ак тивні ко рис ту вачі елект-
рон них біб лі о теч них пос луг – сту денти, ас пі ранти – це май бутні на у ковці, 
управ лінці, пра ців ники різ них га лу зей ви роб ництва, які ус ві дом лю ють 
важ ли вість ін фор ма цій ного за без пе чення та роль і мож ли вості біб лі о тек 
у цьому про цесі. Тим ча сом су часні ви моги на ринку праці щодо пос тій-
ного під ви щення про фе сій ного рівня, певна за тре бу ва ність на у ко вого по-
тен ці алу впли ва ють на зрос тання по каз ни ків за тре бу ва ності елект рон них 
біб лі о теч них пос луг се ред фа хів ців та чи та чів з на у ко вим сту пе нем.

Сьо годні дос лі дження фік су ють се ред ко рис ту ва чів тен ден цію до 
змен шення кіль кості пред став ни ків ін же нерно-тех ніч ного про філю. 
По рів няно з 90-ми ро ками ми ну лого сто ліття се ред ко рис ту ва чів НБУВ 
збіль ши лася кіль кість фа хів ців еко но міч ної га лузі (22  % за мість 19  %), 
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спе ці а ліс тів у га лузі права та юрис пру ден ції (15  % за мість 10  %), іс то рії 
(10  % за мість 5  %), фі ло ло гіч ної га лузі (15  % проти 14  %).

Дос лі дження за фік су вали іс тотне змен шення кіль кості за мов лень на 
до ку менти фі зико-ма те ма тич ної те ма тики з фон дів НБУВ – 1 %. Проте 
за останні роки се ред ко рис ту ва чів елект рон ного ка та логу пе рі о дич них 
ви дань іс тотно (на 6,7  %) збіль шився від со ток чи та чів саме з фі зико-ма-
те ма тич ною осві тою (9,9  % від за галь ної кіль кості у 2005 р. та 16,6  % 
– у 2009 р.).

Ста тис тика ви ко рис тання он лай но вих на у ково-ін фор ма цій них ре сур-
сів, які були пе ред пла чені НБУВ, де мон струє те, що на у ковці при род-
ничо-тех ніч ного про філю над ають пе ре вагу за кор дон ним он лай но вим 
на у ково-ін фор ма цій ним ре сур сам [10, с. 38], [11, с. 7–17]. Тож прак тика 
по ка зує, що нова ге не ра ція ко рис ту ва чів ак тивно ви ко рис то вує пе ре-
ваги елект рон ного сер вісу. Пріо ри тет ними, на думку чи та чів, се ред пос-
луг з ви ко рис тання ін фор ма цій них тех но ло гій, є: по шук в елект рон ному 
ка та лозі та БД НБУВ – 62  %, по шук в Ін тер неті – 54  %, ви ко рис тання 
при нтерів – 42  %, ви ко рис тання при строїв за пису на ком пакт-диски – 
40  %, елект ронна дос тавка до ку мен тів дис тант ним або нен там – 30  %. 
Фа хівці біб лі о теки про тя гом ба га тьох ро ків фік су ють тен ден цію пос лі-
дов ного зрос тання від ві ду ва ності веб-пор талу та окре мих його скла до-
вих. Так, у 2001 р. ін тер нет-сер ве ром біб лі о теки що дня ко рис ту ва лись 
450–550 ко рис ту ва чів, у 2004 р. се редня що до бова кіль кість від ві ду ва чів 
сайта НБУВ ста но вила 2,3 тис., у 2006 р. – по над 10 тис. ко рис ту ва чів, 
у 2010 р. – 40 тис. [12, c. 5–52]. 60 % чи та чів НБУВ від зна ча ють іс тотне 
по ліп шення об слу го ву вання за вдяки ком п’ю тер ним тех но ло гіям.

По мітно змі нює ак центи в ді яль ності біб лі о теч них за кла дів зрос тання 
по питу на ін фор ма цію за ме жами тра ди цій ного кола ко рис ту ва чів біб лі о-
тек у се ре до вищі біз несу, по лі тики, влад них струк тур. Ре зуль тати про ве-
де них у цьому на прямі дос лі джень зу мо вили не об хід ність струк тур ного 
вдос ко на лення НБУВ. Це вдос ко на лення кон к ре ти зу ва лось у ство ренні 
ряду спе ці аль них під роз ді лів, орі єн то ва них на об слу го ву вання пев них 
ка те го рій дис тант них ко рис ту ва чів. Се ред них – Фонд Пре зи ден тів Укра-
їни, На ці о нальна юри дична біб лі о тека та Служба ін фор ма ійно-ана лі тич-
ного за без пе чення ор га нів дер жав ної влади (СІ АЗ).

Як раз СІАЗ була струк ту рою пер шої хвилі у ство ренні но вого ін фор ма-
цій ного се ре до вища ра зом з роз вит ком та кого са мого на пряму ді яль ності 
в НПБУ, Ми ко ла ївсь кій, Одесь кій, Дніп ро пет ровсь кій та ін ших об лас них, 
а та кож де яких га лу зе вих біб лі о теч них за кла дах. Не зва жа ючи на роз ви-
ток ін фор ма цій ної ін фра струк тури, фор му вання від ом чих ву зь коп ро фе-
сій них ін форм під роз ді лів, об сяги за пи тів на ін фор ма ційно-ана лі тичну 
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про дук цію, під го тов лену СІАЗ, не змен шу ються. Адже з роз бу до вою 
про го ло ше ного кра ї ною де мок ра тич ного на пряму, роз вит ком дер жав них 
струк тур зрос та ють і пот реби в ін фор ма ції. Ефек тивно за без пе чу вати 
цей по пит, ви ко рис то ву ючи біб лі о течні фонди дру ко ва ної про дук ції та 
ре сурси Ін те ренту, мо жуть фа хівці СІАЗ, які дос ко нало во ло ді ють ме то-
ди ками мо ні то рингу та ана лізу іс ну ю чої з від по від них тем ін фор ма ції. 
Ви роб ництво влас них ін фор ма ційно-ана лі тич них про дук тів здійс ню-
ється Служ бою за най більш за пи ту ва ними на сьо годні на пря мами. Се ред 
про дук ції Служби: опе ра тивні ін фор ма ційні по ві дом лення, ін фор ма ційні 
та ана лі тичні ма те рі али (огляди ана лі тич ної ін фор ма ції пев ної те ма тики, 
або огляд ма си вів ін тер нет-ін фор ма ції з ви ко рис тан ням ана лі тич них 
ме то дик, з ав торсь кими ви снов ками, ре ко мен да ці ями для за мов ни ка). 
У про цесі під го товки де яких ін фор ма ційно-ана лі тич них про дук тів СІАЗ 
оциф ро вує ін фор ма цію з па пе ро вих но сіїв фонду (книги, жур нали, га зе-
ти), струк ту ру ючи її за пев ними те мами та вво дячи в елект рон ний обіг. 
Ін фор ма ційно-ана лі тична про дук ція СІАЗ від обра жа ється на веб-пор талі 
НБУВ. Це сприяє фор му ванню ве ли ких ма си вів струк ту ро ва ної, те ма тич-
ної ін фор ма ції у складі ін фор ма цій них ре сур сів біб лі о теки та уріз но ма-
ніт нює її елект рон ний сер віс, під ви щує рі вень за до во лення ін фор ма цій-
них за пи тів різ них ка те го рій ко рис ту ва чів біб лі о теки.

Від по відно до пос тійно здійс ню ва них дос лі джень пра ців ни ків 
Служби, у про цесі роз витку її ді яль ності уріз но ма ніт ню ва лась ін фор-
ма ційно-ана лі тична про дук ція, від бу ва лось удо ско на лення жан рів та 
форм по дачі ін фор ма ції, спо со бів її пе ре дачі: у дру ко ва ному ви гляді, 
за до по мо гою Ін тер нету, на елект ронну по штову скриньку. Зок рема, ка-
на лами елект рон ної по шти на ла го джено ре гу лярне за без пе чення об лас-
них, місь ких, ра йон них рад та держ ад мі ніст ра цій сус пільно зна чу щою 
ін фор ма цією, яка міс тить огляди ЗМІ, ана лі тичні ви сновки, від обра жає 
ак ту альні по дії в житті Укра їни та на вколо неї, надає оці ночні та про-
гнозні ма те рі али, а та кож до від кову ін фор ма цію, орі єн то вану на управ-
лінські струк тури.

Тож дос лі дження ін фор ма ційно-біб лі о теч них за пи тів та прак тика їх 
ви ко нання ілюст ру ють ви со кий рі вень за тре бу ва ності та ефек тив ність 
но віт ніх елект рон них тех но ло гій у біб лі о теч ному сер вісі. Нова ге не ра-
ція ко рис ту ва чів біб лі о тек ак тивно ви ко рис то вує пе ре ваги вір ту аль них 
біб лі о теч них пос луг: по шук в елект рон них ка та ло гах, он лайн-дос туп 
до баз да них, вір ту альне до від ково-біб лі ог ра фічне об слу го ву вання, вір-
ту альні ви ставки тощо. Ефек тивне об слу го ву вання су час них ко рис ту-
ва чів біб лі о теки зу мов лю ється не об хід ністю пос тій ного ви вчення їх 
за пи тів, уваж ним від сте жу ван ням про цесу швид коп лин ного пе ре бігу 
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на у ково-тех ніч них здо бут ків, ме то дик удо ско на лення ін фор ма цій ної ді-
яль ності. У су час них умо вах для біб лі о теч них пра ців ни ків цей на прям 
ро боти на бу ває особ ли вої ак ту аль ності, пот ре бує сис тем ного під ходу 
і ви со кої ква лі фі ка ції ін фор ма цій них пра ців ни ків.
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У статті аналізується широке коло архівних джерел, які дають змогу істотно 
доповнити існуючи уявлення щодо розвитку суспільно-політичного конфлікту в 
Криму після формального завершення громадянської війни.
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ський рух, підпільні організації.

Після ліквідації зовнішніх фронтів громадянської війни (листопад 
1920 р.) у різних регіонах Радянської Республіки тривав запеклий 
опір політиці, що проводилася військово-партійним режимом РКП (б). 
Цей опір являв реальну загрозу для самого існування більшовицького 
режиму. У науково-дослідній літературі велика увага приділялася 
розгляду проявів надзвичайно складного соціально-політичного 
процесу на Правобережжі і Лівобережжі України, у Центральній Росії, 
Сибіру, Середній Азії, а також у ряді інших регіонів. При цьому питання, 
пов’язані з гострим суспільним конфліктом у Криму, який був одним 
із ключових осередків опору більшовизму, залишилися недостатньо 
вивченими.

Проте всебічне дослідження сукупності цих питань може принципово 
вплинути на поглиблення існуючих уявлень як про заключний етап 
громадянської війни, так і про його реальні наслідки для історії Криму. 
У свою чергу, достовірна реконструкція подій на півострові початку 
1920-х років украй важлива для активізації багато в чому нового й 
більш масштабного осмислення соціально-політичних процесів, що 
відбувалися в межах Південної України тієї доби в цілому. Не підлягає 
сумніву та обставина, що об’єктивний, документально аргументований 
аналіз цієї проблематики відповідає одному з головних завдань сучасної 
історичної науки, а саме: розробити цілісну, вивершену концепцію 
післяреволюційного розвитку України, яка враховувала б різноманітні 
суспільно-політичні тенденції.
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Архівні документи органів Кримської надзвичайної комісії (ВНК) –
головного провідника політики диктатури більшовицької партії на 
Кримському півострові, які досить тривалий час залишалися закритими 
від широкого кола дослідників, дають величезне підґрунтя для всебічного 
нового осмислення цієї драматичної доби в розвитку нашого суспільства.

У зазначеному колі джерел слід виділити матеріали фонду 3361 
(Всеукраїнська надзвичайна комісія у боротьбі з контрреволюцією, 
спекуляцією, саботажем і злочинством за посадою)   Центрального 
державного архіву вищих органів влади та управління України (ЦДАВО 
України), що подають цінні відомості про особливості організації органів 
НК, про діяльність антибільшовицьких організацій у Криму в 1921 р.

Зокрема, у справі № 10 (опис 1) – «Доповідна начальника таємно-
оперативного управління та начальника особливого відділу ВУНДК 
про положення на Україні (липень 1921)» та справі № 18 (опис 1) –
«Оперативно-інформаційні зведення про боротьбу з бандитизмом 
на Україні (13.05.1921–22.08.1921)» зазначеного фонду міститься 
інформація про потужну й небезпечну «врангелівську організацію», 
що діяла на узбережжі Чорного й Азовського морів. Особливу увагу 
привертає та обставина, що її підпільна мережа охопила не тільки 
Кримський півострів (Сімферополь, Севастополь), а й Бердянськ, 
Генічеськ, Мелітополь. Організація контролювала бойові «вільні загони». 
Нею було встановлено зв’язок із закордонним штабом барона Врангеля. 
За даними Мелітопольської повітової надзвичайної комісії, організація 
готувала повстання з метою захопити Мелітополь (у момент відсутності 
там військового гарнізону) і Бердянськ, ізолювати Крим, а потім і його 
взяти під свій контроль.

Без перебільшення, унікальні відомості про характер збройного 
повстанського руху в Криму в 1921 р. містять документи фонду 1 
(Крымский обком РКП (б)) Державного архіву Автономної Республіки 
Крим (ДААРК). Зокрема, особливу значущість має справа № 69 
(оп. 1) – «Доклады, отчеты, политсводки экспедиционных отрядов 
Особармии 4, КрымЧК по борьбе с бандитизмом». Вона містить численні 
оперативні матеріали кримських органів ВНК про діяльність різних 
антибільшовицьких організацій, що являли собою в 1921 р. найбільшу 
за весь «відбудовчий» період загрозу для більшовицької влади Криму. 
Крім того, у справі є велика інформація щодо заходів, прийнятих 
проти контрреволюції. Значення оперативних матеріалів, призначених, 
головним чином, для внутрішнього, закритого використання «військово-
революційних» органів, важко переоцінити. Вірогідність інформації, що 
зосереджена в них, не викликає сумніву. 
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Серед матеріалів розглянутого фонду доцільно виділити також справу 
№ 135 (оп. 1) – «Переписка с Крымской чрезвычайной комиссией 
и революционным трибуналом (оперативно-разведывательные 
сводки КрымЧК, протокол областного совещания коммунистов 
Госполитуправления Крыма)». Вона містить інформаційно-аналітичні 
відомості про економічну, політичну ситуацію в кримських округах, 
настрої населення, матеріальне становище співробітників КНК-КПУ, 
діяльність антибільшовицької організації Хаджі-Мікова.

У матеріалах фонду Р-1188 (Крымский революционный комитет) 
ДААРК містяться надзвичайно важливі дані про сваволю, що чинилася 
багатьма носіями владних повноважень у «воєнно-комуністичний» час, 
про повстанський антибільшовицький рух  «біло-зелених» і дії махновців, 
про «першотравневу» амністію, про відносини між різними органами 
влади, що боролися з антибільшовицькими виступами, про особливості 
роботи кримських органів НК, систему заручників, чисельний склад 
міліції Криму та її заходи в боротьбі зі збройною контрреволюцією, 
участь загонів Червоної Армії в ліквідації «політичного бандитизму». 

Справа № 1 з фонду Р-1881 (Симферопольская городская чрезвычайная 
комиссия по борьбе с контрреволюцией и преступлениями по должности) 
(оп. 1) ДААРК – «Выписки из протоколов заседаний коллегий по 
рассмотрению дел на лиц, служивших в Белой армии, обвиняемых в 
спекуляции и других преступлениях» – має винятково важливе значення 
для дослідження питань із принципів судочинства в кримських органах 
ВНК, про склад судової колегії центрального органу НК на півострові, а 
також про деякі прояви боротьби з більшовизмом у 1921р.

Зазначене коло джерел суттєво доповнюється, без перебільшення, 
унікальними документами з Архіву Головного управління Служби 
безпеки України в АР Крим.  Численні протоколи засідань органів НК 
свідчать, що тривалий час смертні вироки виносилися «Тройкою НК» 
за відсутністю обвинувачуваних і навіть їх представників,  домінував 
т. зв.  «класовий підхід» та принцип «революційної доцільності». По суті 
вказані «Протоколи» є беззаперечним прикладом практичної реалізації 
керівництвом більшовицької партії механізму позасудових репресій, 
кривавим передвістям рокових 30-х…

 «Годовой отчет Крымской чрезвычайной комиссии за 1921 год», 
що зберігається в Архіві Головного управління СБУ в Криму (ф. 1, оп. 
1), виділяється особливою значущістю. Він містить важливі, раніше 
недоступні для дослідника відомості з історії створення і діяльності 
органів НК у Криму, розвитку збройного антибільшовицького руху в 
1921 р., огляд економічної і загальнополітичної ситуації. Необхідно 
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зауважити, що «Годовой отчет…» не є цілісним за змістом, а складається 
переважно з блоків інформації, які характером нагадують оперативні 
зведення за окремі проміжки часу, а це вимагає від дослідників особливо 
скрупульозного й виваженого ставлення до його вивчення. Один з 
дуже цінних документів для вивчення «післяреволюційної» історії 
Кримського півострова, що міститься в цьому річному звіті, а саме Наказ 
№ 1 «Тимчасового Правителя Росії» Михайла Діонісьєва, який очолював 
потужну антибільшовицьку організацію в Криму в 1921 р., див. у Додатку.

Таким чином, розглянуте коло архівних джерел має багатоплановий, 
багатоаспектний характер та дає можливість дослідникові істотно 
збагатити й доповнити існуючі в літературі уявлення щодо розвитку 
Кримського регіону на початку 1920-х років, розширити хронологічні 
рамки громадянської війни. 

Додаток
              (Подається мовою оригіналу)

«Наказ № 1 Временного Правителя России Михаила Дионисьева.
Три с половиной года лжесоветской власти. Россия, некогда 

могущественная и богатая, превратилась почти в пустыню. Три с 
половиной года захватчики власти евреи с одним русским Лениным 
мучают и терзают Россию и народ. Небывалое братоубийство, смертность, 
эпидемии, голод и холод. Возмутительный красный террор почти над 
одним русским населением под маской рабоче-крестьянской диктатуры. 
Принудительный труд без надлежащей оплаты и питания рабочих – 
неслыханное рабство в истории и издевательство над личностью человека. 
Отделение детей от родителей, жен от мужей, поругание религии, грабеж 
под видом реквизиций среди белого дня с улыбкой на устах или угрозой 
подвалами – издевательство над русским населением. Свобода слова 
и печати окончательно исчезли. Крестьяне вместо получения давно 
желанной земли получили реквизицию своего производства и один 
пуд зерна на душу в месяц. Рабочие и их жены вместо восьмичасового 
рабочего дня мобилизованы и посылаются на принудительные работы 
без надлежащей оплаты, за один или два фунта хлеба. Мужья приходят 
домой и застают вместо прежнего уюта и тепла хаос, холод и голод.

Солдаты и матросы, дравшиеся за свободу и распущенные по домам, 
застают вместо родных и знакомых – кресты на могилах, вместо скота 
и животных – одни оглоданные кости и, убедившись, что лженародные 
комиссары в течение трех с половиной лет обманывали армию и народ, 
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заставляли убивать и грабить только русских людей, многие из них не 
выдержали такого позора  и покончили жизнь самоубийством.

В такую тяжелую годину я, Михаил Дионисьев, внимая просьбам 
и мольбам истерзанного российского народа, приняв власть для 
установления прав и порядка на развалинах России, посему до созыва 
народного Российского Учредительного собрания объявляю себя 
Временным Правителем и объявляю намеченные параграфы программы. 
Примечание: во встречающихся словах «российский и русский народ» 
нужно считать: русских, мусульман и прочие национальности, за 
исключением евреев, которых не считать даже русскими подданными.

§ 1-й
Отмена смертной казни. Амнистия всем преступникам, как уголовным, 

так и государственным особой правительственной комиссией.

§ 2-й
 Не подвергать не только суду, но и никаким преследованиям русских 

коммунистов. Коммунисты евреи будут предаваться суду и высылаться за 
пределы России.

Примечание: преданию суду и смертной казни подлежат: Троцкий 
(он же Бронштейн), Ленин, остальные лжесоветские комиссары, лица, 
подписывавшие смертные приговоры, и командный состав Красной 
армии, который после выпуска сего наказа будет отдавать приказания 
стрелять по моей армии.

§ 3-й
Моей армии именоваться Всероссийской Народной Армией и носить 

форму дореволюционного времени, добавив в этой форме Солнце, 
окружив его сверху до половины радугой, и носить таковое добавление 
на левом рукаве ниже локтя. Национальный флаг бывший трехцветный, 
нашив посредине Солнце и радугу, снизу терновый венок, под венком 
косу и молот, посредине циркуль и треугольник.

Примечание: старая русская форма отменена захватчиками власти 
лжесоветскими комиссарами-евреями, которых я и народ не признает, 
новую же форму установит Временное Народное Правительство.

§ 4-й
Все лица обоего пола должны будут записаться в соответствующие по 

труду профессиональные союзы, которые и изберут Временное Народное 
Правительство.
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Примечание: назначением военного министра и всякого рода 
назначениями по военному ведомству ведаю я.

§ 5-й
Земельный вопрос решат выборные делегаты от хлебопашцев 

совместно с Временным Народным Правительством при обязательном 
участии 50% делегатов от хлебопашцев-бедняков. Нахожу, что этот 
вопрос правильно, мирно и толково решат сами хлебопашцы в контакте с 
Временным Народным Правительством.

§ 6-й
Все фабрики, заводы, мельницы, рудники и прочие предприятия, 

принадлежащие русским подданным и принадлежащие одному лицу, 
считаются собственностью этого лица. Все трудящиеся на таких 
предприятиях считаются акционерами труда. Оплата труда как самого 
предпринимателя, так и акционеров труда вырабатывается комиссией, 
выбираемой акционерами труда своего предприятия. Всем акционерам 
труда будет отпускаться земля за счет государства в личную собственность 
мерой от 200 до 500 квадратных сажен на предмет устройства городков, и 
особо для каждого такого городка будут отведены участки для постройки 
культурно-просветительных и религиозных зданий и потребительских 
обществ.

§ 7-й
Все предприятия еврейские и акционерные «бумажные» переходят 

в собственность государства для передачи в распоряжение акционеров 
труда с отпуском земли по § 6.

§ 8-й
Все предприятия, упомянутые в §§ 6 и 7, принадлежащие иностранным 

подданным, считаются их собственностью с оплатой труда не ниже 
среднего заработка акционера труда аналогичного предприятия.

§ 9-й
Торговля свободная. Торговля, ведущаяся одним лицом или одним 

семейством без участия наемных родственников или посторонних 
лиц, считается собственностью. Торговля, производимая с помощью 
постороннего наемного труда, считается акционерным предприятием с 
применением § 6 сего наказа.
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§ 10-й
 Для тружеников городов будут отобраны дома от лиц, имеющих более 

одного дома, и будут переданы в личную собственность труженикам, 
не имущим собственности. Гостиницы и рестораны переходят в 
собственность государства для передачи акционерам труда.

§ 11-й
Среди народа наблюдается к евреям ненависть, злоба, кровавое мщение 

за обман, разрушение России и гонение религии захватчиками власти 
– Троцким и его сподвижниками. Войскам приказываю не допускать 
кровавой мести и расхищения их имущества. До окончательного решения 
еврейского вопроса Временным Народным Правительством евреям 
воспрещается: быть членами профессиональных союзов, акционерами 
труда, служить в казенных и общественных учреждениях, [они] не могут 
быть допущены к поставкам в государственные учреждения и не могут 
быть избраны во Временное Народное Правительство.

§ 12-й
Партизанским отрядам, находящимся в лесах, горах и степях, 

объединиться и строго придерживаться настоящего наказа. Начальником 
моего штаба назначаю П.П. Шишкина, коему немедленно вступить в 
переговоры с генералом Врангелем о перевозке всех войск, убывших 
за границу, под его покровительством. Войскам еврея Троцкого, 
защищающим исключительно интересы евреев в ущерб всем российским 
жителям, разойтись по домам для записи в профессиональные союзы, 
которые должны участвовать в выборах Временного Народного 
Правительства, а некоторая часть войск будет призвана к действительной 
защите Временного Народного Правительства и интересов российского 
народа.

Подлинное подписал: Михаил Дионисьев.
С подлинным верно: Начальник Штаба П.П. Шишкин» [Годовой отчет 

Крымской чрезвычайной комиссии за 1921 год , стовп. 35-40].
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УДК 655:004

Те тяна Д уба с, 
заввідділу  СІАЗ Н БУ В 

ОСО Б Л ИВОСТІ  ВИКОРИС ТАННЯ 
ЕЛЕКТ РОН НИХ ТЕХ НО ЛОГІЙ У  П ІД ГО ТОВЦІ 
НА У К ОВ ИХ  БІБЛІО Т ЕЧ Н ИХ ВИД А НЬ

 
Проан а лі зо вано ред а кт ор с ьку п і дг отовку наукових  бі бліоте чних в и дань до 

др уку. За з н ачено, що до  систем  о бр обки  те к сту н а л ежить  ці лий ряд  п ро грамних 
з а со б ів . Нагол ошено на перс пе ктивах р оз в итку  е ле ктронних техно л огій у під го-
товці наукових  видань.  

К люч ові сл о ва :  н  а укові в и да ння, е  л ек тр о нні техно л ог ії ,  сист еми  о бро бки 
те ксту, в  и дав нича д і яль н ість, б  іб лі отека.

В ис вітлення про цесу п і дг от овки наукових ф ахових  біб ліотечних 
 видан ь , ї х зна ч ення у під ви щ енні ефект и вн о сті видав н ичої д іяльності 
та ос об ли вості використання проц есу  роз витку  ел ек тронних 
 те хноло гій і станов ить мету даної  публікації. 

Метою   Дер жа вної  про гр ами роз витку  ді яльності  Н аціональ ної б і-
бліотеки Укра їни і мені В. І . В ернадс ьк ого на 2005–2  01 0 рр. (за тверд-
ж ена поста но вою  Ка бі нету Міні с трів України  від 2 5  с  ер пня 2004 р. 
№  1085) є «с тво рення умов  для ст а нов лення бі бліот еки як  головн ого 
 на уково-ін формац ійного центру д ер жави, роз витку її діяльн о сті на базі 
 запровадже ння с у час них інф ор ма ці йних техн ол о гій, комп’ю терної та 
т ел е ко мун ікаційної тех ні ки »   [3]. Т аке  фо рму лювання стало  но вим для 
визн а чення напрямів р оз ви тку не лише Н ац і ональної бі бліотеки України 
 ім ені В. І. В ер надського  (Н БУВ), а й у сіх бібліотек Украї ни,  о  ск ільки 
б ібл і отека роз гл яда ється  с ьогодні як ключова л анка інфор ма ц ій ної 
сфери с успільства. Нагол ошується, що у видавничій сфері бібліотека 
має зосередитись на під готовці та виданні «фахових енциклопедій, 
словників, довідників і під ручників», а також забезпечити представлення 
електронних версій цих видань у глобальних інформаційних мережах. 
Згідно з Програмою пок ла да ється на біб лі о теку і за вдання брати участь 
у «за галь но дер жав них і га лу зе вих про гра мах під го товки, ви пуску та 
роз по всю дження ба га то том ного ен цик ло пе дич ного ви дання «Звід па-
м’я ток іс то рії та куль тури Укра ї ни», се рій «Книга від Пре зи дента 
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Укра ї ни», «Пре зи де нтська біб лі о тека: ду ховні пер шо дже рела Укра ї ни», 
«Укра ї нська дер жа ва» та ін».

Як від омо, на у кове фа хове ви дання – це журнал або інше   пер іодичне 
видання, включене до  зат ве рдж ених ВАК Укра їни п ер ел іків вида н ь,  
у яких  можуть пу бл і ку ва тися результати д и се ртаці йних робіт на здоб уття 
 наук о вих ступ енів  д ок тора та кандидата  наук і на які можна посилатися 
в науко вих с таттях та ди с ер тація х.  Елек тр онне  наукове  фахове вида ння –  
документ, пр е дставлений в  ел ектронній форм і,  щ о п ройшов редак ці йно-
видавниче опрацювання, при значений для п оширення в незм інному в и-
гл яді, має в их ідні від омості та включений до затв ерджених ВАК  України 
пе ре ліків в и да нь,  у   яких  мо жуть пуб л ікуват ися  рез ультати  дисерт аційних 
 ро біт на з добуття н ау кових ступе нів  д октора та  канди д ата  н аук і на  які 
можна посилат ися в  наукових  с та ттях та  д и с ер та ціях [ 11].  

Наукові видання є д ав нім, вип р об уваним і автор ит е тним в усьому 
с в іті засобом  фі ксації та пошире ння інф орм ації, ст во реної т в орчою п ра-
цею вчених . Такі вида ння од ночасно ви ко ну ють кілька  фун кц ій : під-
су мку результатів тео ре тичних чи  е кс пе р иментальних дослідж ень од-
ного  або цілої групи в чених; сти м улу под а л ьших наукових досл іджень 
у зазна ченій  проблематиці; за к р іп лення резуль та тів н аукового пі знання;  
пе редавання з н ань наст у пним  поколінням і гр у пам спо ж и вачів [ 13 , 
с. 320 ].  Крім видан ь,  що ф ікс ують р езульт ати до сл і джень, до ц ього б локу 
 ви д ань нал еж ать також н ауково  п ід го то влені до друку па м’ятки кул ь тури 
та іс то ричні до к ументи. З  азнач и мо , що за  харак те ром і нформ ації наукові 
 ви дання  поділяються на  т акі в иди: м  он ографі я,  авторе фе рат дисерта-
ц ії,   преп ринт,  т  ези допо ві дей і мат е ріали н аукової к онфер е нц ії ,  збірник 
н ау ко вих п раць. 

Зн а чна роль в аналізі  пр а ктики редаг у вання  видань н алежить 
М . Грушевськ ому –  він був  одним з фун да торів  українськ ого  академ і чн ого 
кн иг ов ид ання [7 ] . І. Огієнко  одним з  пе рших почав ф о рму лювати 
н айбільш у загальнені норми редагува ння [6]. До слідже нню тео рії 
і п рактики  ре дагув ання  приділяли у вагу А. Е. М іль чин [9] ,  М . М . Сі-
корський [12], М. Д. Ф е ллер [15 ], І. С .  К вітко [8 ],  М. Г.  Ш ев ченко [14] .  
З начний  в несок у р озвиток  ре дагува ння в Ук ра їні зробив з ас но вник 
«к иї вс ь кої школи р едагув а нн я»  Р  . Г. Іван ченко [5 ].  А кт уальними стосо вно 
п ерс пектив р о звитку е лектрон них тех нологій у в ид авничій  ді яльності 
є  п раці З. В.  П артика [ 10].  Ав т ором сформу л ьо вано норм а ти вну тео рію 
редагува ння, значну увагу при діл ено пита нням  комп’ют е ри за ції р ед аг у-
вання і  в ид авничої  ді яль ності .  

На при кл аді  до свіду Слу жби інформ ац і йно-аналітичного з аб езпе-
ч ення ор га нів держав ної в лади (СІАЗ)  НБУВ р о зг лянемо  деякі ас пекти 
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п ід го т овки науко вих видань до друку . О  рієнту юч ись у  своїй  ді ял ьності 
на  задов о л ення інформа ці йних  з а пи тів вла дних, ек о но мічних  ст рук ту р,  
політи куму, пр о ве д ення науко вих дос лі дж е нь ,  Служба і нформ а ці-
йно-ана л і тичного заб езп ечення  о рг анів д е рж авної  в лади (СІ АЗ )  НБУВ 
з аймається п ідг от овкою і в и п уском у  св іт,  у тому  числі й мон ог ра фій, 
збір н иків  на укових праць та  надає важ ливого  зн а че ння якісн ому реда гу-
в анню  м ат ер іалів.  

П  ра ктика  р ед аг у вання н ау кових  видань  ви окремила  кілька ас пе ктів, 
на  які звер тає ред ак тор особ ливу  увагу: о  зн айомл юв аль ний, ст р ук т у-
рн ий ,  з  містовий. Під час пе ршого читання ор и гі налу редак тор з’ясовує 
для себе , яким буде ступінь авторського чи редакторського втручання 
в текст у процесі його під готовки до друку. На цьому етапі редактор може 
виявити, що «наукове від криття», про яке автор пише у своїй книзі, уже 
давно від крите його попередниками; тема лише окреслена, але сповна не 
роз роблена, а значну частину тексту запозичено, наприклад, з інтернет-
сайтів тощо. Отже, редактор має враховувати новизну й актуальність 
теми, контролювати істинність тверджень. Гармонійне поєднання форми 
й змісту наукового твору досягається автором і редактором саме на етапі 
змістовного аналізу. Редактор передусім має виявити чітке роз уміння 
існуючих у науці методів викладу зібраного й узагальненого автором 
матеріалу [13, с. 323]. 

Редакторська оцінка стилю викладу наукового тексту базується 
насамперед на від повідності авторської манери нормам і стандартам 
наукової комунікації, жанровим та видовим особливостям майбутнього 
видання. Як писав А. Е. Мільчин, «аналіз тексту заради його глибокого 
роз уміння… це основа основ, фундамент редакторського аналізу 
в цілому» [9, с. 43]. На особливу увагу редактора заслуговує від стеження 
в наукових текстах порядку й частоти вживання спеціальної термінології. 
Використання наукової термінології – най більш оптимальний варіант 
забезпечення точності викладу змісту. Аналіз термінології є однією 
з обов’язкових складових роботи редактора над під готовкою наукового 
видання до друку. На цьому етапі важливо не допустити помилкового 
використання термінів і домогтися точного й однозначного їх вживання. 
Зважаючи на те, що специфіка роботи редактора в СІАЗ висуває до нього 
особливі вимоги, а саме: оперативність, швидкість, уміння й навички 
кваліфіковано працювати з різними текстами, він пильно контролює 
вживання термінів, використовуючи критерій точності для оцінки від-
повідності значення терміна в тексті його значенню в термінологічному 
словнику. Редактор працює над удосконаленням тексту, намагається 
зробити його зрозумілішим, достовірнішим для сприйняття. 
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Треба під креслити, що наукові видання потребують ретельної під-
готовки складових його службової частини: передмови, вступної статті, 
при міток і коментарів, системи покажчиків, бібліографічного опису. Щодо 
останнього, то він потребує від редактора подвійної уваги. До пу щена по-
милка в по си ланні щодо прі звища ав тора, року ви пуску дже рела у світ, 
тому, час тини чи сто рінки значно зни жує якість ви дання. За зна чимо, що 
не від’єм ною скла до вою кож ної на у ко вої книги є її до від ко вий апа рат, який 
є спо луч ною лан кою книги з ін шими дже ре лами ін фор ма ції, ука зує її місце 
в на у ково-ко му ні ка тив ному по тоці. До того ж апа рат іс тотно впли ває на 
ефек тив ність ви дання. Від по ві даль ність за осна щення ви дання апа ра том ле-
жить на ре дак торі. Йому до во диться вра хо ву вати всі фак тори, що по в’я зані 
з під го тов кою апа рату, па м’я та ючи при цьому, що апа рат є най важ ли ві шим 
еле мен том куль тури ви дання. Ре дак тор бере до уваги жан рову спе ци фіку 
твору й вид ви дання, ха рак тер ін фор ма ції, га лузь на уки, до якої на ле жить 
ви дання, ви моги, стан дарти. На у кова книга не об хо диться без біб лі ог ра фіч-
ного апа рату, до якого на ле жать біб лі ог ра фічні по си лання й біб лі ог ра фічні 
списки. Це по яс ню ється тим, що кожне на у кове дос лі дження за зви чай по-
чи на ється й по тім про во диться на ос нові ви вчення по пе ред ніх і су час них 
на у ко вих до сяг нень. Дос лід ни кові до во диться скла дати й вести списки 
дже рел, ро бити по си лання на ви ко рис тані дже рела. У ви дан нях на у ко вої 
лі те ра тури ши роко ви ко рис то ву ються прак тично всі види біб лі ог ра фіч них 
по си лань, уста нов ле них ДСТУ ГОСТ 7.1.2006 «Біб лі ог ра фіч ний за пис. 
Біб лі ог ра фіч ний опис. За гальні ви моги та пра вила скла дан ня» [4]. Дуже 
важ ливе пи тання про при нципи й ви моги до біб лі ог ра фіч них опи сів. Не-
дба лість, не у важ ність при скла данні опису мо жуть стати при чи ною не точ-
нос тей, по ми лок або не пов ноти не об хід них від омос тей. Вка зу ючи ав то рові 
на не до ліки, ре дак тор про по нує ви пра вити по милки, при цьому не об хідно 
під крес лити, що на да ному етапі під го товки ви дання є повне роз уміння ав-
то ром за ува жень ре дак тора. Го ловне за вдання ре да гу вання біб лі ог ра фіч них 
спис ків по ля гає в тому, щоб до мог тися точ ності опису й зруч ності швид-
кого, без по мил ко вого від шу кання дже рела в списку. Свої за вдання й ме то-
дичні особ ли вості є в ро боті ре дак тора над та кими еле мен тами апа рату, як 
при мітки та ко мен тарі, що до сить ши роко за сто со ву ються в на у ко вій книзі. 
Ре дак тор оці нює не об хід ність або до ціль ність при мі ток чи ко мен та рів, до-
ма га ється, щоб вони були точ ними, дос то вір ними, ко рот кими й вод но час 
дос тат німи та без по се ре д ньо по в’я зані з ос нов ним текс том. В оформ ленні 
са мих еле мен тів ре дак тор до три му ється ви зна че ної сис теми й од на ко вості. 

Варто на го ло сити, щоб під го ту вати до друку й ви дати ви со кої якості 
на у кове ви дання, від по ві дальні й складні про цеси ре да гу вання, ви чи-
ту вання, звірки на різ них ета пах пе рет во рення ав торсь кого ори гі налу 
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у ви дав ни чий ори гі нал-ма кет не може ви ко ну вати тільки один ре дак тор. 
Опра цьо ву ючи текст, ре дак тор (за дру гим чи тре тім ра зом втра ча ючи 
пиль ність) пос ту пово зви кає й до ряду яв них чи при хо ва них по ми лок, 
за кла де них у ньому від по чатку, або при вне се них чер го вими ви прав лен-
нями. Тому іде аль ний ва рі ант ре дак торсь кої під го товки якіс ного ви дання, 
на пог ляд фа хів ців, на яв ність на всіх ета пах його про хо дження при наймні 
та кого конт ролю: «ре дак тор – ко рек тор – ре дак тор» [13, с. 278]. 

У наш час бурх ли вого роз витку ком п’ю тер них тех но ло гій та ін фор-
ма ти за ції сус піль ства де далі більше на бу ває в ре дак ційно-ви дав ни чому 
про цесі ви ко рис тання елект рон них тех но ло гій. До сис тем об робки тексту 
на ле жить ці лий ряд про грам них за со бів: прості ре дак тори тексту; по-
тужні текс тові про це сори (ТП); сис теми ве рстки тексту та інші про грами, 
що при зна чені для опра цю вання тексту. Прості ре дак тори – ре дак тори 
тексту, що ма ють лише най не об хід ніші за соби ро боти з текс том. Текс тові 
про це сори ма ють по туж ний на бір функ цій ре да гу вання тексту, а та кож 
за без пе чу ють якісну тверду ко пію до ку мента. Крім опе ра цій на би рання 
й ви прав лення тексту, у них ав то ма ти зо вано най прос тіші опе ра ції ре да-
гу вання. До ТП, які в най біль шому об сязі ав то ма ти зу ють функ ції ре да гу-
вання, на ле жить текс то вий про це сор Microsoft Word. «У наш час текс тові 
про це сори – це про грами, які да ють змогу на би рати, ви прав ляти й збе-
рі гати текст, а та кож ви ді ляти й фор му вати ком по ненти його ви дав ни чої 
струк тури (рядки, аб заци, сто рінки, роз діли то що). Фак тично, такі текс-
тові про це сори є сис те мами ре да гу вання з най ниж чим сту пе нем ав то ма-
ти за ції (це ком п’ю те ри зо вані сис теми ре да гу ван ня) [10, с. 330]. Хоча етап 
ком п’ю тер ного ре да гу вання по чався в 90-х ро ках XX ст., його пе ред віс-
ники з’яв и лися значно ра ніше. Ще на при кінці 50-х – на по чатку 60-х ро-
ків ми ну лого сто ліття ро сійські вчені вперше ви сло вили думку про те, 
що ре да гу вання можна ав то ма ти зу вати, а вже в 60-х – 80-х ро ках було 
роз роб лено про грами, що да вали мож ли вість ав то ма ти зу вати де які про-
цеси ре да гу вання. І з кінця 80-х ро ків за до по мо гою ком п’ю те рів по чали 
здійс ню вати ав то ма тич ний конт роль ор фог ра фіч ної пра виль ності тексту 
[10, с. 44]. У су час них умо вах, на нашу думку, сис теми ав то ма ти за ції 
ре дак цій ного про цесу ще не мо жуть пов ністю за мі нити лю дину-ре дак-
тора. Ком п’ю терне ре да гу вання, яке не пе ред ба чає ви ве дення на па пір 
ва рі ан тів ав торсь кого або ви дав ни чого ори гі на лів для ро боти ре дак тора, 
має свої особ ли вості: опе ра ції конт ролю й ви прав лення здійс нює лю дина, 
ком п’ю тер ви ко рис то ву ють лише як «елект ронне пе ро». При цьому ре-
дак тор вно сить усі ви прав лення в на бра ний на ком п’ю тері ав торсь кий 
ори гі нал са мос тійно, і опе ра тор ком п’ю тер ного на бору для ви ко нання 
цих опе ра цій йому не пот рі бен. Ра зом з тим, не об хідно під крес лити, 
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що на ек рані ре дак тор часто не ба чить тих гра ма тич них, смис ло вих чи 
ло гіч них по ми лок, які є оче вид ними в про цесі ре да гу вання цього ж тексту 
в па пе ро вому ви гляді. Та ким чи ном все ж таки тра ди ційне ре да гу вання на 
сьо годні, на нашу думку, є особ ливо ак ту аль ним, коли йдеться про під го-
товку до друку на у ко вих ви дань, ви дав ничо-по ліг ра фічна куль тура яких 
слу жить пев ним ета ло ном для ви дав ців.

Сис теми ве рстки тексту при зна чені для під го товки ори гі нал-ма кета 
дру ко ва ної про дук ції – це так звані «на стільні ти по гра фії». Вони ма ють 
по тужні за соби фор ма ту вання та роз мі щення тексту, об робки гра фіки, 
а та кож під три му ють ви со ко я кіс ний друк. При кла дом мо жуть слу жити 
Legend, The Offi ce Publicher, PageMaker i Ventura Publicher, що орі єн то-
вані на про фе сій них ви дав ців. Текс тові про це сори та кого класу ма ють 
ба га тий на бір влас них вбу до ва них шриф тів. Іс ну ють від криті сис теми об-
робки тексту, що ха рак те ри зу ються ши ро кими мож ли вос тями ство рення 
й ре да гу вання шриф тів, та за кри того типу, які ви ко рис то ву ють лише 
стан дартні мож ли вості при нтера або своїх влас них шриф тів, не до пус ка-
ючи ні яких мо ди фі ка цій. 

Ти по вим пред став ни ком ре дак то рів від кри того типу є ChiWriter. Він 
надає мож ли вість ви ве дення об роб ле ної ін фор ма ції як у гра фіч ному ре-
жимі, так і за до по мо гою вбу до ва них за со бів дру ку валь них при строїв 
(ДП). Вне сення змін у шрифти, що іс ну ють, та роз робка но вих мож ливі за 
до по мо гою про грами про ек ту вання та ре да гу вання ви со ко я кіс них шриф-
тів Font Designer, яка дає мож ли вість здійс нити ав то ма ти зо ване про ек-
ту вання но вих шриф тів. Текс тові ре дак тори за кри того типу поз бав лені 
влас них за со бів про ек ту вання та ре да гу вання шриф тів, а та кож на стро ю-
вання на кон к рет ний при нтер. Се ред них можна ви ді лити ре дак тори, що 
ма ють власні шрифти ви со кої якості, та ре дак тори, що ви ко рис то ву ють 
за соби ДП. Як при клад можна на вести ре дак тор Lexicon, який ви во дить 
ін фор ма цію як гра фіч ними, так і штат ними за со бами ДП.

Отже, ви го тов лення ори гі нал-ма кета ви дання сьо годні вже не мож ливо 
уя вити без ви ко рис тання на стіль них ви дав ни чих сис тем (НВС) (DeskTop 
Publisher [DTP]). І од нією з го лов них скла до вих НВС є про грама верс-
тання. Якісна ро бота під час під го товки на у ко вого ви дання до друку ви-
ма гає якіс ного ін стру менту. Оскільки в су час них НВС ре а лі зо вана значна 
час тина норм верс тання, то ре дак тор по ви нен знати, які норми можна 
не конт ро лю вати та до три мання яких не об хідно пе ре ві ряти. На при клад, 
про грама Ventura Publisher з’яв и лась од нією з пер ших на ринку ви дав-
ни чих па ке тів, вона стала над зви чайно бли зь кою за своїм скла дом і на-
стро ю ван ням тра ди цій ному кни го ви дав ни чому про цесу. Проте перші 
укра ї нські верс таль ники, добре осво ївши Ventura Publisher, не за ба ром 
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доб ро вільно пе ре хо дили на Windows, оскільки ця про грама для них вия-
ви лася по туж ні шою та зруч ні шою [13, с. 279].

За зна чимо, що на сьо годні ви йшло ба гато про грам, які пре тен ду ють на 
те, щоб на зи ва тися ви дав ни чими сис те мами або дійсно є та кими. В Укра-
їні най більш по ши ре ними є Adobe FrameMaker, QuarkXPress, Corel 
Ventura Adobe PageMaker. Та кож ці ка вою є Adobe InDesign, яка ви йшла 
не так давно, по рів няно з ін шими про гра мами. Ці про грами да ють мож-
ли вість ро бити ори гі нал-ма кети прак тично будь-якої склад ності, але від-
різ ня ються ме то дами по бу дови. Те, що в од ній про грамі можна зро бити 
де кіль кома прос тими коман дами, в ін шій до во диться ро бити «об хід ни-
ми», тру до міст кими шля хами. Треба за ува жити, що кожна про грама має 
свою спе ці а лі за цію, пе ре ваги й не до ліки. Про грама текс то вого ре дак тора 
Microsoft Word справді має уні кальні мож ли вості. Най перше вони спря-
мо вані на ви яв лення в тексті по ми лок ор фог ра фіч ного ха рак теру: на яв-
ний у па м’яті ком п’ю тера слов ни ко вий за пас дає мож ли вість зіс тав ляти 
на брані слова з іс ну ю чими в базі да них. Це по туж ний текс то вий про це-
сор, але не ви дав нича сис тема, хоча він і дає змогу на би рати, ре да гу вати 
й фор ма ту вати текст. Ця про грама під три мує укра ї нські пе ре носи, пе ре-
вірку ор фог ра фії і гра ма тики; можна пе реп риз на чити всі га рячі кла віші, 
іконки, пункти меню – у ре зуль таті під ви щу ється про дук тив ність і зруч-
ність ро боти. Проте є й не до ліки – ни зька швид кість ро боти з ба га то-
с то рін ко вими до ку мен тами, об ме же ність за да вання де яких па ра мет рів 
та еле мен тів верс тання, не зруч ність під час ро боти зі сти лями аб зацу 
й сим волу. Щоб при сво їти, ство рити або змі нити стиль, не об хідно ви ко-
нати ба гато опе ра цій або іс тотно пе ре лаш ту вати ін тер фейс. Крім того, ще 
за сто со ву ється про грама Adobe PageMaker, яка на ле жить до класу Low-
End. Сама фірма-ви роб ник на зи ває цю про граму business application (дос-
лівно – ді ло вий до да ток), але не про фе сій ною про гра мою верс ту вання. 
Є укра ї ні зо вана вер сія, прос тота ви вчення, мож ли вість ство рення різ но-
ма ніт них сто рі нок-шаб ло нів. При ство ренні склад них пуб лі ка цій мож-
ливе різне оформ лення сто рінки – у та ких ви пад ках ви ко рис то ву ються 
різні сто рінки-шаб лони, ав то ма ти за ція ство рення PDF. PageMaker ство-
рює ps-файл, сам пе ре дає його в Acrobat Distiller, по тім ви да ляє, за ли ша-
ючи кін це вий PDF, мож ли вість об’єд нання пуб лі ка цій у книгу з єди ною 
ну ме ра цією сто рі нок (підт римка ба га тос то рін ко вос ті) [1].

Особ ливо варто від зна чити про граму Adobe InDesign, сама на зва якої 
ви зна чає місце цієї про грами в рядку ви дав ни чих сис тем – вона на сам пе-
ред слу жить для ди зайну не ве ли ких до ку мен тів, бю ле те нів тощо. З цією 
про гра мою ве рстки пра цює ре дак тор СІ А Зу при під го товці на у ко вих ви-
дань. Пе ре ваги про грами – ін тег ру вання з ін шими про дук тами фірми 
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Adobe (PhotoShop, Illustrator і ін.), не до ліки – від сут ність під тримки 
укра ї нсь кої мови, ви сокі ви моги до ком п’ю тера (для нор маль ної ро боти 
не об хідно, як мі ні мум, 96 МБ опе ра тив ної па м’я ті), від сут ність ав то ма-
тич ного ство рення зно сок, ав то ма тич ного ви рів ню вання тексту змісту, 
ре дак тора фор мул, під тримки ба га тос то рін ко вості (не можна об’єд ну-
вати пуб лі ка ції). QuarkXPress (ще одна з про грам, з якою пра цює ре дак-
тор СІ А Зу) – про фе сійна про грама верс ту вання ко льо ро вих ви дань: жур-
на лів, га зет, лис ті вок, бук ле тів і книг з ве ли кою кіль кістю ілюст ра цій. 
Про грама має ви соку швид кість ро боти, яка прак тично не за ле жить від 
роз міру й склад ності пуб лі ка ції, мож ли вість ство рення різ них сто рі нок-
шаб ло нів, об’єд нання пуб лі ка цій у книгу з єди ною ну ме ра цією сто рі-
нок, ав то ма тичне ство рення по каж чика, змісту, cис теми сти лів (аб зацу, 
сим волу, пе ре но сів, лі ній, ко льору, дру ку). Проте від сут ність під тримки 
укра ї нсь кої мови, ав то ма тич ного ство рення зно сок, фор муль ного ре дак-
тора, мож ли вість лише од ного по вер нення, при чому не всіх дій, ство рює 
де які не зруч ності під час ро боти. Corel Ventura – про грама, яка надає 
мож ли вість ство рю вати пуб лі ка ції різ ної склад ності з мі ні маль ними за-
тра тами часу й сил, має ав то ма тичне ство рення до по між ного тексту: 
зно сок, кін це вих зно сок, змісту, по каж чика, вбу до ва ний таб лич ний ре-
дак тор. Та кож з Ventura пос тав ля ється Corel DataBase Publisher, за до по-
мо гою якого можна кон вер ту вати бази да них у пуб лі ка цію, фор муль ний 
ре дак тор, ін тег ро ва ність з ін шими про гра мами (не лише фірми Corel), дає 
мож ли вість, не за кри ва ючи пуб лі ка цію, ре да гу вати ри сунки, текст в їх 
ре дак то рах; сис тема сти лів (сто рінки, фрей мів, лі ній, дру ку); ре зервне 
ко пі ю вання фай лів. Не до ліки – не до статня під тримка укра ї нсь кої та ро-
сійсь кої мови, склад ність ви вчення, ни зька швид кість ви ко нання де яких 
опе ра цій з текс том у ве ли ких до ку мен тах. Проте прак тика ви дав ни чої ді-
яль ності СІАЗ де мон струє, що й за до по мо гою та ких про грам як Adobe 
InDesign і QuarkXPress можна ство рю вати якісні на у кові ви дання. 

Треба та кож за зна чити, що для конт ролю ор фог ра фіч ної пра виль ності 
укра ї но мов них текс тів на сьо годні се ред про грам них про дук тів на явні сис-
теми RUTA, DarWin, PLAJ і Language Master. Вони ма ють у сво єму складі 
ор фог ра фіч ний слов ник су час ної укра ї нсь кої мови, пра цю ють в опе ра цій ній 
сис темі Windows. Мож ли вості про грам такі: пе ре вірка пра во пису й ви прав-
лення ор фог ра фіч них та пунк ту а цій них по ми лок; здійс нення гра ма тич ного 
конт ролю за уз го дже ністю слів; ви яв лення сти ліс тич них вад тексту. Проте 
слід за ува жити, що на явні пра во писні ком п’ю терні про грами не здатні ло-
гічно мис лити, вони не орі єн ту ються у ви пад ках омо ні мії чи па ро ні мії, їх 
мож ли вості об ме жу ються від сте жен ням на яв ного слова в те за у русі та від-
мін ко вим уз го джен ням. І тільки ре дак тор за уваж ного чи тання чи зві ряння 
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тексту з ори гі на лом може легко від найти від по від ники пра виль них слів 
у фра зах. Для конт ролю тексту ре дак тор у своїй нор ма тив ній базі має слов-
ники (ор фог ра фічні, тер мі но ло гічні, ін шо мов них слів, ге ог ра фіч них й ад мі-
ніст ра тив них назв та ін.). Се ред «по міч ни ків» слід на звати й ви дання: Слов-
ник укра ї нсь кої мови (1-й том з 20-том ного ви дан ня), «Слов ники Укра ї ни» 
(ла зер ний диск, вер сія 4.1), ви дані Укра ї нсь ким мовно-ін фор ма цій ним фон-
дом НАН Укра їни на умо вах дер жав ного за мов лення на під го товку й ви пуск 
ви дав ни чої про дук ції НАН Укра їни на при кінці 2010 р.

У про цесі під го товки на у ко вих біб лі о теч них ви дань мож лива й ро бота ре-
дак тора з ком п’ю тер ними про гра мами пе рек ладу з од нієї мови на іншу. Од-
нак слід за ува жити, що ма шина поки що не на вчи лася роз пі зна вати пе рек ла-
дене слово в кон тексті його зміс то вого зв’язку з ін шими сло вами, не вра хо вує 
вона й ба га тої омо ні мії, си но ні мії, влас ти вих для кож ної мови. Не спо ді ва них 
«сюрп ри зів» від ком п’ю тер них про грам можна че кати й на при кін це вому етапі 
під го товки ори гі нал-ма кета – ви ве дення плі вок. На при клад, «збій» ком п’ю-
тер ної про грами може при звести до того, що текст зіл лється в єдине ціле, без 
про між ків між сло вами тощо. Вод но час тех ніч ний про грес значно спрос тив 
і вдос ко на лив тех ніку ро боти ре дак тора з ори гі на лом май бу т нього ви дання. 
Проте якими б су час ними не були ком п’ю терні про грами, за мі нити дос від чене 
око лю дини-ре дак тора і твор чий під хід до справи вони поки що не змо жуть. 

Отже, у про цесі ре дак торсь кої під го товки від бу ва ється пер винне об роб-
лення ви дав ни чої про дук ції. Саме на цьому етапі здійс ню ється важ ли вий 
про цес фор му вання па ра мет рів на у ко вих ви дань, який від по ві дає за якість 
ви дав ни чого про цесу. Для під ви щення ди на міки ви роб ництва дру ко ва ної 
про дук ції на ста дії до дру карсь кої під го товки і при зна чені ви дав ничі сис-
теми під го товки ви дань. На цій ста дії ви дав ничі сис теми ма ють певні пе ре-
ваги: іс тотне ско ро чення часу на під го товку ви дання до друку; здійс нення 
конт ролю над ма те рі а лами на всіх ета пах їх об роб лення; збе рі гання та за-
хист ін фор ма ції; над ання мож ли вості від да ле ної ро боти із сис те мою; під-
тримка про грам них за без пе чень де кіль кох різ но рід них ви дань. 

Зва жа ючи на ви ще ви кла дене, не об хідно за зна чити, що роз ви ток елект рон-
них тех но ло гій дає мож ли вість значно при ско рити ре дак ційно-ви дав ни чий 
про цес, який у май бу т ньому стане ін фор ма цій ною сис те мою, що про ду ку-
ва тиме книгу, жур нал, іншу дру ко вану про дук цію, елект ронні ви дання, вeb-
сто рінки тощо. Дру ко ване слово за ли шиться до ро го цін ним най ін фор ма тив-
 ні шим за со бом, ви ко ну ючи дві вкрай важ ливі функ ції: ство рення ма те рі аль них 
дос тат ків та при мно ження ін те лек ту аль ного по тен ці алу сус піль ства [1].  

Сьо годні вже по ши рені тех но ло гічні про цеси друку, що ґрун ту-
ються на чис ло вих ін фор ма цій них тех но ло гіях computer-to- .: CtF – «з 
ком п’ю тера на фо топ лів ку» (computer-to-fi lm), CtP – «з ком п’ю тера на формну 
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плас ти ну» (computer-to-plate), «з ком п’ю тера в дру карську ма ши ну» 
(computer-to-press), «з ком п’ю тера в друк» (computer-to-print), CtS – «з ком-
п’ю тера на сіт ку» (computor-to-screen) тощо. Нев пинне онов лення елект рон-
них тех но ло гій має при нести сут тєві якісні й еко но мічні ре зуль тати. Такі 
ком п’ю те ри зо вані тех но ло гічні про цеси за во йо ву ють де далі більше ви дав-
ни чого прос тору в наш час. Проте, не зва жа ючи на те, що сьо годні ком п’ю тер 
ре да гує, тех нічно й ху до ж ньо оформ лює ви дання та на віть роз по всю джує 
їх (на ком пакт- і DVD-дис ках, у Ін тер не ті), він не може пе реб рати на себе 
людські функ ції, за мі нити в пов ному об сязі твор чої ро боти ре дак тора. 

За сло вами д-ра іст. наук В. Го ро вого, «зрос та юча роль елект рон них 
ін фор ма цій них тех но ло гій зу мов лена різ ким збіль шен ням об ся гів ін фор-
ма ції в сус піль стві, зрос та ю чою швид кістю її цир ку ля ції, по в’я за ною зі 
стрім ким при ско рен ням тем пів гро мадсь кого жит тя» [2, с. 261]. Нові ін-
фор ма ційні тех но ло гії іс тотно змі ню ють об лік су час ної книги й тех но ло-
гії ви дав ничо-по ліг ра фіч ної справи. У май бу т ньому ком п’ю терна тех ніка 
внесе в ре да гу вання такі ж ево лю ційні зміни, які свого часу вніс у ви дав-
ничу справу дру карсь кий верс тат Йо ганна Гу тен берґа [10, с. 360]. 

У наш час про гресу ін фор ма цій них тех но ло гій і роз витку но вих спо со бів 
та ме то дів друку на базі чис ло вих, гіб рид них і на но тех но ло гій пос тає не-
об хід ність ін тен сив ного ово ло діння но вими ком п’ю тер ними тех но ло гі ями 
опра цю вання тексту. Хоча, як уже на го ло шу ва лось, на сьо годні ком п’ю терні 
сис теми ре да гу вання ще не мо жуть за мі нити лю дину-ре дак тора, адже не іс-
нує жод ного ав то ма ти зо ва ного ре дак тора тексту, який від по ві дає всім ви мо-
гам, що сто ять пе ред лю ди ною-ре дак то ром. За про гно зами фа хів ців, на стане 
той час, коли ба га то ко лірну елект ронну сто рінку, за зруч ністю ви ко рис тання, 
не мож ливо буде від різ нити від дру ко ва ної. У па м’яті ком п’ю тера збе рі га ти-
меться де кілька ти сяч книг, за його до по мо гою можна буде отри мати че рез 
Ін тер нет будь-яку до відку, не під клю ча ю чись до ста ці о нар них ме реж зв’язку 
чи енер гії. Пра цю ва ти муть ви дав ничо-ін фор ма ційні центри, які за без пе чать 
ви го тов лення ви дань у будь-якому мож ли вому на той час ком бі но ва ному 
ком плекс ному ви гляді за ін ди ві ду аль ними за мов лен нями ко рис ту ва чів [1]. 

Як де мон струє прак тика НБУВ і, зок рема СІАЗ, век тор роз витку ви-
дав ни чої ді яль ності, удо ско на лення ії тех но ло гій спря мо ва ний на під ви-
щення ефек тив ності ви дав ни чого про цесу, під го товку якіс ної на у ко вої 
про дук ції. Перс пек тиви роз витку ви дав ни чої ді яль ності де далі більше 
ув’я зу ва ти муться з по даль шим роз вит ком елект рон них тех но ло гій.
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УДК 021:027.081:001.82

 Ан дрій Пав л ен ко,
аспір ант  НБУВ 

 РОЗВИТОК А НА ЛІТИЧ Н ОЇ  Д І Я ЛЬНОСТІ  БІБЛІО Т ЕК  
У  КОНТЕ КС ТІ  ЗАПИТ ІВ С УЧ А СН ОГО  СУ СПІ ЛЬ СТ ВА

Стаття при св яч ена з’ясу ванню  ролі  і нф о рм ац ійно-а на л ітичних  це нтрів біблі-
о тек у н а по вн енні в іт чизнян ого с ег мента і нф ормаці йного  пр о ст ору сусп ільно 
 з начущою і нф ормаці єю .

Клю чові  слова: ін ф ор мац ійне с ус пі л ьство, суспільно значуща  ін фо рм ація, 
і  нф ормац ійно-анал і тичні центри.

Услід за  р озвинут ими  к р аї н ами  Заходу Ук ра їна в иходить на  е тап роз-
ви тку п остін д ус тр і аль ного, ін фо рм ац ійного су сп іль ст ва . І  нформ ац і йне 
су сп іль ство – це  се ре дов ище, щ о х арак т ер изується п о ту жною інф о рм а-
ційно-ко му ні к ац ій ною інфра ст руктурою та при ск ор еним р о зв итком в и-
с окотехнол ог і чних галузей екон ом ік и , широ ким досту пом г р омадян до 
інформ а ції, освіти , культ ур них над бань, мо жливостей роботи і с пілку-
в ання, но вими вимірами прав і свобод громадян, високими темпами 
економіч ного зрос тання [1].

Од ним з ха рак тер них про явів пост ін дуст рі аль ного сус піль ства є під-
ви щення ролі ін фор ма ції, при ско рення ін фор ма ти за ції, пе рет во рення 
ін фор ма ції на якіс ний ре сурс, який ра зом з ма те рі аль ними ре сур сами 
ста но вить цін ність для дер жави. Для ін фор ма цій ного сус піль ства ха-
рак терне під ви щення ролі ін фор ма ції в усіх га лу зях сус піль ного життя. 
Клю чову роль у за без пе ченні за галь ного і рів ноп рав ного дос тупу до ін-
фра струк тури та пос луг від кри того ін фор ма цій ного сус піль ства і сус-
піль ства знань пок ли кані від іг рати біб лі о теки з їх ін фор ма ційно-ана лі-
тич ними центрами.

Ін фор ма ція – ос нов ний ре сурс ін фор ма цій ного сус піль ства, її ви роб-
лення і збе рі гання є клю чо вими для сус піль ства ін фор ма ції. З огляду на 
це не за мін ними центрами збе ре ження ін фор ма ції є біб лі о течні струк тури. 
Ін фор ма ція, не об хідна для роз робки і ре а лі за ції укра ї нсь ких рі шень, роз-
по ро шена по різ них дже ре лах, ба зах да них, ін фор ма цій них фон дах мі ніс-
терств і від ом ств, си ло вих ор га нів, ре гі о наль них ін фор ма цій них фон дах, 
ін фор ма цій них бан ків під при ємств і ор га ні за цій, не за леж них ін фор ма-
ційно-ана лі тич них центрів, ін фор ма гентств, ЗМІ тощо.



289

В умо вах вхо дження укра ї нсь кого сус піль ства в ін фор ма цій ний етап 
його роз витку зрос тає не об хід ність ефек тив ного ви ко рис тання ін фор ма-
цій них ре сур сів для опе ра тив ного ви рі шення різ но ма ніт них сус пільно-
по лі тич них та еко но міч них про блем, що ви ни ка ють пе ред дер жа вою. 
У зв’язку з цим на бу ває но вого зна чення й ак ту аль ності ді яль ність ін-
фор ма ційно-ана лі тич них струк тур, зок рема ін фор ма ційно-ана лі тич них 
під роз ді лів на у ко вих біб лі о тек, які, від по ві да ючи на за пити за мов ни ків, 
за без пе чу ють не об хідну на у ково-ін фор ма ційну базу для ух ва лення оп ти-
маль них управ лінсь ких рішень.

Отже, ак ту аль ність дос лі дження ролі ін фор ма ційно-ана лі тич них 
центрів су час них біб лі о тек зу мов лена пе ре осмис лен ням ролі ін фор ма ції 
в сис темі стра те гіч них ре сур сів, що ви зна ча ють рі вень со ці ально-еко но-
міч ного роз витку кра їни; транс фор ма цією біб лі о тек у су часні центри збе-
ре ження, над ання дос тупу до ін фор ма цій них ре сур сів та про ду ку вання 
ін фор ма ції з ме тою за до во лення со ці аль них пот реб сус піль ства.

Про блема со ці аль ної зна чу щості й від по від ності біб лі о тек ре а ліям 
ін фор ма цій ного сус піль ства є од нією з ос нов них у су час ному біб лі о те-
коз навстві. За гальні про блеми ін но ва цій них змін у ді яль ності біб лі о тек 
роз гля да лися в пра цях О. Ю. Ка ча но вої, С. Г. Мат лі ної, Н. А. Тол ка нюк, 
Н. Т. Чуп рі ної. Ін но ва ційну ді яль ність на у ко вих біб лі о тек про ана лі зо-
вано в чис лен них пра цях на у ков ців На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого. Дос лід ни ками О. С. Они щен ком, В. М. Го ро вим, 
Л. Й. Кос тен ком ви світ лю ва лися ос новні тен ден ції ви ко рис тання ін фор-
ма ційно-біб лі о теч них ре сур сів на су час ному етапі; ана лі зу ва лися особ ли-
вості за без пе чення на у ко вого су про воду сус піль них ре форм як на пряму 
ді яль ності ін фор ма ційно-ана лі тич них центрів біб лі о тек; при ді ля лася 
увага пи тан ням ролі біб лі о теч них за кла дів у під ви щенні ефек тив ності на-
у ко вих дос лі джень [2; 3; 4].

Біб лі о теки ви сту па ють яд ром ре а лі за ції ін фор ма цій ної по лі тики дер-
жави. Згідно із за ко ном про ін фор ма цію, дер жава має га ран ту вати віль-
ний дос туп гро ма дян до ін фор ма ції, роз по діл ін фор ма цій них ре сур сів 
про пор ційно до пот реб сус піль ства. Біб лі о тека – один з ін стру мен тів га-
ран тії до сяг нення віль ного дос тупу гро ма дян до ін фор ма ції. В су час ному 
по тоці ін фор ма ції над зви чайно важ ли вим є конт роль дер жави за пра во-
мір ністю ви кла де ної ін фор ма ції, її ко рект ності і спра вед ли вості.

Су часна біб лі о тека стає центром на ко пи чення і від тво рення ін фор ма-
ції. Ін фор ма ція, збе ре жена в біб лі о теч них фон дах, ши роко ви ко рис то-
ву ється в про цесі за до во лення ін фор ма цій них пот реб на се лення. Нові, 
ви сокі швид кості об міну ін фор ма цією, ви со кош вид кіс ний дос туп до всес-
ві т ньої ме режі Ін тер нет та циф рові но сії ін фор ма ції від крили но вий шлях 
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для біб лі о теки як ко лиски знань. Су часні біб лі о теки ста ють ефек тив ною 
лан кою між гло баль ними ма си вами елект рон ної ін фор ма ції і су час ним 
ко рис ту ва чем. З ура ху ван ням його за пи тів вони мо жуть від шу ко ву вати 
сус пільно зна чущу ін фор ма цію, ком плек ту вати нею свої фонди, го ту вати 
її до ефек тив ного ви ко рис тання й ус пішно за до воль няти іс ну ючі за пити. 
Та ким чи ном, про фе сі о нали – ін фор ма ційні пра ців ники – ус пішно пра-
цю ва ти муть з ма си вами елект рон ної ін фор ма ції, а про фе сі о нали в еко-
но міч них струк ту рах, ор га нах дер жав ної влади, в на уці тощо змо жуть 
про дук тивно ви ко рис то ву вати най но вішу ін фор ма цію.

Прак тика по ка зує, що по зи ці ю вання біб лі о теч них уста нов як су час них 
ін фор ма цій них центрів дає мож ли вість роз гля дати їх ре сурси як дже рело 
для зміс тов ного на пов нення ці лих сис тем со ці аль них ін фор ма цій них баз, 
що за без пе чу ють іс ну вання і роз ви ток сис теми со ці аль них струк тур сус-
піль ства. Об’єд нання ре сур сів у фон дах біб лі о тек, від по відне струк ту ру-
вання на яв них ін фор ма цій них ма си вів дає мож ли вість їх ви ко рис тання за 
пот реби, част ково чи пов ністю в ін те ресах со ці аль них струк тур окре мих 
їх пред став ни ків, а та кож ка те го рій ко рис ту ва чів, схиль них за сво їми ін-
фор ма цій ними за пи тами до вхо дження в ті чи інші со ці альні струк тури.

Ідея ство рення єди ної сис теми со ці аль ної ін фор ма ції не нова. Її те о-
рія по чала роз роб лю ва тися ще в 60-х ро ках ХХ ст. і була тісно по в’я зана 
зі стрім ким роз вит ком ін фор ма цій них тех но ло гій. У су час ному гло ба лі-
зо ва ному сус піль стві біб лі о течні уста нови у всьому світі не суть на собі 
роль «ма я ків» на у ко вого знання. У ве ли чез ному оке ані ін фор ма ції, яка 
що хви лини про ду ку ється і пе ре су ва ється сві том, біб лі о теки здо бу ва ють 
но вих функ цій – вони ста ють міс цем, де ін фор ма ція спря мо ву ється в пра-
вильне русло, від сі ю ється і сор ту ється за якіс ними по каз ни ками. Одне 
з го лов них за вдань біб лі о тек на су час ному етапі роз витку ін фор ма цій-
ного сус піль ства – за без пе чення віль ного дос тупу до ін фор ма ції і її дже-
рел усім ба жа ю чим. Де далі час тіше біб лі о теки пе рет во рю ються на ін-
фор ма цій ного фа хівця, який з ус пі хом орі єн ту ється у ве ли чез ному по тоці 
ін фор ма ції. При сто со ву ю чись до пот реб ін фор ма цій ного сус піль ства, 
біб лі о тека стає не просто кни гос хо ви щем. Вона на бу ває ста тусу елект-
рон ного ар хіву. Тут можна діс тати дос туп до ін фор ма ції, пред став ле ної 
на тра ди цій них но сіях і в елект рон ному ви гляді. У за хід них кра ї нах уже 
давно стало нор мою над авати ін фор ма цію з біб лі о тек дис тан цій ним спо-
со бом че рез Ін тер нет. Всес вітня біб лі о течна ме режа стає про від ни ком до 
віль ного ко рис ту вання ін фор ма цією з усього світу.

Один з ос нов них на пря мів ін фор ма цій ної ді яль ності сьо го дення по ля-
гає у ство ренні ін фор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, без якого не мож ливе 
функ ці о ну вання дер жав них ор га нів влади, су час них ве ли ких біз нес-ст рук-
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тур, на у ко вих уста нов усіх рів нів. Про дук ція ін фор ма ційно-ана лі тич них 
від ді лів не об хідна для ух ва лення ефек тив них управ лінсь ких рі шень, ви-
роб лення стра те гії ринку, про ве дення ефек тив ної по лі тики в еко но міч ній 
сфері. Уміння дати пра вильну оцінку тому, що від бу ва ється, і про гно зу вати 
роз ви ток по дій є од ним із за став ус піш ного роз витку біз несу, ефек тив ності 
впро ва дження дер жав ної по лі тики і на у ко вих роз ро бок. Ке рів ни кові не об-
хідно мати у сво єму роз по ря дженні повну і дос то вірну ін фор ма цію про ас-
пекти по лі тич ного й еко но міч ного життя, які здатні за без пе чити ефек тивну 
ді яль ність. Саме тому од нією з ха рак тер них особ ли вос тей су час ного етапу 
роз витку Укра ї нсь кої дер жави є стрімке збіль шення пот реби управ лінсь ких 
струк тур в об’єк тив ній, дос то вір ній і сво є час ній ін фор ма ції про стан справ 
у тій чи ін шій сфері, ре гі оні, під при ємстві. Нині для ефек тив ного управ-
ління еко но мі кою та сус піль ст вом у ці лому не до ста т ньо да них, що над-
хо дять у владні струк тури від са мих су б’єк тів рин ко вого гос по да рю вання, 
оскільки досі не іс нує та ких ад мі ніст ра тив них ва же лів, які зму сили б їх 
над авати про себе повну ін фор ма цію. Крім того, від мова від то та лі тар ного 
під по ряд ку вання, над ання біль шості са мос тій ності ре гі о нам і міс це вим 
гро ма дя нам, пар тіям і ор га ні за ціям різко збіль шує роль не пря мого впливу 
на про цеси, що від бу ва ються в дер жаві і сус піль стві, у рам ках де мок ра тич-
них, а не ад мі ніст ра тив них ме то дів. Тому ви зна ча ється на гальна пот реба 
в ба га то рів не вій, ба га то ас пект ній, як пря мій, так і не пря мій (опо се ред ко-
ва ній) ін фор ма ції, із яко мога більш різ но ма ніт них дже рел, опе ра тивно дос-
туп ній управ лінсь ким струк ту рам, що дасть змогу сфор му вати адек ватне 
уяв лення про ре альне ста но вище і від по відно при йн яти ефек тивне управ-
лінське рі шення.

Під го товка про фе сій них ана лі тич них роз ро бок пот ре бує знач них об-
ся гів ви хід ного ма те рі алу із су між них га лу зей знань, ма те рі алу з ура ху-
ван ням со ці ально-по лі тич них, еко но міч них, на у ково-тех ніч них, на у ково-
тех но ло гіч них перс пек тив та ін ших фак то рів, що сприяє фор му ванню 
су куп ності уяв лень з ці лого ряду перс пек тив них і со ці ально зна чу щих на-
пря мів роз витку сус піль них від но син. Адже у фор му ванні ці ліс ності за-
зна че них уяв лень роль на у ко вих на пра цю вань важко пе ре о ці нити – саме 
вони ви зна ча ють і про гно зу ють рі вень і тен ден ції те пе ріш ніх і май бут ніх 
со ці о куль тур них за пи тів сус піль ства, фор му лю ють ці тен ден ції у ви гляді 
про гнос тично «за фік со ва них» на у ко вих ідей.

Ос но вою ме тою ро боти ін фор ма ційно-ана лі тич них центрів біб лі о тек на 
су час ному етапі є ство рення но вого ін фор ма цій ного про дукту на ос нові іс-
ну ю чої ін фор ма ції. Мо ні то ринг дає змогу з мі ні маль ними ви тра тами опе ра-
тивно отри му вати ін фор ма цію з від кри тих дже рел (Ін тер нету і пе рі о дич них 
ви дань, іно зем них ЗМІ), не об хідну для над ання ана лі тич ного ма те рі алу для 
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ор га нів ви щої влади кра їни, а та кож ви да вати ана лі тич ний про дукт, дос туп-
ний для ви ко рис тання фі зич ними осо бами (чи та чами біб лі о тек і ко рис ту ва-
чами ін тер нет-ре сур сів біб лі о тек). Від криті дані ЗМІ тра ди ційно є най більш 
єм ним і най більш ви ко рис то ву ва ним ка на лом здо буття ін фор ма ції. Мо ні то-
ринг ЗМІ – це те ма тична пов но текс това під бірка ста тей із вста нов ле ного пе-
ре ліку ви дань за пев ний про мі жок часу. На су час ному етапі ін фор ма ційно-
ана лі тичні центри ви ко рис то ву ють, го лов ним чи ном, два типи мо ні то рингу 
ін фор ма ції ЗМІ – за галь ний та ін ди ві ду аль ний. За галь ний тип мо ні то рингу 
преси пе ред ба чає пос тій ний пе рег ляд пе рі о дич них ви дань, як дру ко ва них 
так і елект рон них. Та кий тип мо ні то рингу ви ко рис то ву ється для ство рення 
ана лі тич них ма те рі а лів у по лі тич ній і еко но міч ній сфері.

За галь ний мо ні то ринг про во диться що денно з ме тою на ко пи чення ін фор-
ма цій ної бази, де які ма те рі али по тім мо жуть бути ви ко рис тані в більш ву-
зь кому, ін ди ві ду аль ному мо ні то рингу. Ін ди ві ду аль ний тип мо ні то рингу ЗМІ 
пе ред ба чає ство рення ана лі тич ного ма те рі алу на за пит за мов ника. Та кий тип 
мо ні то рингу пе ред ба чає чітко ви зна чену те ма тику, пе ре лік ви дань і ча со вий 
про мі жок для про ве дення дос лі дження преси. Для та кого дос лі дження ха рак-
терна ви ра жена мета дос лі дження, що дає змогу ана лі ти кам більш де тально 
озна йо ми тись з ме тою дос лі дження, роз крити всі її риси й особ ли вості.

Моніторинг ЗМІ

Загальний моніторинг ЗМІ

Щоденний аналіз періодичних 
ЗМІ, інтернет-порталів

Створення аналітичних 
підробок із загальних тем, 
накопичення інформаційної 

бази

Чітко визначена тематика, 
перелік видань і часовий 

проміжок 

Створення аналітичного 
матеріалу на запит замовника

Індивідуальний моніторинг 
ЗМІ

Важ ли вою ри сою ро боти ін фор ма ційно-ана лі тич них центрів є опе ра тив-
ність об робки ін фор ма цій ного по току і над ання в най ко ротші строки ана-



лі тич ного про дукту на ос нові ма те рі а лів укра ї нсь ких і за ру біж них ви дань. 
Та ким чи ном, ін фор ма ційно-ана лі тичні служби є ге не ра то рами пе ре до вого 
ана лі тич ного кон тенту. Опе ра тив ність, з якою пра цю ють ін фор ма ційно-ана-
лі тичні служби, є за по ру кою швид кого на ко пи чення да них про важ ливі по дії 
по лі тич ного, еко но міч ного і куль тур ного життя кра їни. Швидке ство рення 
ве ли ких баз да них ін фор ма ційно-ана лі тич ними центрами може бути ви ко-
рис тане в про цесі ін фор ма ти за ції, вільне ко рис ту вання та кою ба зою буде ко-
рис ним для спе ці а ліс тів і над асть змогу при швид шити дос лі дження з важ ли-
вих по лі тико-еко но міч них на пря мів. Отже, пе рет во рення біб лі о тек у су часні 
ін фор ма ційні центри при збе ре женні їх ос нов них тра ди цій них функ цій – 
одне з ос нов них за вдань сьо го дення. Важ ли вим фак то ром його ре а лі за ції 
є ін фор ма ційно-ана лі тичні центри, чиє за вдання – збір, на ко пи чення й ана лі-
тична об робка ін фор ма ції. Прак тика по ка зує, що роль біб лі о теч них за кла дів 
як важ ли вих до ку ментно-ін фор ма цій них, ана лі тич них центрів, їх со ці альна 
перс пек тива на шляху до ін фор ма цій ного сус піль ства зрос тає. По даль ший 
роз ви ток ін фор ма ційно-ана лі тич них центрів по ля гає в роз ши ренні ін фор ма-
цій ної бази да них ана лі тич них від ді лів, ство рення за ко но давч ної бази, яка б 
ре гу лю вала ді яль ність ін фор ма ційно-ана лі тич них центрів дер жав ного і не-
дер жав ного типу, ство рення за ко но дав чих під став для ви ді лення дер жав них 
ін фор ма ційно-ана лі тич них центрів у окремі ін сти ту ції.
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Те тяна Ка сат кі на,
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ОС НОВ НІ ЕЛЕ К Т РОН НІ ІН ФОР МА ЦІЙ НІ ТЕХ НО ЛО ГІЇ 
ТА ЇХ ВПЛИВ НА РОЗ ВИ ТОК СУ ЧАС НОЇ БІБ ЛІ О ТЕЧ НОЇ 
ДІ Я ЛЬ НОС ТІ

У статті роз гля нуто ос новні елект ронні ін фор ма ційні тех но ло гії, що ви ко рис-
то ву ються в біб лі о те ках, їх вплив на роз ви ток су час ної ді яль ності біб лі о тек.

Клю чові слова: елект ронні біб лі о теки, ін фор ма ційні тех но ло гії, Ав то ма ти зо-
вані біб лі о течні ін фор ма ційні сис теми (АБІС), ІР БІС 64.

За при близно 40 ро ків свого іс ну вання ком п’ю терні ме режі, а зде-
біль шого саме Ін тер нет, змі нили сприй няття дже рел ін фор ма ції, ба гато 
в чому від су нувши на зад ній план звичні нам па пе рові но сії. Ін тер нет 
роз ши рив мож ли вості як для дос тупу до ін фор ма ції, так і для об міну цією 
ін фор ма цією аб со лютно різ ним за ста ту сом, сві то гля дами, пев ним рів нем 
освіти та куль тури лю дям. На сьо годні це гло бальна ме режа, в якій пос-
тійно з’яв ля ються, пе рет во рю ються, по ши рю ються різ но ма нітні знання, 
на вички, пог ляди тощо. Кіль кість різ но ма ніт ної ін фор ма ції, не струк ту-
ро ва ної, ко пі йо ва ної, не зав жди під тве р дже ної дос ві дом, дос лі джен нями, 
пев ними на у ко вими фак тами чи те о рі ями, пос тійно збіль шу ється, при-
зво дячи ін коли до того, що знайти не об хідне се ред ін фор ма цій ного сміття 
стає майже не мож ли вим [6].

В умо вах пос тій ного збіль шення кіль кості елект рон них дже рел ін фор-
ма ції над зви чайно важ ли вим є її від бір і струк ту ру вання, певне осмис-
лення й об робка важ ли вого і не об хід ного. Цю функ цію зав жди ви ко ну-
вали біб лі о теки. Адже біб лі о тека – це в першу чергу дже рело сус пільно 
не об хід ної ін фор ма ції, та струк тура гло баль ного ін фор ма цій ного прос тору, 
що надає кож ному члену сус піль ства мож ли вість віль ного дос тупу до не-
об хід них йому знань. Де далі більша частка цих знань при па дає на ін фор-
ма цію, яка на ро джу ється, іс нує, цир ку лює, збе рі га ється та спо жи ва ється 
тільки в елект рон ному ви гляді. Особ ливо це сто су ється на у ко вої ін фор ма-
ції. Елект ронна форма сьо годні надає мож ли вість більш ком пакт ного збе-
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рі гання ін фор ма ції, її опе ра тив ного та ши ро кого роз по всю дження і, крім 
того, дає мож ли вість ма ні пу лю вати нею. Значна кіль кість різ них до ку мен-
тів уже сьо годні іс нує лише в елект рон ному ви гляді. А за оцін ками де яких 
ек с пер тів, уже за 10 ро ків та кої ін фор ма ції буде аб со лютна біль шість [3]. 
Сьо годні цей про гноз уже не ви гля дає так фан тас тично, як ще на віть п’ять–
сім ро ків тому. Роз ви ток су час них тех но ло гій дає змогу нам не ви ко рис-
то ву вати па пе рові но сії для ро боти з ін фор ма цією вза галі. Для біб лі о теки 
це но вов ве дення є трохи не звич ним, при наймні ще не  давно в у яв ленні 
лю дей біб лі о тека асо ці ю ва лася з пев ним книж ко вим ар хі вом, ве ли чез ною 
кіль кістю за пи ле них то мів, сис те мами збе рі гання ви дань, ка та ло гами та 
шиф рами для по шуку не об хід ної книги. Але вже сьо годні уяв лення про 
біб лі о теку пос ту пово змі ню ється, ви водячи на пер ший план елект ронні 
пред став ництва. До книж ко вих шаф до да ються шафи сер ве рів баз да них та 
сер ве рів за сто су вань, па пе рові ка та логи змі ню ються або ж до пов ню ються 
елект рон ними, а шифри – циф ро вими іден ти фі ка то рами у ба зах да них. До-
да ються різ но ма нітні ме діа-за соби, ство рю ються сто рінки в со ці аль них ме-
ре жах, ра зом з тим біб лі о тека стає більш со ці аль ною та ко му ні ка тив ною 
струк ту рою, з мож ли вос тями для об го во рення ін фор ма ції [8].

Елект ронні ін фор ма ційні тех но ло гії в біб лі о те ках пок ли кані адап-
ту вати сис тему по ши рення знань і пе ре дачі ін фор ма ції до су час ного 
тех но ло гіч ного світу, в якому ос нов ними важ ли вими по каз ни ками 
є швид кість та якість. Це тех но ло гії для струк ту ру вання і збе рі гання 
ін фор ма ції з різ них дже рел у ви гляді баз да них та сис теми, що над-
ають дос туп до цієї ін фор ма ції че рез ін тер фейси в ло каль них ме ре жах 
або Ін тер неті; сис теми для ка та ло гі за ції та об ліку елект рон них, па пе-
ро вих та ін ших дже рел, конт ролю їх на яв ності, мож ли вості для від да-
ле ного дос тупу до баз да них і по шуку не об хід ної ін фор ма ції і ва рі анти 
над ання її ко рис ту ва чеві тощо.

До елект рон них тех но ло гій, що ви ко рис то ву ються в біб лі о те ках, 
треба в першу чергу від нести сис теми ав то ма ти за ції біб лі о тек. Свій роз-
ви ток сис теми ав то ма ти за ції біб лі о тек по чали ще на при кінці 1960-х та 
1970-х ро ків з по я вою пер ших ко мер цій них ком п’ю тер них тех но ло гій, 
але спра в ж нього роз витку на були лише на при кінці ХХ ст. На сьо годні 
в ав то ма ти за ції біб лі о тек ви ді ли лося таке по няття як АБІС (англ. ILS) – 
Ав то ма ти зо вані біб лі о течні ін фор ма ційні сис теми. Це сис теми пла ну-
вання ре сур сів під при ємств для біб лі о теки, які ви ко рис то ву ються для 
від сте ження біб лі о теч них фон дів, від їх за мов лення та при дбання до ви-
дачі від ві ду ва чам біб лі о тек. АБІС скла да ється з ре ля цій ної бази да них, 
про грам ного за без пе чення, що вза є мо діє з ба зою да них, і двох гра фіч них 
ін тер фей сів (один – для чи та чів, дру гий – для пер со на лу) [1]. 
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Се ред най більш від омих і роз по всю дже них АБІС треба від зна чити такі:
1) най більш від омі на схід но єв ро пейсь кому прос то рі:
АБІС Ірбіс; АБІС Koha; АБІС Аб со тек Юні код (Absotheque Unicode);
АБІС МАРК-SQL; АБІС УФД/Біб лі о те ка; АБІС OPAC–Global.
А та кож сві то ві:
Evergreen; CDS Invenio; Greenstone; OpenBiblio; AutoLyb; Ex Libris; 

Millennium; SirsiDynix.
Сьо годні не об хідні АБІС дос тупні як знач ним біб лі о те кам дер жав ного 

або ака де міч ного рівня, так і не ве ли ким шкіль ним біб лі о те кам чи пуб ліч-
ним біб лі о те кам. За вдяки тому, що се ред роз ро бок є сис теми з «відк ри-
тим ко дом» та GNU GPL 1 лі цен зією, вони еко но мічно дос тупні та над-
ають мож ли вості для на лаш ту вання їх для пот реб будь-якої біб лі о теки 
в за леж ності від спе ци фіч них ви мог. 

Ос нов ними ком по нен тами (мо ду ля ми) АБІС є:
– прид бання фон дів (за мов лення, ви став лення ра хун ків та отри ман ня);
– ка та ло гі за ція (вне сення та біб лі ог ра фіч ний опис при мір ни ків);
– обіг (ви да ча/по вер нення при мір ни ків чи та чам);
– пе рі о дика (відс те ження жур на лів та га зет);
– OPAC – за галь но до ступ ний елект рон ний ка та лог та ін тер фейс для 

ко рис ту ва чів (рис. 1).
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Придбання
фондів

Рис. 1. Т ип ові с кладові  мо дулі А БІС [1] 

 Поступово АБ ІС ро зширюютьс я , н  аб увають  нових функцій та 
отрим ують нові м одулі  від роз роб ни ків. Вони  мо жуть містити в собі 

1 GNU General Public License (Загальна публічна ліцензія GNU або Загальна громадська 
ліцензія GNU) – одна з най популярніших ліцензій на вільне програмне забезпечення, 
створена Р. Столменом для проекту GNU.
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 веб-м одулі  (інтер не т-сер ве ри) для ор га н ізації  дос тупу користува чів через 
 мережу  Інтернет до р е сур сів б і бл іо т еки та її п артнері в ; і  нструменти для 
 в ик о ри стання м ож ли востей Ін т ер н ету в  розвитку с труктури  бібліотеки та 
 налаг о дж е ння міжбіб л іо те чної взаємодії ; з  ас оби для  вх о дж е ння біблі о-
теки до кор п о ра тив них або  а со ціатив них міжбі бліо течних си стем [2] .

Розгля да ючи вітчизняні роз робки,  х  оч е ться від знач ити  найбільш 
 по ши рену А БІС  І РБ ІС 64, що в ик ор истов у єт ься б агатьма  у кр а їнсь кими,  
російс ькими, біл о русь кими  бі бл іо теками та  бібліо теками  ін ших 
кр аїн СНД. С и ст ема а втома т из ації бібл іотек І РБІС  п ов н і стю  с умісна 
з міжнародними форматами предст ав лення б ібліогр а фі чних даних 
 RU S MARC/U NIMARC/ M AR C-21 на осн ові зас обів двосто р о нн ьої 
 конверсії дани х.  Система дає змогу ство рю в ати і під трим увати  будь-яку 
кількі сть  баз да н и х,  щ о  станов лять е ле к тр онний к аталог або є проб лемно 
о рі єн тованими б іб л іо графіч ними  базами  да них. Вона  на дає технол о-
гію  авт оматич н ого фо рмування сло вни ків, н а  о сн ові яких реалізує ться 
 шв идкий  по шук за  будь-я кими е лемент ами опису та їх  поєднанн ям и.  
Засоби  катало гізації дають м ож л ивість о бр обл яти й  описувати будь-які 
 в иди  ви д ань, вк люч аючи нетр адиційні , т  акі як  ау діо- і від еом ат е ріали,  
комп’ютерні  фа йли і  програм и,  картогра фі чні м атері али, ноти та  ін . 
С  истема  містить  з ас оби  для зап оз и чення  готових  б ібліограф ічних  о п исів 
з ко рп ора тивних р ес урсів  ч ерез Інтерн ет ,  а та кож п і дтримує тра диц ійні 
 «п ап ерові»  т  ехнол огії, над аючи м ожливості для о тр имання ши рок ого 
спек тру  в ихі дних  фо рм . І  РБІС пр опонує засоби для ведення та викори-
ст а ння авто р ит етних  файлів,  баз  даних УД К ,  Б БК , ДРНТІ і  Те з аур уса. 
Сист ема містить т ех нології, ор і є нт овані на викорис та ння штрих-кодів 
і радіо міток на екзе мп лярах видань та ч итацьких к в ит ка х.  Також вона 
 вк лю чає зас об и,  які дають змогу  викор истов у вати які  іл юстра ти вний матер-
іал будь-які зо вн і шні щ одо б ібліог рафічного  до кумента об’єкти , а також 
 ресурси Інтернет у.  ІРБІС 64 під тримує введ ення даних будь-якою  мо вою на 
 о снові UNICODE, а  також пропонує засоби  для пе рекладу  інтерфейсів на 
 інші мови .  АБІС проп о нує великий  на бір засобі в,  що з абезп еч у ють зручність 
і наочн ість ви зна чених  для кори ст у вача інт е рф ейсів, с  пр о щу ють про цес 
введення , містять  по м илки та дуб лю вання інформації.  С  истема  має широкі 
м о жл ивості для адап тації її до умов  ро боти к онкр е тної бібліо теки на  ос н ові 
 інструментал ьних зас обів  настроювання і  профілів користува чів  [4 ] .

 К лючові  зм іни ІРБІС 6 4 по рівняно з ІРБІС 32: 
–  кл ієнт-серверна архі тектура  застосу вання;
– к лі єнтам  для доступу до  баз да них досить з нати т іл ьки IP-а дресу с ер-

вера і порт під ключе ння, що  в икл ючає  фі зи чний дос туп клієн тів до фай-
лів  баз даних;
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– з м ен ше ння м ер ежевого т раф іку;
– зм е ншення  навантаження на к л іє н тську маш ину (як нас лі док, м  енші 

вимоги до її пр од ук ти вності,  а    зн ач ить і зм ен шена вар ті с ть );
 – на явність  авториз а ції (ко рис ту ва чів);
 к ер ування н а ла шту ваннями  си стеми і кожного к ор истувача зо крема, 

з  ді йс нюється із сер в ера, а не з клієнтських  комп’ютер ів ;
–  збільшений р оз мір терміну с ловника (25 5 символ ів ) ;
– збіль ше ний об’єм з а пису (2 Г  б) ; 
– о бсяг  б ази даних  п ра ктично обмеж ений лише роз мі ром досту пн ого 

м ісця на ж орс ткому диску сервера; 
– дані в  записах зберіга ються в кодува нні UT F –8  ,  що дає  зм огу вводити 

зап иси б уд ь-якою  м овою  св іту;
–  біб ліо тека д оступу до  файлів  бази написана роз роб никами самості-

йн о,  отже у в ипадку в и яв лення буд ь-я ких поми лок вони в  найкоротші 
 те рм іни виправл я ються.

Д о да тковий  м од уль We b-ІР Б ІС  64 при зн а ч ено для з ді йс нення дос-
тупу к о ри с т ув ачів Інтернету до е л ек тронних к ат ал огів та ін ших бі-
бліографічних баз даних  си ст еми автом ат из а ції бібліо тек  ІР БІС 64. 
We b-І РБІС  64 при зн ач ена для в ик ор и ста ння в біб лі отеках  бу д ь-якого 
т ипу і про ф ілю для вико рис тання як одного з ос новних  к ом п онентів 
б і бл іотеч них  і нт ер нет-серв ерів та ін т ер нет-ко м пл ек сів. У сис т емі викори-
стовується кодування си мволів в ід повідно до с тандар тів  Юн і код (UTF–
8), що  дає з могу  п ра цю вати із симв ол ами різ н о ма н іт них мов та сп еціал ь-
н ими симв ол ами (рис. 2) [4].

Рис. 2.  Загальна функ ц іо нальна б лок-схема а лгоритму  роб оти We b-ІР БІС 64
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 Важливим є  та кож і роз виток  електронних бібліотек, що  п очали  с воє 
стан ов лення на  по ч атку 90-х ро ків  ХХ ст. На пер ший п огляд,  е  л ек тронна 
б іб л іо тека – це  керована  з бірка ел ектрон ної інформації із су путніми сер-
в іса ми,  що досту пна ч ерез Інтер нет. З   і нш ого  боку, перше  ви значення 
має  доповнюва тися певною о рг ані зацією, що з а без пе чує інс т ру менти для 
пошук у,  ст руктурування та інтелектуального д ос т упу до з б ірок інф ор-
мації та е ле ктронних  праць, для в икори ст а ння різними гр уп ами корис ту-
вачів, а   т а кож збе р еження ц іл існ ості та забезпе ч ення  збереж ення  к олекці й . 
Пе рше формул ювання  витікає з  точки  з ору ком п’ю т ерної тех н ол о гі ї , 
а друге більше від обр а жає  погляди  б іб ліотек та бібліотечних  ус танов.  Так 
як електр о нні бібл іот еки з але жні від о бох наук ових нап р ямів, цей д у алізм 
 прослід ко ву є ться п р от ягом у с ього їх  роз витку.

Із появою нових можливостей унаслідок роз витку інформацій-
них тех но ло гій ство рен ням елект рон них біб лі о тек по чали за йма тися 
не лише тра ди ційні біб лі о течні уста нови, а й му зеї, іс то ричні то ва-
риства, ака де мічні уста нови, уряди, про фе сійні ор га ні за ції, ви давці, 
не при бут кові ор га ні за ції тощо. Як ре зуль тат – елект ронні біб лі о теки 
на бу ва ють різ но ма ніт них ви дів та форм. Вони мо жуть від різ ня тися за 
зміс том і кон текс том. Ба гато з них орі єн то вані лише на пев ний пред-
мет, а ще важ ли ві шим є те, що їх ви ко рис то ву ють різні ко рис ту вачі 
з різ ною метою [7].

Швид кий роз ви ток і по ши рення елект рон них ін фор ма цій них тех но ло-
гій ви зна ча тиме не лише май бутнє біб лі о тек, а й со ці аль них, куль тур них 
і гро мадсь ких ор га ні за цій та ін сти ту тів. На сьо годні сві тові біб лі о теки 
на ма га ються впро ва джу вати всі нові за соби, що надає Ін тер нет у своїй 
ро боті. З’яв ля ються сто рінки і групи в со ці аль них ме ре жах і на від ео-
сер ві сах, вво дяться про екти зі спіль ного по шуку ін фор ма ції, ве деться ро-
бота з упро ва дження сер ві сів для елект рон них книг та план шет них ком-
п’ю те рів. Усі ці роз робки в першу чергу впли ва ють на ро боту до від ко вої 
служби, яка біль шою мірою за ді яна в спіл ку вання з ко рис ту ва чами [5]. 

Тен ден ції роз витку сус піль ства, що ви хо дять із праг нення отри мати 
весь ком плекс не об хід ної ін фор ма ції, ви ко рис то ву ючи Ін тер нет, а та кож 
роз ви ток со ці аль них ко му ні ка цій у ме режі схи ля ють до думки, що біб-
лі о тека пос тійно ево лю ці о нує. У цій ево лю ції вона на бу ває ста тусу со-
ці о куль тур ного центру об міну ін фор ма цією, що над хо дить з різ них дже-
рел, та не лише зби рає і струк ту рує її, роб лячи пев ний ана ліз, а й бере 
без по се редню участь у роз робці тех но ло гій, про цесі роз витку і вдос ко-
на лення елект рон них ін фор ма цій них тех но ло гій, при вно сячи свої на-
пра цю вання та ідеї.
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