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СПИ СОК СКО РО ЧЕНЬ

БД – база даних
ВПО – внут рі ш ньо пере мі щені осо би
ВРІ – вибір кове роз по всю дження інфор ма ції
ДБО – довід ково-біб лі о течне обслу го ву ван ня
ДДД– дис тан ційна дос тавка доку мен та
ДОК – дифе рен ці йо ване обслу го ву вання керів ни ків
ЕДД – елект ронна дос тавка доку мен та
ЕК – елект рон ний ката лог
ІАП – інфор ма ційно-ана лі тичні про дук ти
ІКТ – інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії
ІКЦ – інфор ма ційно-куль тур ний центр
ІПП – інфор ма ційні про дукти і пос лу ги
ЗВО – заклад вищої осві ти
НДУ НАНУ –  нау ково-дос лідні уста нови Наці о наль ної ака де мії наук 

Укра ї ни
НБУВ –        Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го 
НБУ ім. Яро слава Муд рого –  Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. Яро слава 

Муд рого (раніше – НПБУ)
НЮБ – Наці о нальна юри дична біб лі о те ка
ОБС – онлай но вий біб лі о теч ний сер віс
ОДНБ – Одеська дер жавна нау кова біб лі о те ка
ОННБ – Одеська наці о нальна нау кова біб лі о те ка
ОУНБ – обласна уні вер сальна нау кова біб лі о те ка
ОСІ – опе ра тивне сиг нальне інфор му ван ня
ПДГ – пункти дос тупу гро ма дян
ПСП – про грама спри яння пар ла мен ту
РЖ – рефе ра тив ний жур нал
РНБ – рет ро спек тивна наці о нальна біб лі ог ра фія
СІАЗ –  Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 

вла ди



СМ – соці альні медіа
МБА – між біб лі о теч ний або не мент
ММБА – між на род ний між біб лі о теч ний або не мент
ММТ – муль ти ме дійні тех но ло гії
УБА – Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція
ФПУ –  Фонд Пре зи ден тів Укра ї ни 
ХДНБ ім. Коро ленка –  Хар ківська дер жавна нау кова біб лі о тека імені 

В. Г. Коро лен ка
ЦБС – центра лі зо вана біб лі о течна сис те ма
ЦДСК НБУВ –  Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій Наці о наль ної 

біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
ЦМБ – центральна міська біб лі о те ка
USAID – Аге нтство США з між на род ного роз вит ку
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ПЕ РЕД МО ВА

У сучас ній нау ко вій літе ра турі при ді ля ється значна увага ролі біб лі о-
 теки в сис темі соці аль них кому ні ка цій сус піль ства, шля хам модер ні за ції 
біб лі о теч ної роботи та спектру біб лі о теч них пос луг. Тео ре тич ним під ґрун-
тям нових під хо дів до роз уміння поняття елект рон ного сер вісу біб лі о теки 
спри яло вивчення дос лі джень Д. Белла, Е. Тофф лера, М. Кас тельса щодо 
зна чення інфор ма ції та ролі ІКТ у про цесі ста нов лення гло баль ного інфор-
ма цій ного сус піль ства. Для роз криття зна чення біб лі о теч ного елект рон ного 
сер вісу, а також функ ці о ну вання біб лі о тек як центрів збе ре ження і орга ні за-
ції вико рис тання сус пільно зна чу щої інфор ма ції в умо вах роз витку гло баль-
ного інфор ма цій ного прос тору базо вими стали висновки, зроб лені в пра цях 
О. Они щенка, В. Горо вого, Т. Добко, Л. Кос тенка, О. Вос ко бой ні ко вої-
Гу зє вої, Т. Гран чак, К. Лобу зі ної, К. Вігурсь кого, Т. Берес то вої, І. Дави до вої, 
Г. Шема є вої, О. Мар’ї ної та інших.

Звер нення до резуль та тів нау ко вих роз ро бок М. Кейсі, Д. Мей неса, 
Р. Холлі, О. Єлі сі ної, В. Копа нє вої, Т. Яро шенко, В. Бон да ренко та інших 
дало під ставу зро бити висновки сто совно нау ко вих уяв лень про особ ли вості 
вико рис тання в діяль ності біб лі о тек тех но ло гій Web 2.0, Web 3.0 як інно ва-
цій них кана лів і засо бів інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної вза є мо дії, про мож ли-
вості онов лення спектра елект рон них пос луг біб лі о теки.

Утім дос лі дження у віт чиз ня ному біб лі о те коз навстві не зосе ре джені 
на висвіт ленні спе ци фіки елект рон ного інфор ма ційно-ана лі тич ного сер вісу 
біб лі о теки для пев них кате го рій корис ту ва чів, зок рема пред став ни ків влад-
них, кор по ра тив них, гро мадсь ких струк тур. Пот ре бу ють більш деталь ного 
вивчення та уза галь нення: особ ли вості вироб ництва інфор ма ційно-ана лі-
тич них про дук тів із засто су ван ням новіт ніх елект рон них тех но ло гій з ура-
ху ван ням ево лю ції корис ту ваць ких запи тів; питання поня тій ного апа рату 
з вка за ної про бле ма тики; вироб лення прак тич них реко мен да цій для фор-
му вання стра те гії роз витку елект рон них форм біб лі о теч ного забез пе чення 
сус пільно-ін фор ма цій ного запиту.

Не об хід ність дос лі дження та уза галь нення цієї про бле ма тики сучас ної 
біб лі о теки визна чила акту аль ність теми моног ра фії.
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У моног ра фіч ному дос лі дженні вперше сис те ма ти зо вано нау кові уяв-
лення про спе ци фіку орга ні за ції елект рон ного сер вісу сучас ної біб лі о теки 
для цільо вих кате го рій корис ту ва чів; про ана лі зо вано і уточ нено поня тій-
ний апа рат дос лі джу ва ної теми; уза галь нено сучас ний дос від біб лі о теч ного 
елект рон ного сер вісу від по відно до змін запи тів корис ту ва чів, висвіт лено 
його потен ціал щодо адап тив них мож ли вос тей роботи біб лі о тек в умо вах 
соці ально-ін фор ма цій них викли ків; висвіт лено базові нау ково-ме то дичні 
під ходи забез пе чення елект рон ними ресур сами пев них кате го рій корис ту-
ва чів біб лі о тек, зок рема у рам ках біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності; роз роб лено модель елект рон ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
сер вісу біб лі о теки, харак тер ними озна ками якої визна чено: ком плекс ність, 
тема тич ність, інте рак тив ність, нау ково-ін те лек ту альну орі єн то ва ність та клі-
єн тосп ря мо ва ність; уточ нено і допов нено низку основ них понять.

У моног ра фії подано ана ліз тео ре тич них роз ро бок і фак то ло гіч ного 
мате рі алу щодо напра цю вань колек тиву Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ) у напрямі поліп шення інфор ма цій ного 
забез пе чення сус піль них запи тів завдяки нала го дженню якіс ного дос тупу 
до своїх ресур сів та уріз но ма ніт ненню біб лі о теч них інфор ма цій них про дук-
тів і пос луг на основі роз витку новіт ніх ком п’ю тер них та теле ко му ні ка цій-
них тех но ло гій, сис те ма тич ному вивченню змін корис ту ваць кого попиту.

Зак цен то вано увагу на діяль ності ана лі тич них під роз ді лів НБУВ: СІАЗ 
та НЮБ, які активно впро ва джу ють інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, 
зок рема в напрямі інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання, вдос ко на-
лю ють тех но ло гії вироб ництва інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, які 
попов ню ють нау ково-ін фор ма цій ний пор тал «Центр дос лі джень соці аль них 
кому ні ка цій СІАЗ, ФПУ, НЮБ», що є час ти ною онлай но вих інфор ма цій них 
сер ві сів НБУВ. Це сприяє більш пов ному інфор ма цій ному забез пе ченню 
корис ту ва чів, здійс нює поміт ний вне сок у про цес інте лек ту а лі за ції інфор-
ма цій ного прос тору та забез пе чення інфор ма цій ного супро воду сус піль ного 
роз витку в Укра їні. Інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти НБУВ, таким чином, 
окрес лю ють харак терні особ ли вості роз витку інфор ма цій них ресур сів сучас-
ності, орі єн ту ючи цільові ауди то рії корис ту ва чів – органи дер жав ної влади, 
біз нес, нау кові уста нови та інших кор по ра тив них та інди ві ду аль них корис-
ту ва чів.

Сьо годні біб лі о те кам важ ливо, здійс ню ючи циф рову модер ні за цію, 
уріз но ма ніт ню вати і під крес лю вати уні каль ність своїх пос луг, фор му вати 



сер вісну скла дову, що від по ві дає вимо гам сучас ної корис ту ваць кої ауди то-
рії. Набуте з прак тики роз витку елект рон них біб лі о теч них тех но ло гій про-
від ними віт чиз ня ними біб лі о те ками, зок рема ана лі тич ними під роз ді лами 
НБУВ у сфері біб лі о теч ного сер вісу, є сер йоз ною базою для тео ре тич ного 
осмис лення, вироб лення нау ково-прак тич них реко мен да цій на шляху вдос-
ко на лення сучас ного біб лі о теч ного обслу го ву вання, роз витку сис тем ного, 
ефек тив ного забез пе чення елект рон ними інфор ма цій ними ресур сами різ них 
кате го рій корис ту ва чів.

Спе ци фіка дос віду впро ва дження елект рон них тех но ло гій у централь-
них і регі о наль них біб лі о те ках пот ре бує даль шого вивчення. У сукуп ності 
такі дос лі дження мають стати нау ко вою осно вою ефек тив ного роз витку 
інфор ма цій них про це сів в Україні.

Ви дання ста но вить інте рес та користь для нау ков ців і прак ти ків біб лі о-
теч ної та інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної сфер, для широ кого загалу, усіх, хто 
ціка виться цією тема ти кою.
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РОЗ ДІЛ 1

ОСОБ ЛИ ВОС ТІ МЕТО ДО ЛО ГІЇ ТА ІСТО РІ ОГ РА ФІЇ 
ВИВЧЕН НЯ БІБ ЛІ О ТЕЧ НИХ ЕЛЕ К Т РОН НИХ ПОС ЛУГ

1.1.  Біб лі о те коз навчі дос лі дження тео ре тико-ме то до ло гіч них 
засад елект рон ного сер вісу біб лі о те ки

У кон тексті ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства та перет во-
рення вироб ництва і вико рис тання інфор ма ції у головну рушійну силу 
сус піль ного про гресу акту а лі зу ється роз ви ток елект рон ного сер вісу 
біб лі о тек у сис темі соці аль них кому ні ка цій.

Елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії обу мо вили рево лю ційні 
перет во рення в інфор ма цій ній сфері сус піль ства. Цей про цес гли боко 
вивча ється сучас ною нау кою. Тео ре тич ним під ґрун тям нових під хо дів 
до роз уміння поняття біб лі о теч ного елект рон ного сер вісу та його зна-
чення для функ ці о ну вання біб лі о теки як інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
ного ком плексу в сис темі соці аль них кому ні ка цій спри яло вивчення 
питань сут ності інфор ма ції з ура ху ван ням соці аль них харак те рис тик, 
викла де них у пра цях Н. Він нера [36, 37], К. Черрі [263], А. Урсула 
[253, 254], М. Мої сє єва [177, 178]; з’я су вання зна чення інфор ма ції 
та ролі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у про цесі ста нов-
лення гло баль ного інфор ма цій ного сус піль ства роз гля да лося в робо-
тах таких дос лід ни ків як Д. Белл [279], Е. Тофф лер [250], Ф. Фуку яма 
[259], М. Мак люен [168], М. Кас тельс [133], А. Чер нов [262], А. Лаза-
ре вич [151] та інших, які зро били ваго мий вне сок у роз робку тео рії 
інфор ма цій ного сус піль ства та вивчення його харак тер них особ ли-
вос тей.

Д. Белл [279] одним з пер ших серед пред став ни ків сус піль них 
наук у 70-ті роки ХХ ст. виявив сут тє вий вплив інфор ма ції на всі 
сус пільні про цеси й зок рема на пере роз по діл сфер зайня тості пра-
ців ни ків. У своїх дос лі джен нях уче ний дій шов висновку, що у міру 
набли ження до кінця ХХ ст. ста вало все більш оче вид ним вхо дження 
людини в інфор ма ційну еру, яка базу ється не на меха ніч ній тех ніці, 
а на «інте лек ту аль них тех но ло гі ях»; основу пост ін дуст рі аль ного сус-
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піль ства ста нов лять інфор ма ція й знання, тому про пост ін дуст рі альне 
сус піль ство можна гово рити як інфор ма ційне.

Ф. Фуку яма [259], ана лі зу ючи сус пільні перет во рення, від зна чає 
такі сут тєві зру шення, як під не сення ролі інфор ма ції та інте лек ту-
аль ного капі талу в жит тє ді яль ності соці уму; збіль шення від сотка 
роз умо вої праці, що замі няє фізичну; гло ба лі за цію вироб ництва 
завдяки роз витку інфор ма цій них тех но ло гій тощо.

М. Кас тельс [133] у своїх дос лі джен нях інфор ма цій ної ери визна-
чив її сут нісні ознаки та аргу мен то вано довів, що в сучас них умо вах 
«домі ну ючі функ ції й про цеси все більше вияв ля ються орга ні зо ва-
ними за при нци пом мереж», вка завши, що мере жева струк тура – 
це ком плекс зв’я за них вуз лів, кон тент яких напов ню ється від по відно 
до харак теру пев ної мереж ної струк тури.

Для роз уміння роз витку сучас ної циві лі за ції як гло баль ного сус-
піль ства мав велике зна чення нау ко вий доро бок М. Мак лю ена [168], 
який дос лі джу вав фор му ю чий вплив елект рич них і елект рон них засо-
бів на людину і сус піль ство.

Ґрун товні дос лі дження Е. Тоф флера [250] особ ли вос тей елект-
рон ного інфор ма цій ного вироб ництва спри яли роз умінню під хо дів 
до орга ні за ції сучас ного інфор ма цій ного вироб ництва, при цьому 
важ ли вим є наго лос М. Мої сє єва [177, 178], що для людини важ ливі 
не лише тех нічні харак те рис тики новіт ніх сучас них обчис лю валь них 
машин і їхній еко но міч ний зиск, а й ті нові мож ли вості, які вони на-
д ають для роз ши рення інте лек ту аль них здіб нос тей людини.

Елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії акти ві зу вали гло ба лі за ційні 
про цеси в сучас ному сус піль стві і разом із гло ба лі за цією стали вза є-
мо до пов ню ючим про це сом, що про тя гом остан ніх деся ти річ охо пив 
весь світ. Знач ний вне сок у дос лі дження про блем роз витку цього про-
цесу в нашому сус піль стві нале жить пра цям О. Біло руса, Р. Абдє єва, 
О. Зер нець кої та інших дос лід ни ків.

Су час ність, таким чином, ста вить перед сус піль ст вом цілий ряд 
нових, раніше не харак тер них для нього про блем, пов’я за них з інфор-
ма цій ними впли вами. Різні аспекти цієї про бле ма тики знайшли своє 
від обра ження в робо тах І. Вал лерш тайна [291], В. Іно зем цева [118], 
нау ко вого колек тиву під керів ницт вом ака де міка О. Они щенка [122, 
124, 225] та ін.
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Про блему адап та ції людини до стрім кого роз витку інфос фери 
сучас ного людства дос лі джує С. Горова [49]. Також у її роботі роз гля-
да ються меха нізми вдос ко на лення про цесу управ ління інфор ма цій-
ними ресур сами, під ви щення ефек тив ності їх вико рис тання у прак-
тиці сус піль ного розвитку.

У нау ко вому середо вищі при ді ля ється значна увага темі транс-
фор ма ції біб лі о теч ної сфери в умо вах циф ро вої епохи. Для уточ нення 
завдань, що в умо вах інфор ма ти за ції пос та ють перед біб лі о те ками, 
вивча лися нау кові праці таких авто рів, як О. Они щенко [122, 192], 
В. Горо вий [51–61], В. Попик [198, 199], Т. Гран чак [63–69], М. Двор-
кіна [73], М. Сло бо дя ник [231–233], В. Іль га на єва [117, 121], І. Дави-
дова [70–72], Л. Кос тенко [143–146], В. Паш кова [196–197], О. Вос-
ко бой ні кова-Гу зєва [42–44], Г. Шема єва [268–271], Д. Соло вя ненко 
[237–240], Д. Шрай берг [272], які дос лі джу вали різні аспекти модер-
ні за ції біб лі о теч ної сис теми, вико рис тання в діяль ності біб лі о тек 
сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій; транс фор ма ції 
біб лі о теч них функ цій та сер вісу від по відно до стра те гіч них напря мів 
роз витку біб лі о тек в інфор ма цій ному сус піль стві.

Знач ний вне сок у роз робку цього напряму нау ко вих дос лі джень 
внесли праці І. Дави до вої [70–72], у яких роз гля да лася адап та ція 
пост со ці а ліс тич ної біб лі о теч ної сфери до умов роз витку рин ко вих 
від но син у сус піль стві, впро ва дження елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій, а також здійс нені Р. Мотульсь ким [180] ґрун товні дос лі-
дження роз витку зако но мір нос тей транс фор ма ції біб лі о теч ної сис-
теми в цілому.

Ва го мим внес ком у роз ви ток біб лі о теч них інно ва цій на стар то-
вому етапі роз витку елект рон них тех но ло гій у про цесі ком п’ю те ри за-
ції біб лі о тек стали праці Я. Шрай берга, Л. Кос тенка та А. Чек ма рьова 
та ін.

Со ці альні аспекти роз витку біб лі о теч ної діяль ності в цей час роз-
гля дав у своїх дос лі джен нях В. Горо вий [55–61].

Звер нення до нау ко вих роз ро бок М. Кейсі [281], Д. Мей неса 
[286], Р. Холлі [283], П. Міл лера [287, 288], О. Анто польсь кого [5] 
та К. Вигурсь кого [33], А. Земсь кова, Л. Кос тенка [143–145], Т. Сло-
бо дя ника [231], В. Дри гайло [79], Т. Яро шенко [274–276], К. Лобу зі ної 
[157–163], В. Копа нє вої [141,142], О. Вос ко бой ні ко вої-Гу зє вої [42] 
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дало під ставу для фор му вання нау ко вих уяв лень сто совно особ ли вос-
тей про цесу авто ма ти за ції біб лі о тек, роз витку біб лі о теч ного елект-
рон ного сер вісу на основі впро ва дження елект рон них і теле ко му ні ка-
цій них тех но ло гій, зок рема тех но ло гій Web 2.0, Web 3.0 як інно ва цій-
них кана лів та засо бів інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної вза є мо дії.

«Фор му вання нового домі ну ю чого тех но ло гіч ного укладу обу-
мов лено дина мі кою роз витку циф ро вого меді а се ре до вища, ста нов-
лення якого є зако но мір ним ета пом роз витку ери елект рон них кому ні-
ка цій (елект рон ний – гіпе ро нім сто совно поняття циф ро вий). Сукуп-
ність тех но ло гій, які ми сьо годні нази ва ємо циф ро вими, умож ли вила 
поши рення будь-якого виду кон тенту в реаль ному часі з роз ум ними 
витра тами. Циф рові тех но ло гії від іг ра ють вирі шальну роль у новій 
ево лю цій ній кар тині сві ту» [170, с. 5].

Та ким чином, елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії – це тех но-
с фера, що пок ли кана забез пе чу вати транс фер інфор ма ційно-ін те лек-
ту аль ного потен ці алу в усі сфери людсь кого буття для про гре сив ного 
роз витку соці уму. «На базі елект рон них тех но ло гій нині ґрун ту ється 
вся сис тема вер ти каль них і гори зон таль них зв’яз ків у про цесі роз-
витку інфор ма ти за ції» [61].

Як зазна чає К. Лобу зіна, «нові веб-ін тер фейси та інтер нет-сер-
віси, такі як eBay і Gmail, забез пе чили вдос ко на ле ний рівень ком-
форту для корис ту ва чів у порів нянні з тех но ло гі ями, при зна че ними 
“лише для читан няˮ… Web 3.0 має спря му вати інте рес на біб лі о течні 
тех но ло гії, оскільки саме в них нако пи че ний вели кий дос від упо ряд-
ку вання знань. Ідеї цієї моделі пов ністю збі га ються з основ ною функ-
цією біб лі о теки – бути посе ред ни ком між інфор ма цій ною сиро ви ною 
та корис ту ва чем». Разом з тим нау ко вець під крес лює зрос та ючу роль 
біб лі о те каря як інфор ма цій ного екс перта та мене джера знань, який 
буде про фе сійно опи су вати елект ронні ресурси, фор му вати інте лек-
ту альне істо рико-куль турне та нау кове елект ронне середо вище [162, 
с. 66, 68].

Як наго ло шу ють про відні вчені НБУВ О. Они щенко, В. Горо вий 
і В. Попик, «стрім кий роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех-
но ло гій неми нуче впли ває на сус піль ство в цілому й окремі сфери 
його діяль ності – науку, куль туру, освіту, вироб ництво. Фор му вання 
сус піль ства знань пос та вило перед сис те мою біб лі о течно-ін фор ма цій-
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них кому ні ка цій вимогу пере ходу від тра ди цій ної пара дигми обслу-
го ву вання, що базу ється на пред став ленні доку мен тів на папе ро вих 
носіях, до пара дигми інфор ма цій ної супер-ма гіст ралі, яка перед-
ба чає над ання різ но ма ніт ної муль ти ме дій ної інфор ма ції, дос туп ної 
за межами однієї біб лі о теки. Прак тика цього пері оду харак те ри зу ється 
інтен сив ним впро ва джен ням у роботу біб лі о тек засо бів теле ко му ні ка-
ції, поя вою елект рон них пов но текс то вих видань, ство рен ням влас них 
елект рон них зіб рань, роз вит ком кор по ра тив них біб лі о теч них сис тем 
тощо. Нові форми й засоби зби рання, обробки, подання та поши рення 
знань раніше за всіх від чули нау кові біб лі о те ки» [124, с. 126].

За сто су вання сучас них ком п’ю тер них і теле ко му ні ка цій них тех-
но ло гій сут тєво впли ває на якість інфор ма ційно-ана лі тич ної біб лі о-
теч ної діяль ності, поси лює мож ли вості біб лі о теки у клі єн то орі єн тов-
ному забез пе ченні зрос та ю чого інфор ма цій ного попиту, у вироб ленні 
біб лі о теч них това рів і пос луг від по відно до нових корис ту ваць ких 
цін нос тей та пот реб соціуму.

Ши ро кий спектр питань роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності біб лі о тек роз гля дали у своїх пра цях В. Горо вий [51–54], 
І. Дави дова [70–71], В. Іль га на єва [121], О. Кобє лєв [137], Н. Сляд-
нєва [235–236], Т. Гран чак [63, 67, 68], Н. Тере щенко [248], Н. Іва нова 
[120], Л. Чуп рина [265–267], Л. Філі пова [257] та ін. Сучасні дос лід-
ники наго ло шу ють на важ ли вості засто су вання в інфор ма ційно-ана лі-
тич ній діяль ності потен ці алу елект рон них тех но ло гій і біб лі о теч ного 
сер вісу, зок рема роз ши рення дже рель ної бази завдяки актив ному 
опра цю ванню елект рон них ресур сів для під го товки ана лі тич них про-
дук тів, вдос ко на лення елект рон них кому ні ка цій них кана лів зв’язку 
з біб лі о теч ними корис ту ва чами та вивчення читаць кого попиту.

В обґрун ту вання інфор ма цій ної ана лі тики в біб лі о теч ній струк-
турі внесли знач ний вне сок дос лі дження О. Кобє лєва [137], у яких 
він визна чив спе ци фіку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в біб лі-
о теці, її зміст, харак тер, тех но ло гії та орга ні за ційні засади, оха рак те-
ри зу вав про бле ма тику ресурс ного забез пе чення інфор ма ційно-ана лі-
тич ного обслу го ву вання.

Дос лі дження Т. Гран чак [63–69] при свя чені широ кому спектру 
питань участі інфор ма ційно-ана лі тич них біб лі о теч них струк тур 
у про це сах полі тич ної кому ні ка ції, важ ли вості функ ці о ну вання наці о-
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наль них біб лі о тек у кон тексті ста лого роз витку наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору як чин ника захисту суве ре ні тету держави.

Про фе сор В. Горо вий – автор ґрун тов них тео ре тич них роз ро бок 
і орга ні за тор прак тич ного засто су вання інфор ма ційно-ана лі тич ного 
напряму біб лі о теч ної діяль ності. Від початку 90-х років під його керів-
ницт вом ана лі тичні струк тури НБУВ здійс ню ють та пос лі довно вдос-
ко на лю ють інфор ма ційно-ана лі тичне обслу го ву вання як окре мих спо-
жи ва чів інфор ма ції – пред став ни ків управ лінсь ких влад них струк тур, 
полі тики, біз несу, так і широ кого загалу біб лі о теч них корис ту ва чів.

У своїх робо тах [52–61] вче ний пред метно роз гля дає широ кий 
спектр питань модер ні за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери в умо-
вах роз гор тання інфор ма ти за ції, шляхи вдос ко на лення біб лі о теч ного 
обслу го ву вання на базі засто су вання елект рон них і теле ко му ні ка цій них 
тех но ло гій, зок рема в ана лі тич ному біб лі о теч ному обслу го ву ванні.

У центрі уваги дос лі джень В. Горо вого – роль і перс пек тиви 
діяль ності біб лі о теч них струк тур у про цесі тво рення й роз витку 
інфор ма цій ної бази укра ї нсь кого сус піль ства, ево лю ція біб лі о теч них 
закла дів у загаль но сус пільні інфор ма ційні центри, що здатні до аку-
му лю вання соці ально зна чу щої інфор ма ції, управ ління широ кими 
інфор ма цій ними пото ками і забез пе чення сус пільно важ ли вих інфор-
ма цій них запи тів за умови їхнього належ ного мето до ло гіч ного, тех-
ніко-тех но ло гіч ного онов лення.

Для дос лі дження про бле ма тики біб лі о теч ного елект рон ного сер-
вісу ста нов лять знач ний інте рес нау кові пог ляди В. Горо вого та дос від 
діяль ності під його керів ницт вом ана лі тич них струк тур НБУВ: СІАЗ, 
НЮБ, ФПУ, які вже понад чверть сто ліття здійс ню ють інфор ма-
ційно-ана лі тичне забез пе чення орга нів дер жав ної влади та міс це вого 
самов ря ду вання, кор по ра тив них спо жи ва чів інфор ма ції. Зок рема, 
автор кою було взято до уваги дос від засто су вання новіт ніх елект рон-
них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у про цесі виго тов лення 
інфор ма ційно-ана лі тич них біб лі о теч них про дук тів та опе ра тив ного 
забез пе чення мате рі а лами спо жи ва чів (адресна роз силка на елект-
ронну пошту; нау ково-ін фор ма ційне забез пе чення влас ного веб-
п редс тав ництва – сайту «Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій 
НБУВ» (http://nbuviap.gov.ua); інфор ма цій ний супро від біб лі о теч ного 
блогу СІА Зу; виступи в ЗМІ екс пер тів ЦДСК та ін.).
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Як слушно заува жу ють нау ковці О. Они щенко, Л. Дуб ро віна, 
В. Горо вий, «елект ронні ресурси, допов ню ючи тра ди ційні форми 
збе рі гання інфор ма цій них ресур сів, ста ють дедалі ефек тив ні шим 
засо бом нау ко вої кому ні ка ції, спри я ють реа лі за ції як інди ві ду аль ного 
твор чого потен ці алу, так і нау ко вої колек тив ної спів праці, над ають 
мож ли вість швидко здійс ню вати обмін іде ями, зна йо ми тися з резуль-
та тами нау ко вих дос лі джень колег із різ них країн світу. З їх вико рис-
тан ням нала го джу ється мож ли вість широ ко масш таб ного сер вісу для 
тео ре тично без меж ної кіль кості корис ту ва чів» [84, с. 143].

Роз ви ток сучас ної інфор мін дуст рії в рам ках сер віс ної еко но-
міки сприяв фор му ванню та затвер дженню елект рон ного сер вісу 
біб лі о теки, ефек тив ність функ ці о ну вання якого перед ба чає вивчення 
і визна чення корис ту ваць кого попиту та тен ден цій його роз витку, 
вдос ко на лення про ду ко ва них біб лі о теч них пос луг і про дук тів, моні-
то ринг рівня задо во лення інфор ма ційно-біб лі о теч ного попиту, нау ко-
вий пошук, апро ба ція та роз ви ток опти маль них біб лі о теч ний сер ві сів 
для забез пе чення корис ту ваць ких цін нос тей та запи тів. І. Дави дова 
роз гля дає транс фор ма ційні біб лі о течні про цеси саме через при зму 
еко но міч них змін. Дос лід ниця зазна чає, що стра те гія сучас ного «біб-
лі о течно-ін фор ма цій ного вироб ництва визна ча ється різ но ма ніт ністю 
інфор ма цій них про дук тів і пос луг, від мін нос тями сер віс ної еко но-
міки від еко но міки індуст рі аль ної, фак то рами впливу корис ту валь них 
пере ваг на стра те гію мар ке тингу в сер віс ній еко но міці, пот ре бами 
сус піль ст ва» [70, с. 202].

Ак тивне впро ва дження в біб лі о течну галузь інфор ма ційно-ко-
му ні ка цій них нова цій викли кає зміни у фор мах і змісті біб лі о теч-
ної роботи, у тех но ло гії біб лі о теч них про це сів, а також при зво дить 
до знач ного роз ши рення тер мі но сис тем. «До тра ди цій них понять 
“біб лі о течно-біб лі ог ра фічне обслу го ву ван няˮ, “інфор ма ційне обслу-
го ву ван няˮ дода ється тер мін “біб лі о теч ний сер вісˮ. Головна влас-
ти вість біб лі о теч ної сер віс ної діяль ності міс титься в тому, що вона 
затре бу вана корис ту ва чем біб лі о теки, тобто її резуль тати корисні 
й вико рис та ні» [45, с. 1–5].

ДСТУ 7448:2013 «Інфор ма ція і доку мен та ція. Біб лі о течно-ін фор-
ма ційна діяль ність. Тер міни та визна чення понять» [81] окрес лено 
зміст понять:
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– ін фор ма ційне обслу го ву вання (англ. information service) – діяль-
ність пер со налу біб лі о теки, спря мо вана на задо во лення інфор ма цій-
них пот реб корис ту ва чів біб лі о те ки;

– біб лі о течне обслу го ву вання (англ. library service) – сукуп ність 
різ них видів біб лі о теч ної діяль ності, спря мо вана на задо во лення 
інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів інфор ма ції.

При йн я тий окре мими кра ї нами пост ра дянсь кого прос тору між-
дер жав ний стан дарт ГОСТ 7.0–99 «Інфор ма ційно-біб лі о течна діяль-
ність. Тер міни і визна чен ня» [62] майже ана ло гічно з віт чиз ня ним 
ДСТУ 7448:2013, і тлу ма чить біб лі о течне обслу го ву вання як сукуп-
ність різ них видів діяль ності біб лі о теки із задо во лення пот реб 
її корис ту ва чів шля хом над ання біб лі о теч них пос луг; і дещо ширше 
визна чає поняття інфор ма ційне обслу го ву вання – це забез пе чення 
корис ту ва чів необ хід ною інфор ма цією, що здійс ню ється інфор ма цій-
ними орга нами і служ бами шля хом над ання інфор ма цій них послуг.

У Законі Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» від сутнє 
визна чення поняття «біб лі о течне обслу го ву ван ня», нато мість тлу ма-
читься тер мін біб лі о течна пос луга як резуль тат діяль ності біб лі о теки 
із задо во лення інфор ма цій них, нау ково-дос лід них, освіт ніх, куль тур-
них та інших пот реб корис ту ва чів біб лі о теки [203].

У сучас них нау ко вих дос лі джен нях зустрі ча ються такі поняття, 
як «обслу го ву вання на основі вико рис тання новіт ніх тех но ло гій» 
(М. Двор кіна [73]), «онлай нове обслу го ву ван ня» (Д. Соло вя ненко, 
О. Жабко [239, 87]), «вір ту альне (елект рон не) обслу го ву вання 
(І. Мор генш терн, О. Бичко [179]), «онлай нова біб лі о течна діяль ність» 
та «інфор ма ційні сер віси НБУВ» (К. Лобу зіна [162]).

Д. Соло вя ненко [238, 239] у своїх дос лі джен нях тех но ло гій біб лі о -
течно-біб лі ог ра фіч них про це сів засто со вує тер мін «онлай но вий біб-
лі о теч ний сер віс» (ОБС). Під ОБС роз умі ється діяль ність біб лі о теки 
із забез пе чення дис тан цій ного дос тупу корис ту ва чів ком п’ю тер ної 
мережі до інфор ма цій ного ресурсу у вигляді доку мент них та кому ні-
ка цій них елект рон них баз, що перед ба чає про цес інте рак тив ної вза є-
мо дії між клі є нтсь кою та сер вер ною сто ро нами. Від по відно до цього 
авто ром сфор му льо вано основні ознаки цього виду біб лі о теч ного сер-
вісу: дис тан цій ність, діа ло го вість, інте рак тив ність, полі су б’єкт ність, 
вір ту аль ність, ком плекс ність, загаль но до ступ ність тощо. При цьому 
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Д. Соло вя ненко зазна чає, що кожна окремо роз гля нута ознака може 
бути при та манна і для інших видів біб лі о теч ного сервісу.

Од нак слід зазна чити, що МБА, або теле фонні довідки – це дійсно 
форми дис тан цій ного сер вісу, але не є ОБС.

У свою чергу тер мін «онлай но вий» теж кон к ре ти зує пев ний вид 
елект рон них біб лі о теч них пос луг, оскільки обслу го ву вання в режимі 
онлайн перед ба чає дос туп до ресур сів і пос луг у режимі реаль ного 
часу, тобто від разу після звер нення.

Від по відно, корис ту вачі біб лі о теч них пос луг, що забез пе чу ються 
біб лі о теч ними пос лу гами без фізич ного від ві ду вання біб лі о тек, визна-
ча ються як «дис тан ційні корис ту ва чі», або «дис тант ні» у пра цях 
В. Горо вого [51–53], Т. Гран чак [65–67], В. Бон да ренко [23–25].

Дос лід ники Д. Гриб ков, І. Мор генш терн, О. Бичко та інші вико-
рис то ву ють тер мін «вір ту альне (елект рон не) обслу го ву ван ня» і тлу-
ма чать як обслу го ву вання, що здійс ню ється часто в режимі реаль-
ного часу за допо мо гою елект рон них засо бів зв’язку, що вико рис то-
ву ються корис ту ва чами, які пере бу ва ють поза межами біб лі о теч ної 
установи.

Слід зазна чити, що в цих визна чен нях акцен ту ється увага на тех-
ніко-тех но ло гіч ній скла до вій забез пе чення біб лі о те кою інфор ма цій-
них запи тів, і варто під три мати В. Бон да ренко [23, с. 23], яка зазна чає, 
що «з ура ху ван ням того, що біб лі о тека є інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
ною сис те мою, біб лі о течне обслу го ву вання як вза є мо дію між біб лі-
о те кою та корис ту ва чем доцільно роз гля дати через при зму про цесу 
кому ні ка ції».

Чет верте видання між на род ного стан дарту ISO 2789:2006 «Інфор-
ма ція і доку мен та ція – між на родна біб лі о течна ста тис ти ка» [175] було 
затвер джено та видано у 2006 р. з роз ши ре ною тер мі но сис те мою, 
зок рема через активне обслу го ву вання біб лі о те ками своїх корис ту-
ва чів елект рон ними ресур сами. У цьому нор ма тив ному доку менті 
є поняття елект ронне обслу го ву вання (Electronic Service), тлу ма чення 
якого таке: елект ронне біб лі о течне обслу го ву вання орга ні зо ву ється 
з міс це вих сер ве рів або дос тупне через мережі. Уточ ню ється, що до 
елект рон них пос луг від но ситься, зок рема вико рис тання онлай но вих 
ката ло гів, біб лі о теч ного сайту, елект рон ної колек ції, елект рон ної дос-
тавки доку мен тів (опо се ред ко ва ної), елект рон ної довід ко вої служби.
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А проте питання під хо дів до визна чення поняття «біб лі о теч ний 
елект рон ний сер віс» з роз вит ком сучас них інфор ма цій них тех но ло-
гій пот ре бує подаль ших дос лі джень і уточ нень. Однак виок рем лення 
харак тер них ознак цього поняття в дос лі джен нях остан нього пері-
оду дає мож ли вість син те зу вати на їх основі поняття «біб лі о теч ний 
елект рон ний сер віс». Про по ну ється роз гля дати поняття «біб лі о теч-
ний елект рон ний сер віс» як про цес вза є мо дії суб’єк тів біб лі о теч ної 
діяль ності і соці уму, що супро во джу ється актив ним засто су ван ням 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, орга ні зо ва ною сис те мою 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення для ефек тив ного задо во-
лення інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів. Його харак терні ознаки: 
гло баль ність і загаль но до ступ ність; від кри тість; клі єн тосп ря мо ва-
ність; широ кий спектр елект рон них сер віс них мож ли вос тей; уні вер-
саль ність тема тич ного різ но ма ніття інформ ре сур сів; нау ко єм ність 
і дос то вір ність; мобіль ність і опе ра тив ність отри мання інфор ма ції; 
корис ність; кре а тив ність у кон тексті ство рення нових сер ві сів біб лі о-
теч ного обслу го ву вання. Елект рон ний сер віс перед ба чає авто ма ти за-
цію про цесу біб лі о теч ного обслу го ву вання, обо в’яз кове перет во рення 
його резуль тату в елект ронну форму, опе ра тивне впро ва дження най-
більш затре бу ва них корис ту ва чами біб лі о тек елект рон них пос луг. 
Тех но ло гіч ною осно вою функ ці о ну вання елект рон ного сер вісу є дос-
туп до Інтер нету, при ваб ли вий, зруч ний, зро зу мі лий, сво є часно онов-
лю ва ний веб сайт біб лі о теки, чіт кий, все о хоп лю ючий ЕК, дос ко на лий 
пошу ко вий апа рат до всіх видів наяв них у біб лі о теці ресурсів.

Ра зом з тим не можна не пого ди тися з К. Лобу зі ною, яка наго ло-
шує, що «наяв ність ком п’ю те ри зо ва ної сис теми управ ління даними 
ще не є гаран тією того, що дані ефек тивно вико рис то ву ва ти муться. 
Така сис тема є лише засо бом управ ління даними й для одер жання 
від по від ного резуль тату має ефек тивно вико рис то ву ва тись. Отже, 
про блема авто ма ти за ції діяль ності орга ні за ції поля гає не в інста ля ції 
ком п’ю те рів і про грам ного забез пе чення, а в їхньому ефек тив ному 
вико рис тан ні» [162, с. 83]. Таким чином, акту а лі зу ється зна чення 
про фе сій ного рівня біб лі о теч них фахів ців, які забез пе чу ють функ ці о-
ну вання елект рон них біб лі о теч них сервісів.

У про цесі дос лі дження біб лі о теч ного елект рон ного сер вісу ґрун-
товно опра цьо ву вався дуже перс пек тив ний в умо вах інфор ма цій ного 
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сус піль ства інфор ма ційно-ана лі тич ний напрям діяль ності біб лі о тек, 
засто су вання ІКТ у про цесі вироб ництва біб лі о теч них інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів і над ання корис ту ва чам сер віс них пос луг 
з інфор ма цій ної ана лі тики. У нау ко вих пра цях В. Горо вого, Т. Гран-
чак, І. Дави до вої, О. Кобє лєва, Л. Чуп рини від обра жені дос лі дження 
широ кого спектра питань інфор ма ційно-ана лі тич ного напряму роботи 
біб лі о тек, зок рема зрос та юче зна чення діяль ності інфор ма ційно-
ана лі тич них біб лі о теч них струк тур, зумов ле ного роз вит ком рин ко-
вих від но син, фор му ван ням інте лек ту аль ної еко но міки, сут тє вим 
усклад нен ням інфор ма цій них від но син у сус піль стві, що перед ба чає 
засто су вання біб лі о теч ними фахів цями спе ці аль них знань і нави чок, 
пов’я за них з інфор ма цій ною ана лі ти кою і вироб ницт вом нау ково-ана-
лі тич них про дук тів, пок ли ка них забез пе чити інфор ма ційні пот реби 
як широ кого загалу біб лі о теч них корис ту ва чів, так і цільо вих груп, 
зок рема пред став ни ків влад них струк тур у сфері дер жав ного управ-
ління, полі тики, куль тури, біз несу за допо мо гою ана лі тич них тех но-
ло гій через пере робку вхід ної інфор ма ції і здо буття якісно нового 
знання. Під цільо вими корис ту ва чами біб лі о теки, таким чином, 
маються на увазі члени групи спо жи ва чів інфор ма ційно-біб лі о теч них 
пос луг, об’єд на них однією темою інфор ма цій ного забез пе чення.

У кон тексті роз витку дос лі джень, що сто су ються сучас ного біб-
лі о теч ного сер вісу, слід зга дати праці В. Горо вого [51–55], у яких 
висвіт лю ється важ ли вість діяль ності біб лі о теч них інфор ма ційно-ана-
лі тич них струк тур з інфор ма цій ного супро воду дер жа вот во рення, 
при йн яття управ лінсь ких рішень в умо вах зрос та ю чого твор чого, 
інфор ма цій ного потен ці алу сус піль ства. Дос лід ник пере кон ливо аргу-
мен тує роз ви ток інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек до рівня інфор ма-
ційно-ана лі тич ної, ство рення під ґрунтя для транс фор ма ції біб лі о теч-
них уста нов у сучасні інфор ма ційні центри. Роз кри ва ючи про блему 
функ ці о ну вання соці аль них інфор ма цій них баз, уче ний звер тає увагу 
на необ хід ність від по від ності інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
запи там сус піль них інсти ту тів, окрес лює напрями вдос ко на лення 
мето дик біб лі о теч ного обслу го ву вання дис тан цій них корис ту ва чів.

Як зазна чає І. Дави дова [70, с. 97], інфор ма ти за ція біб лі о тек 
дає під стави для роз гляду біб лі о теки як вироб ни чої сис теми, у якій 
на основі раці о наль ного роз по ділу праці та поєд нанні у часі та прос-
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торі пред ме тів, засо бів і самої праці реа лі зу ються дії щодо кон вер ту-
вання вхід ного інфор ма цій ного потоку та ство рення інфор ма цій них 
про дук тів і пос луг. Під ґрун тям для ство рення біб лі о теч них інфор ма-
цій них про дук тів і пос луг висту пає інфор ма ція, що з кате го рії інфор-
ма цій ного ресурсу перет во рю ється на рин ко вий про дукт. Не можна 
не пого ди тися з кон с та та цією дос лід ниці, що як про дукт (резуль тат 
діяль нос ті), а також як про дук ція (пред мет, що корис ту ється попи том 
на ринку і має ціну) можуть висту пати й інфор ма ційні ресурси. Від по-
відно біб лі о течні інфор ма ційні про дукти явля ють собою спе ці ально 
під го тов лені (з ура ху ван ням спо жив чих влас ти вос тей) інфор ма ційні 
ресурси.

В обґрун ту вання інфор ма цій ної ана лі тики в біб лі о теч ній струк-
турі внесли знач ний вне сок праці О. Кобє лєва [137], у яких він 
визна чив спе ци фіку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в біб лі о-
теці, її зміст, харак тер, тех но ло гії та орга ні за ційні засади. Утім інфор-
ма ційно-ана лі тичні про дукти й пос луги зали ши лися поза пред ме том 
роз гляду дос лі дження науковця.

Л. Філі пова [256, 257] у своїх дос лі джен нях від зна чає особ ливу 
зна чу щість біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, у діяль-
ності яких най чіт кіше вияв ля ється інфор ма ційно-до по міжна при рода 
інфор ма цій ної ана лі тики, що спо рід нює останню з іншими видами 
інфор ма ційно-ін ф раст рук тур них, інфор ма ційно-до по між них служб, 
які тра ди ційно впо ряд ко ву ють та інте лек ту ально наси чу ють інфор ма-
цій ний прос тір. Дос лід ниця визна чає інфор ма ційно-ана лі тичну діяль-
ність як сукуп ність про це сів семан тич ної обробки даних, у резуль таті 
чого роз різ нені дані перет во рю ються на закін чену інфор ма ційну про-
дук цію – ана лі тич ний доку мент [257, с. 47].

Слуш ним вида ється тве р дження М. Сло бо дя ника [232], який 
роз гля дає про дукт і пос луги як кін це вий резуль тат вико нання тех но-
ло гіч ного про цесу, як засіб реа лі за ції функ цій біб лі о теки. Однак вза-
є мо за леж ність про дук тів і пос луг як під сумку вироб ни чого про цесу 
вва жа ється склад ні шим.

Д. Пуш кашу визна чає інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність 
як про цес семан тич ного оброб лення даних, у резуль таті якого роз-
різ нені дані перет во рю ються на закін чену інфор ма ційну про дук цію – 
ана лі тич ний доку мент [221, с. 119–120].
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Н. Куш на ренко і В. Уда лова визна ча ють рів ноз нач ними тер міни 
«нау кова обробка доку мен тів» і «ана лі тико-син те тична обробка доку-
мен тів». У своїх дос лі джен нях нау ковці зазна ча ють, що, роз гля да ючи 
ана ліз і син тез як загаль но на у кові методи дос лі дження, в ана лі тико-
син те тич ній обробці інфор ма ції їх одно часно роз гля да ють і як при-
йоми, що дають змогу бага то ас пектно харак те ри зу вати доку менти, 
у яких від обра жа ються резуль тати, досяг нуті на пев ному етапі про-
цесу пізнання. У кон тексті роз витку сучас них інфор ма цій них тех но-
ло гій можна вва жати при йн ят ним уяв лення про ана лі тич ний доку мент 
як інфор ма цій ний про дукт, що є резуль та том ана лізу, син тезу знач ної 
кіль кості пер вин них доку мен тів з пев ної теми (про бле ми) за пев ний 
про мі жок часу. Біль шість із них поєд ну ють у собі всі методи ана лі-
тико-син те тич ної обробки пер вин них доку мен тів. У зв’язку з цим 
пра во мірно інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність роз гля дати як спе ци-
фіч ний різ но вид інте лек ту аль ної, роз умо вої діяль ності людини, у про-
цесі якої вна слі док пев ного алго ритму пос лі дов них дій з пошуку, 
нако пи чення, збе рі гання, обробки, ана лізу пер вин ної інфор ма ції утво-
рю ється нова, вто ринна ана лі тична інфор ма ція у формі ана лі тич ної 
довідки, звіту, огляду, про гнозу тощо [150, с. 14].

Та ким чином, біб лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти – 
це резуль тат ана лі тико-син те тич ної пере робки пер вин ної інфор ма-
ції у вто ринну, нову ана лі тичну інфор ма цію, довер шену про дук цію, 
перед ба чену для пере дачі спо жи вачу інфор ма ції.

Опра цю вання нау ко вої літе ра тури, нау ко вого доробку дос лід ни-
ків остан нього деся ти річчя стало:

– те о ре тич ним під ґрун тям нових під хо дів до роз уміння поняття 
елект рон ного сер вісу біб лі о те ки;

– ор га ні за цій ною осно вою дос лі дження при клад ного зна чення 
елект рон ного сер вісу біб лі о те ки;

– на у ко вою базою для визна чення таких понять, як «біб лі о теч ний 
елект рон ний сер віс»; «біб лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні про дук-
ти», «цільові корис ту вачі біб лі о те ки»;

– уза галь нен ням для висновку, що подальша ево лю ція біб лі о теки 
пов’я зана з тех но ло гіч ними нова ці ями, завдяки яким буде під ви щу-
ва тися ефек тив ність інтег ра ції біб лі о теки в інфор ма цій них про це сах 
соці аль них кому ні ка цій;
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– ус ві дом лен ням, що вдос ко на лення інфор ма цій ної функ ції 
та елект рон ного сер вісу біб лі о теки буде поси лю вати роль і зна чу-
щість біб лі о теч ного пра ців ника як куль тур но го/ін фор ма цій ного наві-
га тора в інфор ма ційно-ін те лек ту аль них біб лі о теч них базах у про цесі 
забез пе чення сус пільно інфор ма цій них запитів.

1.2.  Істо рі ог ра фічна база інфор ма ти за ції біб лі о теч ної сфери 
на при кладі здо бут ків Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь ко го

Гло бальна інфор ма ти за ція – одна з харак тер них рис сучас ності, 
що набу ває все більш ваго мі шого впливу на жит тє ді яль ність людей 
та роз ви ток сві то вої спіль ноти; висту пає інди ка то ром сус піль ного 
про гресу, оскільки ство рює необ хідні умови для опе ра тив ного нау-
ково-ін те лек ту аль ного транс феру та забез пе чення інфор ма ційно-сус-
піль них запи тів у най більш акту аль ній та затре бу ва ній елект рон ній, 
циф ро вій формі.

«Циф рова еко но мі ка» є аксе ле ра то ром соці ально-еко но міч ного 
роз витку в сучас ному світі. Свого часу впро ва дження при нци пів циф-
ро вої еко но міки дало змогу таким кра ї нам як Есто нія, Ізра їль, Ірлан-
дія і Шве ція зро бити ривок, що вимі рю ється від 12 до 20 % вало вого 
внут рі ш нього про дукту цих країн. За даними The Boston Consulting 
Group (BCG (https://dt.ua/business/4 g-v-ochikuvanni-startu-245809_.
html22), частка циф ро вої еко но міки (веб або інтер нет-еко но мі ка) 
у сві то вому вало вому внут рі ш ньому про дукті ста но вить нині 5,5 %. 
Наразі фор му ється новий про мис ло вий уклад, засно ва ний на актив-
ному засто су ванні циф ро вих тех но ло гій, робо ти за ції, і для того, щоб 
займати гідне місце в рей тингу успіш них ІТ-країн, необ хідно опе ра-
тивно та адек ватно реа гу вати на гло бальні інфор ма ційно-тех но ло гічні 
виклики.

Та ким чином, під ви щу ється затре бу ва ність у забез пе ченні сус-
пільно важ ли вою нау ко вою інфор ма цією всіх сфер жит тє ді яль ності 
людсь ких спіль нот у най більш затре бу ва ній циф ро вій формі. У зв’язку 
з цим «в інте ресах роз витку інфор ма ти за ції в пере важ ній біль шості 
країн світу про тя гом остан ніх деся ти річ здійс ню ється пере роз по діл 
ресур сів у сфері праці, реа лі зу ються про грами роз ши рення дос тупу 
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до акту аль ної інфор ма ції широ ких верств насе лен ня», слушно зазна-
ча ють О. Они щенко, Л. Дуб ро віна та В. Горо вий [84, с. 7].

І цим обу мов лю ється необ хід ність сут ніс них змін у діяль ності 
біб лі о тек, які істо рично затвер ди лись як центри нако пи чення, збе-
рі гання та поши рення знань, інфор ма ції, нау ково-куль тур ного над-
бання, і для опти маль ного забез пе чення інфор ма цій них пот реб соці-
уму та під не сення своєї спро мож ності в кон тексті роз витку інфор-
ма цій ного сус піль ства біб лі о теки повинні мак си мально ефек тивно 
адап ту ва тися до умов і вимог циф ро вої культури.

Па ра дигма інфор ма ти за ції сус піль ства ґрун ту ється в першу чергу 
на новому під ході до оцінки місця й ролі інте лек ту ально-ду хов ної 
сфери людини. В іде о ло гії інфор ма цій ного сус піль ства активно заяв-
ля ють про себе нові фак тори: визна чаль ними у всіх сфе рах життя 
ста ють інфор ма ція інте лек ту альна й (у широ кому роз умінні сло ва) 
інно ва ційна діяль ність, а також зміц нення ролі науки як без по се ре д-
ньої про дук тив ної сили й ефек тив ного спо собу вирі шення біль шості 
про блем них ситу а цій на шля хах нового етапу розвитку.

В пост ін фор ма цій ному сус піль стві транс фер інфор ма цій них 
ресур сів в еко но міч ний роз ви ток кра їни набу ває вирі шаль ного зна-
чення, людсь кий капі тал стає стра те гіч ним ресур сом, при цьому 
біб лі о теки ста ють важ ли вим чин ни ком роз витку людсь кого капі талу. 
У США в штаті Фло рида було про ве дено ґрун товне вивчення впливу 
пуб ліч них біб лі о тек на сус піль ство. Резуль тати дос лі дження засвід-
чили, що кожні 6,5 тис. дол., вкла дені в біб лі о теки з дер жав них дже-
рел, ство рю ють одне додат кове робоче місце, а кож ний долар збіль-
шує міс це вий вало вий про дукт на 9 дол. та під ви щує заро бітну плату 
на 13 дол. [174].

Па ра дигма пост ін дуст рі аль ного сус піль ства про дов жує при вер-
тати увагу окре мих дос лід ни ків, нау ко вих інсти ту цій та това риств, 
які вивча ють тен ден ції роз витку сучас них спіль нот і роль інфор ма-
ції, спектр про бле ма тики інфор ма цій ного сус піль ства, у ста нов ленні 
якого клю чове зна чення від іг рає різ нос то роннє роз гор тання про це сів 
інфор ма ти за ції.

Як зазна чає Т. Гран чак, про цеси гло ба лі за ції та інфор ма ти за-
ції, які супро во джу ються зрос тан ням обся гів інфор ма цій них пото-
ків та інтен сив ності інфор ма цій них обмі нів, акту а лі зу вали про тя-
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гом остан нього часу зна чення ефек тив ної кому ні ка тив ної вза є мо-
дії. В умо вах, коли інфор ма ція і кому ні ка ція ста ють стра те гіч ним 
ресур сом і сис те мо ут во рю валь ними фак то рами соці ально-по лі тич ної 
реаль ності, набу ває акту аль ності все бічне вивчення й вико рис тання 
мож ли вос тей біб лі о теки як інсти туту, для якого інфор ма ційно-ко му-
ні ка тивна діяль ність є сут ніс ною харак те рис ти кою [69, с. 38].

Біб лі о тека, що виникла разом з поя вою руко пис них текс тів 
як спе ці альне схо вище доку мен тів, стала важ ли вим кро ком упе ред 
у роз витку інфор ма цій ної сфери пер віс ного людсь кого спів то ва-
риства, оскільки давала змогу зафік су вати і піз ніше вико рис то ву вати 
напра цьо ва ний попе ре д ньою сус піль ною прак ти кою дос від, роз ви-
вати на основі цього дос віду сус пільно корис ний обмін інфор ма цією, 
під ви щу вати на цій основі загаль ний рівень сус піль ного роз витку. 
За тисячі років свого існу вання біб лі о тека утвер ди лась як важ лива 
скла дова інфор ма цій ної інфра струк тури сус піль ства. Зрос та юче зна-
чення біб лі о тек спо сте рі га лося на всіх ета пах роз витку куль тур ного 
про цесу в людсь кій історії.

Про цеси все о хоп лю ючої інфор ма ти за ції, зумов лені висо ким рів-
нем індуст рі а лі за ції, при нци пово новими тех ніч ними й тех но ло гіч-
ними засо бами, пов ною мірою охо пили й біб лі о теки напри кінці ХХ та 
на початку ХХІ ст.

З роз вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій і гло баль ної 
інфор ма ти за ції у віт чиз ня ній та зару біж них біб лі о теч них сис те мах 
від бу ва ються транс фор ма ційні про цеси, детер мі но вані роз вит ком 
інфор ма ційно-ко м п’ю тер них тех но ло гій, онлай но вих кому ні ка цій-
них сер ві сів і фор му ван ням еко но міки знань. Пере хід на елект рон ні/
циф рові тех но ло гії і носії інфор ма ції набу ває пріо ри тет ного зна чення 
у сус піль ному пос тупу та осо бис тіс ному роз витку, у загаль нос ві то-
вому інфор ма цій ному обміні.

В Укра їні інфор ма ти за ція біб лі о теч ної галузі від бу ва лася під 
впли вом як гло баль них, так і внут рі ш ньо дер жав них про це сів. У фахо-
вих нау ко вих колах визна ча ють такі пері оди інфор ма ти за ції віт чиз ня-
них біб лі о тек: «пер ший етап – авто ма ти за ція біб лі о теч них про це сів 
завдяки появі в 1960-х р. нових обчис лю валь них засо бів, впро ва-
дження окре мих тех но ло гій інфор ма цій ного обміну, вико рис тання 
біб лі ог ра фіч них і фак то гра фіч них баз даних для обслу го ву вання 
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чита чів. Дру гий етап – середина 80-х р. ХХ ст. – поча ток ство рення 
ком плекс них авто ма ти зо ва них біб лі о теч них сис тем, фор му лю ється 
поняття інфор ма цій ного ресурсу; інфор ма ційна функ ція нау ко вої 
біб лі о теки затвер джу ється як домі ну юча. Це й визна чило основну 
функ ці о нальну модель біб лі о теки – вона транс фор му ється в інфор ма-
цій ний центр. Почат ком тре тього пері оду вва жа ють другу поло вину 
90-х років ХХ ст., що пов’я зана з поя вою в біб лі о те ках Інтер нету. 
Фор му вання сус піль ства знань пос та вило перед сис те мою інфор ма-
ційно-біб лі о теч ного забез пе чення науки вимогу пере ходу від тра ди-
цій ної пара дигми обслу го ву вання, що базу ється на пред став ленні 
доку мен тів на папе ро вих носіях, до пара дигми інфор ма цій ної супер-
ма гіст ралі, яка перед ба чає над ання різ но ма ніт ної мере же вої інфор ма-
ції» [141, с. 5].

На початку нового тися чо ліття стала поміт ною акти ві за ція про це-
сів інфор ма ти за ції біб лі о теч ної сис теми в Укра їні [51, 55, 58, 93, 94]. 
Серед фак то рів сприяння:

– ста бі лі за ція соці ально-еко но міч ної ситу а ції в Україні;
– утве р дження демок ра тич них засад укра ї нсь кого сус піль ства 

і акти ві за ція між на род ного спів ро біт ництва, що спри яло участі біб лі-
о тек у спіль них про єк тах та отри манню гран тів на тех нічне пере осна-
щення, апро ба цію нових форм і мето дів роботи;

– по си лення під тримки з боку дер жави та орга нів влади на різ них 
рів нях, зок рема, вдос ко на лення нор ма тивно-пра во вого забез пе чення 
інфор ма ти за ції біб лі о теч ної системи;

– роз ви ток сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
та їх впро ва дження в інфор ма ційно-біб лі о течну діяль ність;

– по ява нових нау ко вих завдань у сфері роз витку біб лі о теч ної 
сис теми та нових об’єк тів біб лі о те коз нав чих дос лі джень. Необ хід-
ність обґрун ту вання нової пара дигми біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ної 
діяль ності та інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання в біб лі о те-
ках через сис тему синер ге тич них дос лі джень та напра цю вань прак-
ти ків і нау ков ців біб лі о теч ної справи, інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення.

Ін фор ма ційна полі тика Укра їни затвер джу ється з 1991 р. – року 
здо буття неза леж ності дер жави. Згідно із ст. 17 Кон сти ту ції Укра їни, 
інфор ма ційна без пека визна ча ється функ цією дер жави та спра вою 
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всього укра ї нсь кого народу, статті 32 і 34 рег ла мен ту ють нор ма тивні 
основи інфор ма цій них пра во від но син у дер жаві [140].

Важ ли вими кро ками на шляху фор му вання пра во вих засад інфор-
ма цій ного укладу дер жави та роз витку біб лі о теч ної сфери як скла-
до вої інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної інфра струк тури стали закони 
Укра їни «Про інфор ма цію» [210], де зафік со вані важ ливі поло ження 
про те, що осно вою інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни є наці-
о нальні інфор ма ційні ресурси; «Про захист інфор ма ції в інфор ма-
ційно-те ле ко му ні ка цій них сис те мах» [208]; «Про біб лі о теки та біб-
лі о течну спра ву» [203] та «Про обо в’яз ко вий при мір ник доку мен тів» 
[214], спря мо вані на під тримку біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери 
та ста більне попов нення ресурсу біб лі о теч них уста нов; «Про наці о-
нальну про граму інфор ма ти за ції» [212], а також Пос та нова Вер хов-
ної Ради Укра їни «Про затвер дження завдань Наці о наль ної про грами 
інфор ма ти за ції на 2010–2012 роки», завдяки реа лі за ції якої було 
про ве дено певну роботу із забез пе чення роз витку інфор ма ційно-те-
ле ко му ні ка цій ної інфра струк тури: вироб лено сис тему моні то рингу 
веб сай тів орга нів дер жав ної влади, рей тин гове оці ню вання наяв них 
дер жав них елект рон них інфор ма цій них ресур сів тощо.

Важ ли вим кро ком у зако но дав чому забез пе ченні роз витку інфор-
ма цій ного поля став Закон Укра їни «Про основні засади роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» [215], 
у якому одним з голов них пріо ри те тів Укра їни визна ча лося «праг-
нення побу ду вати орі єн то ване на інте реси людей, від крите для всіх 
і спря мо ване на роз ви ток інфор ма ційне сус піль ство, в якому кожен 
міг би ство рю вати і нако пи чу вати інфор ма цію та знання, мати до них 
віль ний дос туп, корис ту ва тися і обмі ню ва тися ними, щоб над ати 
мож ли вість кож ній людині пов ною мірою реа лі зу вати свій потен ціал, 
спри я ючи сус піль ному і осо бис тому роз вит кові та під ви щу ючи якість 
жит тя», у доку менті також виок рем лю ва лася необ хід ність вирі шення 
питання елект рон ної біб лі о теки.

Роз по ря дження Пре зи дента Укра їни «Про Ситу а цій ний центр 
при Пре зи денті Укра ї ни» [217] було наці лене на коор ди на цію дер-
жав ної діяль ності у сфері інфор ма ти за ції, а саме, на нала го дження 
інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду діяль ності Адмі ніст ра ції Пре-
зи дента. Вод но час активно впро ва джу ва лись інфор ма ційні меха-
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нізми елект рон ної вза є мо дії дер жав них елект рон них інфор ма цій них 
ресур сів у струк турі управ лінсь кої діяль ності та між управ лінсь кими 
струк ту рами і гро ма дя нами нашої дер жави; було нала го джено функ-
ці о ну вання важ ли вої скла до вої інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної інфра-
струк тури – сис теми «Елект рон ний уряд», у роз витку якої сут тєве 
зна чення мають від іг ра вати і біб лі о теки, оскільки можуть спри яти 
опе ра тив ній репре зен та ції дер жав ної полі тики та важ ли вих сус пільно 
зна чу щих подій, зво рот ному зв’язку з гро ма дою, вивченню гро мадсь-
кої думки для при йн яття від по від них управ лінсь ких рішень.

Роз ви ток елект рон них сер віс них тех но ло гій та від по від них інфор-
ма цій них кому ні ка цій від кри ва ють перс пек тиви для вдос ко на лення 
тех но ло гій спів ро біт ництва орга нів дер жав ної влади з біб лі о теч ними 
інфор ма цій ними, інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами, що займа-
ються вироб ницт вом, орга ні за цією струк ту ру вання, збе рі гання, ана-
лізу й під го товки до ефек тив ного вико рис тання сус пільно зна чу щих 
інфор ма цій них ресур сів. Утім і на це звер та ється увага в робо тах ряду 
дос лід ни ків, на прак тиці такий напрям діяль ності реа лі зу ється слабо. 
І, отже, дер жава не мобі лі зує навіть наяв ний інфор ма цій ний потен ціал 
для вдос ко на лення управ лінсь кої діяль ності, для роз в’я зання над зви-
чайно акту аль ної для Укра їни про блеми кон со лі да ції сус піль ства.

Гло бальна інфор ма ти за ція, вдос ко на лення та роз ши рення кана лів 
пере дачі інфор ма ції роз ши рю ють мож ли вості соці аль них кому ні ка-
цій, дос туп кож ного гро ма дя нина до інфор ма цій них ресур сів, але 
разом з тим збіль шу ються й інфор ма ційні впливи, зок рема нега тивні 
й деструк тивні, що несуть загрозу як окре мим чле нам сус піль ства, так 
і в наці о наль них масш та бах. Як слушно зазна чає про фе сор В. Горо-
вий, «у про цесі транс фор ма ції інфор ма цій ного етапу роз витку сучас-
ного сус піль ства вже визна чи лася сис тема нових внут рі ш ньо ци ві лі-
за цій них про ти сто янь, впли вів і супе реч нос тей від харак тер них для 
індуст рі аль ного сус піль ства енер ге тич них до інфор ма цій них, інфор-
ма ційно-тех но ло гіч них.

З ура ху ван ням усього ком плексу пози тив них і нега тив них фак то-
рів роз витку гло баль них про це сів на основі інфор ма ти за ції набу ває 
особ ли вої гост роти питання про акти ві за цію націй і дер жав в інфор-
ма цій ному вироб ництві та інфор ма цій них обмі нах як питання забез-
пе чення жит тє здат ності в нових умо вах» [55, с. 60].
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На разі біб лі о теки про дов жу ють від іг ра вати вагоме зна чення в тех-
но ло гіях про ду ку вання сус пільно зна чу щої інфор ма ції та забез пе ченні 
інте лек ту аль ного наси чення інфор ма цій ного прос тору, в інфор ма цій-
ному супро воді дер жа вот вор чих процесів.

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) – 
голов ний нау ково-ін фор ма цій ний центр дер жави – бере активну 
участь в про цесі інфор ма ти за ції Укра їни та ство ренні віт чиз ня них 
інфор ма цій них баз, від іг рає кому ні ка ційну та освітню роль в орга ні-
за ції дос тупу до знань, опе ра тив ному та якіс ному обміні інфор ма цією, 
в інте лек ту аль ному наси ченні віт чиз ня ного інфор ма цій ного простору.

НБУВ роз бу до ву ється як ком плекс ний нау ко вий біб лі о течно-
ін фор ма цій ний центр, який займа ється роз роб кою про блем біб лі о те ко-
з навства, біб лі ог ра фоз навства, кни гоз навства, інфор ма ти за ції, наці о-
наль ної біб лі ог ра фії та біог ра фіс тики, доку мен тоз навства та архі во-
з навства, нау ко вого опису руко пи сів і ста род ру ків, збе ре ження, рес-
тав ра ції та кон сер ва ції доку мен тів, дос лі джує та впро ва джує сучасні 
тех но ло гії інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення нау ко вих, управ-
лінсь ких, біз не со вих та інших структур.

Для якнай пов ні шого роз криття біб лі о теч ного фонду та опе ра тив-
ного залу чення чита чів до його вико рис тання в середині 90-х років 
у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого було роз по-
чато ство рення влас них елект рон них інфор ма цій них ресур сів та впро-
ва дження від по від них тех но ло гій їх пред став лення. Сис тем ний про-
цес тех ніч ного та тех но ло гіч ного пере осна щення біб лі о течно-ін-
фор ма цій ної мережі НАН Укра їни, і зок рема НБУВ, від бу ва ється 
на під ставі Про грами інфор ма ти за ції НАН Укра їни, яка була запо чат-
ко вана Роз по ря джен ням Пре зи дії Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни 
№ 146 від 27.02.04 р. «Про орга ні за цію робіт за Про гра мою інфор ма-
ти за ції НАН Укра ї ни» [122, 241].

На разі НБУВ має значні досяг нення [156–161] на шляху ство-
рення й роз витку масш таб ного ком плексу наці о наль них нау ко вих 
елект рон них ресур сів, роз бу дови елект рон ного сер вісу завдяки напо-
лег ли вій колек тив ній праці, що спи ра ється на вагоме дос лід ницьке 
нау ково-ме то дичне під ґрунтя. Серед знач них здо бут ків варто від-
зна чити такі перс пек тивні нау ково-ін фор ма ційні про єкти НБУВ, як: 
елект ронні біб лі о теки «Нау кова пері о дика Укра ї ни» та «Укра ї ні ка»; 
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рефе ра тивна база даних «Укра ї ніка нау ко ва»; інфор ма цій ний пор тал 
«Наука Укра їни: дос туп до знань»; циф рова біб лі о тека істо рико-куль-
тур ної спадщини.

Так, рефе ра тивна база даних «Укра ї ніка нау ко ва», запо чат ко вана 
1998 р. НБУВ та Інсти ту том про блем реєст ра ції інфор ма ції НАН 
Укра їни в рам ках кор по ра тив ного про єкту НАН Укра їни зі ство рення 
наці о наль ної сис теми рефе ру вання нау ко вої літе ра тури, на сьо годні 
є єди ною віт чиз ня ною загаль но до ступ ною уні вер саль ною базою 
даних, що міс тить інфор ма цію про нау кові пуб лі ка ції з усіх галу зей 
знання. Ця БД забез пе чує висвіт лення та дове дення до сві то вої спіль-
ноти резуль та тів нау ко вої діяль ності вітчиз ня них вче них; її загальна 
кіль кість дже рел ста ном на 01.11.2017 р. – 650 тис., які за видами роз-
по ді ля ються таким чином: книги – 16 %, авто ре фе рати дисер та цій – 
16 %, статті з пері о дич них і про дов жу ва них видань – 68 %; впро довж 
2015–2017 рр. збіль шено запи сів понад 110 тис.

Ана ліз нау ково-дос лід ної роботи, а також набу тий нау ково-прак-
тич ний дос від реа лі за ції про єкту рефе ра тив ної бази даних «Укра ї ніка 
нау ко ва» було висвіт лено К. Лобу зі ною в моног ра фії «Тех но ло гії 
орга ні за ції знан нє вих ресур сів у біб лі о течно-ін фор ма цій ній діяль нос-
ті» (2012 р.). Моног ра фія заклала над ійну мето до ло гічну основу для 
роз гор тання нового напряму біб лі о те коз нав чих дос лі джень у час тині 
реа лі за ції кон цеп ції семан тич ної Біб лі о теки 3.0, інфор ма ційно-тех но-
ло гіч них про блем управ ління знан нями в біб лі о те ках і фор му вання 
біб лі о теч них баз знань.

У 2008 р. в НБУВ було запо чат ко вано елект ронну біб лі о теку 
«Нау кова пері о дика Укра ї ни» – інтег ро вану полі те ма тичну нау кову 
елект ронну біб лі о теку пуб лі ка цій, опуб лі ко ва них у нау ко вих фахо вих 
видан нях України.

Про тя гом 2012–2014 рр. було про ве дено цілий ком плекс робіт 
з пере ве дення елект рон них ресур сів пор талу «Нау ко вої пері о дики 
Укра ї ни» на біб лі о течну тех но ло гію. Наразі онов ле ний корис ту ваць-
кий інтер фейс елект рон ної біб лі о теки пері о дич них видань Укра їни 
надає широ кий спектр сер вісу: дос туп до біб лі ог ра фіч них даних, 
рефе ра тив ної інфор ма ції та пов них текс тів нау ко вих пуб лі ка цій. 
Нау кові уста нови, навчальні заклади вияв ля ють заці кав ле ність у роз-
мі щенні елект рон них вер сій влас них фахо вих пері о дич них видань 
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в елект рон ній біб лі о теці «Нау кова пері о дика Укра ї ни» на веб пор талі 
НБУВ, оскільки це сприяє актив ному обміну нау ко вою інфор ма цією 
з віт чиз ня ними та зару біж ними уста но вами. Ста ном на 01.11.2017 р. 
елект ронна біб лі о тека «Нау кова пері о дика Укра ї ни» міс тить 2588  
жур на лів; 29 872 випус ки; 784 807 пов них тек стів статей.

З 2017 р. забез пе чено онлай но вий дос туп до ресур сів наці о наль-
ної елект рон ної біб лі о теки «Укра ї ні ка» – зве де ного циф ро вого біб лі о-
г ра фіч ного ресурсу всієї доку мен таль ної спад щини Укра їни з орга ні-
за цією дос тупу до нау ково-до від ко вих, біб лі ог ра фіч них і текс то вих 
ресурсів.

Для пор талу знань «Укра ї ні ки» нау ков цями НБУВ К. Лобу зі ною 
і І. Пере не сі єн ком роз роб лено спе ці альні семан тичні інстру менти, 
а саме тема тичне древо знань і довід ково-пред метні рубрики.

Циф рові колек ції «Укра їн ки» пок ли кані пред став ляти корис ту ва-
чам гло баль ної мережі базу знань про Укра їну і досяг нення укра ї нсь-
кої нації.

У 2016 р. було роз по чато фор му вання інфор ма цій ного пор-
талу «Наука Укра їни: дос туп до знань», що перед ба чає над ання 
інтег ро ва ного дос тупу до бази знань нау ко вого над бання Укра їни 
через нау ково-ін фор ма ційні ресурси біб лі о тек. У 2017 р. запра цю-
вав новий важ ли вий інфор ма цій ний блок пор талу «Нау ковці Укра ї-
ни». Це реєстр віт чиз ня них нау ков ців, сис те ма ти зо ва ний за зван нями 
та галу зями знань, регі о нами, від ом чим та інсти ту цій ним під по-
ряд ку ван ням. Сер вісні мож ли вості ство ре ної сис теми забез пе чу ють 
авто ма тич ний пошук пуб лі ка цій пер со на лії за всіма різ но чи тан нями 
імені (укра ї нсь кою та іно зем ними мова ми); перег ляд списку пуб лі ка-
цій нау ковця (авто ре фе рати, дисер та ції, книги, нау кові стат ті); заван-
та ження пов них текс тів нау ко вих пуб лі ка цій [163, 199].

Та ким чином, можна стве р джу вати, що НБУВ пос лі довно 
й цілесп ря мо вано на основі нау ко вих роз ві док, апро ба ції інно ва цій 
роз бу до вує масш таб ний ком плекс наці о наль них нау ко вих елект рон-
них ресур сів, вдос ко на лює біб лі о теч ний сер віс на основі сучас них 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, щоб корис ту вачі мали опе-
ра тив ний, зруч ний і ефек тив ний дос туп до циф ро вої інфор ма ції.

Дос від діяль ності НБУВ свід чить, що нау ко вим біб лі о те кам 
не варто чекати, доки будуть при йн яті дер жавні рішення щодо залу-
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чення їх у сис тему стра те гіч них кому ні ка цій. Необ хідно про дов жити 
пере о рі єн ту вання біб лі о теч ного мар ке тингу на читача і актив ніше 
про по ну вати й про су вати власні інфор ма ційні сер віси і послуги.

У про цесі гло баль ної інфор ма ти за ції, «у дина міч них умо вах ста-
нов лення сус піль ства знань особ ливо поси лю ються вимоги до ана-
лі тич ної діяль ності біб лі о тек, що викли кано необ хід ністю при ймати 
обґрун то вані рішення сто совно пред став лення інфор ма ції на різ них 
рів нях орга ні за ції сус піль ної діяль ності й осо бис того буття людини, 
осно ву ю чись на вико рис танні нако пи че них людст вом інфор ма цій них 
ресур сів та здо бу тих знань» [137, с. 12].

Особ ли вості роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб-
лі о тек роз гля дали у своїх пра цях В. Горо вий [53–61], І. Дави дова 
[70–72], В. Іль га на єва [121], О. Кобє лєв [137], Н. Сляд нєва [235–236], 
Т. Гран чак [64–67], Н. Тере щенко [248], Н. Іва нова [120], Л. Чуп-
рина [265–267], Л. Філі пова [257]. Нау ковці наго ло шу ють на важ ли-
вості засто су вання в інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності потен ці-
алу елект рон них тех но ло гій і біб лі о теч ного сер вісу, зок рема роз ши-
рення дже рель ної бази завдяки актив ному опра цю ванню елект рон них 
ресур сів для під го товки біб лі о теч них ана лі тич них про дук тів, вдос ко-
на лення елект рон них кому ні ка цій них кана лів зв’язку з корис ту ва чами 
біб лі о тек.

Ав тори також звер та ють увагу на зрос та ю чому зна ченні діяль-
ності інфор ма ційно-ана лі тич них біб лі о теч них струк тур в умо вах 
інтен си фі ка ції інфор ма цій них про це сів у всіх сус піль них сфе рах, 
зумов ле ного роз вит ком рин ко вих від но син, фор му ван ням інте лек ту-
аль ної еко но міки, що перед ба чає засто су вання біб лі о теч ними фахів-
цями спе ці аль них знань і нави чок, пов’я за них з інфор ма цій ною ана-
лі ти кою, пок ли ка ною забез пе чити інфор ма ційні пот реби як широ кого 
загалу біб лі о теч них корис ту ва чів, так і цільо вих груп, зок рема пред-
став ни ків влад них, біз не со вих, гро мадсь ких струк тур, за допо мо гою 
ана лі тич них тех но ло гій через пере робку вхід ної інфор ма ції і здо буття 
якісно нового знання.

Го ловне при зна чення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності – 
«ана лі тика вияв ля ється засо бом здо буття знань, опти мі за ції про-
цесу мис лення, його струк ту ру вання. Її пер ший необ хід ний етап – 
це інфор ма цій ний ана ліз як якісна обробка інфор ма ції (ана лі зу), дру-
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гий етап – інфор ма ція як син тез нового знання або якісне поліп шення 
того, що є в наяв ності (син тез)», зазна чає В. Іль га на єва [121, с. 119].

Як наго ло шує Т. Гран чак, «вико ну ючи інфор ма ційні замов лення 
влад них струк тур сто совно вивчення гро мадсь кої думки з різ них 
сус пільно-по лі тич них і соці ально-еко но міч них про блем, біб лі о тека 
висту пає опо се ред ко ва ним кана лом зво рот ного зв’язку в про цесі 
полі тич ної кому ні ка ції, даючи владі змогу зро бити висновки щодо 
ефек тив ності як уря до вої полі тики, так і тієї полі тич ної кому ні ка ції, 
що була нею здійс нена. Фак тично спів ро біт ни ками біб лі о тек готу-
ється інфор ма ційна база для влад них виснов ків сто совно того, на яку 
саме управ лінську іні ці а тиву очі кує гро мадсь кість» [63, с. 168].

Пред став ники орга нів дер жав ної влади, сфери біз несу, полі тики, 
куль тури, науки сти ка ються з труд но щами у про цесі пошуку серед 
вели кої кіль кості інформ ре сур сів необ хід ної їм інфор ма ції, яку, про-
ана лі зу вавши на пред мет реле вант ності, необ хідно сис те ма ти зу вати, 
згру пу вати, тобто під го ту вати для подаль шої ана лі тич ної роботи. Труд-
нощі можуть вини кати через брак часу, від сут ність нави чок роботи 
з вели кими обся гами інфор ма ції, від сут ність чи обме же ність дос тупу 
до необ хід ного інфор ма цій ного ресурсу тощо. На подо лання таких 
переш код спря мо вана інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о тек.

За ру біж ний дос від пере кон ливо свід чить про вагоме зна чення 
біб лі о теч них ана лі тич них служб в інфор ма цій ному супро воді дер-
жа вот вор чих про це сів. У 50-х роках ХХ ст. в про від них дер жа вах 
у струк турі вели ких біб лі о тек ство рю ва лися та активно роз ви ва лися 
ана лі тичні під роз діли для інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
дер жав них орга нів влади.

Т. Гран чак [63, с. 120], ана лі зу ючи при нци пові особ ли вості участі 
біб лі о тек в інфор ма цій ному забез пе ченні дер жав ного управ ління сус-
піль ними про це сами, акцен тує увагу на важ ли вості інфор ма цій ного 
супро воду зако но дав чого про цесу. Адже саме нор ма тивно-пра вова 
основа ство рює ті рамки та пра вила, на під ставі яких здійс ню ється 
керу вання сус піль ним роз вит ком. Тож зва же ність зако но дав чих іні-
ці а тив, їх від по від ність сус піль ним пот ре бам і дер жав ним фінан со-
вим мож ли вос тям, корект ність і точ ність фор му лю вання при йн я тих 
зако нів мають визна чальне зна чення для напря мів і тем пів роз витку 
сус піль ства та держави.
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Так, ство рена в струк турі Біб лі о теки Кон гресу США ще в 1914 р. 
спе ці альна Дос лід ницька служба сьо годні займає про відну роль 
в інфор ма цій ному супро воді зако но дав чої діяль ності Кон гресу США, 
яке здійс ню ється у формі під го товки ана лі тич них мате рі а лів: зві тів 
з дос лі дження та дові док, рефе ра тів, перек ла дів, відеопре зен та цій 
тощо. Екс перти Дос лід ниць кої служби готу ють інфор ма ційно-ана лі-
тичні мате рі али, у яких акцен ту ється увага на про бле мах на основі 
стра те гіч них моні то рин гів, над ається огляд мину лого й очі ку ва ного 
зако но дав ства, біб лі ог ра фія слу хань, звіти Кон гресу, хро но ло гія подій 
і довід кові джерела.

Та ким чином, у про цесі інфор ма цій ного супро воду Служба забез-
пе чує Кон грес пере ві ре ною та пред став ле ною у зруч ній для опра цю-
вання формі різ но ма ніт ною інфор ма цією з різ них дже рел, від іг рає 
роль інфор ма цій ного наві га тора. Веб ву зол Cлужби забез пе чує ціло-
до бо вий дос туп до мате рі а лів щодо поточ ної зако но дав чої роботи, 
елект рон них збі рок зві тів Служби, довід ника про це дур і діяль ності 
Кон гресу, надає інфор ма цію про інші пос луги. Жоден із цих сер ві сів 
не дос туп ний для гро мадсь кості.

Ана ло гічна струк тура функ ці о нує в Наці о наль ній пар ла ме нтсь-
кій біб лі о теці Япо нії – Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма-
ції, напрям роботи якого скла да ється із зако но дав чих дос лі джень 
та інфор ма цій них пос луг. У рам ках дос лі дження основ них наці о наль-
них про блем Бюро здійс нює біб лі о теч ний моні то ринг дру ко ва них 
та елект рон них дже рел, ана ліз отри ма них даних із залу чен ням віт чиз-
ня них і зару біж них екс пер тів, про ве дення між на род них полі тич них 
семі на рів.

Спів ро біт ники Бюро з 2001 р. про во дять між дис цип лі нарні дос-
лі дження основ них наці о наль них полі тич них про блем. Дос лі дження 
мають два напрями: пер ший від бу ва ється за узго дже ною з пар ла мен-
та рі ями тема ти кою, дру гий – про гнос тич ний, за влас ною іні ці а ти-
вою спів ро біт ни ків. Мате рі али про ве де них дос лі джень викла да ються 
в серії моног ра фій.

У Наці о наль ній біб лі о теці Китаю Довід ко вий від діл у 1975 р. був 
реор га ні зо ва ний у Довід ково-дос лід ний, одним із завдань якого стало 
інфор ма ційне обслу го ву вання централь них дер жав них орга нів влади, 
виго тов лення ана лі тич них мате рі а лів на основі нау ко вих дос лі джень 
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сус пільно-еко но міч ного роз витку кра їни та зару біж ного дос віду [63, 
70, 103].

В Укра їні інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність здійс ню ють, зок-
рема Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер-
жав ної влади (СІАЗ) і Наці о нальна юри дична біб лі о тека (НЮБ) – 
інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ.

СІАЗ стала однією з пер ших струк тур у ство ренні нового інфор-
ма цій ного середо вища поряд з роз вит ком такого ж напряму діяль ності 
в Біб лі о теці Вер хов ної Ради Укра їни (БВРУ), Наці о наль ній біб лі о теці 
Укра їни ім. Я. Муд рого, Мико ла ївсь кій облас ній уні вер саль ній нау-
ко вій біб лі о теці, Одесь кій облас ній уні вер саль ній нау ко вій біб лі о теці 
ім. М. С. Гру шевсь кого, Дніп ро пет ровсь кій облас ній уні вер саль ній 
нау ко вій біб лі о теці ім. пер во у чи те лів сло в’янсь ких Кирила і Мефо дія 
та інших ОУНБ, а також у деяких галу зе вих біб лі о те ках.

Від початку ство рення [60] напри кінці 1992 р. діяль ність СІАЗ 
спря мо ву ва лася на інфор ма цій ний, нау ко вий, інфор ма ційно-ана лі-
тич ний супро від дер жав них влад них струк тур. Так, на основі біб лі о-
теч ного фонду моног ра фіч ної та довід ко вої літе ра тури, моні то рингу 
віт чиз ня них газет і жур на лів, пар тій них видань, про від них ЗМІ 
країн СНД виго тов ля лися щоденні ано то вані мате рі али за визна че-
ною тема ти кою; вищим влад ним струк ту рам над си ла лись ана лі тичні 
записки для забез пе чення довід ково-ін фор ма цій ними мате рі а лами 
висо ких уря до вих деле га цій Укра їни під час візи тів до Туреч чини, 
Фран ції, Маке до нії та ін.; готу ва лися вузь кос пе ці альні ана лі тичні 
випуски з дос віду вирі шення у сві то вій прак тиці важ ли вих завдань 
у зако но дав чій, еко но міч ній, соці ально-по лі тич ній сфе рах. В ана-
лі тич них випус ках міс ти лися ана ліз зако но дав чої діяль ності різ-
них країн, порів няльні харак те рис тики з віт чиз ня ними зако но дав-
чими іні ці а ти вами, про гнози най більш перс пек тив них шля хів вирі-
шення пев них про блем них питань пра во вого, сус пільно-по лі тич ного 
напряму та ін.

Та ким чином, від бу ва лася транс фор ма ція інфор ма цій ної функ ції 
біб лі о теки від тра ди цій ного інфор му вання про свої фонди та спри-
яння орі єн та ції чита чів в інфор ма цій них ресур сах, до орга ні за ції 
забез пе чення біб лі о теч ними інфор ма цій ними про дук тами влас ного 
вироб ництва корис ту ва чів за межами біб лі о теки, що спри яло поліп-
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шенню біб лі о теч ного обслу го ву вання, більш актив ному вве денню 
в обіг сус пільно зна чу щих мате рі а лів.

Вод но час вивчення та впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них тех но ло гій у біб лі о течну прак тику стало одним з важ ли вих напря-
мів дос лі джень СІАЗ НБУВ, спри яло роз витку інфор ма ційно-ана лі-
тич ної діяль ності; спів праці із зару біж ними коле гами, зок рема азер-
бай джансь кими, російсь кими, мол довсь кими та іншими подіб ними 
зару біж ними дер жав ними інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами; 
роз ши ренню кола корис ту ва чів завдяки дос тавки їм інфор ма цій них 
мате рі а лів в елект рон ній формі – у 2001 р. про цес забез пе чення інфор-
ма ційно-ана лі тич ними про дук тами орга нів дер жав ної влади роз ши-
рився до рівня облас них, місь ких, район них дер жав них адмі ніст ра цій 
і орга нів міс це вого самов ря ду вання. Вод но час, від по відно до Указу 
Пре зи дента Укра їни «Про вдос ко на лення діяль ності орга нів вико нав чої 
влади з питань інфор му вання насе лен ня» № 101/2001 від 17.02.2001 р., 
роз по ча лося видання щоден ного бюле теня рефе ра тив них мате рі а лів 
«Укра їна: події, факти, комен та рі», що від обра жає сус пільно-важ ливі 
події, ана лі тичні, оці ночні та про гнозні мате рі али, а також довід-
кову інфор ма цію, орі єн то вану на управ лінські струк тури. Це видання 
було реко мен до вано для сис те ма тич ного опе ра тив ного інфор ма цій-
ного забез пе чення централь них та регі о наль них орга нів влади. Наразі 
«Укра їна: події, факти, комен та рі» роз си ла ються в усі області Укра їни 
на 2209 елект рон них адрес дер жав них адмі ніст ра цій, рад та об’єд на них 
тери то рі аль них гро мад всіх рів нів, які своєю чер гою вистав ля ють мате-
рі али СІАЗ на своїх сай тах для широ кого інфор му вання гро мадсь кості.

Спів ро біт ництво з інфор ма цій ним під роз ді лом Вер хов ної Ради 
Укра їни (ВР Укра ї ни) та струк тур ними під роз ді лами Кабі нету Мініст-
рів Укра їни (КМУ), зафік со ване дого вір ними від но си нами між НАН 
Укра їни та Пре зи дією ВР Укра їни і рег ла мен то ване лис том КМУ від 
12.12.2005 р. [60], спри яло спів праці СІА Зу з віт чиз ня ним Мініс терст-
вом закор дон них справ, нала го дженню інфор ма цій ного забез пе чення 
укра ї нсь ких посольств у Бол га рії, Гру зії, Маке до нії, Польщі та ін., які 
вже багато років пос піль отри му ють інфор ма ційні про дукти ана лі тич-
них під роз ді лів НБУВ: СІАЗ, НЮБ і ФПУ.

Прак тика роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності СІА Зу 
спри яла ство ренню та впро ва дженню в умо вах НБУВ ком плекс ної 
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сис теми інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав-
ної влади, роз витку тех но ло гії поточ ного інфор му вання на основі 
опе ра тив ної ана лі тико-син те тич ної пере робки вхід ного доку мент-
ного потоку біб лі о теки, куму ля ції отри ма ної ана лі тич ної інфор ма ції 
й пере дачі її орга нам влади через теле ко му ні ка ційні засоби зв’язку. 
У резуль таті дос лі джень запи тів було нала го джено інфор ма ційно-
ана лі тичне забез пе чення влад них струк тур всіх рів нів з акту аль-
них питань сус піль ного життя на основі інфор ма цій них тема тич них 
елект рон них колек цій та баз, що пос тійно попов ню ються [192].

Прак тич ний дос від пока зав, що інфор ма ційно-ана лі тичні служби 
біб лі о тек вияви лися в умо вах роз витку елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій досить корис ними у справі вивчення, обробки та ана лізу 
інфор ма ції і сьо годні можуть успішно вико ну вати роль посе ред ника 
між гіга нтсь кими маси вами нової інфор ма ції та її корис ту ва чами.

Утім сьо годні біб лі о те кою Вер хов ної Ради Укра їни та Наці о-
наль ною біб лі о те кою Укра їни ім. Я. Муд рого «нада ються пос луги 
пере важно пошу ко вого, довід ко вого та рефе ра тив ного харак теру, 
а про гноз ний, екс перт ний або оці ноч ний та дос лід ниць кий напрями 
від сутні або офі ційно не пред став лені. Основ ними при чи нами такої 
ситу а ції є недо статнє усвідо млення потен ці алу біб лі о тек як інфор ма-
цій них центрів у полі тич ній кому ні ка ції з боку як самих біб лі о теч них 
спів ро біт ни ків, так і влади, та як наслі док – недо стат ній рівень фінан-
су вання віт чиз ня них біб лі о теч них уста нов» [63, с. 144].

Як засвід чив дос від 25-річ ної роботи СІАЗ і НЮБ, пере ва гою 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, що є під роз ді лами нау ко вих 
біб лі о тек наці о наль ного рівня, порів няно з іншими інфор ма цій ними 
струк ту рами щодо інфор ма цій ного супро воду орга нів дер жав ної 
влади, є опе ра тив ний дос туп і якісне опра цю вання вели ких обсягів 
інфор ма ційно-до ку мент них ресур сів, насам пе ред цифрових.

Ана лі тичні під роз діли НБУВ – СІАЗ, НЮБ і ФПУ – спря мо-
ву ють свою діяль ність на задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них 
запи тів орга нів дер жав ної влади всіх рів нів, гро мадсь ких орга ні за цій, 
пред став ни ків нау ко вої, еко но міч ної та іншх сфер, які цікав ляться 
сус пільно-по лі тич ною та еко но міч ною тема ти кою, питан нями сус-
піль ного управ ління. Незва жа ючи на роз ви ток інфор ма цій ної інфра-
струк тури, фор му вання від ом чих вузь коп ро фе сій них інфор ма цій них 
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під роз ді лів, обсяги запи тів на інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, 
під го тов лені СІАЗ, НЮБ і ФПУ, не змен шу ються. Адже в умо вах 
інтен си фі ка ції гло баль них інфор ма цій них про це сів зрос та ють пот-
реби в інфор ма ції. Ефек тивно забез пе чу вати цей попит, вико рис то ву-
ючи всі види фон дів НБУВ, ресурси Інтер нету, інші від криті дже рела 
можуть фахівці цих під роз ді лів, які дос ко нало воло ді ють мето ди ками 
моні то рингу та ана лізу існу ю чої з від по від них тем інфор ма ції.

Так, ана лі ти ками служб про во дився біб лі о теч ний моні то ринг ЗМІ 
та ана ліз нау ко вої літе ра тури в рам ках спіль ного про єкту з Інсти ту том 
опе ра тив ної діяль ності та дер жав ної без пеки для випуску бюле те нів 
«Наці о нальна без пека: гео по лі тичні, соці ально-еко но мічні та інші 
фак то ри» та «Інфор ма ційна без пека, зару біж ний дос від»; на замов-
лення Мініс терства праці та соці аль ної полі тики, Фонду загаль но обо-
в’яз ко вого стра ху вання Укра їни на випа док без ро біття та Дер жав ного 
центру зайня тості в рам ках дов го тер мі но вого дого вору здійс ню вався 
регу ляр ний моні то ринг та над ава лися екс пертні висновки щодо ситу-
а ції на ринку праці, зайня тості та діяль ності без по се ре д ньо Фонду; 
у межах вико нання дого вору спів праці з Укра ї нсь ким сою зом про-
мис лов ців і під при єм ців здійс ню вався випуск «Без пека під при єм-
ницт ва»; у рам ках спів праці з Голов ним ситу а цій ним центром апа рату 
Ради наці о наль ної без пеки Укра їни про во диться моні то ринг інфор-
ма цій ного прос тору щодо сус пільно зна чу щих подій, кла си фі ка ція 
від іб ра них за пев ними кри те рі ями мате рі алу та його струк ту ру вання 
в про цесі виго тов лення інфор ма ційно-ана лі тич ного видання «Інфор-
ма ційна ситу а ція в Укра ї ні».

Ана лі тичні струк тури НБУВ, що здійс ню ють свою діяль ність від-
по відно до загаль нос ві то вих тен ден цій роз витку інфор ма ційно-ана лі-
тич ної роботи, виро били мето до ло гію інфор ма ційно-дос лід ної роботи 
для про ду ку вання нової інфор ма ції (знань) шля хом ана лізу змісту 
інфор ма цій них мате рі а лів. Мова йде не стільки про вдос ко на лення 
мето дик ана лі тико-син те тич ної обробки пер вин них текс тів, згор тання 
інфор ма ції (рефе ру вання, ано ту ван ня), скільки про фахове дос лі-
дження сус піль них про це сів, резо нанс них подій, думок гро мадсь кості 
тощо як скла до вої роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
біб лі о тек. Забез пе чення орга нів дер жав ної влади необ хід ними інфор-
ма ційно-ана лі тич ними мате рі а лами в опти маль них фор мах і тер мі нах 
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сприяє вдос ко на ленню про цесу управ ління, під ви щенню ефек тив-
ності при йн я тих рішень щодо роз в’я зання акту аль них завдань.

Ро бота СІАЗ і НЮБ у рам ках пла но вої нау ково-дос лід ної теми 
у 2017–2018 рр. спря мо ву ва лася на ана ліз ефек тив ності віт чиз ня-
ної нор ма тив ної бази щодо регу лю вання про це сів в інфор ма цій ному 
прос торі Укра їни, загроз у цій сфері. Пред ме том дос лі джень були про-
блеми, що сто ять перед Укра ї ною у кон тексті подаль шого роз ши рення 
між на род ного діа логу і спів ро біт ництва, адап та ції між на род ного 
полі тико-пра во вого дос віду до укра ї нсь ких реа лій, роз витку меха-
ніз мів вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та суб’єк тів гума ні тар ної 
сфери, інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства щодо про ти дії інфор-
ма цій ній агресії.

У рам ках ана лізу цих про блем спів ро біт ники здійс ню ва ли:
– дос лі дження впливу сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка тив них 

тех но ло гій на полі тичну сферу сус піль ст ва;
– ана ліз вели кої нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі о теки, як інфор-

ма ційно-ана лі тич ного центру, діяль ність якого сприяє здійс ненню 
дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики, що узго джу ється з інфор-
ма цій ною полі ти кою сфери дер жав ного управ ління на при нци пах 
елект рон ного вря ду вання, з роз бу до вою його інфор ма цій ної інфра-
струк тури на основі елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій;

– ви вчення ролі інфор ма цій них про дук тів із сус піль ної акту аль-
ної про бле ма тики, вико рис тання сучас них інтер нет-тех но ло гій у про-
цесі ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів біб лі о тек.

Ви пуски інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів СІАЗ, НЮБ і ФПУ 
регу лярно попов ню ють нау ково-ін фор ма цій ний сайт «Центр дос лі-
джень соці аль них кому ні ка цій СІАЗ, ФПУ, НЮБ», що є час ти ною 
онлай но вих інфор ма цій них сер ві сів НБУВ. Тема тика та жан ро вість 
ана лі тич них про дук тів вра хо вує важ ливі тен ден ції в сус піль ному 
житті кра їни та світі, особ ли вості роз витку кому ні ка цій ного середо-
вища. Так, вико рис тання дер жав ними орга нами влади інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів СІАЗ і НЮБ, під го тов ле них на базі інфор ма ції 
соц ме реж, пока зало прак тичну зна чу щість інфор ма цій ного супро воду 
мере же вих про це сів для усві дом лення її ролі як одного з інди ка то-
рів сус піль них настроїв та вироб лення від по від них моде лей реа гу-
вання. У бюле те нях «Соці альні мережі як чин ник інфор ма ці йої без-



пе ки» та «Соці альні мережі: резо нансні теми тиж ня» висвіт лю ються 
питання функ ці о ну вання соці аль них мереж у кон тексті перс пек тиви 
роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, дос лі джу ється вплив соці аль-
них мереж на еко но мічну, управ лінську діяль ність, морально-пси хо-
ло гіч ний стан сус піль ства.

По пуляр ністю від ві ду ва чів веб сайту ЦДСК НБУВ корис ту ється 
й елект ронна вер сія бюле теня «Гро мадська думка про правотво рен-
ня», що готу ється на основі моні то рингу елект рон них ресур сів пра-
во вої тема тики. Це під тве р джує значна кіль кість заван та жень цього 
бюле теня чита чами [111, с.123]. Разом з ана лі тич ними, про гноз ними 
мате рі а лами знач ний інте рес ста но вить руб рика «Щоден ник бло ге-
ра», куди від би ра ються ґрун товні, сер йозні комен тарі з від по від ної 
тематики.

Ма те рі али бло гів широко вико рис то ву ються також при під го товці 
мате рі а лів на замов лення орга нів дер жав ної влади.

Прак тика роботи НБУВ з вико рис тання опе ра тив ної інфор ма ції 
соці аль них мереж та інфор ма ції про соці альні медіа (СМ) пока зала 
як важ ли вість і зна чу щість вивчення тен ден цій роз витку СМ, моні-
то рингу швид коп лин них сус піль них про це сів, що зна хо дять від би ток 
у мере жах, так і наяв ність соці аль ного попиту на таку інфор ма цію, 
пот реби різ них дер жав них і нау ко вих інсти ту цій у моде лю ванні роз-
витку сус піль них настроїв на базі дос лі дження інфор ма ції соці аль них 
мереж.

Че рез акту аль ність і затре бу ва ність ана лі тич ної інфор ма ції від бу-
ва ється зрос тання її обся гів і зна чу щості у загаль ній струк турі інфор-
ма ції; роз ви ток ана лі тич ного напряму діяль ність біб лі о тек, активне 
засто су вання сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
спри я ють під ви щенню якості забез пе чення біб лі о теч ного сус пільно-
ін фор ма цій ного запиту.
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РОЗ ДІЛ 2

ТРА Н С ФОР МА ЦІЯ БІБ ЛІ О ТЕЧ НОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ 
В УМО ВАХ РОЗ ВИТ КУ ІНФОР МА ТИ ЗА ЦІЇ В УКРА Ї НІ

2.1.  Основні напрями роз витку інфор ма цій ного 
обслу го ву вання в облас них біб лі о те ках

Су часна біб лі о течно-ін фор ма ційна сис тема має успіш ний дос від 
у фор му ванні елект рон них інфор ма цій них ресур сів завдяки впро ва-
дженню про гре сив них інфор ма цій них тех но ло гій, роз витку нових 
форм обслу го ву вання корис ту ва чів, зок рема дис тан цій них. Біб лі о-
теки визнано потуж ними скла до вими наці о наль ної інфор ма цій ної 
інфра струк тури, потен ціал яких все актив ніше вико рис то ву ється 
сус піль ст вом. Велике зна чення для роз витку сучас ної біб лі о теч ної 
справи має ком п’ю те ри за ція регі о наль ної сис теми біб лі о тек. У про-
цесі інфор ма ти за ції біб лі о теч ної сис теми важ ли вим є «здійс нення 
узго дже ної дер жав ної полі тики, фор му вання сис теми багатоп ла но вої 
вер ти каль ної і гори зон таль ної коор ди на ції дій мініс терств і від ом ств, 
нау ко вих уста нов і закла дів освіти і, не в oстанню чергу, біб лі o тек – 
спе ці а лі з o ва них нау к o вих, пуб ліч них, уні вер си тетсь ких та інфор ма-
цій них центрів, актив ного заді яння зусиль і мож ли вос тей біб лі о теч-
ного фахо вого спів то ва риства, гро мадсь ких орга ні за цій» [124, с. 27].

Про тя гом дос лі джу ва ного пері оду про сте жу ється зако но давча 
робота з пра во вого забез пе чення про цесу інфор ма ти за ції віт чиз ня ної 
біб лі о теч ної сис теми, під тримка в регі о нах мережі біб лі о тек різ них 
видів міс це вими орга нами влади [19, 114, 125, 130, 184, 191]. 

Так, Пос та нова КМУ від 12.04.2000 р. «Прo затвер дження 
Пoрядку фoрму вання та вик o нання регі о наль ної про грами і про екту 
інфор ма ти за ції» [206] визна чала завдання та заходи міс це вим орга нам 
влади щодо роз бу дови в регі о нах інфор ма ційно-ко м п’ю тер ної мережі 
та вико рис тання інфор ма цій них сис тем, мереж і ресур сів для забез пе-
чення інфор ма цій них пот реб насе лення, під при ємств, установ.

Роз по ря дження Закар патсь кої ОДА від 27.04.2000 р. № 179 «Прo 
зaтве р дження Про гр aми інф o р м a ти за ції гaлузі куль тури і мис тецтв 
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oблас ті» перед ба чало ком плекс захо дів з ком п’ю те ри за ції біб лі о тек 
в області; Лугансь кою ОУНБ спільно з облас ним управ лін ням куль-
тури і мис тецтв ОДА було роз роб лено про єкт регі о наль ної «Про грами 
інфор ма ти за ції галузі куль тури і мис тецтв», що поспри яло вті ленню 
новіт ніх тех но ло гій у ЛОУНБ, у біб лі о те ках закла дів вищої освіти 
міста, в облас ній біб лі о теці для дітей та облас ній біб лі о теці для 
юнацтва в рам ках реа лі за ції регі о наль ної «Про грами інфор ма ти за ції 
біб лі о тек Лугансь кої облас ті» [125].

На Мико ла їв щині було роз роб лено та впро ва джено низку важ-
ли вих дер жак тів: роз по ря дження голови Мико ла ївсь кої ОДА від 
04.12.2000 р. «Прo oргaні з a цію в пуб ліч них біб лі o те ках збору, збе ре-
ження і над ання корис ту ва чам інфор ма ції з питань діяль ності міс це-
вих oрга нів вик o нав чої влади та oрга нів міс це в oго само уп рав лін ня»; 
«Про ект роз витку регі о наль ної інфор ма ційно-ко м п’ю тер ної мере жі», 
як скла дова «Про грами інфор ма ти за ції Мико ла ївсь кої облас ті» [130]. 
Це спри яло акти ві за ції про цесу ком п’ю те ри за ції біб лі о тек Мико ла їв-
щини. Про тя гом 2002 р. про во ди лася робота з об’єд нання біб лі о тек 
регі ону в єдину ком п’ю терну мережу. Це був пер ший екс пе ри мент 
в Укра їні, у резуль таті реа лі за ції якого всі районні біб лі о теки та деякі 
сільські було забез пе чено ком п’ю те рами та тех ніч ним облад нан ням; 
роз по чато роботу зі ство рення ЕК та елект рон них ресур сів у район-
них біб лі о те ках. Про дов жен ням діяль ності з об’єд нання ресур сів 
біб лі о тек регі ону стала реа лі за ція про єкту «Ство рення зве де ного кор-
по ра тив ного ката логу біб лі о тек міста Мико ла є ва».

У Він ниць кій ОУНБ ім. К. А. Тімі ря зєва з 2002 р. роз по чато вті-
лення про єкту «Елект ронне уря ду вання ГДМУ» для над ання гро мадсь-
кого дос тупу до інфор ма ції про діяль ність міс це вої влади, а також 
інфор ма цій ного забез пе чення пред став ни ків влад них структур.

У біб лі о теч них мере жах Сум щини, Донеч чини, Пол тав щини, Дніп-
ро пет ров щини та інших регі о нів були затвер джені власні про грами 
з інфор ма ти за ції та пос лі довно вті лю ва лися завдання з під го товки 
пер со налу та впро ва дження ком п’ю тер них тех но ло гій. Ін фор ма ти за ція 
біб лі о тек ство рює мож ли вості для впливу на роз ви ток інно ва цій ної 
інфор ма цій ної інфра струк тури, у якій біб лі о тека стає важ ли вою скла-
до вою, що забез пе чує пуб ліч ний дос туп до віт чиз ня ної та гло баль ної 
інфор ма цій ної мережі, стає гаран том загаль но до ступ ності інфор ма ції.
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Осво єння інтер нет-прос тору перед ба чало вкла дання знач них 
кош тів. Тому біб лі о теки звер нули увагу на бла го дій ницьку діяль ність 
між на род них фон дів та опа но ву вали новий напрям роботи – участь 
у кон кур сах проєктів.

Біб лі о те кам допо ма гали різні бла го дійні фонди, що фінан сово 
під три му вали роз ши рення мож ли вос тей і пок ра щення якості дос-
туп них кому ні ка цій них меха ніз мів. «Біб лі о те карі реа лі зу вали сотні 
про ек тів із залу чен ням поза бю джет ного фінан су вання, спря мо ва них 
на акту а лі за цію діяль ності біб лі о тек та поліп шення біб лі о теч ного 
обслу го ву вання, за під тримки Між на род ного фонду “Від ро джен-
няˮ, Інсти туту від кри того сус піль ства в Буда пешті, Бри тансь кої ради 
в Києві, Гете-ін с ти туту в Києві, Від ділу преси, освіти та куль тури 
Посоль ства США в Укра їні, Євро пейсь кої Комі сії, пред став ництва 
Всес ві т нього банку в Укра їні, неуря до вої орга ні за ції “Рада між на род-
них нау ко вих і освіт ніх обмі нівˮ (IREX) тощо» [44].

За раху нок бла го дій ної допо моги віт чиз няні біб лі о теки змогли 
при дбати ком п’ю терну тех ніку, забез пе чити впро ва дження ком п’ю-
тер них тех но ло гій у біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ній діяль ності. Також 
за раху нок цього під ви щився рівень ком п’ю тер ної куль тури біб лі о-
те ка рів і корис ту ва чів, і, від по відно, зріс якіс ний рівень дос туп ності 
біб лі о теч них ресурсів.

Слід від мі тити про єкт «Ство рення регі о наль них інфор ма цій-
них пор талів та інфор ма цій них центрів на базі пуб ліч них біб лі о-
тек» (2001–2003 pp.), який було запо чат ко вано Між на род ним фон дом 
«Від ро джен ня» та Мініс терст вом куль тури і мис тецтв Укра їни. Про-
єкт був спря мо ва ний на фор му вання на базах облас них пуб ліч них біб-
лі о тек регі о наль них інфор ма цій них кор по ра тив них пор талів. Голов-
ним завдан ням цих пор талів є забез пе чення дос тупу гро мадсь кості 
до пуб ліч ної інфор ма ції. У про єкті взяли участь 27 біб лі о тек у різ них 
регі о нах Укра їни, що дало змогу під ви щити рівень інфор ма ти за ції 
як біб лі о теч ної сис теми, так і сус піль ства [6].

Важ ливе зна чення мала ком плексна галу зева про грама «Біб-
лі о міст», спря мо вана на вдос ко на лення біб лі о теч ного обслу го ву-
вання на основі роз витку інтер нет-тех но ло гій. Цей про єкт є спіль-
ною робо тою кіль кох пар т нерсь ких орга ні за цій – Укра ї нсь кої біб лі о -
теч ної асо ці а ції, про грами «Гло бальні біб лі о те ки» Фун да ції Білла 
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і Мелінди Гейтс, MICROSOFT, Аге нтства США з між на род ного роз-
витку (USAID), Ради Між на род них нау ко вих дос лі джень та обмі-
нів (IREX). У рам ках реа лі за ції про грами пуб лічні біб лі о теки Укра їни 
отри мали про грамне забез пе чення на суму майже 4,4 млн дол. США, 
облад нання, мож ли вість навчання, під клю чення до Інтер нету, ство-
рили інтер нет-центри.

По над 25 тис. дол. на під клю чення до Інтер нет та його роз ви-
ток отри мала Хар ківська ОУНБ; більше 13 тис. дол. на реа лі за цію 
різ них про єк тів з інфор ма ти за ції отри мала Сумська ОУНБ; всі про-
єкти, що вистав ляла на між на родні кон курси Донецька ОУНБ про-
тя гом 1994–2002 рр., були під три мані та про фі нан со вані на суму 
понад 50 тис. дол., а пра ців ники ДОУНБ отри мали нагоду дво річ ного 
навчання в Остінсь кому уні вер си теі (США) та ста жу вання в м. Пітс-
бург (США) [125].

З 2003 р. Він ницька ОУНБ ім. К. А. Тімі ря зєва одна з пер ших 
в Укра їні запро ва дила нову пос лугу «Біб лі ог ра фічна довід ка», від-
крила інфор ма цій ний центр «Вікно в Аме ри ку» за спри яння Від ділу 
преси, освіти та куль тури Посоль ства США в Укра їні; з 2010 р. у біб-
лі о теці запра цю вав Регі о наль ний тре нін го вий центр завдяки пере мозі 
«Тімі ря зєв ки» в кон курсі про єк тів Між на род ної про грами «Біб лі о-
міст», яка є пар т нерсь кою робо тою IREX, USAID, Мініс терства куль-
тури Укра їни і орга нів міс це вої влади за під тримки Фун да ції Білла 
й Мелінди Гейтс.

На разі Він ницька ОУНБ ім. К. А. Тімі ря зєва має вагомі здо бутки 
у біб лі о теч ному обслу го ву ванні елект рон ними ресур сами. Для пос-
луг корис ту ва чів: офі цій ний сайт, ЕК і тема тичні циф рові БД (http://
www.library.vn.ua), Він ниць кий інфор ма цій ний пор тал (http://irp.
vn.ua); під роз ді лами «Тімі ря зєв ки» активно ведуться блоги: від ді-
лом крає знавства (http://krayvinnitsa.blogspot.com), нау ково-ме то дич-
ним «Біб лі о кон ти нент Він нич чи на» (http://metodvinnitsa.blogspot.
com/), від ді лом доку мен тів іно зем ними мовами блог «Вікно в Аме ри-
ку» (http://woavinnitsa.blogspot.com/), про грами «Біб лі о міст» – «Біб-
лі о міс ток» (http://blog.library.vn.ua), для людей з особ ли вими пот ре-
бами (http://inva-gurt.blogspot.com/).

Веб сайт біб лі о теки корис ту ється попи том від да ле них корис ту ва-
чів з Укра їни, Канади, США, Авст рії та інших країн світу; у 2016 р. 
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зафік со вано бли зько 212 300 звер нень до веб сайту, у 2017 р. – понад 
223 тис., у 2018–289 400, а в 2019 р. – 301 500 звер нень від да ле них 
корис ту ва чів [21, 22, 244].

Кі ро во градська ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь кого з 1990-х років однією 
з пер ших серед облас них нау ко вих біб лі отек Укра їни роз по чала впро-
ва дження нових інфор ма цій них тех но ло гій.

Для якнай пов ні шого та різ но біч ного інфор ма цій ного забез пе чення 
своїх корис ту ва чів біб лі о тека надає дос туп до зіб рань на тра ди цій них 
та новіт ніх носіях інфор ма ції: відео-, ауді о ка се тах, ком пакт-дис ках, 
дос туп до Інтер нету у своїх залах; на веб сайті біб лі о теки опе ра тивно 
онов лю ються новини та різ но ма нітні пові дом лення завдяки каналу 
новин у фор маті RSS; біб лі о те ка рями ведеться кор по ра тив ний БЛОГ 
біб лі о теки для про фе сій ного спіл ку вання, а також для про мо ції біб лі о-
теч ної діяль ності та роз ши рення ауди то рії корис ту ва чів біб лі о тек.

Фонд Кіро во градсь кої ОУНБ – уні вер саль ний за зміс том, міс тить 
доку менти 43 мовами світу. Сукуп ний обсяг фонду ста ном на 2015 р. 
ста но вив 792 270 пр., у т. ч. 4470 доку мен тів на ел-но сіях; у 2019 р. 
обсяг фонду – 790 290 пр., у т. ч. 5520 елект рон них видань. У 2016 р. 
було заре єст ро вано понад 519 тис. звер нень до ресур сів веб сайту 
біб лі о теки, у 2017 р. – бли зько 260 тис., у 2018–226 тис., у 2019–
238,4 тис. елект рон них корис ту ваць ких сесій.

ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь кого бере участь у фор му ванні регі о наль-
ної біб лі о теч ної полі тики, реа лі за ції дер жав них і роз роб ленні облас-
них про грам з роз витку біб лі о теч ної справи [15, 21, 22].

Так, Кіро во градська ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь кого очо лює і коор-
ди нує спіль ний загаль но ук ра їнсь кий інфор ма цій ний ресурс з ката ло-
гі за ції біб лі о тек Укра їни – Центрально-Ук ра їнсь кий Коо пе ра тив ний 
Ката лог (ЦУКК). Реа лі за ція цього про єкту висвіт лю ється на сайті 
Кіро во градсь кої ОУНБ, де пред став лено роботу онлай но вого центру 
ЦУКК (http://library.kr.ua/cucc/). Учас ни ком про єкту може стати 
будь-яка біб лі о тека, наразі беруть участь 13 біб лі о тек Він ниць кої, 
Закар патсь кої, Кіро во градсь кої, Тер но пільсь кої, Хмель ниць кої, Чер-
ні вець кої і Чер ні гівсь кої облас тей. Авто ри зо вані учас ники про єкту 
фор му ють за визна че ними пара мет рами БД біб лі ог ра фіч них запи-
сів жур на лів, які є в їхніх біб лі о те ках, і обмі ню ються цими даними. 
Моде ра то ром про єкту є Кіро во градська ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь кого.
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Ро боту зі ство рення зве де них ЕК пері о дич них видань про во дять 
також Жито мирська ОУНБ ім. Олега Оль жича, Закар патська ОУНБ 
ім. Ф. Потуш няка, Івано-Фран ківська ОУНБ ім. І. Франка, Пол та-
вська ОУНБ ім. І. П. Кот ля ревсь кого та ін. Пер ший етап на шляху фор-
му вання біб лі о теч них об’єд нань – запо чат ку вання зве де ного ката логу 
як основи для подаль шого ство рення кор по ра тив них сер ві сів та об’єд-
нання всіх напра цьо ва них елект рон них ката ло гів біб лі о тек; на дру гому 
етапі реа лі за ції кор по ра тив них про єк тів основ ним завдан ням є вироб-
лення тех но ло гії роботи зі зве де ним ката ло гом у режимі онлайн для 
всіх учас ни ків для нала го дження тех но ло гіч ної спіль ної вза є мо дії; 
на тре тьому етапі від бу ва ються про цеси вхо дження кор по ра тив них 
елект рон них сер ві сів у тех но ло гічні про цеси біб лі о тек [122, с. 82].

Варто від зна чити й інші успішні при клади спів ро біт ництва, зок-
рема кор по ра тив ний про єкт «Істо рична Волинь», у рам ках якого фор-
му ються БД і ЕБД пов но текс то вих доку мен тів на основі дже рель ної 
бази учас ни ків об’єд нання: ОУНБ міст Жито мира, Луцька, Рів ного, 
Тер но поля, Хмель ниць кого, а також архі вів і музеїв наці о наль ного 
та облас них рів нів, гро мадсь ких орга ні за цій. Аку му ля ція та дос туп 
до інфор ма цій них ресур сів про єкту «Істо рична Волинь» здійс ню ється 
на сайті http://istvolyn.info/. Серед галу зе вих від ом чих біб лі о тек заслу-
го вує на увагу про єкт кор по ра тив ної ката ло гі за ції медич них біб лі о-
тек (https://library.gov.ua/proekty/), у рам ках якого функ ці о нує Сис тема 
кор по ра тив ної ката ло гі за ції за участі 24 медич них біб лі о тек (ста ном 
на січень 2018 р.), фор му ється Зве де ний елект рон ний ката лог медич-
ної пері о дики; моде ра тор про єкту – Наці о нальна нау кова медична 
біб лі о тека Укра їни. При клад між га лу зе вого між ві дом чого спів ро біт-
ництва біб лі о тек – кор по ра тив ний про єкт вір ту аль ної біб лі ог ра фіч ної 
довідки «Об’єд нана довід кова служба біб лі о тек Укра ї ни» (http://chl.
kiev.ua/cgi-bin/sp/index.php), запо чат ко ва ний Наці о наль ною біб лі о те-
кою Укра їни для дітей; серед учас ни ків про єкту – обласні та міські 
дитячі біб лі о теки, обласні уні вер сальні нау кові біб лі о теки, біб лі о теки 
ЗВО – всього 46 вір ту аль них опе ра то рів із 21 біб лі о теки. Наці о наль-
ною біб лі о те кою Укра їни для дітей також запо чат ко вано і коор ди ну-
ється про єкт «Кор по ра тив ний роз пис ста тей з пері о дич них видань» 
«КОР Д БА», у рам ках якого фор му ються ЕБД: «Кни га», «Стат ті», 
«Ауді о ві зу альні мате рі а ли», «Кор по ра тивна база ста тей».
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Ме тою ство рення об’єд на них ЕК є при ско рення про це сів біб лі-
ог ра фіч ної обробки доку мен тів, виклю чення дуб лю вання про це сів 
та отри мання реаль них пере ваг спіль ного вико рис тання біб лі о теч-
них ресур сів. Адже пов нота від обра ження інфор ма цій ного різ но ма-
ніття біб лі о теч них фон дів на веб сай тах біб лі о тек при швид шує пошук 
і допо ма гає від да ле ним корис ту ва чам знайти реле вантну запи там 
інфор ма цію, поси лює зна чення біб лі о теки як сучас ного доку ментно-
ко му ні ка цій ного ком плексу гло баль ного елект рон ного простору.

Ор га ні за ція біб лі о теч ного елект рон ного сер вісу з дос тупу корис-
ту ва чів до зве де них елект рон них ката ло гів від бу ва ється шля хом фор-
му вання єди ної сис теми дос тупу до цих інфор ма цій них ресур сів. Така 
робота ведеться на різ них рів нях: сві то вому, наці о наль ному, регі о-
наль ному, галу зе вому та локаль ному. В Укра їні ОУНБ висту па ють 
орга ні за то рами кор по ра тив ної вза є мо дії з фор му вання та напов нення 
зве де них елект рон них ката ло гів на регі о наль ному рівні, зок рема ство-
рю ють ЕК пері о дич них видань.

Та ким чином, завдяки іні ці а ти вам ОУНБ на їхніх потуж нос тях 
роз гор та ється між біб лі о течна інфор ма ційно-ко му ні ка ційна вза є мо дія, 
роз бу дова широ кого спектра біб лі о теч ного елект рон ного обслу го ву-
вання – від ство рення біб лі о те ками області спіль ного масиву інфор-
ма ційно-до ку мент них ресур сів на основі ком плек ту вання та опра-
цю вання нових над хо джень, до фор му вання кор по ра тив них біб лі о-
теч них сис тем. На сьо годні вже є уста ле ною прак тика фор му вання 
зве де них ката ло гів пері о дич них видань, перед пла че них біб лі о те ками 
регі ону. Ці біб лі о течні про дукти роз мі щу ються на веб сай тах біб лі о тек 
у вигляді тра ди цій них покаж чи ків, або ж їх пред став ля ють на веб сай-
тах біб лі о те к-ко ор ди на то рів у вигляді елект рон ної кар то теки.

Біб лі о течна діяль ність зі ство рення єди ного соці о куль тур ного 
прос тору регі ону є по суті про це сом струк тур ного вдос ко на лення 
загаль но ук ра їнсь кого інфор ма цій ного поля, що, своєю чер гою, сприяє 
кра щій про мо ції біб лі о теч ної діяль ності; гід ному пред став ленню 
наці о наль ного інфот во рення в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі 
через біб лі о течні кор по ра тивні елект ронні інфор ма ційні ресурси.

Дніп ро пет ровська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека 
ім. пер во у чи те лів сло в’янсь ких Кирила і Мефо дія вико нує головні 
функ ції облас ної нау ко вої біб лі о теки, про дов жує вдос ко на лю вати 
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та нако пи чу вати дос від щодо впро ва дження інно ва цій них біб лі о теч-
них тех но ло гій.

У 2015 р. веб сайт Дніп ро пет ровсь кої ОУНБ ім. пер во у чи те лів 
сло в’янсь ких Кирила і Мефо дія отри мав від знаку від УБА у номі на ції 
Кра щий сайт з по пуля ри за ції читання облас ної біб лі о теки. Пер со нал 
біб лі о теки пра цює над ство рен ням та реа лі за цією нових соці о куль-
тур них, про світ ниць ких та навчаль них про грам для корис ту ва чів 
та гро мади, уріз но ма ніт нен ням спектра елект рон них біб лі о теч них 
пос луг для насе лення.

З метою фор му вання інфор ма цій ної куль тури корис ту ва чів, ово-
ло діння ними сучас ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями фахівці біб-
лі о теки про во дять сис те ма тичні навчальні заходи. Про ду мана мар ке-
тин гова полі тика на основі роз витку сучас ного елект рон ного обслу-
го ву вання сприяє якіс ному напов ненню інфор ма цій ного прос тору, 
під ви щенню інфор ма цій ного забез пе чення спо жи ва чів.

Про тя гом 2015 р. біб лі о теку від ві дали корис ту вачі понад пів міль-
йона разів – 637 837. З них 69 % – вір ту альні від ві ду вання через сайт. 
У порів нянні з попе ред нім роком – збіль шення на 20 %. У 2016 р. 
кіль кість звер нень на веб сайт біб лі о теки ста но вила 443 тис., у 2017–
443,7 тис., у 2018 р. – 449,8 тис., у 2019 р. – 447, 9 тис. звер нень дис-
тан цій них корис ту ва чів [21, 22, 46].

Важ ливу роль у роз витку біб лі о теч ної справи, поліп шенні якості 
обслу го ву вання від іг ра ють дер жавна полі тика щодо роз бу дови біб-
лі о теч ної галузі, зако но давче та нор ма тивно-пра вове забез пе чення 
роз витку біб лі о тек як про від них центрів інфор ма цій ної струк тури 
сус піль ства.

Так, збе ре женню мережі біб лі о тек, особ ливо в сільсь кій міс-
це вості, спри яло при йн яття Пос та нови ВР Укра їни від 8.02.2011 р. 
№ 4356-VІ, згідно з якою до кінця 2015 р. діяв мора то рій на закриття 
дер жав них і кому наль них закла дів куль тури в сільсь кій міс це вості.

Варто від зна чити під тримку біб лі о тек міс це вою вла дою, яка опі-
ку ва лася закла дами куль тури на своїй тери то рії. За умови обме же-
ного фінан су вання галузі куль тури пред став ники міс це вої влади теж 
обме жені в кош тах, які можуть спря му вати на цю галузь. Тим більше 
цін ними та важ ли вими були прак тичні кроки для пок ра щення ситу а ції 
в біб лі о теч ній системі.
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На вико нання ст. 23 «Рівні базо вої мере жі» Закону Укра їни «Про 
куль ту ру», Пос та нови КМУ від 24.10.2012 р. «Про затвер дження 
Порядку фор му вання базо вої мережі закла дів куль ту ри» [206] на Кіро-
во град щині район ними, місь кими, селищ ними, сільсь кими радами 
здійс ню ва лася робота щодо вклю чення біб лі о тек до базо вої мережі 
міс це вого рівня. На облас ному рівні визна чаль ним доку мен том є роз-
по ря дження голови Кіро во градсь кої ОДА за № 910-р «Про затвер-
дження плану захо дів щодо роз витку біб лі о теч ної справи у Кіро-
во градсь кій області на 2010–2015 роки», яке спри яло збе ре женню 
мережі біб лі о тек, біб лі о теч них кад рів, зміц ненню мате рі ально-тех-
ніч ної бази, тех ніч ному пере осна щенню; діяль ність біб лі о тек регі ону 
також рег ла мен ту ють обласні про грами «Централь ний регіон-2015», 
план соці ально-еко но міч ного роз витку по галузі «куль ту ра» [15].

У 2015 р. біб лі о теки Івано-Фран ківсь кої місь кої центра лі зо ва-
ної біб лі о теч ної сис теми пере могли в орга ні зо ва ному міськ ра дою 
місь кому кон курсі про єк тів та про грам роз витку міс це вого самов ря-
ду вання та гро ма дянсь кого сус піль ства (Про єкт «Онлайн-біб лі о тека 
на долоні з без кош тов ним і швид кіс ним Wi-Fi»). Пере можці кон курсу 
отри мали 85 % фінан су вання влас ного про єкту з місь кого бюджету. 
Пере мога в кон курсі – дієва допо мога у впро ва дженні новіт ніх тех но-
ло гій у діяль ності біб лі о тек, їх по пуля ри за ції.

Се ред досяг нень біб лі о тек з впро ва дження новіт ніх інфор ма цій-
них тех но ло гій варто від зна чити такі:

– вве дено пос лугу оциф ру вання книг на вимогу корис ту ва чів;
– вве дено в екс плу а та цію сис тему елект рон ного доку мен то обігу 

на основі сер вісу Google Cloud;
– на лаш то вано пер со нальну сис тему від да ле ного адмі ніст ру-

вання для 35 ком п’ю те рів системи;
– впро ва джено інте рак тивне спіл ку вання з корис ту ва чами в соц-

ме ре жах, над ання онлайн-кон суль та цій;
– пок ра щена тарифна сітка плат них пос луг, зок рема – впро ва-

джена сис тема ком п’ю тер них або не мен тів [114].
У Тер но пільсь кій області в усіх біб лі о те ках забез пе чать дос туп 

до Інтер нету – це перед ба чає Стра те гія роз витку біб лі о тек Тер но-
пільсь кої області на період до 2025 р., схва лена роз по ря джен ням 
голови ОДА у 2016 р. Одним із клю чо вих напря мів Стра те гії є модер-
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ні за ція мате рі ально-тех ніч ної бази та інфор ма ційно-тех но ло гіч ної 
інфра струк тури біб лі о тек. Про єкт також перед ба чає опа лення при мі-
щень пуб ліч них біб лі о тек у сільсь кій міс це вості; при дбання єди ного 
спе ці а лі зо ва ного ліцен зій ного про грам ного забез пе чення для всіх 
біб лі о тек області; ство рення ком форт ного дос тупу для корис ту ва чів 
з обме же ними фізич ними мож ли вос тями (пан дуси, тех нічні засоби 
для незря чих тощо). Біб лі о теки реа лі зо ву ва ти муть Стра те гію спільно 
з орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання, про фе сій-
ними та гро мадсь кими об’єд нан нями.

За га лом біб лі о течні пос луги на Тер но піль щині над ають 1523 біб-
лі о теки, щороку їхніми пос лу гами корис ту ються понад 586 тис. 
краян. У 2019 р. до веб сай тів пуб ліч них біб лі о тек області зафік со-
вано понад 694 тис. звер нень дис тан цій них корис ту ва чів (у 2016 р. – 
736 тис.) [21, 22].

Пріо ри тетні напрями діяль ності віт чиз ня них біб лі о тек – задо во-
лення освіт ніх, соці аль них і куль тур них пот реб усіх кате го рій насе-
лення, вдос ко на лення інфор ма цій ного забез пе чення корис ту ва чів; 
запро ва дження ком п’ю тер них тех но ло гій та роз бу дова елект рон ного 
сер вісу біб лі о тек, акти ві за ція соці о куль тур ної діяль ності, пос ту пова 
модер ні за ція біб лі о тек, соці альне пар т нерство та про єктна діяль ність. 
Завдяки сво єму про фе сі о на лізму, іні ці а тив ності та кре а тив ності біб-
лі о течні фахівці активно спів пра цю ють з орга нами дер жав ної влади, 
між на род ними фон дами та волон те рами, активно модер ні зу ють біб лі-
о теч ний сер віс завдяки різ но ма ніт ним про гра мам і гран там, активно 
впро ва джу ють нові акту альні форми біб лі о теч ного обслу го ву вання 
та скру пу льозно дос лі джу ють ефек тив ність новацій.

У квітні 2015 р. в Чер кась кій ОУНБ ім. Т. Шев ченка від крито 
інфор ма ційно-куль тур ний центр «Вікно в Аме ри ку» завдяки пар т-
нерству між аме ри кансь ким уря дом та укра ї нсь кими біб лі о те ками. 
Обласна біб лі о тека ім. Т. Шев ченка пос тійно бере участь у різ но ма-
ніт них гран то вих про гра мах. «Вікно в Аме ри ку» став чотир над ця-
тим гран тівсь ким про єк том, який реа лі зу вав заклад, і сьо мим – саме 
за під тримки США.

Но вий центр «Вікно в Аме ри ку» облад на ний ком п’ю те рами, при-
нтерами, має дос туп до Інтер нету та широке коло анг ло мов них мате-
рі а лів, зок рема по пуляр них аме ри кансь ких філь мів, кни жок, ігор для 
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дітей. Центр надає від ві ду ва чам дос туп до дос лід ниць ких баз даних, 
інфор мує про аме ри канські про грами допо моги та обміну. Від ві ду вачі 
можуть без кош товно корис ту ва тися ресур сами центру, Інтер не том; 
брати участь у різ них захо дах і удо ско на лю вати анг лійську мову. Спів-
ро біт ники зазна ча ють під ви ще ний попит сер вісу, особ ливо у молоді.

Про єкт «Вікно в Аме ри ку» роз ши рює коло учас ни ків у міс тах 
Укра їни: 29 центрів вже пра цю ють в облас них біб лі о те ках Києва, 
Мико ла єва, Одеси, Запо ріжжя, Хар кова, Дніп ро пет ровська та інших 
міст [184].

За сто су вання ком п’ю тер ної тех ніки та інфор ма цій них тех но ло-
гій у біб лі о течно-ін фор ма цій ній діяль ності не тільки істотно при ско-
рює та під ви щує якіс ний рівень обслу го ву вання чита чів біб лі о тек, 
а й умож лив лює над ання їм новіт ніх сучас них сер віс них послуг.

Біб лі о теки Закар патсь кої області на основі про єкт ного кад ро вого 
мене дж менту активно роз ви ва ють елект ронні форми обслу го ву вання, 
довід ково-біб лі ог ра фічну та інфор ма ційну діяль ність, спря мо вану 
на поін фор мо ва ність насе лення з різ них питань у житті сус піль ства, 
що змі ню ється. Завдяки участі в різ но ма ніт них гран то вих про єк тах 
біб лі о теки поліп шу ють свій мате рі ально-тех ніч ний стан; зрос тає кіль-
кість біб лі о тек, де функ ці о ну ють інтер нет-пункти з дос тупу гро ма дян 
до офі цій ної інфор ма ції, інфор ма ційно-пра вові центри тощо.

Ви ко рис то ву ючи мож ли вості тех но ло гії Web 2.0, біб лі о теки залу-
ча ють від да ле них корис ту ва чів за допо мо гою бло гів та соці аль них 
мереж. У 2019 р. біб лі о теки Закар паття вели 204 блоги; на влас них 
сай тах роз мі щу вали інфор ма ційні мате рі али, пові дом лення про різ но-
ма нітні заходи. Ста тис тика за останні роки під тве р джує по пуляр ність 
таких кому ні ка цій та про мо цій біб лі о теч ної роботи, затре бу ва ність 
елект рон них сер ві сів: у 2015 р. зафік со вано 13 270 корис ту ваць-
ких сесій на сайті Виног ра дівсь кої ЦРБ; 56 325 від ві дувань бло гів 
Іршавсь кої ЦБС. Ста тис тика фік сує затре бу ва ність веб сайту Закар-
патсь кої ОУНБ ім. Ф. Потуш няка: у 2015 р. здійс нено 74 548 від-
ві дувань, у 2017 р. – 74 100, у 2018 р. 74 тис., у 2019 р. – 73,9 тис. 
звернень.

За вдяки участі Закар патсь кої ОУНБ ім. Ф. Потуш няка в про єкті 
«Піар-офіси сучас них біб лі о тек» за про гра мою «Біб лі о міст» акти ві-
зу ва лася спів праця із закар патсь кими інтер нет-ре сур сами та все ук ра-



52

їнсь кими медіа. Біб лі о течні фахівці праг нуть якнай пов ніше вико рис-
то ву вати медіа-прос тір: багато онлайн-ви дань, пред став ле них в інфор-
ма цій ному прос торі Закар паття, регу лярно пуб лі ку ють інфор ма ційні 
мате рі али біб лі о тек та репос тую ють з їхніх влас них сто рі нок у соц ме-
ре жах; на теле ка на лах «Тиса-1», «21 канал», «М-сту діо», «Уж-ін форм» 
та «24 Канал» роз мі щу ються анонси подій та від ео сю жети різ но ма-
ніт них захо дів біб лі о тек. З метою по пуля ри за ції фон дів на теле ка-
налі «Тиса-1» пра ців ники біб лі о теки про во дять біб лі ог ра фічні огляди 
із серії «Біб ліо-ре в’ю». Набув по пуляр ності серед від да ле них корис ту-
ва чів і канал в YouTube «Виног ра дівсь кої ЦРБ» [21, 22, 252].

Сьо годні біб лі о те ками Рів ненсь кої області реа лі зу ються інно ва-
ційні пос луги, що забез пе чу ють інфор ма ційні пот реби користу ва чів, 
зок рема дос туп до елект рон ного уря ду вання, сер ві сів для забез пе-
чення пот реб жит тє ді яль ності гро ма дян, навчання ком п’ю тер ній гра-
мот ності, самос тійна робота корис ту вача за ком п’ю те ром та мож ли-
вість дос тупу до Інтер нет із влас них гаджетів.

Впро ва дженню сучас них тех но ло гій у прак тику роботи пуб ліч-
них біб лі о тек спри яли дер жавні, обласні про грами («Про грама роз-
витку куль тури Рів ненсь кої області на період до 2017 р.», «Про грама 
інфор ма ти за ції Рів ненсь кої області на 2014–2016 рр.»), районні про-
грами, рішення і роз по ря дження орга нів дер жав ної влади та про єктна 
діяль ність біб лі о тек, спря мо вана на залу чення ресурс ної допо моги від 
віт чиз ня них та зарубіж них донорів.

Ста ном на 2019 р. у Рів ненсь кій області функ ці о нує 563 пуб-
лічні біб лі о теки, з них 279 ком п’ю те ри зо вано. Із загаль ного числа 
ком п’ю те ри зо ва них біб лі о тек 200 під клю чено до Інтер нет, проти 
212 у 2016 р. У біль шості біб лі о тек діє швид кіс ний інтер нет-зв’я-
зок, що забез пе чує онлайн-транс ля ції, від ео дз вінки, про по ну ється 
Wi-Fi Інтер нет, що дає мож ли вість від ві ду ва чам пра цю вати з влас-
ними мобіль ними при стро ями, збіль ши лося число копі ю вально-мно-
жу валь ної тех ніки та муль ти ме дій ного облад нання.

У 114 біб лі о те ках області функ ці о ну ють веб сайти, до яких було 
зафік со вано 843 тис. звер нень про тя гом 2019 р. [21, 22, 167].

Та ким чином, від бу ва ється побу дова при нци пово нового вір ту-
аль ного інфор ма цій ного прос тору, у якому циф ро ві за ція біб лі о теч ної 
сфери акту а лі зує та під ви щує роль біб лі о теки на інфор ма цій ному 
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ринку – на початку ХХІ ст. майже всі віт чиз няні біб лі о теки мали 
справи з ресур сами на різ но ма ніт них носіях інфор ма ції – папері, 
циф ро вих (елект рон них) та оптич них дис ках, відео- та ауді о ка се тах, 
маг ніт них стріч ках та ін.

Ство рення веб пор та лів, елект рон них ката ло гів і біб лі о тек, елект-
ронні довідки, дос туп до пов но текс то вих баз даних, Інтер нету та Wi-
Fi, дис тан ційне обслу го ву вання – це лише неве ли кий пере лік елект-
рон ного сер вісу сучас них біб лі о тек, що вдос ко на лю ють свою діяль-
ність, аби якнай пов ніше роз крити свої фонди, над ати корис ту ва чеві 
весь мож ли вий обсяг інфор ма ції.

Дос лі дження [16–22, 134] діяль ності біб лі о теч ної сис теми, зок-
рема пуб ліч них біб лі о тек, пока зу ють певні здо бутки в про цесі інфор-
ма ти за ції:

– під роз діли авто ма ти за ції ство рені в усіх базо вих біб лі о те ках; 
в Івано-Фран ківсь кій ОУНБ ім. І. Франка та Жито мирсь кій ОУНБ 
функ ці о ну ють від діли новіт ніх тех но ло гій та нових біб лі о теч них тех-
но ло гій, а у Він ниць кій ОУНБ − від діл еко но міки і новіт ніх тех но ло гій;

– роз ши ри лася тех нічна база: на початку 2020 р. ком п’ю тер ний 
парк біб лі о тек сфери впливу Мін куль тури налі чу вав 21 832 машини, 
у 2017 р. – на лі чу ва лося 19 661 од., у 2015 – 17016 машин і 15 284 од. 
у 2014 р., з яких 14 773 на початку 2020 р. були під клю чені до мережі 
Інтернет;

– у всіх базо вих біб лі о те ках ство рю ються різ но ма нітні елект-
ронні ресурси: БД, ЕК, елект ронні біб лі о теки тощо; функ ці о ну ють 
інфор ма ційні, тре нін гові та інтер нет-центри, а також центри євро-
пейсь кої інфор ма ції, що пра цю ють у струк турі ОУНБ;

– значно зросла кіль кість біб лі о тек, що ведуть блоги чи сто рінки 
у соц ме ре жах: із 2872 у 2017 р. – до 3543 у 2019 р.;

– під ви щу ється рівень якості біб лі о теч ного обслу го ву вання 
завдяки роз витку таких пос луг, як онлайн-кон суль ту вання та вір ту-
альна довідка, елект ронне інфор му вання та елект ронне замов лення, 
запис у біб лі о теку онлайн та про дов ження тер міну корис ту вання 
доку мен тами онлайн, елект ронна дос тавка доку мен тів тощо. «На 
сьо годні від бу лася зміна ролі біб лі о тек у роз витку гро мади. Від те пер, 
усі біб лі о теки, у тому числі й сільські, діють як інфор ма ційні центри» 
[134].
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Та ким чином, ана ліз діяль ності віт чиз ня них біб лі о тек виявив 
пози тивну дина міку з впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій у біб лі о течну сис тему України.

Проте при вер та ють увагу певні про блеми в про цесі інфор ма ти-
за ції біб лі о теч ної справи. Збе рі га ється тен ден ція до ско ро чення кіль-
кості пуб ліч них біб лі о тек Укра їни: ста ном на поча ток 2020 р. налі чу-
ва лося 15 369 біб лі о теч них уста нов проти 15 656 у 2018 р.

По при зрос тання ком п’ю тер ного парку частка під клю че них 
до Інтер нету машин зали ши лася незмін ною: 86 %, а дос туп ними 
з них для корис ту ва чів у 2019 р. були 66 %. Ком п’ю тер ний парк ста-
ном на 2019 р. охоп лю вав 41 % біб лі о тек, проте дос туп корис ту ва чам 
до Інтер нету над авали лише 33 % закла дів – 5036 (4394 – 2017 р.; 
3628 – 2015 р.). І лише 22 % сільсь ких біб лі о тек у 2019 р. мали дос-
туп до гло баль ної мережі (проти 19,6 % – у 2018 р.; 17 % – у 2017 р.; 
9,7 % – у 2015 р.).

На початку 2020 р. у віт чиз ня них пуб ліч них біб лі о те ках гене ру ва-
лося лише 398 елект рон них ката ло гів (350 – у 2018 р.) та 1738 інших 
елект рон них баз даних (1686 – у 2018 р.) Власні веб сайти мають всього 
725 пуб ліч них біб лі о тек проти 816 таких закла дів у 2017 р.; 340 пуб-
ліч них біб лі о тек (2 %) мають у штат ному роз кладі посади, пов’я зані 
з новіт німи інфор ма цій ними тех но ло гі ями (сисад мін, веб ди зай нер, 
кон тент-ме не джер); про дов жує змен шу ва тися загальна кіль кість обслу-
же них чита чів про пор ційно до кіль кості змен шення біб лі о тек.

На ве дені показ ники вка зу ють на певні про блеми біб лі о теч ної сис-
теми. Серед при чин, що переш ко джа ють їх вирі шенню, зок рема сис-
те ма тичне недо фі нан су вання через певну декла ра тив ність доку мен-
тів, що мають забез пе чу вати роз ви ток біб лі о теч ної справи; на запла-
но вані нор ма тивно-пра во вими доку мен тами заходи не перед ба чені 
чітко окрес лені обсяги та дже рела фінан су вання. Тому не було реа лі-
зо вано пов ною мірою, зок рема Дер жавну цільову наці о нально-куль-
турну про граму ство рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми 
«Біб лі о тека – XXI» [245].

По даль ший роз ви ток біб лі о теч ної справи, вирі шення завдань 
і про блем визна чає «Стра те гія роз витку біб лі о теч ної справи в Укра-
їні до 2025 року», затвер джена КМУ 25.03.2016 р. і роз ра хо вана 
на 10 років [242].
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До ку мен том перед ба чено зок рема реа лі зу вати про граму з модер-
ні за ції мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о тек, про граму інфор ма ти за ції 
та про граму Наці о наль ної елект рон ної біб лі о теки Укра їни; роз ро бити 
і вті лити про єкт загаль но дер жав ної сис теми елект рон ної дос тавки 
доку мен тів; орга ні зу вати функ ці о ну вання єди ного уні вер саль ного 
веб пор талу інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек України.

Утім Стра те гія не міс тить прак тич них меха ніз мів її реа лі за ції. 
У ній від сут ній опис дже рел фінан су вання на про ве дення реор га ні за-
ції біб лі о теч ної сис теми, забез пе чення біб лі о тек новими над хо джен-
нями. Прак тика свід чить, що видатки на дер жавні й обласні про грами 
не можуть забез пе чити необ хід ний рівень мате рі ально-тех ніч ної бази 
пуб ліч них біб лі о тек, попов нення їхніх фон дів у пов ному обсязі.

Вод но час «цілесп ря мо вана дер жавна полі тика – лише одна з скла-
до вих усієї суми впливу дер жави та сус піль ства на біб лі о теки. Дер-
жавна біб лі о течна полі тика є склад ною інтег раль ною функ цією полі-
тики, що про во дить дер жава в різ них сус піль них сфе рах. А голов ним 
завдан ням дер жав ної біб лі о теч ної полі тики в пере хід ний період стає 
модер ні за ція біб лі о тек на основі інфор ма цій них тех но ло гій в руслі 
загаль нос ві то вих тен ден цій роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, 
що дає змогу пос ла бити нега тив ний фак тор зрос та ю чих регі о наль них 
від мін нос тей у якості та змісті біб лі о теч ного обслу го ву вання насе-
лення та ресурс ного забез пе чення біб лі о тек» [42, с. 53].

Ро з в’я зан ням про блем біб лі о теч ної сис теми висту па ють також 
і кад ро вий, інте лек ту аль ний потен ціал, фахове усві дом лення шля хів 
роз витку галузі, що ґрун ту ється на цілесп ря мо ва ному ана лізі біб лі о-
теч ної справи.

Спи ра ю чись на ана ліз мате рі а лів, зіб ра них та про ана лі зо ва них 
під час нау ко вого дос лі дження тен ден цій та особ ли вос тей про цесу 
інфор ма ти за ції біб лі о теч ної сис теми, важ ли вим є роз уміння необ-
хід ності орга ні за ції функ ці о ну вання сучас ної біб лі о теки як доку-
ментно-ко му ні ка цій ного ком плексу гло баль ного елект рон ного прос-
тору. Для цього вида ється доціль ним спря му вання зусиль біб лі о теч ної 
спіль ноти на такі пріо ри тетні напрями діяль ності, як:

– роз бу дова ком форт ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного середо-
вища завдяки актив ному ство ренню влас них елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів, запов ненню наці о наль ного сег мента в Інтер неті 
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та утво ренню у біб лі о те ках влас них струк тур них ланок управ ління 
цими новов ве ден ня ми;

– роз бу дова ком форт ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного середо-
вища з клі єн то орі єн тов ним напря мом біб лі о теч ного обслу го ву вання 
на основі уріз но ма ніт нення спектра біб лі о теч ного елект рон ного сер-
вісу з вико рис тан ням ком плексу кому ні ка цій них кана лів: веб сай тів 
або кор по ра тив них кана лів, ел-пошти, соц ме реж, месе н дже рів;

– уріз но ма ніт нення дис тан цій них форм обслу го ву вання з ура ху-
ван ням спо жи ваць ких впо до бань на сучас ному інфор ма ційно-те ле ко-
му ні ка цій ному ринку, впро ва дження, напри клад вір ту аль них влас них 
кабі не тів для зруч ності самос тій ної роботи від да ле них корис ту ва чів 
з біб лі о теч ними елект рон ними ресур сами, осо бис тими замов лен ня-
ми/отри ман нями біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
та послуг;

– ак ти ві за ція про грамно-гран то вого напряму діяль нос ті;
– іні ці ю вання цільо вих про грам загаль но дер жав ного та регі о-

наль ного рів нів у рам ках про цесу інфор ма ти за ції біб лі о теч ної справи;
– за сто су вання фанд рей зингу, залу чення аль тер на тив них дже рел 

фінан су ван ня;
– сис те ма тич ний моні то ринг ефек тив ності засто су вання інфор-

ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній сфері;
– ви роб лення ком плекс ного бачення рефор му вання мережі пуб-

ліч них біб лі о тек в Укра їні в умо вах децент ра лі за ції влади, реформи 
адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст рою та сис теми міс це вого самов-
ря ду вання. Доцільно роз гля нути пози тивні зару біжні при клади фінан-
су вання пуб ліч них біб лі о тек, зок рема за участі міс це вих гро мад, 
напри клад польсь кий дос від. Мережа пуб ліч них біб лі о тек в Укра їні 
значно роз га лу же ніша, ніж у Польщі, фінан су вання такої мережі 
лягає вели ким тяга рем на бюджети райо нів та об’єд на них тери то рі-
аль них громад.

Для вироб лення діє вих кро ків на шляху інфор ма ти за ції біб лі о теч-
ної сис теми вба ча ється важ ли вим вивчення усього ком плексу під хо дів 
до про блеми, сис теми засо бів і мето дів її вирі шення, пози тивні і нега-
тивні нас лідки впро ва джень.
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2.2.  Ево лю ція корис ту ваць кого попиту як орі єн тир 
вдос ко на лення біб лі о теч ної діяль нос ті

У про цесі гло баль ної інфор ма ти за ції інфор ма ція набу ває ста тусу 
одного з визна чаль них фак то рів жит тє ді яль ності людини, функ ці о-
ну вання спіль нот, орга ні за цій, життя країн, між на род них об’єд нань. 
Завдяки інфор ма ти за ції людина залу ча ється до вищих пла не тар них 
завдань, діс тає опе ра тивну інфор ма цію про зміни в житті й одно часно 
реа лі зує мож ли вість різ ними засо бами зво рот ного зв’язку з інсти ту-
тами управ ління сус піль ства впли вати на про цеси, що від бу ва ються 
у світі. Тож реаль ний рівень забез пе чення сус піль ства інфор ма цією 
від іг рає вирі шальну роль для його прогресу.

Елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії, роз ши рю ючи мож ли вості 
дос тупу до різ них типів і видів інфор ма ції для ком п’ю те ри зо ва ної 
час тини корис ту ва чів, не впли ва ють на роз ви ток мож ли вос тей тієї 
час тини соці уму, що обме жена в дос тупі до ком п’ю те рів. У про-
грамі ЮНЕСКО «Інфор ма ція для всіх» під крес лю ється важ ли вість 
адап та ції осо бис тості до життя в інфор ма цій ному сус піль стві [220]. 
Саме забез пе чення дос тупу все біль шої кіль кості людей до сучас них 
інфор ма цій них ресур сів є однією з най важ ли ві ших ознак пере ходу 
до пост ін дуст рі аль ного сус піль ства, основу якого ста нов лять інфор-
ма ція й знання.

Праг нення Укра їни ввійти в інфор ма ційне сус піль ство та прос тір 
знань пот ре бує актив ного впро ва дження новіт ніх інфор ма цій них тех-
но ло гій в інфор ма ційну діяль ність та мобі лі за ції зусиль усіх суб’єк тів 
її інфор ма цій ної інфра струк тури для роз витку та забез пе чення якнай-
шир шого дос тупу до наці о наль них інфор ма цій них ресурсів.

Зрос тання пот реб сус піль ства в інфор ма цій ному забез пе ченні 
впли нули на діяль ність біб лі о тек, які зав жди висту пали як центри 
збирання, збе рі гання і поши рення інфор ма цій них ресур сів. Головна 
мета сучас ного біб лі о теч ного обслу го ву вання – це, як і раніше, задо-
во лення інфор ма цій них пот реб фак тич них корис ту ва чів, та нових 
кате го рій у перс пек тиві. Інфор ма ційне обслу го ву вання корис ту ва-
чів біб лі о теки – це діяль ність пер со налу біб лі о теки, спря мо вана 
на задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів біб лі о теки [81]. 
Досяг нення цієї мети сьо годні немис лиме без засто су вання новіт ніх 
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інфор ма цій них ресур сів та сучас них тех но ло гій, які дали мож ли вість 
перейти до масш таб ного пере ве дення біб лі о теч них ресур сів в елект-
ронну форму, і які спри яли поштовху до ство рення сучас них форм 
інфор ма цій ного забез пе чення. Пере ве дені в циф рову форму і сфор-
мо вані в загальні сис теми, інфор ма ційні ресурси біб лі о теч них фон дів 
отри му ють нові ста туси, які дають їм змогу здійс ню вати якісно інші 
рівні гене ра ції, збе рі гання, орга ні за ції і дове дення до спо жи ва чів най-
різ но ма ніт ні ших видів інфор ма ції (текс тів, гра фіки, аудіо та від ео), 
що забез пе чує її поши рення та ефек тивне вико рис тання і збіль шує 
інфор ма цій ний потен ціал біб лі о теки у багато разів.

За вдання віт чиз ня ної біб лі о теч ної галузі – забез пе чення інфор-
ма цій них пот реб спо жи ва чів інфор ма ції з ура ху ван ням особ ли вос тей 
запи тів усіх верств насе лення та сус піль них струк тур, змін корис-
ту ваць ких запи тів під впли вом соці ально-еко но міч них, полі тич них 
чин ни ків. Тому ана ліз змін інфор ма цій них пот реб різ них кате го рій 
біб лі о теч них корис ту ва чів та роз гляд про блем, які сто ять перед ними 
у поєд нанні з дос лі джен ням ресурс них мож ли вос тей біб лі о теч них 
уста нов, є важ ли вими кро ками у задо во ленні інфор ма цій них пот реб 
сус піль ства та визна ченні шля хів опти мі за ції сис теми інфор ма ційно-
біб лі о теч ного сервісу.

На сучас ному етапі в біб лі о те коз навстві нау ков цями вивча ються 
різні аспекти струк тури кон тин генту біб лі о теч них корис ту ва чів, дина-
міка змін та рівень задо во лення їхніх інфор ма цій них запи тів, стан 
і перс пек тиви біб лі о теч ного сер вісу в кон тексті забез пе чення сус-
пільно-ін фор ма цій ного запиту. Ця про бле ма тика висвіт лю ється, зок-
рема в пра цях М. Двор кі ної [73], І. Дави до вої [70, 71], О. Вос ко бой-
ні ко вої-Гу зє вої [43, 44], нау ков ців НБУВ В. Горо вого [53–57], Л. Кос-
тенка [143, 145],  Т. Коваль [139], Т. Добко [75], О. Воро ши лова [41], 
С. Горо вої [47, 49], В. Бон да ренко [23–25] та ін.

На фор му вання інфор ма цій ного запиту корис ту вача біб лі о теки 
впли ває не тільки існу вання інфор ма цій ної пот реби, а й кон к рет ність 
її фор му лю вання самим корис ту ва чем, його інфор ма ційна куль тура, 
стан роз витку соці уму. Сту пінь задо во лення інфор ма ційно-біб лі о теч-
ного запиту зале жить від якості сфор мо ва ного корис ту ва чем запиту, 
рівня інфор ма ти за ції біб лі о теч ної уста нови та фахо вого сту пеня біб лі о-
 теч ного пра ців ника, наяв ного спектра біб лі о теч ного сервісу.
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Дос лі дження цієї про блеми від штов ху ється від уста ле ного вже 
уяв лення про те, що для задо во лення інфор ма цій ного запиту корис ту-
ва чів біб лі о теки необ хідні такі основні якості, як реле вант ність (від-
по від ність семан тич ного змісту доку мента, знай де ного в резуль таті 
авто ма ти зо ва ного інфор ма цій ного пошуку, зміс тові інфор ма цій ного 
запи ту) та пер ти нент ність (від по від ність семан тич ного змісту доку-
мента, знай де ного в резуль таті авто ма ти зо ва ного інфор ма цій ного 
пошуку, інфор ма цій ній пот ребі корис ту ва ча) [81].

Ціла низка фак то рів (соці ально-еко но мічні, полі тичні зміни в сус-
піль стві, пере о рі єн ту вання інфра струк тури, удо ско на лення в нау ко вих, 
вироб ни чих галу зях тощо) впли ває на фор му вання та зміну інфор ма-
цій ного корис ту ваць кого попиту, а реа лі за ція ком плексу захо дів щодо 
під ви щення рівня його забез пе чення, у свою чергу, викли кає онов лен-
ня/ре ор га ні за цію в усіх тех но ло гіч них цик лах вироб ни чої біб лі о теч ної 
діяль ності. Тож інфор ма ційні пот реби ство рю ють попит корис ту ва чів 
і є чин ни ками його фор му вання. Виник нення інфор ма цій них пот реб 
впли ває на появу та роз ви ток попиту на доку менти, і змен шення пот реб 
або їх зник нення щодо пев них видів інфор ма ції з огляду на соці альні, 
тех нічні, нау кові зміни викли кає усу нення інфор ма цій ного запиту 
на доку менти, у яких міс титься певна інфор ма ція. Вод но час інфор ма-
ційні пот реби як фак тор впливу на інфор ма ційні запити зде біль шого 
визна ча ються кате го рі ями корис ту ва чів біб лі о тек.

Ефек тив ність біб лі о теч ного обслу го ву вання в умо вах роз витку 
сер віс ної еко но міки перед ба чає сис те ма тичне вивчення корис ту ва-
чів, тен ден ції роз витку попиту і затре бу ва ності біб лі о течно-біб лі ог-
ра фіч них про дук тів і пос луг на інфор мацій ному ринку. «Вивчення 
корис ту ва чів (як реаль них, так і потен цій них) перед ба чає ана ліз їхніх 
інфор ма цій них пот реб, демо гра фіч них і фахо вих харак те рис тик, ієрар-
хії інфор ма цій них пот реб; визна чення умов і режиму отри мання інфор-
ма цій них про дук тів і пос луг; дифе рен ці а цію корис ту ва чів залежно від 
їхніх пот реб і цін ніс них орі єн та цій; оці ню вання кіль кіс них пара мет рів 
кож ного з виді ле них сег мен тів ринку; вивчення рівня задо во лення 
спо жи ва чів харак те рис ти ками того чи іншого про дукту або пос луги, 
а також умо вами їх отри мання; з’я су вання впливу нових інфор ма цій них 
тех но ло гій на роз ви ток існу ю чих і потен цій них інфор ма цій них пот реб» 
[70, с. 206].
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Дос лі дження сфери інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів біб лі о тек 
свід чить: сучас ний читач дуже сильно рег ла мен то ва ний часом, не зав-
жди може витра чати його на при сут ність у біб лі о теці. Він прагне 
при дбати в осо бисте корис ту вання папе рові копії чи елект ронні вер сії 
пот ріб них мате рі а лів. Йому важ ливо отри мати пот рібну інфор ма-
цію у формі, зруч ній для нього. І в разі не забез пе чення біб лі о те кою 
чи інфор ма цій ною струк ту рою необ хід ного рівня ком форту, корис-
ту вачі зна хо дять аль тер на тивні дже рела задо во лення інфор ма цій них 
пот реб, показ ники від ві ду вань біб лі о теки зни жу ються.

Так, у 2001 р. Наці о нальну біб лі о теку Укра їни ім. В. І. Вер надсь-
кого щодня від ві ду вали 1200–1500 нау ков ців, фахів ців, аспі ран-
тів і сту ден тів, а серед ньо денна від ві ду ва ність біб лі о теки у 2006 р. 
ста но вила 900 осіб. Зага лом, про тя гом 2006 р. було зафік со вано 
273 058 від ві ду вань, що на 11 тис. менше порів няно з попе ред нім 
роком (284 353 від ві ду вання у 2005 р.) [123, с. 7–8; 109, с. 166]. Вод но-
час про сте жу ва лося пос тійне зрос тання кіль кості корис ту ва чів елект-
рон ною інфор ма цією; затре бу ва ність струк тур них ком по нен тів елект-
рон ної біб лі о теки НБУВ: елект рон ного ката логу, рефе ра тив ної бази 
даних, що роз кри ває зміст віт чиз ня них нау ко вих пуб лі ка цій, фонду 
пов но текс то вих елект рон них доку мен тів: авто ре фе ра тів, дисер та цій, 
ста тей з пері о дич них видань, книг та ін.

Ви ко нання «Про грами інфор ма ти за ції НАН Укра їни на 2004–
2008 роки» було спря мо вано на тех нічне та тех но ло гічне пере-
осна щення біб лі о течно-ін фор ма цій ної мережі НАН Укра їни. Завдяки 
вико рис танню теле ко му ні ка цій ної інфра струк тури НАН Укра їни 
в НБУВ було нала го джено функ ці о ну вання кор по ра тив ної сис теми 
онлай но вого дос тупу до перед пла че них ресур сів про від них сві то вих 
пос та чаль ни ків нау ко вої інфор ма ції. Серед них: ресурси видав ництва 
«Ель зе вір»; БД ком па нії EBSCO Information Service; елект ронні жур-
нальні колек ції аме ри кансь ких нау ко вих това риств та видав ництва 
Окс фордсь кого уні вер си тету; най ав то ри тет ніші нау кові жур нали: 
«Nature», «Science», «Cell». Функ ці о нальні мож ли вості сис теми 
забез пе чу вали центра лі зо ване над ання пов ного спектра онлай но вих 
сер ві сів в інтра нет/екст ра нет-ме режі НБУВ та децент ра лі зо ва ний 
дос туп до визна че ного ліцен зій ними уго дами кола дже рел інфор ма ції 
з уста нов НАН України.



61

Та ким чином, у НБУВ роз бу до ву вався єди ний інфор ма ційно-біб-
лі о теч ний прос тір, що спри яло інфор ма ти за ції біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної сис теми НАН Укра їни [222, с. 138].

Для оці ню вання якості інно ва цій в НБУВ про во дяться нау кові 
дос лі дження: моні то ринги вико рис тання елект рон ного ката логу (ЕК) 
НБУВ; вивчення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів баз даних (БД) 
пері о дич них видань ЕК НБУВ; визна чення опти маль них жан рів для 
обслу го ву вання елект рон ною інфор ма цією різ них кате го рій корис ту-
ва чів та ефек тив ність вдос ко на лення мето дик такого обслу го ву вання.

Ре зуль тати висвіт лю ють сут тєві зміни інфор ма цій них запи тів 
і струк тури корис ту ва чів біб лі о теч них пос луг. Так, про тя гом 2000–
2006 рр. серед корис ту ва чів НБУВ значно зни зи лася частка фахів ців 
вищої ква лі фі ка ції (ака де мі ків, док то рів та кан ди да тів наук), тобто 
тих кате го рій корис ту ва чів, що власне здійс ню ють гене ру вання нових 
нау ко вих та тех ніч них знань. Вод но час, коли голов ними спо жи ва чами 
біб лі о теч них пос луг НБУВ стали сту денти (36–40 %), треба від зна-
чити також зрос тання вдвічі частки аспі ран тів [109, с. 168].

Якщо у 2003–2005 рр. най ак тив ні шими корис ту ва чами БД ЕК 
пері о дич них видань були аспі ранти та сту денти, то над алі про сте жу-
ва лося ста більне під ви щення інтен сив ності вико рис тання елект рон-
ного ката логу фахів цями та чита чами з нау ко вим сту пе нем. У 2009 р. 
нау ковці, які мають нау ко вий сту пінь, та спе ці а лісти з вищою осві тою 
вико рис то ву вали ЕК у 4,4 раза, а аспі ранти та сту денти – у 3,3 раза 
про дук тив ніше, ніж нау ковці, які не мають нау ко вого сту пеня [166, 
с. 37–38].

Тож в Укра їні, після еко но міч ного спаду в 90-ті роки ХХ ст. і зни-
ження попиту на нову нау кову літе ра туру через змен шення затре бу-
ва ності нау ко вих дос лі джень, від плив «міз ків», у перше деся ти ліття 
2000-х років на фоні ста бі лі за ції соці ально-еко но міч них показ ни ків 
про сте жу ється значне омо ло дження корис ту ваць кої ауди то рії біб лі о-
тек, зрос тання кате го рії нау ков ців серед дис тан цій них корис ту ва чів.

Оче видно, що активні корис ту вачі елект рон ними біб лі о теч ними 
пос лу гами – сту денти, аспі ранти – це май бутні нау ковці, управ лінці, 
пра ців ники різ них галу зей вироб ництва, які усві дом лю ють важ ли-
вість інфор ма цій ного забез пе чення та роль і мож ли вості біб лі о тек 
у цьому про цесі. Тим часом сучасні вимоги на ринку праці щодо пос-
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тій ного під ви щення про фе сій ного рівня, певна затре бу ва ність нау ко-
вого потен ці алу впли ва ють на зрос тання показ ни ків затре бу ва ності 
елект рон них біб лі о теч них пос луг серед фахів ців та чита чів з нау ко-
вим сту пе нем [8, 166].

Ко лек ти вом НБУВ про во диться цілесп ря мо вана робота з роз бу-
дови широ кого спектра елект рон них пос луг для під ви щення рівня 
інфор ма ційно-біб лі о теч ного забез пе чення запи тів корис ту ва чів. Так, 
завдяки впро ва дженню про тя гом 2009–2010 рр. в НБУВ нових тех но-
ло гіч них про це сів було опти мі зо вано опе ра тив ний дос туп до інфор-
ма ції про над хо дження до біб лі о теч ного фонду. Корис ту вачі НБУВ 
отри мали мож ли вість бачити інфор ма цію про всі нові над хо дження. 
Ста тис тичні дані свід чать про попит на інфор ма ційні ресур сами 
НБУВ серед чита чів з різ них країн, адже без кош тов ний сер віс «GOOG 
Translate» умож лив лює швид кий перек лад інтер фейсу та тексту 
на екрані 52 мовами світу. Про тя гом січня – квітня 2011 р. було зафік-
со вано в серед ньому 1000 від ві ду вань на добу від да ле ними корис-
ту ва чами ЕК НБУВ. Окрім основ них корис ту ва чів – гро ма дян Укра-
їни (90 %) – корис ту вацькі сеанси здійс ню вали пред став ники 82 країн 
світу (Росії, Польщі, Німеч чини, США) [160].

Ак ту аль ність, корис ність нау ково-дос лід них та прак тич них напря-
мів роботи в НБУВ під тве р джу ється зрос тан ням затре бу ва ності дис-
тан цій них форм обслу го ву вання серед сучас них корис ту ва чів. Так, 
фахівці біб лі о теки про тя гом бага тьох років фік су ють тен ден цію пос лі-
дов ного зрос тання від ві ду ва ності веб пор талу та окре мих його скла до-
вих: у 2001 р. інтер нет-сер ве ром біб лі о теки щодня корис ту ва лись 450–
550 корис ту ва чів, у 2004 р. середня щодо бова кіль кість від ві ду ва чів 
сайту НБУВ ста но вила 2,3 тис., у 2006 р. – понад 10 тис. корис ту ва чів, 
у 2010 р. – 40 тис.; 60 % чита чів НБУВ від зна ча ють сут тєве поліп шення 
обслу го ву вання завдяки ком п’ю тер ним тех но ло гіям. Про тя гом 2017 р. 
до пор талу НБУВ було сеан сів – 22,2 млн; звер нень до веб ма те рі а лів – 
401,5 млн; перег ля дів вебс то рі нок – 18,9 млн; заван та жень пов но текс-
то вих ресур сів – 26,1 млн фай лів. Кіль кість від да ле них корис ту ва чів 
з уні каль ними ір-ад ре сами ста но вить 2,7 млн.

У 2018 р. було зафік со вано 21 032 200 звер нень дис тан цій них 
корис ту ва чів на веб сайт НБУВ, у 2019 р. – понад 29 млн від да ле них 
звер нень [21, 22, 123, 261, c. 51–52].
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У 2016 р. серед реа лі зо ва них в НБУВ від ом чих нау ково-дос лід-
них про єк тів варто від зна чити тема тику, пов’я зану з ана лі зом харак-
тер них особ ли вос тей нині ш нього етапу роз витку віт чиз ня ного інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій ного середо вища як прос тору вдос ко на лення 
дер жа вот вор чого про цесу, транс фор ма ції укра ї нсь кої наці о наль ної 
іден тич ності через під ви щення якості сус пільно зна чу щої інфор ма ції 
в сучас них інфор ма цій них обмі нах. Прояв цих про це сів обу мов лює 
зрос та ючу важ ли вість вико рис тання сис теми соці аль них кому ні ка цій 
як меха нізму забез пе чення сус піль ства інфор ма цій ними ресур сами 
роз витку, фор му вання сучас ної віт чиз ня ної літо пис ної спад щини 
у фондах біб лі о тек, під ви щення кому ні ка тив ного зна чення біб лі о теч-
них уста нов у прак тич ному вико рис танні цієї спад щини як важ ли вого 
орі єн тира в роз витку сучас ної інфор ма цій ної діяль ності.

На даному етапі дос лі джу ва лися про цеси між біб лі о теч ної коо пе-
ра ції в кон тексті роз гляду цієї про блеми в руслі ста нов лення об’єд на-
ного наці о наль ного інфор ма цій ного середо вища в Укра їні, вивчення 
про цесу нала го дження вза є мо дії віт чиз ня них біб лі о теч них уста нов 
з між на род ним біб лі о теч ним спів то ва рист вом. Цей про цес при роз-
витку ком п’ю те ри за ції біб лі о теч них уста нов обі цяє значне під ви-
щення ефек тив ності вико рис тання віт чиз ня них інфор ма цій них ресур-
сів в інте ресах сус піль ного роз витку, у тому числі нові т ньої нау ко вої 
інфор ма ції про від них ака де міч них та уні вер си тетсь ких нау ко вих 
центрів.

Про ве дено ана ліз біб лі о мет рич них мето дик оці ню вання діяль-
ності нау ко вих уста нов України.

За га лом резуль тати нау ко вих дос лі джень з пла но вої теми уза галь-
нено в 4 моног ра фіях, у яких роз кри ва ються про блеми зрос та ю чої 
ролі біб лі о тек у реа лі за ції дер жав ної сус пільно-ін фор ма цій ної полі-
тики, в ана лізі сучас ного інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного середо вища 
як прос тору транс фор ма ції укра ї нсь кої наці о наль ної іден тич ності, 
впливу зару біж ної полі тич ної думки на фор му вання укра ї нсь кої дер-
жав ності, вико рис тання інтер нет-об с лу го ву вання в сучас ній біб лі о-
теч ній прак тиці, у № 43 «Нау ко вих праць НБУВ» та ін. (понад 120, 
у тому числі – 30 у зару біж них нау ко вих видан нях) нау ко вих пуб лі-
ка цій та понад 220 інфор ма ційно-ана лі тич них пуб лі ка цій у рам ках 
інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання кор по ра тив них корис ту-
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ва чів (із сус пільно-по лі тич ної про бле ма тики – 110, еко но міч ної – 30, 
з пра во вих питань – 80). Інфор ма ційно-ана лі тичне обслу го ву вання 
здійс ню ва лося шля хом пуб лі ка ції пері о дич ного інфор ма ційно-ана-
лі тич ного жур налу «Укра їна: події, факти, комен та рі» та тема тич-
них бюле те нів (19 най мену вань, 683 випус ки), від по відно до запи тів 
основ них груп кор по ра тив них корис ту ва чів – централь них управ-
лінсь ких струк тур – 32 е-mail; регі о наль них влад них струк тур – 
2209 е-mail; УСПП – 223 е-mail; УБА – 996 е-mail.

Про тя гом звіт ного пері оду в управ лінсь ких струк ту рах та в інфор-
ма ційно-ана лі тич ному середо вищі зросла по пуляр ність сай тів Центру 
дос лі джень соці аль них кому ні ка цій (більш як на 5 тис. від ві ду вань 
щодня – (http://nbuviap.gov.ua) та СІАЗ НБУВ (СІАЗ.укр.). Циф ро-
вий ана ліз роботи цих сай тів свід чить про таке: середня від ві ду-
ва ність щодоби ста но вить понад 26,6 тис. корис ту ва чів. Най більш 
заці кав лена ауди то рія: Київ і обл. – 37 %; Львів – 12 %; Хар ків – 11 %; 
Дніпро – 10 %; Одеса – 9 % тощо. Вод но час у Донецьку фік су-
ється 3,5 % корис ту ва чів, а в Луганську – 1 %. За різ ними дже ре лами 
така від ві ду ва ність пояс ню ється насам пе ред про бле мами з дос ту пом 
до Інтер нету на тим ча сово непід конт роль них Укра їні тери то ріях.

Ре зуль тати дос лі джень апро бо вані у висту пах учас ни ків дос-
лі дження теми на Між на род ній нау ко вій кон фе рен ції «Біб лі о тека. 
Наука. Кому ні ка ція: фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос-
то ру» (4–6 жовтня 2016 р., м. Київ, НБУВ), а також під час цілого ряду 
інших віт чиз ня них і зару біж них нау ко вих кон фе рен цій, семі на рів 
та круг лих столів.

Та ким чином, управ ління зрос та ю чими обся гами інфор ма цій-
них (насам пе ред елект рон них) ресур сів обу мов лює необ хід ність акти-
ві за ції діяль ності біб лі о тек як соці аль них струк тур, орі єн то ва них 
на ана ліз якості про ду ко ван них інфор ма цій них ресур сів, керу вання 
інфор ма цій ними пото ками, здійс нення ними дифе рен ці йо ва ного упо-
ряд ку вання і під го товки інфор ма ції для ефек тив ного її вико рис тання 
в інте ресах сус піль ного розвитку.

Особ ли вості змін корис ту ваць ких запи тів та рівень їх задо во-
лення про сте жу ються в про цесі ана лізу діяль ності біб лі о тек нау-
ково-дос лід них уста нов (НДУ) НАН Укра їни, які разом із двома нау-
ково-ме то дич ними центрами – НБУВ і ЛННБ – пред став ля ють біб лі-



65

о течно-ін фор ма ційну мережу НАН Укра їни. Голов ною типо ло гіч ною 
озна кою біб лі о тек НДУ є їх орі єн та ція на забез пе чення інфор ма цій-
них пот реб нау ко вих колек ти вів, що визна ча ються тема ти кою нау-
ково-дос лід них робіт уста нов. Серед їхніх голов них завдань – робота 
зі ство рення масиву про філь них інфор ма ційно-до ку мент них ресур сів, 
забез пе чення їх вза є мо ви ко рис тання і збе ре ження; нау ково-ана лі-
тичне та біб лі ог ра фічне опра цю вання інфор ма ції, участь у ство ренні 
кор по ра тив них елект рон них інфор ма цій них ресур сів та ін.

Так, зок рема ана ліз ста тис тич них даних вико рис тання мере же вих 
нау ково-ін фор ма цій них ресур сів біб лі о тек нау ково-дос лід них уста-
нов НАН Укра їни про тя гом 2006–2009 рр. пока зує сталу тен ден цію 
зрос тання попиту на елект ронні доку менти та їх отри мання корис ту-
ва чами (дода ток А). У 2010 р. при ско ро ченні на 65 тис. корис ту ваць-
ких сесій кіль кість одер жа них текс тів і рефе ра тів дещо пере ви щує 
попе редні показ ники, що свід чить про вдос ко на лення корис ту ва-
чами мето дики пошуку в елект рон ному середо вищі. Упро довж року 
нау ков цями про ве дено 109 тис. корис ту ваць ких сесій, під час яких 
здійс нено 195 пошу ків, одер жано 138 тис. рефе ра тів і 552 тис. пов них 
текс тів пуб лі ка цій. Під ви ще ним попи том корис ту ва лись інфор ма ційні 
ресурси елект рон ної біб лі о теки ScienseDirect/.

З метою удо ско на лення обслу го ву вання чита чів, вияв лення рівня 
задо во лення корис ту ваць ких запи тів, очі ку ва ного рівня ком форт ності 
та опе ра тив ності про во ди лися опи ту вання та анке ту вання корис ту ва чів 
біб лі о тек ряду НДУ НАН Укра їни. Уза галь нені резуль тати пока зали, 
що пере важна біль шість (81,4 %) опи та них задо во лені якістю обслу-
го ву вання, а основні нарі кання пов’я зані зі змен шен ням над хо джень 
нових нау ко вих видань. Тому корис ту вачі реко мен ду вали орга ні зу вати 
перед плату необ хід ної зару біж ної пері о дики в елект рон ній формі, ство-
рити елект ронну біб лі о теку, зок рема оциф ру вати для цього окремі цінні 
видання з біб лі о теч ного фонду [222, с. 3]. Тож слід кон с та ту вати, що все 
більше корис ту ва чів над авали пере вагу елект рон ному доку менту над 
тра ди цій ним. Про ве дені дос лі дження рівня задо во лення читаць кого 
попиту під тве р джу ють акту аль ність інфор ма ти за ції біб лі о теч ної сис-
теми; висо кий потен ціал впро ва дження сучас них інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій них тех но ло гій у забез пе ченні мож ли вості віль ного й необ ме же-
ного дос тупу біб лі о теч них корис ту ва чів до різ них дже рел інфор ма ції.
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Всі уста нови біб лі о течно-ін фор ма цій ної мережі НАН Укра їни 
про дов жу ють кон со лі да цію зусиль у роз робці і реа лі за ції між ві дом чих 
про єк тів не тільки у фор му ванні інтег ро ва них ресур сів, а й у впро ва-
дженні ком плекс ного сер вісно-орін то ва ного напряму в сис темі біб лі-
о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання.

НБУВ як головна уста нова зі ство рення загаль но а ка де міч-
ного центру онлай но вих нау ково-ін фор ма цій них ресур сів з 2013 р. 
над авала корис ту ва чам пос луги з мере же вого дос тупу до ресур сів 
про від них сві то вих пос та чаль ни ків нау ко вої інфор ма ції. За даними 
EBSCO упро довж лише двох міся ців (вере сень – жов тень 2013 р.) нау-
ков цями було про ве дено понад 538 корис ту ваць ких сесій. Най більш 
активно вико рис то ву вали онлай нові ресурси Інсти тут радіо фі зики 
і елект ро ніки, НБУВ та Інсти тут соці о ло гії НАН Укра їни [223].

Звітна доку мен та ція біб лі о течно-ін фор ма цій ної мережі НАН 
Укра їни про нау ково-ін фор ма ційне забез пе чення уста нов НАН Укра-
їни про тя гом 2015 р. [112] демон струє високу затре бу ва ність та ефек-
тив ність кор по ра тив ної сис теми онлай но вого дос тупу до перед пла че-
них ресур сів про від них сві то вих пос та чаль ни ків нау ко вої інфор ма-
ції: загальна кіль кість інсти ту тів НАН Укра їни, що вико рис то ву вали 
ці про дукти, ста но вила 60 уста нов. З липня по вере сень 2015 р. 
корис ту вацькі сесії пов но текс то вої бази даних Science Direct Freedom 
Collection (Elsevier) най ак тив ніше про во дили: Дніп ро пет ровсь кий 
інсти тут гео тех ніч ної меха ніки (6313 доку мен тів, 7104 сто рін ки), 
Інсти тут про блем мате рі а лоз навства (1472 доку менти, 3834 сто рін ки), 
Інсти тут про блем міц ності (2211 доку мен тів, 3216 сто рі нок). Рефе ра-
тив ною та біб лі о мет рич ною базою даних Scopus (дані за липень, сер-
пень, вере сень 2015 р.) най більше корис ту ва лися інсти тути: фізики 
напівп ро від ни ків (962 сесії, 315 корис ту ва чів, 9312 пошу ків), монок-
рис та лів (651 сесія, 161 корис ту ва чів, 1292 пошу ків), біо ор га ніч ної 
хімії та наф то хі мії (553 сесії, 130 корис ту вачів, 1114 пошу ків).

З року в рік зрос та ють обсяги мере же вих ресур сів ака де міч них 
уста нов. Друга най більша серед ака де міч них біб лі о тек – ЛННБ Укра-
їни ім. В. Сте фа ника – активно наро щує свої елект ронні ресурси: веде 
п’ять біб лі ог ра фіч них баз даних, загаль ний обсяг яких у 2015 р. ста-
но вив понад 800 тис. біб лі ог ра фіч них запи сів, фор мує елект рон ний 
ката лог, який вже нара хо вує 500 тис. запи сів, базу даних авто ри тет них 
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запи сів обся гом 26 тис. запи сів. Кіль кість звер нень на веб сайт біб лі о-
теки ста но вить понад 200 тис. щорічно [112].

Та ким чином, слід кон с та ту вати, що роз ши рення дос тупу до сві-
то вих БД з вико рис тан ням теле ко му ні ка цій ної інфра струк тури 
НАН Укра їни, активне фор му вання влас них доку мент них та елект-
рон них ресур сів стали харак те ри ними озна ками про цесу наро щу-
вання інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о тек ака де міч них уста нов 
та поліп шення рівня задо во лення корис ту ваць кого попиту.

За тре бу ва ність дис тан цій них форм та елект рон них сер ві-
сів біб лі о тек під тве р джу ють резуль тати дос лі джень корис ту ва чів 
нау ко вої кате го рії в регі о нах Укра їни. Про ве дені у 2015–2016 рр. 
Запо рі зь кою ОУНБ ім. О. М. Горь кого, Кіро во градсь кою ОУНБ 
ім. Д. І. Чижевсь кого, Мико ла ївсь кою ОУНБ, Одесь кою та Херсонсь-
кою ОУНБ, Одесь кою ННБ вивчення пот реб нау ков ців пока зало, 
що біль шість корис ту ва чів (88 %) над ають пере вагу дис тан цій ним 
тех но ло гіям біб лі о теч ного обслу го ву вання для пошуку та роботи 
з при род ничо-на у ко вою літе ра ту рою.

Для знач ного від сотку нау ков ців пріо ри тетні гума ні тарні науки, 
бли зько поло вини опи та них нау ков ців (47 %) від ві ду ють біб лі о теку 
лише тоді, коли вини кає пот реба (за необ хід нос ті), 35 % – щомі сяця, 
18 % – щотижня. Серед моти вів звер нення до біб лі о теч них ресур сів 
пере ва жа ють цілі, пов’я зані з нау ково-дос лід ною робо тою (65 %) 
і під го тов кою до навчаль них занять (47 %), загаль но ос вітні цілі ста-
нов лять 24 %, хобі – 18 %.

Се ред про по зи цій рес пон ден тів-на у ков ців най більш чис лен ними 
є поба жання орга ні за ції дос тупу до нау ко мет рич них, рефе ра тив них 
та пов но текс то вих баз даних, ство рення спе ці аль ного під роз ділу, 
що опі ку ва ти меться орга ні за цією обслу го ву вання нау ков ців.

Кри тичну оцінку у біль шості нау ков ців викли ка ють від сут ність 
необ хід них доку мен тів, стан мате рі ально-тех ніч ної бази та оформ-
лення інтер’єру біб лі о теки, час очі ку вання замов ле них доку мен тів 
[185].

Певні неза до вільні показ ники роботи ака де міч них біб лі о тек теж 
зумов лені умо вами, у яких функ ці о ну ють уста нови. Зок рема, це хро-
нічне недо фі нан су вання біб лі о тек нау ко вих уста нов НАН Укра їни. 
Річні звіти вка зу ють на цю нега тивну тен ден цією, що про сте жу ється 
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про тя гом бага тьох років та при зво дить до щоріч ного ско ро чення 
над хо джень нових видань до фон дів кни гоз бі рень: у 2013 р. до фон-
дів біб лі о тек НДУ над ійшло 54,0 тис. пр. доку мен тів. Порів няно 
з 2012 р. над хо дження доку мен тів змен ши лися на 3,1 тис., а порів няно 
з 2003 р. – на 12 тис. пр.

Вод но час про сте жу вався досить висо кий рівень затре бу ва ності 
фон дів біб лі о тек НДУ НАН Укра їни корис ту ва чами з інших нау ко вих 
уста нов, міст та з інших країн, серед цієї корис ту ваць кої ауди то рії 
значна кіль кість спе ці а ліс тів і аспі ран тів: від 30–40 % до 84 %.

Бе з у мовно, це свід чить про визнання цін ності й уні каль ності біб-
лі о теч них зіб рань уста нов НАН України.

Ста ном на 01.01.2014 р. кіль кість корис ту ва чів у біб лі о те ках НДУ 
НАН Укра їни ста но вила 30 140 осіб, це майже на 600 осіб менше, 
ніж у 2012 р. Змен шився кіль кіс ний склад інших кате го рій – з 4505 у 
2012 р. до 4292 у 2013 р. Це вчені та спе ці а лісти з інших орга ні за цій, 
як віт чиз ня них, так і зару біж них, вчи телі, сту денти, стар шок лас ники 
тощо. Від ві ду вання і кни го ви дача зни зи лися на 109 322 та 353 908 од. 
від по відно.

Утім слід зазна чити, що най чи сель ні шими кате го рі ями чита-
чів були нау ковці та спе ці а лісти – 23 256 корис ту ва чів, або 77 % від 
загаль ного складу. У порів нянні з попе ред нім роком, кате го рія корис-
ту ва чів нау ков ців збіль ши лася, а спе ці а ліс тів, навпаки, змен ши лася 
[223, с. 27].

Се ред при чин змен шення кіль кості корис ту ва чів, які фізично від-
ві ду ють біб лі о теки НДУ НАН Укра їни: ско ро чення над хо джень нових 
видань до фон дів біб лі о тек через хро нічне недо фі нан су вання; нее-
фек тивна робота біб лі о тек в елект рон ному інфор ма цій ному середо-
вищі (лише тре тина біб лі о тек фор мує елект ронні ката логи, з них 
тільки 11 пред став ля ють їх у від кри тому дос тупі на своїх вебс то рін-
ках, а 9 біб лі о тек – з 2015 р. на пор талі НБУВ); ско ро чення майже 
вдвічі набору до аспі ран тури НАН Укра їни; змен шення майже уп’я-
теро загаль ного числа дос лід ни ків в Укра їні за роки неза леж ності.

Утім інно ва ційні заходи з інфор ма ційно-біб лі о теч ного забез-
пе чення нау ко вої кате го рії корис ту ва чів та зрос тання по пуляр ності 
дис тан цій ного обслу го ву вання у середо вищі дос лід ни ків свід чать 
про ефек тив ність вті лення напря мів інфор ма ти за ції в біб лі о теч ній 



69

мережі НАНУ, і зок рема діяль ності НБУВ – 60 інсти ту тів НАН Укра-
їни є актив ними корис ту ва чами кор по ра тив ної біб лі о теч ної сис теми 
НАН Укра їни [166].

Та ким чином, дос лі дження пока зу ють певні тен ден ції серед ауди-
то рії біб лі о теч них корис ту ва чів:

– зрос тання кіль кості корис ту ва чів елект рон ного сер вісу в НБУВ 
і біб лі о те ках НДУ НАНУ, в ОУНБ;

– за тре бу ва ність нау ков цями (гума ні тар ного, при род ничо-тех ніч-
ного, фізико-ма те ма тич ного та інших про фі лів) закор дон них онлай но-
вих нау ково-ін фор ма цій них ресур сів нау ко вих біб лі о тек;

– ви со кий від со ток нау ков ців та спе ці а ліс тів серед корис ту ва чів 
біб лі о тек НДУ НАН Укра їни (70 %) і неве лика тен ден ція зрос тання 
цієї кате го рії.

Ре зуль тати дос лі джень пока зу ють зок рема сталу тен ден цію затре-
бу ва ності літе ра тури з гума ні тар них наук. С. Горова [49, с. 238] також 
звер тає увагу, що в останнє деся ти річчя три ма ється вели кий інте рес 
до літе ра тури гума ні тар ного про філю – понад 60 %. На думку дос-
лід ниці, це обу мов лю ється гли бин ними перет во рен нями в струк турі 
сучас ного укра ї нсь кого сус піль ства й нама ган ням чита ю чої час тини 
насе лення роз іб ра тися в цих про це сах, знайти в них своє місце, у пев-
них кате го рій – про явити свою актив ність.

Для оцінки ефек тив ності та подаль ших кро ків із вдос ко на лення 
біб лі о теч ного нау ково-ін фор ма цій ного забез пе чення нау ково-дос лід-
ної кате го рії корис ту ва чів слід вивчати як резуль тати соці о ло гіч них 
дос лі джень корис ту ва чів, так і стан справ у цій сфері: досяг нення 
та перс пек тивні напрями в нау ково-тех ніч ному роз витку України.

На разі нау кове спів то ва риство НАН Укра їни видає нау кові резуль-
тати, і зок рема сві то вого рівня, і це акту а лі зує нау ково-ін фор ма ційне 
біб лі о течне забез пе чення нау ко вої, нау ково-дос лід ної і нау ково-тех-
ніч ної діяль ності.

На ці о нальна ака де мія наук Укра їни гідно пред став ляє віт чиз няну 
науку на між на род ному рівні завдяки висо кій ква лі фі ка ції й визнанню 
нау ко вих досяг нень. У ран го вому роз по ділі за кіль кістю поси лань 
у веб по шу ко вій сис темі Google Наці о нальна ака де мія наук Укра їни 
посі дає 17 місце серед 76 ака де мій наук світу, випе ре джа ючи навіть 
ака де мії таких про від них дер жав, як Авст рія та Япо нія; а в нау ко мет-
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рич ній базі даних Google Scholar, яка вра хо вує тільки нау кові пуб-
лі ка ції, вона на три на дця тому місці, у базі Ranking Web of Research 
Centers – на вось мому, зазна ча лося на Між на род ній нау ко вій кон фе-
рен ції «Біб лі о тека. Наука. Кому ні ка ція. Стра те гічні завдання роз витку 
нау ко вих біб лі о тек» (м. Київ, НБУВ, 3–5 жовтня 2017 р.) [200].

Біб лі о тека надає своїм корис ту ва чам широ кий спектр елект-
рон ного сер вісу з дос тупу до біб лі ог ра фіч ної, текс то вої, візу аль-
ної та іншої інфор ма ції. Утім сучасні корис ту вачі часто заці кав лені 
не лише в дос тупі до пев ного ресурсу, а й отри манні ком плекс ної 
інфор ма ції з пев ної про бле ма тики, що усклад нює їхнє завдання, 
оскільки пот ре бує дос лі дження додат ко вих ресур сів, опра цю вання 
мате рі а лів.

Од ним із затре бу ва них спо со бів задо во лення інфор ма цій них пот-
реб є ство рення син те зо ва ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, 
який міс тить кон со лі до вану інфор ма цію пев ної тема тики, що спро-
щує осмис лення проблеми.

Ін фор ма ційна ана лі тика вико нує насам пе ред завдання якісно-
зміс то вого перет во рення інфор ма ції. У цілому, інфор ма ційна ана лі-
тика в сучас них біб лі о те ках є необ хід ним інстру мен том задо во лення 
нети по вих запи тів корис ту ва чів і адек ват ною ево лю цією біб лі о течно-
ін фор ма цій ного ресурсу, що роз ви ва ється в умо вах інтен си фі ка-
ції інфор ма цій ного вироб ництва і зрос тання затре бу ва ності на нове 
знання.

За без пе чення ста біль ного подаль шого роз витку кра їни пот ре бує 
модер ні за ції сис теми дер жав ного управ ління в напрямі ство рення 
ефек тив ного інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного зв’язку між вла дою 
та гро ма дянсь ким сус піль ст вом. Необ хід ність для влади опе ра тивно 
реа гу вати на зміни сучас них реа лій пот ре бує її опе ра тив ного інфор-
му вання сто совно про це сів, що від бу ва ються в соці умі. Роз уміння 
вла дою і сус піль ст вом про ве дення пот ріб них змін, їх під го товка, 
вироб лення необ хід них рішень і подальша реа лі за ція цих рішень пот-
ре бу ють від по від ного інфор ма цій ного супро воду, що зазна ча ється 
в сучас них дос лі джен нях.

Ана лі тичні під роз діли НБУВ багато років пос піль здійс ню ють 
інфор ма ційно-ана лі тич ний супро від орга нів дер жав ної влади. Важ ли-
вим ком по нен том цього напряму біб лі о теч ного сер вісу є дис тан ційне 
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обслу го ву вання корис ту ва чів. Адресне забез пе чення елект рон ними 
копі ями інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів сприяє опе ра тив ності 
вико нання замов лень корис ту ва чів та мож ли вості шир шого охоп лення 
спо жи ва чів біб лі о теч них пос луг НБУВ. Окрім централь них орга нів 
влади пос тій ними бага то річ ними або нен тами СІАЗ і НЮБ є обласні, 
міські, районні держ ад мі ніст ра ції, ради всіх рів нів, тери то рі альні гро-
мади. У 2020 р. на їхні елект ронні адреси (всього 2209 е-mail) регу-
лярно над си ла лися інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти під роз ді лів.

З метою поліп шення сис теми ДОК (дифе рен ці йо ване обслу го ву-
вання корис ту ва чів), зок рема опе ра тив ного забез пе чення в регі о нах 
орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання елект рон ними 
кана лами зв’язку, про во диться сис те ма тична робота з онов лення бази 
елект рон них адрес (е-mail) цієї кате го рії корис ту ва чів шляхом:

– ре гу ляр ного моні то рингу е-mail офі цій них веб сай тів дер жав них 
адмі ніст ра цій та орга нів міс це вого самов ря ду ван ня;

– уточ нення е-mail корис ту ва чів інфор ма ційно-ана лі тич ними 
про дук тами під роз ді лів НБУВ шля хом перег ляду отри му ва ної від них 
елект рон ної корес пон ден ції з пові дом лен нями про зміни е-mail та ін.

Ви пуски, що над хо дять в усі регі о нальні пред став ництва міс це-
вої влад ної гілки та орга нів самов ря ду вання, регу лярно та опе ра тивно 
висвіт лю ють уря дові рішення та дії, сус пільно зна чущі події в кра їні 
та за кор до ном. Ана лі тичні статті про від них нау ко вих спів ро біт ни-
ків під роз ді лів міс тять широ кий спектр оці нок фахів ців, екс пертні 
висновки сто совно зна чущих подій у житті кра їни та світу.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні про дукти попов ню ють нау ково-ін фор-
ма цій ний пор тал «Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій СІАЗ, 
ФПУ, НЮБ», що є час ти ною онлай но вих інфор ма цій них сер ві сів 
НБУВ. Ефек тив ність цього напряму роботи поси лю ється завдяки 
об’єд нанню зусиль струк тур них під роз ді лів НБУВ у вироб ни чих про-
це сах зі ство рення біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
і пос луг. Це сприяє більш пов ному забез пе ченню корис ту ва чів біб лі-
о течно-ін фор ма цій ними ресур сами.

Ви ще на ве дене пока зує, що в НБУВ про во диться значна робота 
в напрямі поліп шення інфор ма цій ного забез пе чення сус піль них запи-
тів завдяки сис те ма тич ному вивченю змін корис ту ваць кого попиту, 
нала го дженню якіс ного дос тупу до своїх ресур сів та уріз но ма ніт ненню 
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біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів та пос луг на основі 
роз витку новіт ніх ком п’ю тер них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Су часні про цеси інфор ма ти за ції та ком п’ю те ри за ції усіх сфер 
життя, поява елект рон ного фор мату інформ ре сур сів і нові мож ли вості 
їх аку му ля ції, збе рі гання, пере дачі та над ання до них дос тупу змі ню-
ють спо соби читання.

В Укра їні ана ліз читаць ких прак тик про тя гом 1992–2009 рр. 
пока зав загальну тен ден цію ско ро чення обся гів домаш ніх біб лі о тек, 
зни ження рівня спо жи вання дру ко ва ної про дук ції, і, вод но час, збіль-
шення частки тих, хто корис ту ється новіт німи кому ні ка тив ними тех-
но ло гі ями для отри мання пот ріб ної інфор ма ції.

«Дос лі дження читання кни жок» у 2013–2014 рр. пока зали зни-
ження попиту на дру ко вану книгу, змен шення в сус піль стві інте ресу 
до читання та від ві ду вання біб лі о тек. Утім за два роки частка тих, 
хто читає, не змі ни лася і ста но вить 51 %. Най ак тив ні шими чита-
чами є молоді люди віком від 20 до 29 років (24 %) та люди від 50 до 
59 років (23 %). Люди з вищою осві тою чита ють більше. Вод но час 
люди, які багато чита ють, чимало часу про во дять в Інтер неті в пошу-
ках інфор ма ції, озна йом лення з новинами.

У 2015–2016 рр., згідно з пла ном захо дів Мініс терства куль тури 
Укра їни, НБУ ім. Я. Муд рого про ве дено Загаль но дер жавне дос лі-
дження «Книга. Читання. Біб лі о те ка» в Запо рі зь кій, Мико ла ївсь кій, 
Пол та всь кій, Рів ненсь кій, Він ниць кій, Хмель ниць кій облас тях та в 
м. Київ. Резуль тати засвід чили, що читання зали ша ється важ ли вою 
сфе рою життя пере січ ного укра їнця. Для 45 % опи та них це один з важ-
ли вих засо бів самов дос ко на лення і роз витку. Майже тре тина опи та-
них роз гля дає читання як дже рело отри мання нових знань (31 %).

Пе ре важна біль шість (72 %) опи та них біб лі о те ка рів вва жає, 
що мережа Інтер нет сприяє поши ренню читання. На їхню думку, 
пози тив ний вплив Інтер нету поля гає в інфор му ванні про книги (22 %), 
у наяв ності елект рон ної книги та елект рон ної біб лі о теки (14 %), опе-
ра тив ності та дос туп ності (13 %). Вод но час 23 % біб лі о те ка рів дотри-
му ється думки, що Інтер нет нега тивно впли ває на поши рення читання 
в сус піль стві через хибне уяв лення про те, що в Інтер неті є вся пот-
рібна інфор ма ція, яка в бага тьох випад ках вияв ля ється непов ною 
та непе ре ві ре ною.
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Про корис ту вання Інтер не том вка зали 80,5 % опи та них; 28 % 
жите лів та 26 % біб лі о те ка рів чита ють новинки в мережі Інтер нет. 
При цьому рівень освіти не впли ває на актив ність вико рис тання 
нових тех но ло гій, вод но час чим молодші рес пон денти, тим вищий 
від со ток корис ту ва чів Інтер нет [167].

Ре зуль тати Все ук ра їнсь кого соці о ло гіч ного дос лі дження актив-
ності молоді в Інтер неті та по пуляр ності елект рон ного біб лі о теч-
ного сер вісу, про ве де ного ДЗ «ДБУ для юнацт ва» у Волинсь кій, 
Жито мирсь кій, Закар патсь кій, Івано-Фран ківсь кій та Чер ні гівсь кій 
облас тях, пока зало, що біль шість рес пон ден тів (84 %) вико рис то вує 
Інтер нет з метою пошуку нау ко вої/ху до ж ньої літе ра тури, най час тіше 
молоді люди звер та ються до Інтер нету в ДЗ «ДБУ для юнацт ва». 
Серед онлайн-сер ві сів ДЗ «ДБУ для юнацт ва» най більш по пулярні: 
«Елект рон ний ката лог», «Вір ту альна довід ка», «Світ про фе сій», «Для 
тих, хто хоче знати більше, «Інфор му вання в соці аль них мере жах»; 
задо во лені сер ві сами 73 %, від зна чили корис ність веб курсу «Нети кет» 
48 %; радять біб лі о теці про дов жу вати діяль ність із ство рення влас них 
сер ві сів 28 % [147, с. 55–68].

Та ким чином, в Укра їні про сте жу ються загаль нос ві тові тен ден ції 
зрос тання затре бу ва ності інфор ма ції в елект рон ній формі: з 90-х років 
ХХ ст. від бу ва ється ско ро чення спо жи вання дру ко ва ної про дук ції, і, 
вод но час, збіль шення частки тих, хто корис ту ється новіт німи кому ні-
ка тив ними тех но ло гі ями для отри мання пот ріб ної інфор ма ції.

При мітно, що остан нім часом частка тих, хто читає, не змі ни лася 
і ста но вить 51 %. Вод но час корис ту ва чів Інтер не том в Укра їні – 58 %. 
І це наочно під тве р джує важ ли вість роз бу дови віт чиз ня них елект-
рон них ресур сів, і насам пе ред біб лі о теч ного елект рон ного сег мента, 
оскільки люди, які багато чита ють, чимало часу про во дять в Інтер-
неті в пошу ках пот ріб них знань, тобто над ають пере вагу інфор ма ції 
та знан ням саме в елект рон ній формі.

В Укра їні 97 % жите лів у віці 15–29 років корис ту ються Інтер не-
том, і саме ця кате го рія гро ма дян ста но вить най біль ший від со ток серед 
тих, хто читає, пот ре бує нових знань для про фе сій ного зрос тання 
та само роз витку і активно вико рис то вує Інтер нет і елект ронні ресурси.

Люди віком від 50 до 59 років (23 %) – серед тих, хто активно 
читає й надає пере вагу елект рон ному кон тенту для само роз витку 
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та під ви щення про фе сій ного рівня, оче видно це активні в про фе сій-
ному, сус пільно-гро мадсь кому житті люди, тому акту аль ним є напов-
нення елект рон них інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек нау ко вою, 
інте лек ту аль ною інфор ма цією, і зок рема інфор ма ційно-ана лі тич ною.

Фа хівці віт чиз ня них біб лі о тек усві дом лю ють зна чу щість уріз но-
ма ніт нення біб лі о теч ного елект рон ного сер вісу, серед перс пек тив них 
і успіш них ресур сів вва жа ють сайт (77,4 %), сто рінку (гру пу) в соці-
аль ній мережі (45 %), блог (35 %), від ео ка нал (16 %), онлай нові пре-
зен та ції (10 %), форум (6 %), под каст (4 %) [164].

За сто су вання ІКТ у всіх тра ди цій них функ ці о наль них під сис-
те мах біб лі о теки: ком плек ту ванні, орга ні за ції фон дів, оброб ленні 
доку мент них пото ків, мето дич ній та крає знав чій роботі, обслу го ву-
ванні – стало невід’єм ною скла до вою діяль ності сучас них біб лі о тек. 
Ство рення веб пор та лів, елект рон них ката ло гів і біб лі о тек, дос туп 
до пов но текс то вих баз даних у рам ках дис тан цій ного обслу го ву-
вання – це лише неве ли кий пере лік елект рон ного сер вісу сучас них 
біб лі о теч них закла дів, що вдос ко на лю ють свою діяль ність для того, 
щоб більш повно роз крити свої фонди, над ати корис ту вачу увесь 
мож ли вий обсяг інфор ма ції.

Біб лі о теки осві тянсь кої галузі – активні учас ники модер ні за-
цій них про це сів біб лі о теч ної справи, що пок ли кані над ати більш 
висо кий рівень інфор ма цій ному забез пе ченню закладу вищої освіти 
у вико нанні навчаль ного про цесу та нау ково-дос лід ній роботі.

У 2014 р. сайт Нау ково-тех ніч ної біб лі о теки Івано-Фран ківсь кого 
наці о наль ного тех ніч ного уні вер си тету нафти й газу став пере мож цем 
у Все ук ра їнсь кому кон курсі біб лі о теч них інтер нет-сай тів у номі на ції 
«Кра щий сайт біб лі о теки вищого навчаль ного закла ду» [3]. Цьому 
спри яла сис темна модер ні за ція сайту, роз ши рення ресурс ної бази: 
ство рено нові роз діли сайту «Рід кісні видан ня», «Ката лог дисер та-
цій», «Ска но вані кни ги», «Пері о дичні видан ня»; пере ве дено праці 
викла да чів у флеш-фор мат з мож ли вістю їхнього перег ляду на сайті, 
що забез пе чило зрос тання кіль кісті від ві ду вань. За допо мо гою сер-
вісу «Вір ту альна довід ка» всі без обме жень від ві ду вачі сайту можуть 
в онлайн-ре жимі отри мати довід кову інфор ма цію.

Ви вчення та дос лі дження ефек тив ності вико рис тання інтер нет-
сайту є акту аль ною темою для фахів ців біб лі о теки. Для отри мання 
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об’єк тив них даних про ефек тив ність сайту сис те ма тично ана лі зу-
ються показ ники корис ту ваць ких сесій, загальна кіль кість перег ля-
ну тих сто рі нок і про тя гом одного від ві ду вання, серед ній час пере-
бу вання на сайті, показ ник від мов, нові від ві ду вання. Також ана-
лі зу ється кіль кість звер нень на сайт Нау ково-тех ніч ної біб лі о теки 
Івано-Фран ківсь кого наці о наль ного тех ніч ного уні вер си тету нафти 
й газу у геог ра фіч ному аспекті.

Ре зуль тати дос лі джень пока зу ють, що від ві ду ва ність сайту пос-
тійно зрос тає. Якщо у 2012 р. сайт від ві дали 25 865 корис ту ва чів, які 
перег ля нули інфор ма цію 114 608 разів, то вже у 2013 р. від ві ду ва-
ність ста но вила 58 521 корис ту ва чів та 168 518 перег ля дів від по відно, 
у 2014 р. від ві ду ва ність біб лі о теч ного сайту сяг нула 70 331 корис ту-
вач, а кіль кість перег ля дів 147 572.

За про ана лі зо ва ний період (2012–2014 рр.) було зафік со вано 
66,8 % нових корис ту ва чів і 33,2 % корис ту ва чів, які звер ну лися 
на сайт повторно.

По ка зо вим при кла дом висо кої затре бу ва ності елект рон них ресур-
сів серед ауди то рії сту ден тів та викла да чів є діяль ність біб лі о теки 
Він ниць кого дер жав ного педа го гіч ного уні вер си тету ім. М. Коцю-
бинсь кого з впро ва дження інно ва цій них напря мів інфор ма цій ного 
забез пе чення (http://library.vspu.edu.ua/html/bazdan.htm).

Важ ливу час тину сучас них фон дів біб лі о теки ста нов лять елект-
ронні ресурси на різ них типах носіїв, на основі яких фор му ється 
елект ронна біб лі о тека ЗВО. Біб лі о тека фор мує, акту а лі зує та надає 
дос туп до знач ного масиву інтер нет-ре сур сів (дода ток Б).

У 2016 р. до «інтер нет-на ві га то ра» біб лі о теки додано блок поси-
лань на ресурси Інтер нету – «Сайти для нау ков ців». Блок скла да ється 
із 72 поси лань на нау ково-тех нічні та навчальні елект ронні біб лі о-
теки; біб лі о теки нау ко вої та ака де міч ної інфор ма ції; ресурси від кри-
того дос тупу; спе ці альні архіви дисер та цій та авто ре фе ра тів; патентні 
фонди та ресурси про інте лек ту альну влас ність; пор тали нау ко вої 
пері о дики.

Зрос тання кіль кості дис тан цій них корис ту ва чів веб сайту біб лі о-
теки ВДПУ пока зує затре бу ва ність та акту аль ність роз бу дови елект-
рон них ресур сів та зруч них корис ту ваць ких сер ві сів (табл. 2.2.1).
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Таб лиця 2.2.1

Кіль кість звер нень до елект рон них ресур сів веб сайту 
біб лі о те ки Він ниць кого дер жав ного педа го гіч ного уні вер си тету 

ім. М. Коцю бинсь ко го

 Рік  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018

Звер-
нен ня

155923 248910 293910 395654 314523 375010 397756

Вчені та сту денти ВДПУ від зна ча ють значне пок ра щення інфор-
ма ційно-біб лі о теч ного забез пе чення завдяки впро ва дженню елект-
рон них тех но ло гій та поши ренню резуль та тів нау ково-дос лід ної 
та нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності уні вер си тету.

Ви вчення мате рі алу стат да них [16–22, 134] загаль них показ ни ків 
корис ту ваць ких звер нень на веб сайти пуб ліч них, дер жав них, нау ко-
вих біб лі о тек сфери впливу Мініс терства куль тури Укра їни та біб лі о-
 тек Укра їни різ них типів і форм влас ності також пока зує зрос тання 
кіль кості звер нень на веб сайти за винят ком 2018 р. (табл. 2.2.2).

Таб лиця 2.2.2

По каз ники корис ту ваць ких звер нень на веб сайти пуб ліч них, 
дер жав них, нау ко вих біб лі о тек сфери впливу 

Мініс терства куль тури Укра їни та біб лі о тек Укра ї ни
різ них типів і форм влас нос ті

Рік  2013  2014  2015  2016  2017 2018 2019

Звер-
нен ня

42018,8  54530,9 60628,0 71606,1 79238,9 73776,6 82147,5

Та ким чином, слід кон с та ту вати, що в дос лі джу ва ний період 
за неспри ят ли вих фінан сово-еко но міч них умов роз ви ток біб лі о теч-
ного елект рон ного сер вісу на основі впро ва дження новіт ніх ІКТ 
у віт чиз ня ній біб лі о теч ній сфері від бу вався досить активно, зрос-
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тали показ ники дис тан цій ного обслу го ву вання. Ре зуль тати ста тис-
тич них дос лі джень мережі пуб ліч них біб лі о тек [16–22, 134] пока зу-
вали високі показ ники попиту на віт чиз няні біб лі о течні елект ронні 
ресурси, утім остан нім часом зафік со вано їхнє зниження:

– у 2012 р. кіль кість звер нень на веб сайти пуб ліч них біб лі о тек 
збіль ши лася на 2260,2 тис. од.; у 2013 р. кіль кість звер нень на веб-
сайти збіль ши лася на 3086,1 тис. і ста но вила 14162,0 тис. звернень;

– у 2014 р. зафік со вано 13323,8 тис. звер нень на веб сайти пуб-
ліч них біб лі о тек; у 2015 р. – 16023,6 тис., у 2016 р. – 14996,6; у 2017–
14480,8 тис.; у 2018 р. – 13 469 тис., про тя гом 2019 р. – 13486,8 тис. 
звернень.

Та ким чином, від ві ду ва ність веб сай тів мережі пуб ліч них біб лі о-
тек пока зує нижчі показ ники про тя гом 2016-–2019 рр. до попе ред ніх 
років.

Варто від зна чити збе рі гання тен ден ції ско ро чення мережі 
пуб ліч них біб лі о тек Укра їни: ста ном на 01.01.2020 р. налі чу вала 
15 369 (проти 15 656 у 2018 р.); про тя гом 2008–2018 рр. кіль кість 
уста нов у мережі ско ро ти лася на 2687 од.

Дос лі дження мате рі ально-тех ніч ної бази віт чиз ня них біб лі о тек 
вка зує на недо фі нан су вання галузі, неза до вільне мате рі ально-тех-
нічне осна щення.

Пуб ліч ними біб лі о те ками гене ру ва лося лише 398 елект рон них 
ката ло гів (350 – у 2018 р.); власні веб сайти мали 725 пуб ліч них біб-
лі о тек проти 816 таких закла дів у 2017 р.; ком п’ю тер ний парк ста-
ном на 2019 р. охоп лю вав 41 % біб лі о тек, проте дос туп корис ту ва чам 
до Інтер нету над авали лише 33 % закла дів – 5036 (4394 – 2017 р.). 
І лише 22 % сільсь ких біб лі о тек у 2019 р. мали дос туп до гло баль ної 
мережі [16–22, 134].

На тен ден цію зни ження рівня корис ту ва чів пуб ліч них біб лі о тек 
впли ває сукуп ність низки фак то рів, серед яких, імо вірно, дається 
взнаки загальна демо гра фіч ної ситу а ції в кра їні, а також ско ро чення 
мережі біб лі о тек, непов ний робо чий день деяких біб лі о тек, ста ріння 
біб лі о теч них фон дів та обме же ність їх ком плек ту вання вна слі док 
незнач ної кіль кості нових над хо джень.

Один з ваго мих чин ни ків змен шення корис ту ваць кого попиту біб-
лі о теч них пос луг – дос туп ність будь-якої інфор ма ції в Інтер неті, який 



по суті є кон ку рен том біб лі о тек в інфор ма цій ному полі, недо стат ність 
та обме же ність ком плек ту вання біб лі о теч них фон дів та брак віль ного 
часу у людей.

Се ред про блем, що зава жа ють дина міч ному роз витку біб лі-
о теч них уста нов, фахівці вка зу ють на недо статнє тех нічне осна-
щення (46,3 %) та немож ли вість пов ного задо во лення запи тів корис ту-
ва чів (43,6 %); сучасні перс пек тиви роз витку біб лі о тек спів ро біт ники 
пов’я зу ють насам пе ред з наяв ністю дос тупу до Інтер нету (67,7 %).

Біб лі о течні пра ців ники, усві дом лю ючи важ ли вість якіс ного 
інфор ма ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання в умо вах циф ро ві за ції 
всіх сфер життя, фор му ють ЕБД, роз бу до ву ють елект ронні ресурси 
біб лі о теки; роз ши рю ють спектр елект рон них сер ві сів у біб лі о те ках.

Впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі-
о течну прак тику сприяє про цесу інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль-
ства, адже завдяки вдос ко на ленню елект рон ного біб лі о теч ного сер-
віса роз ши рю ється коло спо жи ва чів біб лі о теч них пос луг, що, у свою 
чергу, сприяє роз витку сер вісно-орі єн то ва ного напряму ком плекс-
ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання в умо вах роз витку 
інфор ма цій ного сус пільств. У під сумку це сприяє більш пов ному 
забез пе ченню інфор ма цій них запи тів як широ кого загалу біб лі о теч-
них корис ту ва чів, так і пев ної цільо вої ауди то рії.
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РОЗ ДІЛ 3

СПЕ ЦИ ФІ КА ЕЛЕ К Т РОН НО ГО ІНФОР МА ЦІЙ НО-
АНА ЛІ ТИЧ НО ГО ОБСЛУ ГО ВУ ВАН НЯ. 

ДОС ВІД СІАЗ і НЮБ НБУВ

3.1.  Модель елект рон ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
сер вісу біб лі о те ки

Зрос та ю чий вплив гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, при-
ско рення сучас них тем пів життя, пос тійне збіль шення про ду ко ва ної 
людст вом інфор ма ції акту а лі зу ють про блеми забез пе чення сус пільно-
ін фор ма цій них запи тів, ефек тив ності кому ні ка тив ної вза є мо дії в усіх 
сфе рах жит тє ді яль ності сус піль ства. Всі необ хідні для роз витку дер-
жави, нації еле менти сучас ної склад ної соці аль ної струк тури суве рен-
них інфор ма цій них ресур сів і меха ніз мів управ ління ними ста нов лять 
у своїй сукуп ності основну скла дову інфор ма цій ного суве ре ні тету 
укра ї нсь кого сус піль ства, є показ ни ком його жит тє здат ності і гар мо-
ній ного розвитку.

В Укра їні інфор ма ти за ція біб лі о теч ної галузі, засто су вання інно-
ва цій них тех но ло гій в усіх про це сах вироб ни чої діяль ності біб лі о -
теки під ви щує її потен ціал з індуст рі аль ної обробки інфор ма цій-
них пото ків, удо ско на лює сис тему циф ро вих мето дів біб лі о теч ного 
вироб ництва (БД), інфор ма цій них про дук тів і пос луг (ІПП), і зок-
рема інфор ма ційно-ана лі тич них, ство рення вебс то рі нок і пор талів, 
забез пе чує біб лі о теці мож ли вість гене ру вання нового знання для 
роз витку всіх сфер сус піль ства. У про цесі циф ро ві за ції сус пільно-еко-
но міч них від но син біб лі о тека спря мо вує свої зусилля на опа ну вання 
нових завдань: вико ну вати особ ливу роль інфор ма цій ного тер мі налу, 
вироб ника інфор ма цій них про дук тів і пос луг, тобто функ ці о ну вати 
як інфор ма ційно-ре сурс ний центр.

Ін фор ма ційно-ви роб нича діяль ність біб лі о теки роз по ча лася одно-
часно з її виник нен ням і від обра жує ево лю цію біб лі о теки як соці-
ально-ко му ні ка тив ної інсти ту ції. «Одним з пер ших видів інфор ма цій-
них про дук тів біб лі о тек стали копії доку мен тів та їхніх фраг мен тів, 
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а саме пере пи сані доку менти. Вод но час виник і такий вид інфор ма-
цій ного про дукту, як руко писні реєстри книг, попе ред ники тепе ріш-
ніх ката ло гів. З поя вою кни год ру ку вання інфор ма ційне вироб ництво 
біб лі о тек інтен си фі ку ва лося.

У про цесі роз витку біб лі о теч ної справи від бу ва лося ство рення 
інших різ но ви дів інфор ма цій них про дук тів, які зго дом стали тра ди-
цій ними для біб лі о течно-ін фор ма цій ного вироб ництва. Так, перші 
біб лі ог ра фічні і рефе ра тивні ІПП, що з’яв и лися на початку ХХ ст., 
у 20–30-ті роки, набули свого подаль шого роз витку, коли був запо чат-
ко ва ний випуск огля до вої інфор ма ції, різ но ма ніт них інфор ма цій них 
бюле те нів, рефе ра тив них щоріч ни ків, реко мен да цій них спис ків літе-
ра тури. Більш склад ним інфор ма цій ним про дук том стали ано то вані 
та біб лі ог ра фічні покаж чики, руб ри ка тори, тема тичні виставки тощо.

Пред став лена в елект рон ному вигляді інфор ма ція довід ково-ен цик-
ло пе дич ного харак теру – біб лі ог ра фічна, рефе ра тивна, фак то гра фічна, 
довід ко ва, – нау ково-тех нічна та інша інфор ма ція засвід чила виник нення 
нової форми інфор ма цій ного про дукту – циф ро вої» [70, с. 155].

На разі про цес вироб ництва біб лі о течно-ін фор ма цій них про дук тів 
акту а лі зує вивчення та засто су вання інно ва цій них під хо дів і тех но ло-
гій для вдос ко на лення цього напряму біб лі о теч ної діяль ності.

У Законі Укра їни «Про інфор ма цію» [210] інфор ма ційну про дук-
цію визна чено як мате рі а лі зо ва ний резуль тат інфор ма цій ної діяль-
ності, при зна че ний для задо во лення пот реб суб’єк тів інфор ма цій них 
від но син, якими, згідно з цим же Зако ном, є фізичні та юри дичні 
особи, об’єд нання гро ма дян, суб’єкти влад них пов но ва жень.

ДСТУ 7448:2013 «Інфор ма ція і доку мен та ція. Біб лі о течно-ін-
фор ма ційна діяль ність. Тер міни та визна чення понять» визна чає 
інфор ма ційну пос лугу як над ання інфор ма ції пев ного виду корис-
ту ва чеві біб лі о теки від по відно до його інфор ма цій ного запиту [81, 
с. 29], визна чення тер міна «інфор ма цій ний про дукт» у цьому доку-
менті від сутнє. Інфор ма ційні про дукти є резуль та тами ство рення 
та семан тич ної пере робки інфор ма ції в доку мен то ва ній формі, яка 
перед ба чає бага то ра зове вико рис тання про дук тів у про цесі задо во-
лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів.

Най більш точ ним та таким, що від по ві дає змісту дос лі джу ва ного 
поняття є трак ту вання віт чиз ня них біб лі о те коз нав ців В. Заха ро вої 
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та Л. Філі по вої, які про вели ґрун товне дос лі дження тер мі нів «інфор-
ма цій ний про дукт» та «інфор ма ційна пос лу га» на основі вивчення 
літе ра тури та роботи сер віс них служб. Вони роз гля да ють інфор-
ма ційну про дук цію як кін це вий резуль тат інфор ма ційно-біб лі о теч-
ної діяль ності, пред став ле ний у вигляді інфор ма цій них про дук тів 
та інфор ма цій них пос луг для забез пе чення інфор ма цій них пот реб 
корис ту ва чів. Це кін це вий резуль тат інфор ма ційно-біб лі о теч ної діяль-
ності, закріп ле ний на мате рі аль ному носії, що умож лив лює його бага-
то ра зове вико рис тання з метою задо во лення інфор ма цій них пот реб 
корис ту ва чів [111].

Ви зна чення тер міна «інфор ма ційно-ана лі тичні про дук ти», 
що є резуль та том влас ного дос лі дження та висновку дисер танта, на с. 22.

Слід під крес лити, що інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, зокрема 
в циф ро вій формі, стали особ ливо затре бу ва ними в про цесі роз-
 витку інфор ма ти за ції і необ хід ності ефек тив ного вико рис тання інфор-
ма цій них ресур сів у сучас ній перет во рю валь ній діяль ності, у сус піль-
ному про гресі. Вони поліп шу ють орі єн та цію в зрос та ю чих маси вах 
інфор ма цій них ресур сів, у кон цент ро ва ному вигляді аку му лю ють 
у собі нові ідеї, під ходи до тих чи інших напря мів сус піль ної діяль-
ності, ста ють осно вою для подаль шої нау ко вої, нау ково-ви роб ни чої 
діяль ності. У про цесі дос лі дження спектра питань із вироб ництва 
біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, зок рема в циф ро-
вій формі, визна чено най важ ли віші їх харак те рис тики: акту аль ність; 
струк ту ро ва ність і сис те ма ти зо ва ність інфор ма ції; цільова спря мо ва-
ність від по відно до тема тики та попиту різ них кате го рій спо жи ва чів 
інфор ма ції; нау ко міст кість, що забез пе чу ється інте лек ту аль ною скла-
до вою в про цесі виго тов лення про дукту; бага то ра зо вість вико рис-
тання через змогу мно жин ного тира жу вання; мож ли вість охоп лення 
як широ кої ауди то рії (через сайти, соц ме ре жі), так і адрес ність (кон-
фі ден цій ність) роз силки елект рон ною поштою); орі єн та ційні влас ти-
вості вихід ного інфор ма цій ного ресурсу та ін.

В умо вах роз витку інфор ма ти за ції біб лі о тек, зміни запи тів корис-
ту ва чів від бу ва ється пос тійна транс фор ма ція і видове уріз но ма ніт-
нення інфор ма цій них про дук тів і пос луг. Роз ши рення асор ти менту 
ІПП і форм пред став лення в них інфор ма ції від бу ва ється під впли-
вом змін інфор ма цій них пот реб, харак теру вза є мо дії зі спо жи ва чем 
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інфор ма ції, з ура ху ван ням склад ності тех но ло гіч ного про цесу виго-
тов лення продукту.

На при кінці 80-х років ХХ ст. Інтер нет став інтег ра то ром виходу 
ІПП на новий рівень роз витку й орга ні за ції. Сис теми зби рання, пере-
робки, збе ре ження й поши рення інфор ма ції набули най різ но ма ніт-
ні ших форм – від елект рон них ана ло гів дру ко ва них видань до кон-
цеп цій елект рон ного інсти туту, елект рон ної біб лі о теки (ЕБ). Завдяки 
такій інфор ма цій ній сис темі, як елект ронна біб лі о тека, сут тєво роз-
ши рився спектр елект рон ного сер вісу з вико рис тання різ но ма ніт них 
колек цій елект рон них доку мен тів: текс то вих, обра зот вор чих, зву ко-
вих, відео тощо, лока лі зо ва них у самій системі.

К. Вігурсь кий вва жає, що зіб рання циф ро вих мате рі а лів утво рює 
елект ронну біб лі о теку за умов аку му ля ції інфор ма ції та її вико рис-
тання згідно з такими вимо гами: сис тем ність у ком плек ту ванні мере-
же вого доку мент ного фонду (наяв ність тема тич ного про філю, вза є-
мо по в’я за ності доку мен тів, від по від ності нау ков-тех ніч ному, соці-
ально-куль тур ному рівню сус піль ст ва); над ання корис ту ва чам точно 
від тво ре них і забез пе че них засо бами іден ти фі ка ції вихід них від омос-
тей і засо бів наві га ції, пошуку, перег ляду й екс порту інфор ма ції [33].

Су часні дос лід ники пра во мірно схо дяться на тому, що елект ронна 
біб лі о тека – це керо вана інфор ма ційна сис тема, що дає змогу нако пи-
чу вати, збе рі гати та ефек тивно вико рис то ву вати різ но ма нітні колек ції 
елект рон них доку мен тів (текст, гра фіка, аудіо, відео тощо), що дос-
тупні в зруч ному для кін це вого корис ту вача вигляді через гло бальні 
мережі пере дачі даних. Ком плекс тех ніко-тех но ло гіч них рішень пок-
ли ка ний над авати єди ний інтер фейс дос тупу до ресурсу елект рон ної 
біб лі о теки, тобто забез пе чу вати корис ту ва чеві сприй няття наяв ної 
інфор ма ції як єди ного інфор ма цій ного простору.

Дис тан ційне інтер нет-об с лу го ву вання сьо годні є най по пуляр-
ні шим серед біб лі о теч них корис ту ва чів, оскільки перед ба чає широ-
кий спектр сер віс ного ком по нента в інфор ма цій ному забез пе ченні: 
дос туп до ЕК, як основ ного біб лі ог ра фіч ного ресурсу, та дос туп 
до елект рон ного біб лі о теч ного інфор ма цій ного ресурсу через сайт 
біб лі о теки та вір ту альні читальні зали, зок рема дос туп до локаль них 
біб лі ог ра фіч них БД, біб лі ог ра фіч них покаж чи ків і спис ків, фак то гра-
фіч них даних, пов но текс то вих ресур сів, елект рон них біб лі о тек тощо; 
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перед ба чає дис тан ційне довід ково-біб лі ог ра фічне інтер нет-об с лу го-
ву вання; кон суль ту вання корис ту ва чів. Біб лі о тека може вчасно через 
власні веб сайт, елект ронну пошту, чат-сер віси, соці альні медіа, Skype, 
мобільні додатки інфор му вати ауди то рію про свої пос луги включно 
з опи сом фон дів і колек цій, нові над хо дження; анон су вати та про-
во дити онлайн-кон фе рен ції, семі нари, вір ту альні виставки. Завдяки 
елект рон ній дос тавці доку мен тів (ЕДД) біб лі о течні корис ту вачі 
мають змогу отри мати дис тан ційно в тим ча сове або пос тійне корис-
ту вання пов но текс тові елект ронні доку менти на влас ний ком п’ю тер 
чи інший елект рон ний при стрій через елект ронну пошту, на сер вер, 
на сайт біб лі о теки з наступ ним заван та жен ням в елект ронні книжки 
і читанки, елект рон ний або не мент.

Вдос ко на лення біб лі о те ками дос тупу до своїх фон дів, зок рема 
роз ви ток дис тан цій ного напряму біб лі о теч ного елект рон ного обслу-
го ву вання сприяє струк ту ри за ції та ефек тив ному функ ці о ну ванню 
інфор ма ції в різ них сфе рах сус піль ного буття – нау ко вій, куль тур ній, 
еко но міч ній, полі тико-пра во вій, та, від по відно, від іг рає важ ливу роль 
у роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

На дання біб лі о те ками мак си маль ній кіль кості корис ту ва чів дос-
тупу до віт чиз ня них та зару біж них нау ко вих інфор ма цій них ресур сів, 
що охоп лю ють усі галузі знань (наука, тех ніка, меди цина, соці альні 
та гума ні тарні нау ки), сприяє роз витку укра ї нсь кої нау ко вої думки, 
забез пе ченню дос тупу широ ких верств сус піль ства до нау ко вих знань.

Важ ливо, що в про цесі орга ні за ції дос тупу до інфор ма цій них 
ресур сів біб лі о теки забез пе чу ють соціум якіс ною нау ко вою, сус-
пільно важ ли вою інфор ма цією.

Як інсти ту ції, що аку му лю ють та сис те ма ти зу ють великі обсяги 
інфор ма цій них пото ків, біб лі о теки засто со ву ють сучасні нау кові 
методи моні то рингу, опра цю вання та вже мають дос від вироб ництва 
влас них інфор ма цій них про дук тів і пос луг, що сут тєво роз ши рює 
спектр біб лі о теч ного елект рон ного сер вісу, під ви щує сту пінь задо во-
лення інфор ма цій ного попиту.

В Укра їні ана лі тичне забез пе ченя як цільо вої ауди то рії, так 
і широ кого загалу корис ту ва чів здійс нює НБУВ, а також Наці о нальна 
біб лі о тека Укра їни ім. Я. Муд рого, Наці о нальна істо рич ної біб лі о тека 
Укра їни, Львівська наці о нальна нау кова біб лі о тека Укра їни ім. В. Сте-
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фа ника, Одеська наці о нальна нау кова біб лі о тека ім. М. Горь кого, 
Наці о нальна нау кова медична біб лі о тека, що над ають дос туп на своїх 
веб сай тах до широ кого асор ти менту інфор ма цій них пос луг і про дук-
тів влас ного вироб ництва: нау ко вих, інфор ма цій них, біб лі ог ра фіч них, 
рефе ра тив них та огля до вих видань, пред став ле них рефе ра тив ними 
збір ни ками та інфор ма цій ними бюле те нями, мате рі а лами нау ково-
дос лід ної роботи та нау ково-прак тич них кон фе рен цій нау ко вих біб-
ліо тек, біб лі ог ра фіч ними посіб ни ками тощо.

Як при клад елект рон ного біб лі о теч ного вироб ництва інфор-
ма цій них та інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів і пос луг варто 
роз гля нути скла дові елект рон ного ресурсу веб пор талу НБУВ, 
де пред став лені регу лярні й довід кові дані, зок рема від омості про 
ката логи та елект ронні ресурси, нау кову та видав ничу діяль ність, 
нові над хо дження, елект ронні виставки, кон фе рен ції та інші біб лі о-
течні новини. Елект рон ний архів нау ково-до від ко вих видань НБУВ 
надає дос туп до пов но текс то вої моног ра фіч ної літе ра тури з архі-
воз навства й біб лі о те коз навства, довід ни ків, вида них Інсти ту том 
архі воз навства та Інсти ту том руко пису НБУВ. Пошу кова сис тема 
веб пор талу НБУВ дає змогу дис тан цій ним корис ту ва чам зорі єн ту-
ва тися у фонді біб лі о теки. Основна час тина елект рон них ресур сів 
незмінна, перед ба чає бага то ра зове вико рис тання. У про цесі онов-
лення веб пор талу новою інфор ма цією попе редня архі ву ється.

В архіві ката ло гів і біб лі ог ра фіч них покаж чи ків можна озна-
йо ми тися з доку мен тами в пов но текс то вому фор маті, серед яких 
нау кові ката логи, біб лі ог ра фічні та ано то вані покаж чики, довід ники-
по каж чики архів них доку мен тів, ката логи колек цій, а також нау кові 
фахові видання НБУВ: пері о дичні видання – нау ково-те о ре тич ний 
і прак тич ний жур нал «Біб лі о теч ний віс ник» (з 1993 р.) й укра ї нсь-
кий рефе ра тив ний жур нал «Дже ре ло» (з 1999 р.); збір ники нау ко-
вих праць – «Нау кові праці Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь ко го» (з 1998 р.), «Руко писна та книж кова спад щина 
Укра ї ни» (з 1993 р.), «Укра ї нська біог ра фіс ти ка» (з 1996 р.), «Биб ли о-
 теки наци о наль ных ака де мий наук: про блемы функ ци о ни ро ва ния, 
тен ден ции раз ви тия» (з 2000 р.), «Укра ї нсько-ма ке донсь кий нау ко-
вий збір ник» (з 2005 р.), «Сло в’янські обрії» (з 2006 р). Ко рис ту ва-
чам також над ається дос туп до зві тів про нау кову й нау ково-ор га ні за-
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ційну роботу Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
з 2005 р., зві тів про видав ничу діяль ність НБУВ, архіву щоріч-
них біб лі о теч них кон фе рен цій з 2001 р. Ін фор ма ційно-ана лі тичні 
про дукти та пос луги ана лі тич них під роз ді лів НБУВ роз мі щу ються 
на веб пор талі НБУВ у роз ділі «Центр дос лі джень соці аль них кому ні-
ка цій» (http://nbuviap.gov.ua), струк тура якого перед ба чає пос лі довну 
та ієрар хічну наві га цію, зручне сис темне меню.

На веб сайті ЦДСК НБУВ можна озна йо ми тися з моног ра фі я-
ми нау ков ців НБУВ, інфор ма ційно-ана лі тич ними мате рі а лами СІАЗ, 
НЮБ і ФПУ та пов ним пере лі ком про єк тів, що реа лі зу ються ними; 
елект рон ний сер віс надає дис тан цій ним корис ту ва чам вели кий обсяг 
пред став ле них у БД ресур сів та забез пе чує від кри тий дос туп до них. 
Зок рема, пред став лено архів інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів 
НЮБ, СІАЗ і ФПУ НБУВ. Архів надає дос туп до пов но текс то вих вер-
сій випус ків бюле теня опе ра тив ної інфор ма ції «Резо нанс» (з 2010 р.), 
жур налу «Укра їна: події, факти, комен та рі» (з 2011 р.), інфор ма цій-
ного щотиж не вого бюле теня «Полі тичні пар тії в демок ра тич ному 
про це сі» (2012 р.), екс пертно-ана лі тич ного висновку за резуль та-
тами моні то рингу преси «Про блеми ринку пра ці» (2011–2012 рр.), 
інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів «Еко но мічна діяль ність: нові 
орі єн тири і ризи ки» (2013–2014 рр.), «Шляхи роз витку укра ї нсь кої 
нау ки» (з 2011 р ), «Соці альні мережі як чин ник інфор ма ці йної без пе-
ки» (з 2013 р.). Інфор ма ційні ресурси, роз мі щені на веб сайті, пос тійно 
онов лю ються, зок рема «Нови ни» на голов ній сто рінці та «Анон-
си» акту аль них пуб лі ка цій на сто рін ках інфор ма ційно-ана лі тич них 
видань; загаль ний пошук по сай тах та за клю чо вими сло вами (вікно 
в пра вій час тині сто рін ки) чудово функ ці о нує, дає змогу зада вати 
деякі додат кові пара метри пошуку для від обра же них резуль та тів.

Сьо годні для успіш ного роз витку сучас ної кра їни необ хідно при й-
мати опе ра тивні управ лінські рішення в усіх сфе рах сус піль ства 
на основі ґрун тов ного ана лізу існу ю чого дос віду та кра щих прак тик, 
з ура ху ван ням нау ко вих, екс перт них виснов ків. Тому зрос тає затре-
бу ва ність інфор ма ційно-ана лі тич них біб лі о теч них про дук тів у сфері 
дер жав ного управ ління, полі тики, біз несу, освіти, культури.

У про цесі нау ково-дослід ної роботи з інфор ма ційно-ана лі тич ного 
супро воду орга нів дер жав ної влади, кор по ра тив них струк тур та інших 
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замов ни ків, спів ро біт ни ками СІАЗ, НЮБ і ФПУ Наці о наль ної біб-
лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого від пра цьо ву ються тех но ло гії 
та меха нізми най більш ефек тив ного інфор ма цій ного обслу го ву вання 
та ство рення біб лі о теч ного інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного продукту. 
Так, вдос ко на лення про цесу елект рон ної обробки мате рі а лів дає змогу 
над авати управ лінсь ким струк ту рам необ хідну для них інфор ма цію, 
у такий спо сіб успішно задо воль ня ючи тема тичні запити корис ту ва чів. 
У цьому напрямі діяль ності роз роб лена від по відна тех но ло гічна база. 
На основі ана лі тико-син те тич ної обробки пер вин ної інфор ма ції ство-
рю ються рефе ра тивні, огля дові, інфор ма ційні видання, що висвіт лю-
ють широ кий спектр сус пільно зна чу щих питань.

Під го товка тема тич них інфор ма цій них колек цій із пев ної про-
бле ма тики ана лі тич них дос лі джень від бу ва ється за напра цьо ва ною 
схе мою (дода ток Е).

Ро бота з маси вами елект рон ної інфор ма ції ведеться в режимі пос-
тій ного онов лення тех но ло гій. Вод но час пос тійно роз ши рю ється дже-
рельна база за раху нок вико рис тання актив но ді ю чих сай тів. Сис те ма-
тично вивча ються нові інфор ма ційні дже рела та вво дяться в робочі 
процеси.

На разі спів ро біт ники СІАЗ і НЮБ НБУВ регу лярно опра цьо-
ву ють понад 900 сай тів. Роз ши рення пере ліку інтер нет-ре сур сів і, 
зок рема, бази регі о наль них елект рон них дже рел, дає змогу пов ніше 
вико рис то ву вати медіа-прос тір облас тей Укра їни в інте ресах сус піль-
ного роз витку, спри я ючи під ви щенню рівня поін фор мо ва ності корис-
ту ва чів про окремі аспекти жит тє ді яль ності країни.

Те ма тичні колек ції, які є резуль та том регу ляр ного моні то рингу, 
ана лізу та струк ту ру вання мате рі а лів елект рон них інфор ма цій них 
ресур сів за пев ними темами, пок ли кані забез пе чити інфор ма ційні 
пот реби корис ту ва чів у сис те ма ти зо ва ній, акту аль ній та опе ра тив ній 
інфор ма ції.

Фа хівці ана лі тич них під роз ді лів у про цесі інфор ма цій ного моні-
то рингу аку му лю ють та сис те ма ти зу ють зіб рані дані, отри му ючи 
в резуль таті нове зба га чене знання про об’єкт дос лі дження. Завдяки 
про фе сій ним навич кам пошуку та сис те ма ти за ції інфор ма ції, вони 
з фраг мен тар них, роз різ не них доку мен тів про об’єкт здатні сфор му-
вати цілісне, сукупне та сис те ма ти зо ване уяв лення про нього.
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У моні то рин го вих мате рі а лах при ді ля ється увага тональ ності оці-
нок (пози тив-не га тив), регі о наль ній належ ності та харак теру інфор-
ма ції (інфор ма ція офі цій них дже рел, інфор ма гентств, комен тарі, 
оцінки, висновки екс пер тів, тощо), а також ана лі зу ються кіль кісні 
показ ники (час тота зга ду вань пев ної теми зага лом і в окре мому ЗМІ, 
загаль ний обсяг від по від них мате рі а лів тощо).

Ві діб рана, про ана лі зо вана та струк ту ро вана інфор ма ція стає 
базою для випуску як регу ляр ної про дук ції, так і тема тич них резо-
нанс них огля дів, спря мо ва ність яких від обра жає зміни, що від бу-
ва ються в дер жаві. При клади елект рон них інфор ма цій них про дук-
тів ілюст ру ють інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність СІАЗ і НЮБ 
НБУВ (дода ток В).

З ура ху ван ням тео ре тич ного та при клад ного дос віду інфор ма-
ційно-ана лі тич ної діяль ності та вивчення особ ли вос тей інфор ма цій-
них пот реб, для про гно зу вання мож ли вих запи тів, СІАЗ і НЮБ НБУВ 
здійс нює нау ково-дос лідну роботу з питань, роз гляд яких очі ку ється 
у влад них струк ту рах уже най ближ чим часом, що дає змогу їхнім 
пра ців ни кам бути все бічно інфор мо ва ними, добре воло діти інфор ма-
цій ними тех но ло гі ями, швидко над авати замов ни кам від по віді та дос-
туп до інфор ма ції з метою удо ско на лення дер жа вот вор чого про цесу 
в країні.

Вра хо ву ючи, що під ви щення ефек тив ності керу вання інфор ма-
цією знач ною мірою зале жить від удо ско на лення меха ніз мів її пошуку 
та пер вин ної обробки, від під ви щення рівня опе ра тив ності отри мання 
пер вин ної інфор ма ції, спів ро біт ни ками НЮБ і СІАЗ про во диться 
апро ба ція спе ці аль них елект рон них сер ві сів – агре га то рів, що аку му-
лю ють інфор ма цію з різ них інфор ма цій них джерел.

Ви різ ня ють про грамні агре га тори і вебаг ре га тори. Про грам ний 
агре га тор – це про грама, що вста нов лю ється на ком п’ю тер для роботи 
з RSS та може бути вбу до вана в бра у зер, пошто вий клі єнт, опе ра ційну 
сис тему або може бути окре мою про гра мою.

Ве баг ре га тор – це роз мі ще ний в Інтер неті агре га тор, до якого є дос-
туп з будь-якого ком п’ю тера, що під’єд на ний до гло баль ної мережі. 
При кла дами таких агре га то рів є Google Reader, Bloglines та ін. [211].

З метою вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, 
зок рема про цесу моні то рингу, спів ро біт ни ками ана лі тич них під роз-
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ді лів НБУВ про во диться апро ба ція сучас них спе ці аль них сер ві сів – 
агре га то рів інфор ма ції з елект рон них ресурсів.

Так, для фор му вання тема тич них інфор ма цій них колек цій від-
бу ва лося від пра цю вання мето дики від бору, обробки та сис те ма ти-
за ції доку мен тів за допо мо гою авто ма ти зо ва ної інфор ма ційно-мо ні-
то рин го вої про грам ної сис теми Web-Observer. Про грама-ро бот Web-
Observer аку му лює новинну інфор ма цію з мережі Інтер нет на основі 
кри те ріїв від бору, зумов ле них корис ту ва чем сис теми, зок рема таких 
пара мет рів, як часо вий про мі жок від бору; клю чові слова; кіль кість 
пові дом лень тощо.

У роботі щоденно вико рис то ву ва лось 195 елект рон них дже рел 
інфор ма ції. Моні то ринг та ана ліз здійс ню вався за 10 темами: Інфор-
ма ти за ція; Інфор ма ційна без пека; Без пека під при єм ництва; Кон ф-
ліктні ситу а ції в сус піль стві; Соці альні мережі; Наука; Зако но дав ство; 
Аль тер на тивна енер ге тика; Інтег ра ція; Пар тійна діяль ність. У резуль-
таті про ве де ної роботи було ство рено фай лову базу (2920 фай лів).

У про цесі вико нання вироб ни чого завдання з моні то рингу масиву 
елект рон ної інфор ма ції з міс це вої про бле ма тики для випуску «Інфор-
ма ційна ситу а ція в Укра ї ні» (ана лі тич ний про єкт у спів праці з Голов-
ним ситу а цій ним центром Укра їни при РНБО) пройшли апро ба-
цію Медіа моні то рин гова сис тема Аль фа тека (https://alphateka.com/), 
а також новин ний агре га тор Ukr.net (https://www.ukr.net/).

Ана лі тик вхо дить у Медіа моні то рин гову сис тему «Аль фа те ка» 
за допо мо гою соці аль них медіа або логіну та пароля. «Аль фа те ка» 
допо ма гає опе ра тивно зби рати усі згадки в режимі реально часу; 
ана лі зу вати зазна чену про бле ма тику на пред мет нега тиву; від прав-
ляти під го тов лену інфор ма цію корис ту вачу на елект ронну адресу. 
«Аль фа те ка» має 100 % пок риття (Укра ї на): Інтер нет ЗМІ, преса, 
теле- та радіо ка нали, Facebook, YouTube, Twitter, Blogs. Кожне заван-
та ження міс тить до 500 пуб лі ка цій.

Всю інфор ма цію можна від філь т ру вати за тема ти кою та такими 
дже ре лами: Інтер нет, інфор ма ційні аге нтства, соці альні мережі; 
окремі пакети пос луг перед ба ча ють пошук сте но грам дру ко ва ної 
преси + скани; сте но грам радіопере дач; теле ба чення.

Ме діа моні то рин гова сис тема «Аль фа те ка» має без кош товну 
і платну вер сії, надає різ но ма нітні пакети пос луг. Так, пакет Free – 
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необ ме же ний у часі та моні то рить не лише ЗМІ та інфор ма ційні 
аген ції, а й соці альні мережі. Має роз ши рену філь т ра цію пошуку 
та авто ма тично визна чає тональ ність запиту; пакет Basic має роз ши-
ре ний дос туп до сис теми, біль ший ніж у Free і міс тить роз ши ре ний 
функ ці о нал: необ ме жену кіль кість пові дом лень, мит тєве спо ві щення 
актив ності запиту і авто ма тичні звіти, ана лі тичні діаг рами та екс пор-
ту вання даних у зруч них фор ма тах (PDF, DOC, XLS).

Для випуску «Інфор ма ційна ситу а ція в Укра ї ні» за допо мо гою 
«Аль фа теки» дос лі джу ва лась ефек тив ність моні то рингу облас них подій 
за пев ною тема ти кою, зок рема: зако но дав ство; міс цеві органи влади; 
пра во охо ронна сис тема; полі тичні акції; еко но мічні про цеси; сільське 
гос по дарство тощо. Отри ма ний доку мент ний масив оці ню вався за часо-
вими витра тами, кіль кіс ними і якіс ними показ ни ками, а потім порів-
ню вався з моні то рин го вими резуль та тами, отри ма ними за допо мо гою 
іншого новин ного агре га тора – Ukr.net, якому було над ано пере вагу для 
подаль шого вико рис тання в цьому про єкті, оскільки резуль тати від-
філь т ро ва них інфор ма цій них пові дом лень в «Аль фа теці» за пев ними 
темами (ОДА, місь кий голова, освіта, сільське гос по дарст во) міс тили 
заба гато інфор ма цій ного шуму, недо тич них до зада ної теми новин.

Ukr.net – най по пуляр ні ший віт чиз ня ний новин ний агре га тор, 
що має бли зько 80 млн перег ля дів на місяць [218]. Агре га то ром Ukr.
net в авто ма тич ному режимі фор му ється стрічка топ-но вин, що пред-
став лена на голов ній сто рінці сервісу в роз ді лах «Голов не», «Полі ти-
ка», «Еко но мі ка», «Події», «Сус піль ст во», «Тех но ло гії» та ін. Інфор-
ма цій ний ресурс сайту Ukr.net – це новинна стрічка з від іб ра них 
гіпер текс то вих поси лань на інтер нет-сто рінки ста тей, опуб лі ко ва них 
на різ них інтер нет-сай тах Укра їни та світу.

У про цесі моні то рингу інфор ма цій них дже рел з облас ної про бле-
ма тики для випуску «Інфор ма ційна ситу а ція в Укра ї ні» про ана лі зо-
вано кіль кіс ний та якіс ний показ ники інфор ма цій ного від обра ження 
жит тє ді яль ності кож ної області Укра їни в інфор ма ційно-но вин ній 
стрічці на сайті https://www.ukr.net/ з метою якіс ні шого та пов ні шого 
від бору мате рі алу за визна че ними кри те рі ями, а також опти маль ного 
роз по ділу завдання між спів ро біт ни ками відділу.

З’я со вано, що інфор ма ційна кар тина кож ної області на сайті 
https://www.ukr.net/ від обра жу ється нерів но мір ною кіль кістю пові-
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дом лень за добу, наразі середня щодо бова кіль кість новин ної інфор-
ма ції по кож ній області, що пред став ля ється на сайті, така: Він ницька 
обл. – 162 пові дом лення, Волинська обл. – 225, Дніп ро пет ровська 
обл. – 330, Донецька обл.–383, Жито мирська обл. – 144, Закар патська 
обл. – 289, Запо рі зька обл. – 450, Івано-Фран ківська обл. – 270, м. Київ 
і Київська обл. – 423, Кіро во градська обл. – 218, Луганська обл. – 210, 
Львівська обл. – 314, Мико ла ївська обл. –192, Одеська обл. – 453, 
Пол та вська обл. – 233, Рів ненська обл. – 214, Сумська обл. –193, Тер-
но пільська обл. – 383, Хар ківська обл. – 248, Херсонська обл. – 348, 
Хмель ницька обл. – 100, Чер каська обл. – 229, Чер ні вецька обл. – 114, 
Чер ні гівська обл. – 98 пові дом лень (дода ток Д).

Були від пра цьо вані різні мето дики для вияв лення опти маль ної 
схеми від бору мате рі а лу:

– ва рі ант 1 – перег ляд облас них елект рон них дже рел від по від-
ного регі ону за скла де ним спис ком міс це вих інтер нет-ви дань;

– ва рі ант 2 – перег ляд на сайті https://www.ukr.net/ інфор ма ційно-
но вин ної стрічки сто совно кож ної області України.

По рів няльна харак те рис тика резуль та тів від бору дала під стави 
для виснов ків: варі ант 2 надає змогу більш опе ра тивно та повно отри-
му вати щодо бову кар тину подій в облас тях Укра їні. Утім в окре мих 
випад ках моні тор щик-ана лі тик при ймає рішення засто су вати варі-
ант 1, як допо між ний, для пов ноти від обра ження ситуації.

Під час під го товки іфор ма ційно-ана лі тич ного бюле теня «Кон сти-
ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові аспек ти» також вико рис-
то ву ва лися новинні агре га тори, а саме: Ukr.net, Anews, Google News 
та мобіль ний агре га тор «Новости Укра и ны». Ці агре га тори забез пе-
чу ють пошук за клю чо вими сло вами і запи там, за тема тич ними роз-
ді лами, також можна поз на чати пот рібні дже рела та статті. У про цесі 
моні то рингу інфор ма цій них ресур сів щодо кон сти ту цій них про це сів 
у різ них кра ї нах вико рис то ву ється агре га тор Google New для фор му-
вання таких руб рик, як «Новини кон сти ту цій ного про це су», «Кон сти-
ту ційні аспекти фор му вання зако но дав чої бази Укра ї ни», «Пози ція 
влади, полі тич них пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій» [26].

Ана ліз про ве де ної роботи, резуль та том якої є ство рення інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів, пока зав такі пере ваги вико рис тання 
спе ці аль них елект рон них сер ві сів-аг ре га то рів: опе ра тив ність подачі 
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мате рі алу, велика дже рельна база, мож ли вість філь т ру вання про-
по но ва них інфор ма цій них дже рел, наяв ність тема тич ного пошуку, 
отри мання широ кого спектра думок з різ них дже рел щодо пев ної 
про бле ма тики.

Та кож під час дос лі джень моні то рин го вих сис тем Web-Observer, 
«Аль фа те ка», новин ного агре га тора Ukr.net були вияв лені певні про-
га лини щодо реле вант ності та пер ти нент ності. Так, під задані пара-
метри пошуку часто від би ра лися мате рі али, що лише дотично від по-
ві дали зада ній про бле ма тиці; вод но час пері о дично у від бір не пот рап-
ляла важ лива інфор ма ція через особ ли вості викла дення про бле ма тики 
в пуб лі ка ції, струк туру роз мі щення мате рі а лів на сайті тощо.

На разі авто ма ти зо вані пошу кові сис теми, що пред став лені 
в мережі Інтер нет, ще не можуть про во дити від бір і фор му вати такі 
якісні й повні, вільні від інфор ма цій ного шуму інфор ма ційні колек ції/
бази, що може під го ту вати група ква лі фі ко ва них дос від че них спів-
ро біт ни ків. Пошу кові про грами функ ці о ну ють згідно із зада ними 
пара мет рами, при цьому не вра хо ву ючи певні нюанси, зро зу мілі лише 
людині – нові факти чи знання в пев ному доку менті не зав жди вира-
жені прямо, а логічно виво дяться з наяв ної в ньому інфор ма ції.

Прак тика діяль ності ана лі тич них струк тур НБУВ пока зує, 
що ефек тив ність інфор ма ційно-ана лі тич ного дос лі дження вели кою 
мірою зале жить від рівня під го товки спів ро біт ни ків та пот ре бує пос-
тій ного вдос ко на лення ними нави чок роботи з інфор ма цією, від 
яких зале жить вміння виок ре мити з вели кого обсягу інфор ма цій-
них ресур сів най більш реле вантну, уні кальну і корисну інфор ма цію, 
вчасно виявити заан га жо вані й тен ден ційні мате рі али, що зава жа ють 
об’єк тив ному баченню про блеми, і, нарешті, опе ра тивно ввести нові 
знання в зруч ній формі в про цес при йн яття управ лінсь ких рішень.

Не менш важ ли вим ета пом фор му вання інфор ма цій ної колек-
ції/бази після ква лі фі ко ва ного пошуку, від бору й ана лізу зіб ра ного 
масиву доку мен тів є наступ ний крок – їх обробка, під час якої від бу ва-
ється сис те ма ти за ція інфор ма ції з пев них про блем по окре мих гру пах. 
Мета сис те ма ти за ції – орга ні за ція знай де ної інфор ма ції у вигляді, 
зруч ному для збе рі гання, вико рис тання в про цесі вироб ництва про-
дук тів і подаль шого звер нення до неї. Сис те ма ти за ція знай де ного 
масиву доку мен тів за пев ними озна ками (тема тич ність, хро но ло гія, 
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висновки тощо) дає змогу пред ста вити певну про блему у вигляді про-
цесу та уза галь нити при чини виник нення й роз витку про блеми, яка 
є метою інфор ма ційно-ана лі тич ного дос лі дження.

Та ким чином, на базі роз витку елект рон них тех но ло гій, вдос ко-
на лення мето дик інфор ма ційно-біб лі о теч ного вироб ництва роз ши рю-
ється та вдос ко на лю ється спектр інфор ма цій них пос луг і про дук тів, 
які про по ну ються корис ту ва чам. Поряд з біб лі о течно-біб лі ог ра фіч-
ним обслу го ву ван ням, тобто вида чею доку мен тів або біб лі ог ра фіч них 
від омос тей про них, удо ско на лю ється сер віс забез пе чення біб лі о-
теч ними інфор ма цій ними про дук тами влас ного вироб ництва, який 
зда тен замі нити пер шо дже рела і ско ро тити час корис ту вача на пошук 
необ хід них від омос тей. Отже, елект ронні тех но ло гії, вдос ко на лення 
мето дик вироб ництва інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів і пос луг 
дають змогу здійс нити ком плекс ний під хід до вирі шення інфор ма-
цій них завдань, унас лі док чого спо жи вач може отри мати пов ний ком-
плект різ но ма ніт них інфор ма цій них мате рі а лів, інфор ма ційно-ана лі-
тич них про дук тів і послуг.

На шляху вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи біб-
лі о теки акту а лі зу ється питання дос лі дження чин ни ків впливу на цей 
напрям діяль ності. З огляду на інтен си фі ка цію інфор ма цій них обмі-
нів, активне впро ва дження ІКТ у біб лі о теч ній діяль ності, зміни 
запи тів корис ту ва чів біб лі о тек вва жа ється за доцільне засто су вання 
до пізнання об’єкта дос лі дження методу моде лю вання, що засто со-
ву ється для вивчення широ кого кола про блем біб лі о те коз навства. 
Варто від зна чити про від них фахів ців галузі, які засто со ву вали 
цю мето дику в про цесі дос лі дження біб лі о теч ної діяль ності. Зок-
рема, це Ю. Сто ля ров [243], Т. Сло бо дя ник [231], О. Іса єнко [129], 
В. Бон да ренко [23].

Ю. Сто ля ро вим була роз роб лена лінійна дво кон турна модель 
біб лі о теки, пер ший кон тур якої скла да ється з таких еле мен тів: біб-
лі о теч ний фонд, кон тин гент корис ту ва чів, мате рі ально-тех нічна база 
і біб лі о теч ний пер со нал. Дру гий кон тур – це моделі назва них чоти-
рьох еле мен тів і біб лі о теки в цілому. Як наго ло шує автор, роз робка 
акту аль них тео ре тич них і прак тич них питань, пов’я за них із функ ці о-
ну ван ням сучас ної біб лі о теки, буде більш успіш ною, якщо базу ва ти-
меться на пра виль ній мето до ло гіч ній основі.
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У Т. Сло бо дя ника модель біб лі о теки пред став лена такими вза-
є мо по в’я за ними і вза є мо за леж ними між собою еле мен тами: інфор-
ма цій ний потен ціал; інфор ма ційна діяль ність; кому ні ка цій ний про-
цес; управ ління. Автор надає харак те рис тику кож ного еле мента, що, 
на його думку, допо може про во дити їхній цілесп ря мо ва ний моні то-
ринг, вияв ляти слабкі ланки й роз роб ляти план захо дів з їх вдос ко на-
лення. «Це дозво лить роз ро бити стра те гію і так тику роз витку кому ні-
ка цій ної діяль ності біб лі о те ки», – зазна чає Т. Сло бо дя ник.

О. Іса єнко в про цесі дос лі дження інно ва цій ного чин ника роз-
витку біб лі о теч ної діяль ності засто со вує метод моде лю вання. Про від-
ним фахів цем пред став лено в опи со вому фор маті ком плексну модель 
біб лі о теч ного інфор ма цій ного обслу го ву вання (ІО), що скла да ється 
з трьох вза є мо до пов ню ючих ком по нен тів: моделі ІО в при мі щенні 
біб лі о теки; моделі дис тан цій ного ІО біб лі о теки; моделі кор по ра тив-
ного ІО в об’єд на ному біб лі о течно-ін фор ма цій ному прос торі. Автор 
надає ґрун товну харак те рис тику ком по нен тів моделі, серед яких, зок-
рема, від зна чає тех но ло гічні особ ли вості функ ці о ну вання веб сайту, 
фон дів, залів; спе ци фіку орга ні за ції обслу го ву вання, серед пріо ри-
те тів якого – роз ви ток най більш затре бу ва них корис ту ва чами онлай-
но вих пос луг тощо. Серед еле мен тів моделі інфор ма цій ного обслу-
го ву вання біб лі о теки О. Іса єнко від зна чає важ ли вість ана лі тич ного 
напряму діяль ності, тому автор обґрун то вує ство рення в про від них 
біб лі о те ках інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів, які готу ють необ-
хідні влад ним струк ту рам ана лі тичні та про гнос тичні інфор ма ційні 
про дукти, а також здійс ню ють дифе рен ці йо ване інфор ма ційно-ана лі-
тичне забез пе чення різ них кате го рій корис ту ва чів. Біб лі о те коз на вець 
акцен тує увагу на необ хід ності ком плекс ного вивчення цих аспек тів 
біб лі о теч ної діяль ності у сво єму істо рич ному роз витку та на сучас-
ному етапі; наго ло шує, що «напра цю вання і визна чення най більш 
доціль ної та перс пек тив ної стра те гії роз витку сис теми ІО сучас ної 
біб лі о теки на сьо год ніш ній день є необ хід ною умо вою ефек тив ного 
функ ці о ну вання біб лі о теч ного інсти ту ту».

В. Бон да ренко запро по ну вала модель біб лі о теч ного інтер нет-
об с лу го ву вання як діа лек тичне поєд нання чоти рьох еле мен тів: 1) 
мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о теки; 2) елект рон ного біб лі о течно-
ін фор ма цій ного ресурсу; 3) біб лі о теч ного пер со налу; 4) сис теми 
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дис тант них інтер нет-пос луг. «Роз робка від по від ної моделі інтер нет-
об с лу го ву вання дає змогу дос лі дити істотні влас ти вості цієї форми 
біб лі о теч ного обслу го ву вання, її струк туру та вза є мо з в’язки і від но-
сини між її еле мен та ми», – зазна чає дос лід ниця.

З ура ху ван ням вище на ве де ного в роз ділі та з огляду на ана ліз 
апро бо ва них при кла дів моде лю вання в біб лі о те коз навстві, роз роб-
лено і про по ну ється модель елект рон ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
сер вісу біб лі о теки, яка скла да ється з таких еле мен тів: ана лі тична 
служба біб лі о теки; вхідна інфор ма ція на основі ресурсу гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору, ресурсу нового віт чиз ня ного інфот во рення 
та біб лі о теч ного фонду; тех ніко-тех но ло гічна основа біб лі о теки; біб-
лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти і пос луги; цільові корис-
ту вачі біб лі о теки, які поєд нані інте рак тив ною кому ні ка цією з ана лі-
ти ками служби (рис. 3.1.1). 

Рис. 3.1.1. М одель еле к тро нн ого і нф о рм аці йно-ан ал іт и чн ого серв ісу б і бл і от еки

Ф у н кц і он ува ння ц ієї м од елі в і дб ув аєт ься за т акою схемою: б і б-
л і от е чні ф ах і вці анал іт и чної слу жби в проц есі і нт ер а кт и вн ого спі-
лк ува ння з ц і льов ими к ор и ст ув ач ами у зг одж ують т ему д о сл ідже ння 
та умови з абе зп ече ння б і бл і от е чн ими і нф о рм аці йно-ан ал іт и чн ими 
прод у кт ами, що є р езул ьт атом анал іт ико-с и нт ет и чної п ер ер о бки вхі д-
н ого і нф о рм аці йн ого п от оку (п е рви нної і нф о рм ації) у втори нну н ову 
анал іт и чну і нф о рм ацію (н ове зна ння). Н ове зна ння ств ор юєт ься 
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в р езул ьт аті анал ізу і с и нт езу, тобто п ер ер о бки р о зр і зн ених п е рви нних 
д ок ум е нтів вхі дн ого і нф о рм аці йн ого п от оку за д оп ом огою у сього 
компл е ксу м ат ер і ал ьно-т е хн і чної б ази б і бл і от еки, і нф о рм аці йно-
к ом ун ік аці йних й і нф о рм аці йно-ан ал іт и чних т е хн ол огій, і нт ел е кт у-
ал ьної д і ял ьн о сті анал іт иків слу жби. Вхі дну і нф о рм ацію стан о влять 
р есурс глоб ал ьн ого і нф о рм аці йн ого про ст ору, д ок ум е н тно-р ес у р сний 
м асив н ов ого в і тч и зн ян ого і нф о тв оре ння, ф о нди б і бл і от еки.

Р есурс н ов ого в і тч и зн ян ого і нф о тв оре ння – це с у сп іл ьно-п ол і-
т и чна, н а ук ова та і нша і нф о рм ація, що ств ор юєт ься с уб’є кт ами в і т-
ч и зн ян ого і нф о рм аці йн ого п оля для прос ува ння вла сних і нф о р-
м аці йних прод у ктів, і нн ов ацій для в ир іше ння р і зн ом ан і тних п итань 
та з авдань в Укр а їні і на світ овій арені. Р есурс глоб ал ьн ого і нф о рм а-
ці йн ого про ст ору: це і нф о рм аці йні р ес у рси, які є спіл ьн ими для всіх 
уча сн иків світ ової і нф о рм аці йної д і ял ьн о сті. Р есурс н ов ого в і тч и-
зн ян ого і нф о тв оре ння з ф у н кц і он алом в ик ор и ста ння в м і жн ар о дних 
н а ук ових, п ол іти чних та і нших спіл ьн отах стає скл ад овою р ес у рсу 
глоб ал ьн ого і нф о рм аці йн ого простору. «При п і дг от о вці до р о зв’яза ння 
п е вної с у сп іл ьно знач ущої пробл еми в і дб ир аєт ься і в і дп ов і дним ч ином 
груп уєт ься н а я вна на цю т ему і нф о рм ація у вла сних б азах… Ще о дним 
джер елом п о тр і бної і нф о рм ації м оже б ути (і п ов инен б ути) глоб ал ь-
ний і нф о рм аці йний про стір. Як прав ило, з о вн і шня для н аших с оц і а-
л ьних і нф о рм аці йних баз і нф о рм ація, ств ор ена під в ир іше ння р ан іше 
п о ст а вл ених з авдань в і нших умовах, п о тр ебує т ого чи і нш ого р і вня 
ада пт ації. І, н ар е шті, третє джер ело – вла сне творе ння н ової і нф о р-
м ації» [55, с. 156].

На о сн ові р о з гл яду ф у н кц і он ува ння м од елі еле к тро нн ого і нф о р-
м аці йно-ан ал іт и чн ого серв ісу б і бл і от еки м о жна в и о кр ем ити її х ар а к-
т е рні озн аки: компл е к сність, т ем ат и чність, і нт ер а кт и вність, н а ук ово-
і нт ел е кт у ал ьна орі є нт о вність, клі є нт о с пр ям ов аність.

В ивче ння стр у кт ури м од елі дає змогу в изн ач ити осо бл ив о сті 
ф у н кц і он ува ння всіх скл ад ових еле к тро нн ого і нф о рм аці йно-ан ал і-
т и чн ого з абе зп ече ння к ор и ст ув ачів б і бл і от еки, прост еж ити зв’язок 
і вза єм о в плив елем е нтів м од елі та на о сн ові ґру нт о вн ого анал ізу в ир о-
б ити стр ат егію п і дв ище ння яко сті н ада ння  цього б і бл і от е чн ого сервісу.

Еф е кт и вність центр ал ьн ого елем е нта м од елі – анал іт и чної слу ж-
би б і бл і от еки – з ум о вл юєт ься с ук у пн і стю і нд ив ід у ал ьних і нт ел е к-
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т у ал ьних н ав ичок к о жн ого окр ем ого спі вр об і тн ика, ї хньою к о рп о-
р ат и вною к ул ьт урою, що в ід і грає в а жл иву роль у проц есі к ом ун і-
к ації (і нт ер а кт и вне спі лк ува ння) із ц і льов ими к ор и ст ув ач ами для 
уто чне ння т еми, м ети, крит ер іїв з авда ння, ф о рми п од ачі м ат ер і-
алу в і нф о рм аці йно-ан ал іт и чних прод у ктах і п о сл угах. Від і нд ив і-
д у ал ьних і нт ел е кт у ал ьних н ав ичок к о жн ого окр ем ого спі вр об і тн ика 
анал іт и чної слу жби з ал ежить якість та р ел ев а н тність сфо рм ов аної 
т ем ат и чної еле к тро нної к ол е кції під час м он іт ор и нгу вхі дн ого і нф о р-
м аці йн ого п от оку; в ибір та з аст ос ува ння с уча сних еле к тро нних сер-
в ісів (м он іт ор и нг ових с и стем, н ови нних а гр ег ат орів), тобто н ав и чки 
з аст ос ува ння ІКТ (т е хн іко-т е хн ол ог і чна о сн ова). Т ому в а жл иву роль 
в ід і грає проф есі йний р івень анал іт ика, вмі ння орі є нт ув ат ися в с у с-
п іл ьно-п ол іт и чній с ит у ації, опан ов ув ати н ов і тні т е хн ол огії в анал і-
т и чній б і бл і от е чній р об оті. Адже узагал ьне ння, в исн о вки, що н ад аю-
т ься в і нф о рм аці йно-ан ал іт и чн ому прод у кті, ф о рм ують п і д ґр у нтя для 
при йня ття упра влі нс ьких р ішень у в і дп ов і дній до ц і льов ого з ам о в-
ле ння сфері; сфо рм ал із ов ані та в ист а вл ені на в е бп о рт алі б і бл і от еки 
анал іт и чні м ат ер і али орі є нт ують ш ир оке к оло к ор и ст ув ачів в осо б-
л ив о стях р о зв и тку і нф о рм аці йн ого про ст ору, знай о млять із ш ир о-
ким спе к тром п о гл ядів е к сп е ртів, н а ук о вців, ф ах і вців; в исв і тл юють 
у сп і шні в і тч и зн яні й з ар уб і жні при кл ади щ одо р о зв’яза ння п е вних 
проблем і завдань.

З апр оп он ов ана м одель еле к тро нн ого і нф о рм аці йно-ан ал іт и чн ого 
серв ісу б і бл і от еки сві дчить про ств оре ння в с уча сних умовах д і є-
в ого м ех ан і зму в ик ор и ста ння всіх с у сп іл ьно знач ущих і нф о рм аці йних 
р ес у рсів (б і бл і от е чних ф о ндів, н ов ого в і тч и зн ян ого і нф о тв оре ння 
та р ес у рсів глоб ал ьн ого і нф о рм аці йн ого про ст ору) в і нт ересах р о з-
в и тку укр а ї нс ьк ого с у сп іл ь с тва.

М одель еле к тро нн ого і нф о рм аці йно-ан ал іт и чн ого серв ісу б і бл і о-
т еки є п од ал ьшим кроком до в і д пр ац юва ння м ех ан і змів в ик ор и ста ння 
з аг ал ьно-с у сп іл ьних і нф о рм аці йних р ес у рсів на шляху п і дв ище ння 
яко сті з абе зп ече ння с у сп іл ьно-і нф о рм аці йних з ап итів, з о кр ема ц і льо-
вих к ор и ст ув ачів б і бл і отек.
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3.2.  Б і бл і от е чний і нф о рм аці йно-ан ал іт и чний с упр овід 
вла дних і нст ит уцій у р ег і онах Укр а їни

Сь ог о дні в умовах п ос иле ння глоб ал ьних і нф о рм аці йних впл ивів 
зро стає знач ущість ф у н кц і он ува ння та в ик ор и ста ння еле к тро нних 
і нф о рм аці йних р ес у рсів, ефе кт и вність к ом ун ік ат и вної вза єм одії в усіх 
сферах житт єд і ял ьн о сті с у сп іл ь с тва, якість і нф о рм аці йн ого н ап о в-
не ння к ан алів к ом ун ік ації. Т ому о дн ією з в а жл ивих скл ад ових у сп і ш-
н ого р о зв и тку кра їни є з абе зп ече ння стр у кт ури держ а вн ого упра в-
лі ння ефе кт и вною с и ст емою і нф о рм аці йно-к ом ун ік ат и вн ого зв’язку 
між вла дою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом.

Ро зу міння всіма соці аль ними струк ту рами сус піль ства мети про-
ве дення реформ і змін, їх під го товка, вироб лення необ хід них дер-
жав них рішень і подальша їх реа лі за ція пот ре бу ють від по від ного 
інфор ма цій ного супро воду. Це поси лює роль про від них суб’єк тів 
інфор ма цій ного ринку – нау ко вих біб лі о тек, які вдос ко на лю ють свою 
діяль ність, зок рема елект рон ний інфор ма ційно-ана лі тич ний сер віс 
для ефек тив ного забез пе чення всез рос та ю чих інфор ма цій них запи тів, 
зок рема у сфері дер жав ного управ ління.

Ана лі тичні під роз діли НБУВ: Служба інфор ма ційно-ана лі тич-
ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади, Наці о нальна юри дична 
біб лі о тека та Фонд Пре зи ден тів Укра їни мають нау ково-те о ре тичні 
та прак тичні здо бутки в про цесі здійс нення нау ково-ін фор ма цій ного 
забез пе чення дер жав них інсти ту цій, активно впро ва джу ють інфор ма-
ційно-ко му ні ка ційні та тех ніко-тех но ло гічні інно ва ції, вдос ко на лю-
ючи свою нау кову діяль ність для ефек тив ного інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення запи тів корис ту ва чів.

За сто су вання сучас них ком п’ю тер них і теле ко му ні ка цій них тех-
но ло гій сут тєво впли ває на якість інфор ма ційно-ана лі тич ної біб лі о-
теч ної діяль ності, поси лює мож ли вості біб лі о теки в клі єн то орі єн тов-
ному забез пе ченні зрос та ю чого інфор ма цій ного попиту, у вироб ленні 
біб лі о теч них това рів і пос луг від по відно до нових корис ту ваць ких 
цін нос тей та пот реб соціуму.

У своїх пра цях про відні нау ковці НБУВ В. Горо вий [51–61], 
Т. Гран чак [63, 64, 67, 68], Л. Чуп рина [264–267], В. Бон да ренко 
[23–26], В. Паль чук [194–195] та ін. при ді ля ють увагу зрос та ю чому 
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зна ченню діяль ності ана лі тич них біб лі о теч них струк тур в умо вах 
інтен си фі ка ції інфор ма цій них про це сів, поси лення деструк тив них 
інфор ма цій них впли вів і, від по відно, акту а лі за ції ефек тив ного управ-
ління кому ні ка тив ними про це сами в інфор ма цій ній сфері.

По тен ціал дос віду ана лі тич них під роз ді лів НБУВ – це перс пек-
тив ний чин ник роз бу дови дер жав ної сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій. Як зазна чає Т. Гран чак, «вико ну ючи інфор ма ційні замов лення 
влад них струк тур сто совно вивчення гро мадсь кої думки з різ них 
сус пільно-по лі тич них і соці ально-еко но міч них про блем, біб лі о тека 
висту пає опо се ред ко ва ним кана лом зво рот ного зв’язку в про цесі 
полі тич ної кому ні ка ції, даючи владі змогу зро бити висновки щодо 
ефек тив ності як уря до вої полі тики, так і тієї полі тич ної кому ні ка ції, 
що була нею здійс нена. Фак тично спів ро біт ни ками біб лі о тек готу-
ється інфор ма ційна база для влад них виснов ків сто совно того, на яку 
саме управ лінську іні ці а тиву очі кує гро мадсь кість» [63, с. 168].

Пред став ники сфери дер жав ного управ ління, полі ти куму, міс-
це вого самов ря ду вання сти ка ються з труд но щами в про цесі пошуку 
серед вели кої кіль кості інформ ре сур сів необ хід ної їм інфор ма ції, 
яку, про ана лі зу вавши на пред мет реле вант ності, необ хідно сис те-
ма ти зу вати, згру пу вати, тобто під го ту вати для подаль шого вико-
рис тання в роботі. Для при йн яття важ ли вих управ лінсь ких рішень 
пред став ни кам влад них інсти ту цій пот рібно спи ра тися на ґрун товні 
дос лі дження пев них про блем, опе ра тив ний ана ліз сус піль них про-
це сів. На забез пе чення таких запи тів спря мо ву ється інфор ма ційно-
ана лі тична діяль ність СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ [187, с. 26, 124]. 
Голов ною метою інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності є «залу чення 
якісно нової інфор ма ції та знань, а також ство рення сис те ма ти зо ва-
ної інфор ма ції для при йн яття рішень на різ них рів нях буття людини: 
осо бис тіс ному, колек тив ному, сус піль но му», – під крес лює В. Іль га-
на єва [121, с. 119].

У межах ВРІ і ДОК (вибір кове роз по всю дження інфор ма ції 
і дифе рен ці йо ване обслу го ву вання корис ту ва чів) від бу ва ється роз-
силка інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ 
на e-mail централь них влад них інсти ту цій та дер жав них струк тур, 
серед яких зок рема: ВРУ, РНБО, КСУ, Ака де мія СБУ, Держ при кор-
донс лужба, Посоль ства Укра їни в Польщі, Гру зії та ін. [96].
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Та кож здійс ню ється роз силка в регі они на e-mail вебп редс тав-
ництв орга нів міс це вої дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду-
вання (ОДА, РДА, обл ради, рай ради, сільські та селищні ради, ОТГ) 
[106; 187, с. 80].

За га лом про тя гом 2020 р. від правка іфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ здійс ню ва лася на 2231 елект-
ронну адресу орга нів централь ної та регі о наль ної дер жав ної влади 
й міс це вого самов ря ду вання.

Ана лі тичні під роз діли НБУВ вже понад чверть сто ліття спря мо-
ву ють свою діяль ність на інфор ма цій ний, нау ко вий, інфор ма ційно-
ана лі тич ний супро від дер жав них влад них струк тур. У межах вико-
нання пла но вих та опе ра тив них завдань з цього напряму біб лі о течні 
фахівці-ана лі тики вдос ко на лю ють тех но ло гії поточ ного інфор му-
вання на основі опе ра тив ної ана лі тико-син те тич ної пере робки вхід-
ного доку мент ного потоку біб лі о теки, куму ля ції отри ма ної інфор ма ції 
й пере дачі її орга нам влади через теле ко му ні ка ційні засоби зв’язку. 
Роз ви ток елект рон них сер віс них тех но ло гій та від по від них інфор-
ма цій них кому ні ка цій спри я ють вдос ко на ленню тех но ло гій спів ро-
біт ництва орга нів дер жав ної влади із суб’єк тами інфор ма цій ного 
ринку й, зок рема, з ана лі тич ними під роз ді лами НБУВ, які займа ються 
орга ні за цією куму ля ції, струк ту ру вання, збе рі гання, ана лізу й під го-
товки до ефек тив ного вико рис тання сус пільно зна чу щих інфор ма цій-
них ресурсів.

Ана лі тичні під роз діли НБУВ вже мають уста лену прак тику дис-
тан цій ного нау ково-ін фор ма цій ного забез пе чення пред став ни ків 
влад них, самов ряд них, кор по ра тив них струк тур та інших кате го-
рій корис ту ва чів; виго тов лення інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
і опе ра тивне забез пе чення корис ту ва чів цими біб лі о теч ними інте лек-
ту аль ними про дук тами, жанр яких визна ча ється на основі ана лізу 
корис ту ваць ких запи тів, тема тики моні то рингу тощо. Дис тан ційні 
спо жи вачі біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них пос луг регу лярно 
отри му ють нау ково-ін те лек ту альні інфор ма ційні про дукти ана лі тич-
них під роз ді лів біб лі о теки. Так, про тя гом 2020 р. на їхні елект ронні 
адреси від прав ля лися, а також попов ню вали елект ронні ресурси 
веб сайту ЦДСК НБУВ такі інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти: «Сус-
пільно-по лі тичні події у від обра женні елект рон них ЗМІ», «Домі ну ючі 
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теми сус пільно-по лі тич ного харак теру у від обра женні елект рон них 
ЗМІ», «Укра їна: події, факти, комен тарі. Інфор ма ційно-ана лі тич ний 
жур нал», «Адап та ція пере се лен ців в Укра ї ні», «Події. Пер со на лії: 
регі о наль ний зріз», «Про блеми інфор ма ти за ції», «Інфор ма ційні тех-
но ло гії в дер жав ному управ лінні: Іні ці а тиви Пре зи дента Укра ї ни», 
«Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си» (інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч-
ний бюле тень), «Інсти тут пре зи де нтства в зару біж них ЗМІ» (інфор-
ма ційно-ре фе ра тив ний бюле тень), «Укра їна у фокусі іно зем них ЗМІ» 
та ін.

На початку 90-х років мину лого сто ліття роз силка здійс ню ва лася 
спо чатку на адреси облас них дер жав них адмі ніст ра цій, потім до бази 
e-mail дода лися елект ронні адреси й район них дер жав них адмі ніст ра-
цій. З 2001 р. забез пе чення інфор ма ційно-ана лі тич ними про дук тами 
орга нів дер жав ної влади роз ши ри лося до рівня облас них, місь ких, 
район них дер жав них адмі ніст ра цій і рад усіх рів нів. Наразі в усі 
області Укра їни для сис те ма тич ного опе ра тив ного інфор ма цій ного 
забез пе чення регі о наль них орга нів влади та орга нів міс це вого самов-
ря ду вання на елект ронні адреси їхніх офі цій них вебп редс тав ництв 
роз си ла ються елект ронні копії таких випус ків: інфор ма ційно-ана-
лі тич ний жур нал «Укра їна: події, факти, комен та рі», інфор ма цій-
ний бюле тень «Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові 
аспек ти», інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Гро мадська думка 
про пра вот во рен ня», інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Стра те-
гія ста лого роз витку Укра ї ни–2030», інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ний 
бюле тень «Стра те гія–2020»: інфор ма ційні тех но ло гії в дер жав ному 
управ лін ні», у яких пред став лено інфор ма цію з офі цій них дже рел, 
пог ляди та про гнози екс пер тів, полі то ло гів щодо важ ли вих сус піль-
них подій в Укра їні та світі, пові дом лення про іні ці а тиви регі о наль-
них влад них струк тур та гро мадсь ких орга ні за цій, новини із соці аль-
них мереж та регі о наль них інтер нет-предс тав ництв, пові дом лення 
з бло гос фери та ана лі тичні комен тарі, мате рі али влас них корес пон-
ден тів СІАЗ і НЮБ, які беруть участь у круг лих сто лах, прес кон фе-
рен ціях, бри фін гах, що орга ні зо ву ють УНІ АН, Інтер факс-Ук ра їни 
та інші масмедіа.

Ви пуски, що над хо дять в усі регі о нальні пред став ництва міс це вих 
влад них і самов ряд них струк тур, регу лярно та опе ра тивно висвіт лю-
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ють уря дові заходи та рішення, ефек тив ність впро ва джу ва них змін 
і реформ, сус пільно зна чущі події в кра їні та за кор до ном, резуль тати 
гро мадсь ких обго во рень, віт чиз ня ний та зару біж ний дос від вирі шення 
пев них питань дер жав ного управ ління, самов ря ду вання тощо. Роз мі-
щені у випус ках ана лі тичні статті нау ко вих спів ро біт ни ків НБУВ міс-
тять широ кий спектр оці нок фахів ців і екс пертні висновки сто совно 
ситу а ції в кра їні та перс пек тив роз витку. Про гнозно-ана лі тичні мате -
рі али, що ґрун ту ються на нау ко вому ана лізі дос віду та міс тять віро гідні 
моделі роз витку ситу а ції, є важ ли вим інте лек ту аль ним нара ти вом для 
при йн яття управ лінсь ких рішень. «Виправ да ність вико рис тання нара-
тив них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів в інфор ма цій них обмі нах 
сьо годні зумов лю ється інфор ма цій ною ситу а цією: необ хід ністю змін 
в орга ні за ції сус піль ного життя в Укра їні від по відно до спе ци фіки 
вимог пост ін дуст рі аль ного сус піль ства та орга ні за ції про ти сто яння 
зов ніш ній інфор ма цій ній агре сії. Таким чином, роз ви ва ється усві дом-
ле ний про цес струк ту ру вання соці ально корис ної інфор ма ції від по-
відно до цілей, сфор му льо ва них сус піль ст вом на базі сві до мого визна-
чення орі єн ти рів роз вит ку» [106; 258, с. 12].

Рис. 3.2.1. Сайт Обу хівсь кої РДА Київсь кої обл.
Дже рело: https://obukhovrda.gov.ua/2020/03/17/18540/і
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Рис. 3.2.2. Сайт Вил ківсь кої міськ ради Одесь кої обл.
Дже рело: https://vylkivska-gromada.gov.ua/news/1576566643/

Рис. 3.2.3. Сайт Мико ла ївсь кої ТГ Сумсь кої обл.
Дже рело: https://mykolaivska-gromada.gov.ua/sluzhba-informacijnoanalitichnogo-

zabezpechennya-organiv-vladi-14–34–02–20–09–2019/https:/ / do ro sh ivska-grom ad a.go v. 
ua/ukraina-p odii-fakti-komentari-informacijnoanalitichnij-zhurnal-1 53 8 375 744/ 
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  Рис.  3 .2 .4. Сайт Вишні вець кої ТГ  Т ер но піл ьської обл.
Дже рело:  h tt p :/ / vyshni ve ts k a-g ro mada.go v. u a/ lib rary/

 Пред став ники регі о наль них орга нів дер жав ної влади та міс це-
вого самов ря ду вання регу лярно отри му ють ана лі тичні мате рі али 
НЮБ, СІАЗ і ФПУ НБУВ для вико рис тання у своїй роботі, а також 
опри люд ню ють випуски бюле те нів на своїх сай тах для забез пе-
чення сус пільно-важ ли вою опе ра тив ною інфор ма цією міс цеву гро-
маду (рис. 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4).

О пр и люднення  о рганами  місце вої влади й о рга нами с ам овряду-
в ання на своїх сайтах б іб ліотеч них і нт електу ал ь них , інф ор м ац ій-
н о-аналіт и чних про ду ктів с прияє ш ир ш ому забезпе че нню гро м адян 
суспільно значущою перевір еною інформа ці є ю,  наповн енню  ін ф ор-
маційн ого про стору компетен тн ими м ат е рі ал ами, що доно сять 
реальний с тан справ і подій без викр и вл ень, з ум о вл ених  упередже ні-
стю, сприя ють з а безпеченню гро мади і нф о рмацією щ одо д ер ж ав них 
с трате гіч них завд ань і  напрямів роз витку д е мо кр атичного суспі л ь-
ства. 

На прикінці 202 0 р.  п р оцес рефо рми міс цевого самовр я ду вання 
завер ши вся  фо рм у ванням н о вого тер иторі аль ного  устрою У кр аїни, 
створ е нням нових т ерито рі аль них г ромад. Д алі не менш  в ажливий 
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етап  ад м ін істратив ної  реформи –   чі тке роз меж ування повноважень 
між  рі внями м ісцев ого самов рядування та  органами  д ер ж ав ної влади. 
Кер ів никам і  де пу та там новоствор е них  рай онів і г ромад треба п ри й-
м ати баг ато важ л ивих ріш ень ,  пов’язаних з функц іон у ванням О ТГ, 
роботою  рео рга нізов а них РДА, п о вноважен нями,  бюдже там и , кому-
н альним м а йном, кад ровим з а бе зпечен ням т ощо.  Це  не пр ості питан-
ня . Тому  на дзвичайно важливим є діа лог і  уз г о дження  н ас туп них 
кроків  реформи та правил в за є модії м і сцевого с ам о вр яд ування 
й органів  держав ної влади, а  та кож  якісне е кспертне  ін ф ор м аційн о-
а налітичне забе зп е чення д ерж ав них влад них та сам ов р ядних  органів , 
у т ому числі з боку біб лі отечних  у ст а но в . 

Бібл іо т ечні  фа хівці , з ок рема  о бл ас них унів е рс альних нау ко вих 
бібліотек ,  також  в ідзначають  важливість і знач ущ ість  бі бліотеч ного 
інформа ційного  су пр оводу суспіль них п е ре творень .  «Б і бліотеки – 
це перші помі чники для  голів об’єд наних  те ри то р іальних гром ад,  
в они можуть  під ка зати, де знайти інформацію, допомогти в орга-
н ізації і  пр о веденні  за ходів.  Ми завжди наг олошу ємо н а шим праців-
н икам, що  біб л іотека не п овинна  стояти  о ст оронь  від гро м ад и,  в она 
має активно пра цю вати з н а селенням, знати його  потреби », – заз на чає 
засту пник дир ектора з п итань нау к ової роботи  Ч ер нівец ької ОУНБ 
ім. М . Ів асюка М . До вг ань [77].  В она а кцентує увагу на активній 
с півпраці ЧОУН Б  із  владо ю,   ос віт німи та меди чними заклада ми , 
 громадсь к ими  організ а ці ями  для п ід в ищення  як ості  б іб лі от е чної  
роб оти та якна йп овнішого інфор мац ійного з а безпечення всіх  ка т е-
горій  ко р ис тувачі в.  Б і бліот ечні  фа хівці уста нови  систем атично  вив ча-
ють і ана лізують ф орми  спі впраці бібліотек і  влади в  обл асті,   роз ро-
бляють  м ет одичні  рекоменда ції для п ош и рення кращих біблі о теч них 
пра ктик у цьому н апрямі .

 Од ним із при кл адів с пі в пр аці біблі от еки і місцевої  вл ади 
є практика оприл ю дн ення на  сай тах публіч них бібліотек об’єднаних 
територіальних громад інфо рмацій них  бю летен ів,  що роз сила ют ься 
С ІАЗ  Н БУВ у місцеві у пр авлінські стру кт ури (рис. 3.2.5):



105

Рис. 3.2.5. Сайт Центральної бібліотеки Полонської міськради П оло нської 
О ТГ Хмель н иць кої обл . 

Д же рело: http: // p olonne-crb.at.ua/ in d ex / gromad sk a_dumka_ pr o_pr avotv o re nn ja / 0–137 ) 

Для пол іпш ення  системи  дис танцій ного обсл уго ву вання кор ис-
тувачів еле кт рон ними кана лами  зв’язку,  зокрема оператив ного  за-
безпеч ення в регі о нах дер жавних в л ад них та с амовря дних  ор ганів, 
про во диться с истематична робота з оновлення бази  еле кт ронних адрес 
у пр а влінсь ких стр у ктур шляхом регулярного моніторингу офіційних 
вебсайтів регіональних орг анів держав ної влади та місцевих органів 
 с ам ов рядува ння;  ан ал ізу роз ділу « УК Р АЇ НА.АДМІ Н. ТЕ Р.УСТРІЙ» 
на офі ц ійн ому порт алі  Вер ховної Р ади  У кра їни (http :/ /s t atic.r a d a.
gov.ua/ zakon/ n ew /NEWSA IT /ADM/do v/ z mist.ht ml); внес ення в с п исок 
роз силки нових е-mail користувачів цієї категорії шляхом перегляду 
отримуваної від них електронної кореспонденції з повідомленнями 
про зміни їхніх  е ле ктрон них  а дрес та ін.

Р ез уль тати роб оти показ ують зрост ання кіл ь ко сті еле кт р он-
 них а дрес місцевих  органів  д ер жав ної влади та орга нів самов-
рядування (табл. 3.2.1):
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Таблиця 3.2.1

П ок аз ники к іль к ості ел-ад рес рег і ональ них  органів 
 державної в л ади та місце вого самов ря дування ,  які о тр и му ють 
 інформа ційно-ана літичні продукти  С ІАЗ, НЮБ і ФПУ Н БУВ 

 Рік 2011 20 12 2013 2 01 4 2015  2 016 2017 2 01 8  20 19 2020

Кіль-
к і сть
е-mail 

98 1  1383 14 43  1443 1 49 6 1925  1967 144 4  1 55 1 2209

  На дина міку  зрост ання кіль ко сті елек тр о нних адрес  владних 
та самовр ядних інститу цій впливають  пр оцеси  ін фо рм ат из а ції, одним 
із завдань  якої є тех нічне оснащ енн я,  з а бе зпече ння с уча сними засо-
б ами зв’язку та т елекому ні к ації всіх струк тур них  під розділів держ а в-
них органів влади та самоврядних органів. 

П озитивна динаміка поширення новіт ніх техноло гій у містах 
і селах сприяє поліпшенню інфор маційно-комунікативного  зв’язку для 
оперативного і нформ а ці йно-а на літичного забез п ечення управлінської 
 л анки органів державної влади та с ам оврядування. Так, у роз ділі 
«УКР АЇ Н А.АДМІН.  ТЕР.УСТРІ Й»  на офіц ій н ому пор т алі ВРУ  у  
2 013 р. було в казано 26 е  ле ктро нних а дрес обл ас них  ра д,  25 е-m ail 
селищ них рад ,  15 2 е-mail  сіль сь ких рад .  У  2016 р.  у ц ь ому роз ділі кіль-
кість е-mail о бл рад – 45,   е-m ail с ел ищ них рад 230.  У 2020 р. с укупна 
 кільк і сть  е-mail  рад всіх  рі внів ( обласни х ,р ай онних ,  с іл ьс ьких і сел ищ-
них) сягнула позначки в  ш ість  т ис яч . З впров адженням реформи деце-
нт ра лі з ації влади в Україні від був ається добровіл ьне об’єд нання тери-
то р іальних громад. Закон «Про добровільне об’єднання територіальних 
громад» дав змогу почати формувати спроможний базовий рівень 
місцевого самоврядування. Протягом 2015–2019 рр. в Україні 
добровільно створено 983 об’єднані територіальні громади (ОТГ). 
До складу цих ОТГ увійшли близько 4500 колишніх місцевих рад. 
Новий адмін те руст рій перед ба чає функ ці о ну вання в Укра їні 1469 ОТГ.

У 2015 р. об’єд нані тери то рі альні гро мади отри му вали інфор ма-
ційно-ана лі тичні про дукти від СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ на 125 елект-
рон них адрес, у 2018 на 720 елект рон них адрес, у 2019 – на 849, 
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у 2020 р. роз сил кою було охоп лено 1011 елект рон них адрес ОТГ 
по всій Україні. На разі роз силка інфор ма ційно-ана лі тич них мате-
рі а лів СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ охоп лює 2209 елект рон них адрес 
регі о наль них орга нів вико нав чої влади і рад усіх рів нів, а також ОТГ. 
Це сприяє реа лі за ції завдання Наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції, 
що перед ба чає забез пе чення регі о наль ної вер ти калі влади необ хід ною 
і ком пе тент ною інфор ма цією з усіх напря мів жит тє ді яль ності. У про-
цесі роз бу дови інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій ної інфра струк тури 
збіль шу ється кіль кість ком п’ю тер ного парку в уста но вах дер жав ної 
влади, в орга нах самов ря ду вання, і, від по відно, роз ши рю ється охоп-
лення біб лі о теч ними інфор ма ційно-ана лі тич ними про дук тами.

Зміц нення мате рі ально-тех ніч ного забез пе чення, онов лення ком-
п’ю тер ного парку спри я тиме інфор ма ти за ції міс це вих орга нів дер-
жав ної влади та орга нів самов ря ду вання і більш пов ному охоп ленню 
їх біб лі о теч ним інфор ма ційно-ана лі тич ним супро во дом.

На разі міс цеві владні та самов рядні інсти ту ції в регі о нах Укра ї-
ни через канали елект рон ного зв’язку, що охоп лю ють 503 e-mail 
ОДА і РДА, 695 e-mail рад усіх рів нів, 1011 e-mail об’єд на них тери-
то рі аль них гро мад, отри му ють біб лі о течні інте лек ту альні інфор ма-
ційно-ана лі тичні про дукти СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ, що міс тять 
сус пільно важ ливі мате рі али, у яких від обра жа ються екс пертні оцінки 
сус пільно-по лі тич них, еко но міч них подій; ана ліз віт чиз ня ного й зару-
біж ного дос віду роз в’я зання пев них про блем жит тє ді яль ності і дер-
жа вот во рення; про гнозно-ана лі тичні дос лі дження перс пек тив роз-
витку гро ма дянсь кого сус піль ства в кон тексті вирі шення стра те гіч них 
завдань. Інте лек ту аль ний нара тив інфор ма ційно-ана лі тич них про дук-
тів пок ли ка ний допо могти централь ним та міс це вим орга нам дер жав-
ної влади та самов ря ду вання в при йн ятті ефек тив них управ лінсь ких 
рішень та реа лі за ції дер жа вот вор чих завдань.

Як пока зує прак тика, біб лі о течні про дукти ана лі тич них струк-
тур НБУВ набу ва ють все шир шого попиту – пред став ники міс це вих 
влад них інсти ту цій опри люд ню ють ці мате рі али на своїх сай тах, 
репре зен ту ють через сайти пуб ліч них біб лі о тек ОТГ для широ кого 
інфор ма цій ного забез пе чення міс це вих громад. Оче видно, що дос-
від реа лі за ції біб лі о теч ними фахів цями-ана лі ти ками НБУВ інфор ма-
ційно-ана лі тич ного супро воду має важ ливе зна чення в забез пе ченні 



ефек тив ної кому ні ка ції влади і гро мади задля про гре сив ного сус піль-
ного роз витку, оскільки перед ба чає:

– опе ра тивне інфор му вання регі о наль них держ струк тур та самов-
ряд них орга нів про уря дові рішення і дії з неу пе ре дже ними роз’яс нен-
нями й комен та ря ми;

– ви роб лення екс перт них виснов ків щодо пев ної ситу а ції, сус-
піль ної реак ції чи про блем для ухва лення ефек тив них управ лінсь ких 
рішень влад ними інсти ту ці я ми;

– ви ко рис тання елект рон них кана лів кому ні ка ції для регу ляр ного 
та опе ра тив ного інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду пред став ни ків 
міс це вих орга нів дер жав ної влади і самов ря ду вання, які, своєю чер гою, 
опри люд ню ють на своїх вебсай тах ці мате рі али для забез пе чення сус-
пільно зна чи мою дос то вір ною інфор ма цією міс цеві громади.

Вдос ко на ленню цього напряму біб лі о теч ної роботи спри я тиме 
моні то ринг та ана ліз інфор ма цій них запи тів дис тант них корис ту ва-
чів, зок рема пред став ни ків міс це вих влад них інсти ту цій, самов ряд них 
орга нів і гро мадсь ких струк тур для ефек тив ні шого зміс тов ного напов-
нення бюле те нів мате рі а лами загаль но ук ра їнсь кої та регі о наль ної тема-
тики, вклю чення гост рих питань у загаль но сус піль ний дис курс тощо.

Ви вчення нагаль них питань роз витку міс це вих гро мад, уточ нення 
завдань, що сто ять перед управ лінсь кими струк ту рами регі о наль ної 
влади – це орі єн тир для біб лі о теч них фахів ців, які пок ли кані забез пе чу-
вати сус пільно-ін фор ма ційні запити на шляху вдос ко на лення інфор ма-
ційно-ана лі тич ного супро воду влад них інсти ту цій в облас тях України.

Та ким чином, за участі нау ко вої біб лі о теки від бу ва ється опе ра-
тивне напов нення сус пільно зна чу щою інте лек ту аль ною та дос то вір-
ною інфор ма цією сис теми кому ні ка цій них кана лів, у резуль таті функ-
ці о ну вання якої реа лі зу ється інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади і самов ря ду вання, поши рення важ ли вої неу-
пе ре дже ної інфор ма ції в гро ма дах. Такий дос від щодо широ кого інфор-
ма цій ного охоп лення пред став ляє знач ний потен ціал для подаль шої 
роз бу дови дер жав ної сис теми стра те гіч них кому ні ка цій, оскільки має 
у сво єму арсе налі напра цьо вані меха нізми опе ра тив ного напов нення 
кому ні ка цій них кана лів сус пільно важ ли вою інфор ма цією завдяки 
засто су ванню біб лі о теч ними фахів цями-ана лі ти ками спе ці аль них 
знань і навичок.
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РОЗ ДІЛ 4

ТЕН ДЕН ЦІЇ РОЗ ВИТ КУ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ 
ЕЛЕ К Т РОН НИХ РЕСУР СІВ У БІБЛІ О ТЕ КАХ

4.1.  Роль та зна чення елект рон них інфор ма цій них ресур сів 
біб лі о тек у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос то рі

У сучас ному сус піль стві елект ронна інфор ма ція інтен сивно 
функ ці о нує в усіх аспек тах еко но міч ного, соці аль ного, куль тур ного 
та полі тич ного життя, а її затре бу ва ність зростає.

Пе ре хід на елект рон ні/циф рові тех но ло гії та носії інфор ма ції 
набу ває пріо ри тет ного зна чення в сус піль ному пос тупі та осо бис тіс-
ному роз витку, в загаль нос ві то вому інфор ма цій ному обміні. Стрімко 
роз ви ва ється сві това елект ронна комер ція і біз нес. Циф рові тех но ло-
гії, робо ти за ція ста ють важ ли вими чин ни ками соці ально-еко но міч-
ного зрос тання, яке забез пе чує наці о наль ній еко но міці гідне місце 
в рей тингу успіш них ІТ-країн.

З огляду на сві тові тен ден ції зрос тання інфор ма цій ної затре бу ва-
ності для забез пе чення дина міч ного пос тупу кра їни саме елект рон ний 
спо сіб фік са ції інфор ма ції стає визна чаль ним в істо рії фор му вання фон-
дів біб лі о тек. Про цес інфор ма ти за ції в Укра їні засвід чив на прак тиці 
важ ли вість цього напряму роботи, що надає дос туп до інфор ма цій них 
ресур сів дедалі шир шій ауди то рії корис ту ва чів біб лі о тек, сприяє якіс-
ному зрос танню біб лі о теч них фон дів, вве денню в обіг сус пільно важ-
ли вої, нау ко вої інфор ма ції, нового знання, і, таким чином, забез пе чує 
інте лек ту а лі за цію наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору. «Інфор ма-
цій ний прос тір – середо вище пев них інфор ма цій них вза є мо дій та сфери 
від но син між людьми й спіль но тами з при воду інфор ма ції. Основ ними 
ком по нен тами будь-якого інфор ма цій ного прос тору є інфор ма ційні 
ресурси, засоби інфор ма цій ної вза є мо дії та інфор ма ційна інфра струк-
тура з засо бами інфор ма цій ного вироб ництва включ но», – зазна ча ють 
про відні нау ковці О. Они щенко, В. Горо вий і В. Попик [124, с. 25].

Підк рес лю ючи роль інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
у про цесі забез пе чення сус пільно-ін фор ма цій них пот реб біб лі о теч-
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ними уста но вами, сучасні дос лід ники зазна ча ють, що елект ронні 
тех но ло гії спри я ють най масш таб ні шому дос тупу до інфор ма цій них 
ресур сів, обсяг яких не співс тав ний з фон дами най біль ших біб лі о-
тек світу на всіх дое лект рон них носіях. Вико рис тання наяв них уже 
ком п’ю тер них пошу ко вих сис тем сут тєво при ско рює елект рон ний 
дос туп до віт чиз ня них і зару біж них доку мен таль них ресур сів навіть 
при здійс ненні біб лі о те ками лише пер шого кроку з ком п’ю те ри за-
ції – ство рення елект рон них ката ло гів доку мент ного фонду. Адже 
елект рон ний дос туп може стати прак тично мит тє вим у про цесі пере-
ве дення доку мент ної основи в циф рову форму. До того ж елект рон ний 
сер віс, що надає дос туп до сис теми даних про наявні доку мен тальні 
фонди, роз кри ває додат кові мож ли вості вико рис тання їх інфор ма-
цій ного потен ці алу на пере тині різ них нау ко вих напря мів, у зруч них 
для корис ту ва чів різ но ма ніт них інфор ма цій них про дук тах і пос лу гах 
біб лі о теки.

Особ ли вого зна чення елект ронна інфор ма ція набу ває в сис темі 
опе ра тив ного нау ко вого обміну на шляху до фор му вання еко но міки 
знань, коли наука стає голов ною про дук тив ною силою, що гене рує 
інно ва ції, а еко но міч ний потен ціал визна ча ється якістю напов нення 
інфор ма цій ної бази і ефек тив ністю транс феру нау ко вих роз ро бок у всі 
сфери жит тє ді яль ності кра їни. Адже в сучас ному гло ба лі зо ва ному 
світі під впли вом зрос тання нау ково-ін фор ма цій ної затре бу ва ності 
та роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них техно ло гій кар ди нально 
змі нився харак тер інфор ма цій ного обміну. Тра ди ційне пізнання світу 
базу ва лося на інди ві ду аль них нау ко вих дос лі джен нях, і часом пот-
рібні були роки на поши рення резуль та тів нау ко вих досяг нень та їх 
засто су вання.

На разі інно ва ційні засоби зв’язку та інтер нет-тех но ло гії ство рю-
ють єди ний вір ту аль ний прос тір і допо мо га ють дос лід ни кам різ них 
країн в опе ра тив ному нау ко вому вза є мо об міні нау ко вими досяг нен-
нями на основі ефек тив ного напов нення та вико рис тання елект рон-
ної інфор ма ції інте лек ту аль них ресурс них баз, в об’єд нанні спіль них 
зусиль у вирі шенні важ ли вих завдань. На сучас ному етапі сус піль ної 
ево лю ції саме нау кова інфор ма ція є дже ре лом роз витку, а нау ково-ко-
му ні ка ційне середо вище висту пає потуж ним рушієм інно ва цій ним 
перет во рень у всіх сфе рах сус піль ства.
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«Наці о наль ний нау ково-ін фор ма цій ний прос тір – це середо вище 
інтег ра ції, опра цю вання й поши рення нау ко вих даних, обміну новими 
знан нями, обго во рення завдань і резуль та тів нау ко вих дос лі джень, 
питань орга ні за ції нау ко вого пошуку, коор ди на ції дос лід ниць ких 
зусиль, твор чої кому ні ка тив ної вза є мо дії нау ко вих колек ти вів і окре-
мих спе ці а ліс тів, під тримки інте лек ту аль них зма гань про фе сій них 
нау ко вих спів то ва риств» [124, с. 26].

Функ ці о ну вання сві то вого елект рон ного нау ково-ін фор ма цій ного 
прос тору від бу ва ється за зако нами інфор ма цій ного ринку, що має 
як пози тивні, так і нега тивні про яви для наці о наль ного сег мента 
інфор ма цій ного прос тору, а саме: опе ра тив ний дос туп до елект рон-
них нау ко вих колек цій і мож ли вість нау ко вого транс феру сві то вих 
здо бут ків у всі сфери кра їни, об’єд нання нау ко вої спіль ноти для 
роз в’я зання регі о наль них чи між на род них про блем, кон ку рен ція про-
від них ІТ-ком па ній, необ хід ність захисту наці о наль них нау ко вих 
пріо ри те тів, про яви нау ково-тех ніч ної і еко но міч ної екс пан сії, кон-
ку рент ної боро тьби. Усі ці чин ники гостро від чу ва ються в Укра їні: 
змен шення нега тив них впли вів вба ча ється через ефек тивну напра-
цьо ва ність кри тич ної маси влас ного наці о наль ного нау ково-ін фор ма-
цій ного ресурсу, який би окрес лю вав віт чиз няні нау кові пріо ри тети, 
мож ли вості й досяг нення укра ї нсь кої науки, а також через поси лення 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної інтег ра ції у сві то вий і євро пейсь кий 
нау ково-ін фор ма цій ний простір.

На ці о наль ний елект рон ний нау ково-ін фор ма цій ний прос тір 
Укра їни ще не сфор мо вано пов ною мірою, його роз ви ток має над-
зви чайно важ ливе зна чення не лише для забез пе чення нау ко вих 
дос лі джень, а й для акти ві за ції нау ково-ін фор ма цій ного обміну між 
нау ково-дос лід ною сфе рою і потен ці аль ними спо жи ва чами нау ко-
вих інно ва цій них роз ро бок, вироб ни ками нау ко міст кої про дук ції, для 
інфор ма цій ного забез пе чення всієї соці аль ної струк тури кра їни в про-
цесі роз бу дови сег мен тів висо ко тех но ло гіч ного сус піль ства знань, 
інтег ра ції Укра ї нсь кої дер жави у сві то вий нау ково-ін фор ма цій ний 
та куль тур ний простори.

Для забез пе чення ста лого роз витку сучас ного сус піль ства знань 
важ ли вою умо вою висту пає ком плексне та ско ор ди но ване фор му-
вання цілого ряду таких сег мен тів віт чиз ня ного елект рон ного нау-
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ково-ін фор ма цій ного прос тору, як біб лі ог ра фічні, рефе ра тивні та пов-
но текс тові ресурси в галузі точ них, при род ни чих та соці ально-гу-
ма ні тар них наук, бази даних нау ко вої пері о дики, окре мих від носно 
авто ном них тема тич них ресур сів, що мають забез пе чу вати інфор ма-
ційні запити в галузі меди цини, сільсь кого гос по дарства, а також спе-
ці а лі зо ва них веб ре сур сів і тема тич них сег мен тів соці аль них мереж 
із про блем нау коз навства і орга ні за ції науки, нау ко мет рії, нау ково-ін-
фор ма цій ної, патентно-лі цен зій ної справи, функ ці о ну вання мережі 
нау ко вих уста нов і роз витку їхнього кад ро вого потен ці алу, жит тє ді-
яль ності віт чиз ня ного нау ко вого спів то ва риства, між на род ного нау-
ко вого спів ро біт ництва.

На разі роз бу дова такого ком плексу елект рон ного нау ково-ін-
фор ма цій ного прос тору від бу ва ється за участі бага тьох біб лі о тек 
та під роз ді лів – ака де міч них, від ом чих, нау ко вих і уні вер си тетсь ких 
уста нов, а також суто елект рон них інфор ма цій них центрів, а Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого від іг рає роль сис-
те мо ут во рю валь ного центру віт чиз ня ного нау ково-ін фор ма цій ного 
ресурсу, де зосе ре джу ється новітня нау кова полі те ма тична літе ра тура 
та елект рон ний інфор ма цій ний ресурс.

НБУВ має вагомі й зна чущі здо бутки щодо ство рення чоти рьох-
міль йон ного елект рон ного ката логу, фор му вання елект рон них фон дів 
руко пи сів, ста род ру ків, архів них доку мен тів, БД рефе ра тів нау ко вих 
пуб лі ка цій та авто ре фе ра тів дисер та цій, БД віт чиз ня ної фахо вої пері о-
дики, колек цій сучас ної нау ково-тех ніч ної літе ра тури, нау ко вих праць 
уче них НБУВ, нау ково-ана лі тич них видань, які зага лом нара хо ву ють 
сотні тисяч доку мен тів і слу гу ють забез пе ченню інфор ма цій них запи-
тів орга нів дер жав ного управ ління, а також нау ко вої, осві т ньої, еко но-
міч ної, куль тур ної сфер.

З метою фор му вання, збе ре ження та керу вання елект рон ним фон-
дом НБУВ у 2009–2011 рр. «було про ве дено пое тапну тех но ло гічну 
адап та цію про грам ного забез пе чення на плат формі сис теми авто-
ма ти за ції біб лі о тек «ІРБІС-64» до сучас них інфор ма цій них пот реб 
і завдань біб лі о теки. Основ ним досяг нен ням при йн я тих про грамно-
тех но ло гіч них рішень, завдяки єди ній плат формі реа лі за ції, стала 
мож ли вість упро ва дження та фор му вання ком плекс них інфор ма-
ційно-біб лі о теч них сер ві сів НБУВ» [84, с. 120; 225].
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Сьо годні елект ронні нау ково-ін фор ма ційні ресурси НБУВ функ-
ці о ну ють у вигляді три ком по нент ної сис теми, що скла да ється з біб-
 лі ог ра фіч них, рефе ра тив них і пов но текс то вих баз. Основ ними скла-
до вими її циф ро вих ресур сів є елект ронна біб лі о тека з полі те ма-
тич них наук, най біль ший в Укра їні репо зи та рій «Нау кова пері о дика 
Укра ї ни», що нара хо вує понад 1800 назв віт чиз ня них фахо вих нау ко-
вих жур на лів та про дов жу ва них збір ни ків, бли зько 750 тис. ста тей; 
рефе ра тивна база віт чиз ня них нау ко вих видань «Укра їна нау ко ва», 
яка під три му ється НБУВ спільно з Інсти ту том про блем реєст ра ції 
інфор ма ції НАН Укра їни, елект ронна колек ція авто ре фе ра тів захи ще-
них в Укра їні дисер та цій.

Вод но час із онлайн дос ту пом до елект рон них вер сій віт чиз ня ної 
нау ко вої літе ра тури та пері о дики, НБУВ з 2005 р. сприяє дис тан цій-
ному корис ту ванню про від ними сві то вими нау ково-ін фор ма цій ними 
ресур сами, зок рема базами даних Elsevser і EBSCO, а у 2013 р. зусил-
лями фахів ців НБУВ для ряду НДУ НАНУ було орга ні зо вано тес-
то вий дос туп до бага тьох про від них зару біж них баз даних у межах 
сві то вої про грами Між на род ної орга ні за ції інте лек ту аль ної влас ності 
ARDI. Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. Я. Муд рого про по нує 
своїм чита чам, пере важно викла да чам і сту ден там, про дукти EBSCO: 
Academic Search Premier (вужчу за Academic Search Complete, але 
хорошу для освіт ніх цілей), а також цілий ряд інших, порів няно 
неве ли ких баз, напри клад Business Source Premier, Newspaper Source, 
MasterFILE Premier, Health Source – Consumer Edition. Прак тично той 
самий набір баз ста ном на 2013 р. було закуп лено Нау ко вою біб лі о те-
кою ім. М. Мак си мо вича Київсь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. 
Т. Шев ченка з при род ни чих і тех ніч них наук [124, с. 34].

Ши роке засто су вання інтер нет-тех но ло гій та інди ві ду аль них тех-
ніч них засо бів сприяє вклю ченню до роботи з інфор ма цією все біль-
шого числа людей для їхнього осо бис того, про фе сій ного, твор чого 
роз витку, сприяє попов ненню елект рон них ресур сів наці о наль ної 
бази та фон дів біб лі о тек інфор ма цією з інтер нет-прос тору, впли ває 
на тех но ло гію вироб ництва біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів. Активне засто су вання інфор ма цій них тех но ло гій із вико-
рис тан ням інди ві ду аль них засо бів роботи сут тєво впли ває на роз бу-
дову інфор ма цій ного прос тору на всіх його рів нях, на від бір інфор-
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ма ції для кон к рет них інфор ма цій них баз, оскільки забез пе чує сис те-
ма ти за цію інфор ма цій них про це сів за зако нами функ ці о ну вання цих 
тех но ло гій. Вод но час ство рені чи оброб лені таким чином інфор ма-
ційні ресурси ста ють більш функ ці о наль ними у вико рис танні, що так 
само під ви щує діє вість баз у загаль но сус піль них процесах.

Вод но час при вер та ють увагу певні нега тивні тен ден ції, оскільки 
у Всес віт ній паву тині поши рю ються і ресурси сум нів ної якості, що роз-
по всю джу ються з рек лам ними або іншими цілями. Моне ти за ція кон-
тенту, гонитва за сен са цією, упе редже ність та інші непро фе сійні під-
ходи в діяль ності бага тьох мас ме діа нега тивно впли ва ють на онлайн 
середо вище, адже це при зво дить до напов нення інфо рмп рос тору маси-
вами нея кіс ної інфор ма ції – дета лі зо ва ної, фраг мен тар ної, нео б’єк тив-
ної, нена у ко вої, яка утво рює «інфор ма ційні шуми». У цьому випадку 
«шум» – це наявні інфор ма ційно-ко му ні ка тивні переш коди, що вини-
ка ють випад ково або вна слі док цілесп ря мо ва ної дії, і зава жа ють отри-
манню або сприй няттю адре са том почат ко вого смислу [119, 266].

Ці лесп ря мо вані інфор ма ційні впливи несуть особ ливу загрозу 
наці о наль ному інформ се ре до вищу. Такі деструк тивні онлай нові 
потоки можуть про ду ку вати як внут рішні сис теми ЗМІ, так і гло-
бальні сис теми муль ти ме діа. Завдяки гло ба лі за ції масо во ко му ні ка-
тив них про це сів про відні кра їни активно роз по всю джу ють свої іде о -
ло гічні, куль турні цін ності на інші дер жави. Тех ніко-тех но ло гічні 
мож ли вості транс на ці о наль них муль ти ме діа, що домі ну ють у сві то-
вому інфо рмп рос торі, загост рю ють про блеми мані пу лю вання інфор-
ма цією. Подання тен ден ційно від іб ра них подій та пере ко нання в їх 
важ ли вості дося га ється завдяки різ но ма ніт ним засо бам: поси лання 
на авто ри тетні дже рела, на ста тис тичні дані, на резуль тати опи ту-
вання сус піль ної думки; вико рис тання гра фі ків та таб лиць; тве р-
дження екс пер тів, свід чення оче вид ців; «живим» репор та жам тощо, 
що пере ко нало б ауди то рію в «прав ди вос ті» пові дом лення. Вод но час 
для широ кої ауди то рії мас ме діа пере вірка дос то вір ності пові дом лень, 
пошук аль тер на тив них дже рел інфор ма ції є склад ним завдан ням.

Не га тивні інфор ма ційні впливи несуть ризики деста бі лі за ції сус-
пільно-по лі тич ної, куль тур ної, еко но міч ної ситу а ції в кра їні, при-
зво дять до зни ження рівня керо ва ності сус піль ст вом, під риву наці о-
нально-дер жав них підвалин.
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Під ви щення рівня соці аль ної керо ва ності, на думку Н. Сляд нє-
вої [230], поля гає насам пе ред у якісно іншому рівні інте лек ту а лі за ції 
інфор ма цій ного прос тору, який необ хід ний для ста лого роз витку сус-
піль ства та нейт ра лі за ції інфор ма ційно-дес та бі лі зу ю чих його чин-
ни ків. Інте лек ту а лі за цію інфор ма цій ної інфра струк тури, на пере ко-
нання дос лід ниці, має забез пе чу вати вдос ко на лення сис теми вироб-
ництва й забез пе чення дер жав них інсти ту цій зміс тов ною інфор ма-
цією, що мак си мально від по ві дає завданню фор му вання та при йн яття 
управ лінсь ких рішень. Про відні біб лі о теки світу мають бага то річ ний 
дос від інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення влад них інсти ту цій, 
оскільки їхні спе ці альні біб лі о течні під роз діли воло ді ють необ хід ним 
тех ніч ним та мето до ло гіч ним інстру мен та рієм для вивчення тен ден-
цій роз витку інфор ма цій ного прос тору, інфор ма цій ного супро воду 
сус пільно зна чу щих процесів.

Ана лі тичні під роз діли НБУВ вже мають певні здо бутки в інте лек-
ту а лі за ції інфор ма цій ного прос тору та забез пе ченні інфор ма цій ного 
супро воду сус пільно важ ли вих дер жав них про це сів [59, 60, 90, 91, 
96, 102].

Сьо годні для СІАЗ, НЮБ і ФПУ вже стала уста ле ною прак тика 
інфор ма цій ного забез пе чення орга нів влади, сфери науки, полі тики, 
біз несу, куль тури; про ве дення моні то рингу мас ме діа та виго тов лення 
на основі його резуль та тів інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів; опе-
ра тивне забез пе чення корис ту ва чів цими про дук тами.

Мо ні то ринг – пос тійне спо сте ре ження за рядом пара мет рів, 
що харак те ри зу ють пев ний про цес. Моні то ринг пот ре бує знач них 
затрат на зби рання інфор ма ції та часу на пос тійне спо сте ре ження 
за змі нами й тен ден ці ями пев них подій та ситу а цій, тому під силу 
лише спе ці а лі зо ва ним під роз ді лам [81]. У моні то рин го вих мате-
рі а лах при ді ля ється увага тональ ності оці нок (пози тив-не га тив), 
регі о наль ній належ ності, харак теру інфор ма ції (офі ційна інфор ма-
ція, пові дом лення інфор ма гентств, екс пертні оцінки та комен тарі, 
жур на лі стські мате рі а ли), а також ана лі зу ються кіль кісні показ-
ники (час тота зга ду вань пев ної теми зага лом та в окре мому ЗМІ, 
загаль ний обсяг від по від них мате рі а лів тощо).

Опе ра тивне реа гу вання на нега тивні інфор ма ційні про яви 
та ефек тивне їх подо лання має спи ра тися пере д у сім на ґрун товні 
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мате рі али, в основі яких лежать: моні то рин гові дос лі дження; ана ліз 
нако пи че них даних щодо суті про блеми та чин ни ків, що її зумо вили; 
виок рем лення кон к рет них про блем, що вима га ють пер шо чер го вого 
розв’язання. Таким вимо гам від по ві да ють інфор ма ційно-ана лі тичні 
про дукти СІАЗ, НЮБ і ФПУ (дода ток В).

На при клад, ана лі ти ками під роз ді лів про во дився біб лі о теч ний 
моні то ринг ЗМІ в межах спіль ного про єкту з Інсти ту том опе ра тив ної 
діяль ності та дер жав ної без пеки для випуску «Наці о нальна без пека: 
гео по лі тичні, соці ально-еко но мічні та інші фак то ри» й ана ліз нау-
ко вих ресур сів для виго тов лення випус ків бюле теня «Інфор ма ційна 
без пека, зару біж ний дос від»; на замов лення Мініс терства праці 
та соці аль ної полі тики і Дер жав ного центру зайня тості в межах дов-
го тер мі но вого дого вору здійс ню вався регу ляр ний моні то ринг висвіт-
лення в ЗМІ питань зайня тості насе лення, ринку праці тощо.

У 2013 р. було запо чат ко вано бюле тень опе ра тив ної інфор ма ції 
«Без пека інфор ма цій ної сфе ри» – щотиж не вий резуль тат пос тій-
ного моні то рингу вели кого обсягу циф ро вого ресурсу (щодня понад 
400 сай тів), замов ник – Наці о нальна ака де мія Служби без пеки Ук-
ра їни. Завдання бюле теня – моні то ринг онлай но вих видань про тен-
ден ції роз витку віт чиз ня ного та зару біж ного інфор ма цій ного прос-
тору й, зок рема, висвіт лення нега тив них про явів у цій царині та шляхи 
їх усу нення. Резуль тати щотиж не вого моні то рингу цієї про бле ма тики 
пода ються згідно з таким руб ри ка то ром:

1. ЗАКО НО ДАВ СТ ВО У СФЕ РІ ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ БЕЗПЕКИ.
2. ДІЯ ЛЬ НІСТЬ ОРГА НІВ ДЕР ЖАВ НОЇ ВЛА ДИ В ІНФОР МА-

ЦІЙ НІЙ СФЕРІ.
3. ДІЯ ЛЬ НІСТЬ ЗАРУ БІЖ НИХ СПЕЦ С ЛУЖБ В ІНФОР МА ЦІЙ-

НІЙ СФЕРІ.
4. БЕЗ ПЕ КА ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ПРОСТОРУ.
5. БЕЗ ПЕ КА У СОЦІ А ЛЬ НИХ СЕРВІСАХ.
6. КІБЕ Р З ЛО ЧИН НІСТЬ ТА КІБЕР БЕЗ ПЕ КА.
7. ЗАХИСТ ІНФОР МА ЦІЇ З ОБМЕ ЖЕ НИМ ДОСТУПОМ.
8. ЗАХИСТ ІНТЕ ЛЕК ТУ А ЛЬ НОЇ ВЛАС НОС ТІ В ІНТЕР НЕ ТІ.
9. ПРО БЛЕ МИ ІНФОС ФЕ РИ В СОЦІ О ЛО ГІЧ НО МУ ВИМІРІ.
У бюле тені «Без пека інфор ма цій ної сфе ри» спе ці ально струк ту ро-

вані по роз ді лах мате рі али мас ме діа наочно ілюст ру ють певні ситу а ції 
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та тен ден ції. Ін тен си фі ка ція інфор ма цій них про це сів акти ві зує діяль-
ність усіх суб’єк тів інфор ма цій ного ринку, впли ває на інфор ма ційно-
ана лі тичну роботу. Так збіль шення дже рел елект рон ної інфор ма ції 
в Інтер неті (елект рон них пері о дич них видань, інфор ма ції на сай тах 
і пор талах орга нів дер жав ної влади, еко но міч них, полі тич них струк-
тур, елект рон них вер сій газет, жур на лів, про грам радіо та теле ба чен-
ня) спри яло знач ному роз ши ренню дже рель ної бази завдяки обробці 
вели ких обся гів інфор ма цій них ресур сів у про цесі вико нання вироб-
ни чих завдань.

Роз ши рення дже рель ної бази від бу ва ється в про цесі вивчення 
в мережі Інтер нет нових дже рел і видань, зок рема пев ного регі ону, 
фор му вання з від іб ра ного бази регі о наль них елект рон них дже рел 
кож ної з облас тей Укра їни, що сприяє роз ши ренню кіль кості вико рис-
та них дже рел, пов ноті від обра же ної інфор ма ції по пев ному регі ону, і, 
у під сумку, впли ває на якість інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів; 
вико рис тання дис тан цій них форм забез пе чує опе ра тивну дос тавку 
корис ту ва чам інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, зміц нює зво рот-
ний зв’я зок.

За раху нок роз ши рення й уріз но ма ніт нення дже рель ної бази під-
ви щу ється точ ність, дос то вір ність вироб ле них інфор ма ційно-ана лі-
тич них про дук тів.

За сто су вання новіт ніх елект рон них та інфор ма ційно-ана лі тич них 
тех но ло гій дали змогу спів ро біт ни кам СІАЗ, НЮБ і ФПУ під клю-
ча тися до вре гу лю вання ряду масш таб них інфор ма цій них завдань 
загаль но дер жав ного зна чення, серед яких: ана ліз реа лі за ції дер жав-
них про грам і під го товка огля до вих інфор ма ційно-ана лі тич них про-
дук тів, пов’я за них із широ ким сус піль ним обго во рен ням про блем 
рефор му вання зако но дав чої, нау ко вої сфер тощо. Прак тич ний дос від 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності сприяв під ви щенню нау ково-
ін фор ма цій ного рівня спів ро біт ни ків під роз ді лів, сприяв вико нанню 
дос лі джень, зок рема за такими темами: «Інфор ма ційно-ана лі тичне 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади з вивчення соці ально-по лі тич-
ної, еко но міч ної ситу а ції в регі о нах Укра ї ни»; «Інфор ма ційно-ана лі-
тичне забез пе чення управ ління про це сами рефор му вання укра ї нсь-
кого сус піль ст ва». Наразі унас лі док як гло ба лі за цій них впли вів, так 
і внут ріш ніх про це сів у віт чиз няному інфор ма цій ному полі про сте-
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жу ється активне роз гор тання сучас них ІКТ та елект рон них сер ві сів, 
що зумов лює нові тех но ло гії вза є мо дії з інфор ма цій ними ресур сами.

Ін фор ма ти за ція соці аль ного прос тору, роз ви ток мережі Інтер нет 
та особ ливо соці аль них медіа спри яли фор му ванню нових форм кому-
ні ка ції чле нів соці уму. Наразі елект ронна сис тема соці аль них кому ні-
ка цій – це сер йозне дже рело опе ра тив ної інфор ма ції, що від обра жає 
особ ли вості осо бис тіс ного сприй няття корис ту ва чів і іхні настрої, 
фор мує інфор ма цій ний ресурс, важ ли вий для різ но біч ного вивчення 
та ґрун тов ного аналізу.

Со ці альні медіа також можна роз гля дати як ефек тив ний засіб 
інтег ра ції біб лі о теки в гло баль ний інфор ма цій ний прос тір та як плат-
форму для аку му ля ції від да ле них мате рі аль них та інте лек ту аль них 
ресур сів, один з інстру мен тів фор му вання й роз витку елект рон ного 
самов ря ду вання, інших окре мих еле мен тів гро ма дянсь кого сус піль-
ства. Спів ро біт ники ана лі тич них під роз ді лів НБУВ апро бо ву ють 
та засто со ву ють у вироб ни чих про це сах біб лі о теч ної інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності тех нічні мож ли вості та тех но ло гічні рішення, 
що вико рис то ву ють соці альні медіа, зок рема орга ні за цію опи ту вань 
та чат-об с лу го ву вання, ведення біб лі о теч них бло гів та інших соці аль-
них тех но ло гій, що спри я ють нала го дженню ефек тив ної кому ні ка ції.

Про тя гом остан ніх років зусилля нау ков ців СІАЗ, НЮБ і ФПУ 
спря мо ву ва лися на дос лі дження особ ли вос тей вико рис тання інфор-
ма цій ного потен ці алу сучас них біб лі о тек у напов ненні елект рон ної 
сис теми соці аль них кому ні ка цій інфор ма цією з питань елект рон-
ного уря ду вання; спе ци фіки фор му вання нових форм вза є мо від но син 
особи і соці уму; особ ли вос тей роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
діяль ності в кон тексті інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду дер-
жав них орга нів влади та ефек тив ної репре зен та ції біб лі о те ками дер-
жав ної інфор ма цій ної полі тики, ана лізу впро ва дження управ лінсь ких 
рішень та ін. Нау кова діяль ність та резуль тати дос лі джень викла-
дені в моног ра фіях О. Они щенка і В. Горо вого (2015 р.), Т. Гран чак 
і В. Бон да ренко (2016 р.), С. Горо вої (2016, 2017 р.), Ю. Поло вин-
чак (2016 р.), М. Закі рова (2016 р.) (дода ток Г).

Ре зуль тати нау ково-дос лід ної роботи та інфор ма ційно-ана лі тичні 
про дукти під роз ді лів від обра жу ються на сайті Центру дос лі джень 
соці аль них кому ні ка цій НБУВ – http://nbuviap.gov.ua. Це сприяє фор-
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му ванню вели ких маси вів струк ту ро ва ної, тема тич ної інфор ма ції 
у складі елект рон них інфор ма цій них ресур сів НБУВ та уріз но ма ніт-
нює її елект рон ний сер віс, під ви щує рівень задо во лення інфор ма цій-
них запи тів різ них кате го рій корис ту ва чів біб лі о теки.

Струк тура вебп редс тав ництва перед ба чає пос лі довну та ієрар-
хічну наві га цію, зручне сис темне меню, не пот ре бує реєст ра ції.

На веб сайті ЦДСК НБУВ можна озна йо ми тися з моног ра фі я-
ми нау ков ців НБУВ, інфор ма ційно-ана лі тич ними мате рі а лами СІАЗ, 
НЮБ і ФПУ та пов ним пере лі ком про єк тів, що реа лі зу ються ними. 
Елект рон ний сер віс веб сайту надає дис тан цій ним корис ту ва чам вели-
кий обсяг пред став ле них у БД ресур сів та забез пе чує від кри тий дос-
туп до них.

Та ким чином, завдяки інтен сив ному впро ва дженню інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о течну прак тику, НБУВ 
активно сприяє про цесу інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства, 
напов ненню елект рон ного фонду якіс ною нау ко вою, сус пільно-важ-
ли вою ана лі тич ною інфор ма цією, що сут тєво під ви щує рівень інфор-
ма цій ного забез пе чення і роз ши рює коло біб лі о теч них корис ту ва чів, 
які мають змогу в зруч ному для них фор маті задо воль няти свій інфор-
ма цій ний попит.

У про цесі роз витку діяль ності ана лі тич них під роз ді лів НБУВ 
у роботі з елект рон ними ресур сами були від пра цьо вані мето дики 
елект рон ного від обра ження в наці о наль ному інфор ма цій ному прос-
торі мате рі а лів усіх видів ЗМІ, резуль та тів нау ко вої діяль ності. 
Ці мате рі али ста ють також мате рі а лом ком плек ту вання біб лі о теч них 
фондів.

Удо ско на лення мето дик ана лізу елект рон ної інфор ма ції роз ви-
ва ється під час уточ нення, пог либ лення кон цеп ції онов лення біб лі о -
теч них фон дів шля хом залу чення ресур сів із питань, пов’я за них 
із сус пільно зна чи мим завдан ням еко но міч ного зрос тання та інших 
най важ ли ві ших питань еко но міч ного, соці ально-по лі тич ного життя 
укра ї нсь кого сус піль ства.

Удо ско на лення ком плек ту вання елект рон ними інфор ма цій ними 
ресур сами здійс ню ва лося за напря мами, що від обра жа ють най важ-
ли віші для укра ї нсь кого сус піль ства події та реа лі за цію пла нів його 
еко но міч ного, соці ально-по лі тич ного роз витку. Особ лива увага при ді-
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ля лась ана лізу інфор ма цій них ресур сів, що від обра жа ють між на родне 
спів ро біт ництво, впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій, зок рема 
в інфор ма цій ній сфері.

Прин ци пово новим аспек том вдос ко на лення мето дик ана лізу 
елект рон ної інфор ма ції у звіт ний період стало вивчення соці аль-
них мереж як сус піль ного явища, як чин ника інфор ма цій ної без-
пеки, як дже рела най опе ра тив ні ших ресур сів елект рон ної інфор ма ції. 
У про цесі дос лі дження роз гля да лися стан та перс пек тиви роз витку 
такого сус піль ного явища, як соці альні мережі, вплив цього виду 
інфор ма цій них кому ні ка цій на роз ви ток гро ма дянсь кого сус піль ства 
та інфор ма ційну без пеку в кон тексті поси лення гло баль них інфор ма-
цій них впли вів й мані пу ля тив них тех но ло гій тощо.

На базі здійс ню ва ного ком плек ту вання елект рон ними інфор ма-
цій ними ресур сами поряд з уже тра ди цій ними для ана лі тич них під-
роз ді лів видан нями, затре бу ва ними основ ною масою корис ту ва чів, 
було під го тов лено новий щотиж не вий інфор ма ційно-ана лі тич ний 
бюле тень «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки».

Удо ско на лення мето дик ана лізу ЗМІ здійс ню ється в напря мах 
син тезу елект рон них дже рел, елект рон ної інфор ма ції сай тів та вико-
рис тання мате рі а лів зару біж них інфор ма цій них баз.

Прин цип син тезу інфор ма цій них ресур сів зумов ле ний роз вит ком 
інфор ма ти за ції в Укра їні, забез пе чен ням роз ши ре ного дос тупу всіх 
кате го рій корис ту ва чів до офі цій ної, еко но міч ної, полі тич ної, соці-
ально-куль тур ної інфор ма ції, важ ли вістю інфор му вання корис ту ва чів 
про роз ви ток сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, інфор ма цій них 
кому ні ка цій, орга ні за цію захисту інфор ма цій них ресур сів, забез пе-
чення інфор ма цій ного суве ре ні тету в умо вах акти ві за ції гло баль них 
про це сів у світі. Висвіт ленню цих питань при свя чені видання «Про-
блеми ринку пра ці», «Реак ція на при йн яття Подат ко вого кодексу 
в регі о нах» та ін.

У під ви щенні ефек тив ності нау ко вої роботи широко вико рис то-
ву ються при йоми вибір ко вого оциф ру вання пев них еле мен тів моног-
ра фіч ної літе ра тури від по відно до тема тики нау ко вих дос лі джень, 
що вико рис то ву ва лись у ста тусі обме же ного служ бо вого корис ту-
вання для орі єн ту вання нау ко вих пра ців ни ків у сис темі нових ідей, 
під хо дів, реко мен да цій, гіпо тез тощо.
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Та кий під хід до орга ні за ції нау ко вої роботи, не пору шу ючи нор-
ма тив них поло жень про авторське зако но дав ство, сприяє під ви щенню 
ефек тив ності пла но вої нау ково-дос лід ної роботи, вдос ко на ленню 
ефек тив ності вико рис тання нау ко вої інфор ма ції фон дів НБУВ.

Зрос та ю чого зна чення в нау ко вій роботі ана лі тич них під роз ді лів 
НБУВ набу ва ють також інтер нет-ре сурси моног ра фіч ної літе ра тури. 
Їх вико рис тання в нау ко вому доробку стає не лише ефек тив ним меха-
ніз мом опе ра тив ного вве дення в нау кову діяль ність нових ідей, але 
є також і важ ли вим меха ніз мом удо ско на лення про цесу фор му вання 
фон дів нау ко вої літе ра тури в біб лі о теці, інфор ма ції про неї для віт-
чиз ня них нау ков ців.

Так, у довід ково-ін фор ма цій ний обіг було вве дено 82,2 (47,5 
у 2010 р. та 34,7 у 2011 р.) дру ко ва них арку шів мате рі а лів моног ра фіч-
них дос лі джень. Інфор ма ція про них була над ру ко вана в таких видан-
нях: «Укра їна: події, факти, комен та рі», «Без пека під при єм ницт ва», 
«Ана лі тична думка в Укра ї ні», «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» 
та ін.

Про ве дено певну роботу з онов лення мето дик під го товки та про-
ве дення нау ко вих кон фе рен цій, а також вдос ко на лення про цесу 
по пуля ри за ції мате рі а лів кон фе рен цій у заці кав ле ному нау ко вому 
середо вищі.

Зрос та ю чого зна чення як дже рела попов нення інфор ма цій ного 
ресурсу біб лі о теки набули також акту альні мате рі али прес кон фе-
рен цій з резо нанс ної тема тики, що про во дяться пред став ни ками 
УНІ АН, Інтер факс-Ук ра їна, Інсти туту Гор ше ніна тощо. Їхні мате рі али 
пос тійно пуб лі ку ються в жур налі «Укра їна: події, факти, комен та рі» 
та бюле тені «Резо нанс» у руб риці «Акту альна прес кон фе рен ція», 
а також у бюле тені «Гро мадська думка про пра вот во рен ня».

Се ред тем прес кон фе рен цій з акту аль них питань, що висвіт лю ва-
лися на сто рін ках видань СІАЗ, можна назвати при йн яття Вер хов ною 
Радою пен сій ної реформи, оцінки соці о ло гами сус піль них про тес тів 
в Укра їні тощо. Дос від вико рис тання інфор ма цій них мате рі а лів прес-
кон фе рен цій свід чить про важ ли вість цього виду інфор ма ції для фор-
му вання об’єк тив ного уяв лення про події вели кого сус піль ного зна-
чення, і вод но час такі мате рі али ста ють важ ли вою скла до вою попов-
нення баз соці аль ної інфор ма ції, літо пис ної спад щини сучас ності.
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Та ким чином, інтен сивне впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них тех но ло гій у біб лі о течну прак тику НБУВ, і зок рема пра ців-
ни ками СІАЗ, НЮБ і ФПУ, вдос ко на лення ними мето дик інфор ма-
ційно-ана лі тич ної роботи, біб лі о теч ного вироб ництва ана лі тич них 
про дук тів, активно сприяє про цесу інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус-
піль ства, напов ненню елект рон ного фонду якіс ною нау ко вою, сус-
пільно важ ли вою ана лі тич ною інфор ма цією, що сут тєво під ви щує 
рівень інфор ма цій ного забез пе чення і роз ши рює коло біб лі о теч них 
корис ту ва чів, які в зруч ному для них фор маті задо воль ня ють свій 
інфор ма цій ний попит.

У про цесі здійс нення біб лі о теч них транс фор ма цій важ ливо 
вивчати став лення біб лі о теч них пра ців ни ків до впро ва джу ва них нова-
цій, їхню думку щодо ефек тив ності та пере ваг засто су вання пев них 
елект рон них тех но ло гій. Резуль тати таких роз ві док є орі єн ти ром роз-
витку перс пек тив них напря мів роботи в біб лі о теч ній системі.

Так на думку пра ців ни ків російсь ких нау ко вих і пуб ліч них біб-
лі о тек, а також спів ро біт ни ків біб лі о тек ЗВО, на роз ви ток форм 
вибір ко вого роз по всю дження інфор ма ції (ВРІ), дифе рен ці йо ва ного 
обслу го ву вання керів ни ків (ДОК), опе ра тив ного сиг наль ного інфор-
му вання (ОСІ) в межах інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ної роботи най-
біль ший вплив роб лять е-mail і RSS-під писка (60,6 %), под кас тинг 
і осо бисті кабі нети (27,3 %), кор по ра тивні ресурси й мешап (15,2 %). 
Перс пек тив ними напря мами вони вва жа ють вико рис тання мере же вих 
тех но ло гій у біб лі о те ках (сер віси, що набрали понад 50 % пози тив них 
від гу ків рес пон ден тів): сайти, елект ронні біб лі о теки, онлайн ката-
логи, вбу до вані модулі замов лення, пошу кові сис теми, мобільні сер-
віси, е-mail, RSS-роз силки, циф рові колек ції, соці альні мережі, блоги, 
форуми, Twitter [78, с. 23–28].

Дос лі дження Хмель ниць кої ОУНБ ім. М. Ост ровсь кого пока зало, 
що спів ро біт ники біб лі о тек області вико рис то ву ють дос туп до елект-
рон них ресур сів, до мережі Інтер нет з такою метою: для вико нання 
про фе сій них обо в’яз ків (77,3 %); для спіл ку вання з коле гами (форуми, 
елект ронна пошта, чати  – (18,7 %); для інших питань, не пов’я за них 
з робо тою (21,2 %).

Ін тер нет та інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії в діяль ності 
біб лі о тек Хмель нич чини вико рис то ву ються так: для пре зен та ції мате-
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рі а лів, тем на семі на рах (54 %); для пошуку інфор ма ції при під го-
товці до семі на рів, навчань колек тиву (85,6 %); для показу філь мів, 
фото на масо вих захо дах (46,5 %); для ство рення елект рон них баз 
даних (57,6 %). Два дцять чотири від сотки пра ців ни ків зазна чили 
серед іншого: для плат них пос луг, друку кар то чок, для під го товки 
сце на ріїв, оформ лення виста вок і тема тич них папок, для музич ного 
супро воду на масо вих заходах.

Під час дос лі дження біб лі о течні фахівці вислов лю вали слушні 
про по зи ції щодо поліп шення якості обслу го ву вання корис ту ва чів біб-
лі о тек, зок рема це під ви щення про фе сій ної ква лі фі ка ції біб лі о теч них 
пра ців ни ків з ком п’ю те ри за ції, особ ливо ство рення сайту та вистав-
лення і вико рис тання елект рон них видань; навчання в сис темі ІРБІС; 
поліп шення мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о тек тощо.

Ко рис ту вачі біб лі о тек також висло вили свої мір ку вання щодо 
перс пек тив них напря мів роз витку біб лі о теч ного обслу го ву вання. 
На запи тання «Ваше бачення сучас ної біб лі о те ки?» були отри мані 
такі від по ві ді:

– су часна біб лі о тека зби рає не тільки твори друку, а також аудіо 
та від ео ка сети, ком пакт-диски, ком п’ю терні про грами, бази даних;

– роз ши рення пос луг за допо мо гою ІКТ, від ео тех ніки, ком п’ю те рів.
Про ве дене дос лі дження дало змогу про від ним фахів цям ХОУНБ 

сфор му лю вати кон к ретні про по зи ції для біб лі о теч ної мережі області 
з питань обслу го ву вання чита чів, біб лі ог ра фіч ної та нау ково-ме то дич-
ної роботи, фор му вання фон дів [183, с. 23–28].

Ви вчення широ кого спектра біб лі о теч ного елект рон ного сер вісу, 
що над ають віт чиз няні біб лі о теки, дово дить ефек тив ність впро ва-
дження сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о -
течну прак тику, їхній потен ціал на шляху уріз но ма ніт нення форм 
і мето дів обслу го ву вання для під ви щення рівня інфор ма цій ного задо-
во лення громадян.

Ана ліз загаль них показ ни ків звер нень на веб сайти пуб ліч них, 
дер жав них, нау ко вих біб лі о тек сфери впливу Мін культу Укра їни 
та біб лі о тек Укра їни різ них типів і форм влас ності пока зує висо кий 
рівень затре бу ва ності елект рон ного ресурсу біб лі о теч них уста нов: 
79 238 900 звер нень у 2017 р.; 73 776 600 – у 2018 р.; 82 147 500 дис-
тан цій них звер нень у 2019 р. [20, 21, 22].
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Ре зуль тати дос лі дження дово дять, що потен ціал під ви щення 
ефек тив ності діяль ності біб лі о теч них уста нов поля гає в їхніх роз ви-
не них елект рон них інфор ма цій них ресур сах, уріз но ма ніт ненні елект-
рон ного сер вісу на основі впро ва дження веб тех но ло гій у всіх тех-
но ло гіч них цик лах вироб ни чої біб лі о теч ної діяль ності, де мож ливе 
їхнє засто су вання; забез пе ченні ком форт ності умов обслу го ву вання, 
під ви щенні про фе сій ного рівня колек тиву, орга ні за ції роботи з різ-
ними гру пами корис ту ва чів на основі сис те ма тич них дос лі джень сус-
піль них інфор ма цій них запи тів в умо вах роз витку циф ро вого світу.

4.2.  Особ ли вості біб лі о течно-ін фор ма цій ного вироб ництва 
в облас тях Укра ї ни

Ана ліз роз витку елект рон ного обслу го ву вання регі о наль ними 
біб лі о те ками, зок рема веб сай тів ОУНБ, пока зав вагомі здо бутки щодо 
уріз но ма ніт нення спектра елект рон них про дук тів і пос луг, пред став-
ле них облас ними біб лі о те ками в інфор ма цій ному полі.

У про цесі дос лі дження сукуп ності елект рон них книг, пред став-
ле них на 24 веб сай тах ОУНБ, було про ана лі зо вано зіб рання пов них 
текс тів, роз мі ще них у роз ді лах: «Оциф ро вані кни ги», «Циф рова біб-
лі о те ка», «Меді а те ка», «Е-біб лі о те ка», «Книги онлайн» та ін. Ана ліз 
пока зав, що оциф ро вані видання пред став лено на сай тах 13 біб лі о тек, 
що ста но вить 54 % від загаль ної кіль кості. Біль шість зіб рань мають 
крає знав чий харак тер («Дніп ро пет ров щи на», «Елект ронна біб лі о тека 
тво рів авто рів Рів нен щи ни», «Книж кова пам’ять Укра їни. Чер ні-
гів щи на», «Елект ронна біб лі о тека видань Тер но пільсь кої облас ті») 
і пред став ля ють інфор ма ційні мате рі али крає знав чої тема тики, над ру-
ко вану в регі оні літе ра туру, твор чість міс це вих авто рів [251].

Крає знавство – особ ливо перс пек тив ний напрям інфор ма ційно-
біб лі о теч ного вироб ництва. Ство рені в одній біб лі о теці різ но ма нітні 
муль ти ме діа-про дукти можуть тира жу ва тися, реда гу ва тися і вико рис-
то ву ва тися в усіх інших. Віт чиз няні фахівці біб лі о теч ної справи пере-
ко нані, що крає знавча діяль ність – це мож ли вість над ати біб лі о те кам 
міс це вого коло риту, регі о наль ної спе ци фіки, само бут ності, а засто су-
вання муль ти ме діа-ре сур сів сприє більш пов ному висвіт ленню теми, 
роз ши ренню ауди то рії корис ту ва чів.
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На ці о нальна істо рична біб лі о тека Укра їни (НІБУ) є мето дич ним 
центром у галузі істо рико-кра єз нав чої біб лі о теч ної діяль ності та нау-
ко вої біб лі ог ра фії з істо рії Укра їни [176, 190]. Фахівці від ділу істо рич-
ного крає знавства сис те ма тично здійс ню ють моні то ринг висвіт лення 
крає знав чих про дук тів на сай тах ОУНБ, резуль тати дос лі джень опри-
люд ню ються в щоріч ному бюле тені «Крає знавча робота в біб лі о те ках 
Укра ї ни».

У роз мі ще ному на сайті НІБУ інте рак тив ному Путів нику по крає-
знав чих ресур сах біб лі о тек Укра їни зіб рані поси лання на крає знавчі 
про дукти від по від ного регі ону. Цей елект рон ний посіб ник міс тить 
уні вер сальну інфор ма цію про мере жеві крає знавчі ресурси, яку можна 
попов ню вати новими гіпер по си лан нями на від по відні про дукти та пос-
луги, наявні в мережі. У Путів нику є поси лання на вебс то рінки облас-
них уні вер саль них нау ко вих біб лі о тек Укра їни, Кримсь кої рес пуб-
лі кансь кої біб лі о теки ім. І. Франка, Одесь кої наці о наль ної нау ко вої 
біб лі о теки ім. М. Горь кого, Хар ківсь кої дер жавної нау ко вої біб лі о теки 
ім. В. Г. Коро ленка, Пуб ліч ної біб лі о теки ім. Л. Укра їнки м. Києва та ін.

Ін фор ма цію в Путів нику роз та шо вано за алфа ві том назв біб лі о-
тек; на сто рінці кож ної біб лі о теки пред став лено скрін шот голов ної 
сто рінки сайту, самі ж від омості про крає знав чий кон тент згру по вані 
в чотири основні блоки:

• елект рон ний ката лог і бази даних;
• крає знавчі біб лі ог ра фічні покаж чи ки;
• від омості про крає знавчу діяль ність та ресурси біб лі о те ки;
• фак то гра фічна інфор ма ція про регіон.
Ко жен із заяв ле них видів крає знав чих ресур сів забез пе чує швид-

кий пере хід від одного інфор ма цій ного дже рела до іншого.
За зви чай голов ним є поси лання на елект рон ний ката лог та крає-

знавчі бази даних. Елект рон ний ката лог – один із про від них крає знав-
чих ресур сів, що висвіт лю ється на сайті біб лі о теки. У ньому зіб рана 
інфор ма ція про всі види доку мен тів, котрі над хо дять до кни гоз бірні: 
книги, зок рема про рет ро спек тив ний фонд крає знав чої тема тики; 
міс цеві пері о дичні видання; карти, від ео фільми, ауді о ка сети, ком пакт-
диски тощо.

Отже, наяв ність дос тупу до елект рон ного ката логу на сай тах 
ОУНБ свід чить, що сьо годні віт чиз няні інфор ма ційно-біб лі о течні 
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уста нови ство рю ють належні умови для роботи дис тан цій них корис-
ту ва чів.

Од ним із пріо ри тет них напря мів роз витку крає знав чих ресур-
сів на сай тах регі о наль них біб лі о тек є ство рення «елект рон них біб-
лі о тек». Цей інфор ма цій ний ресурс стрімко набу ває по пуляр ності 
як серед корис ту ва чів (можна вір ту ально озна йо ми тися з рари тет-
ними доку мен тами, з тво рами сучас них авто рів), так і біб лі о теч них 
фахів ців (по пуля ри за ція фонду кни гоз бірні, зок рема, крає знав чо го). 
Важ ли вим є те, що в «елект рон них біб лі о те ках» ОУНБ пред став лено 
як крає знавчі видання, так і твори міс це вих авто рів. Це дає змогу від-
да ле ним корис ту ва чам зна йо ми тися з різ ними видами доку мен тів. 
Також ЕБ подає мак си мум інфор ма ції про істо рію, фонд, струк туру 
та основні напрями діяль ності біб лі о теки, що допо ма гає від да ле ному 
корис ту ва че ві детально «поз на йо ми ти ся» з уста но вою «заоч но».

Ак тивно по пуля ри зує крає знавчу діяль ність біб лі о теки така 
сучасна форма роботи, як вір ту альна виставка – син тез тра ди цій-
ного книж ко вого та нові т нього елект рон ного спо со бів пред став лення 
інфор ма ції. Голов ною метою такого ресурсу є інтер нет-пре зен та ція 
доку мен тів на сай тах, у тому числі крає знав чих. Вір ту альні виставки 
пред став лено майже на всіх вебс то рін ках.

Одні фахівці вва жа ють, що вір ту альна виставка – це ані ма ція 
із зобра жен ням кар тин, книг, інших ресур сів, прес ре лізи, від омості про 
роботи та авто рів. Інші дотри му ються думки, що це 3 D-ані ма ційна 
подо рож з доклад ною інфор ма цією про авто рів, худож ни ків, списки 
літе ра тури, додат кова інфор ма ція з інших інтер нет-сай тів. З пев ною 
част кою впев не ності можна ска зати, що «Вір ту альна вистав ка» – 
новий, бага то функ ці о наль ний інфор ма цій ний ресурс, що дає широ кому 
колу корис ту ва чів змогу під ви щити ефек тив ність пошуку інфор ма ції, 
роз ши рити коло необ хід них мате рі а лів (тексти, гра фіка, аудіо, відео 
та ін.). Тож вір ту альна книж кова виставка – це показ у мережі Інтер нет 
вір ту аль них обра зів спе ці ально під іб ра них і сис те ма ти зо ва них тво рів 
друку та інших носіїв інфор ма ції, а також загаль но до ступ них елект рон-
них ресур сів, реко мен до ва них від да ле ним корис ту ва чам біб лі о теки для 
огляду, озна йом лення і вико рис тання.

Під ходи до орга ні за ції вір ту аль них виста вок дуже різ но ма нітні: від 
тра ди цій ної, кон сер ва тив ної форми – зобра ження обкла ди нок книг і ано-
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та цій видань у фор маті доку мента, до ані ма цій ної подо рожі у світ книги. 
На вистав ках остан нього типу пред став ле ний різ но ма ніт ний ілюст ра тив-
ний, ау діо-, від ео ма те рі али, біб лі ог ра фічні списки по темі та ін.

Ви ставка перед ба чає вір ту альну пре зен та цію видань, роз кри ває 
їх зміст, а також дос туп до мате рі а лів біб лі ог ра фіч ного, фак то гра-
фіч ного, енцик ло пе дич ного харак теру, що є в елект рон ному вигляді 
та дос тупні через Інтернет.

Елект ронні виставки можуть бути пред став лені у вигляді ката-
логу, мати гіпер по си лання зі спис ками літе ра тури за роз ді лами, наси-
чені вік то ри нами, кон кур сами, іграми. Вико рис тання серед інших 
засо бів мож ли вос тей веб ди зайну – наступ ний крок у роз витку кон-
цеп ції вір ту аль них виставок.

Ви ставки перес та ють дуб лю вати тра ди ційні книж кові, що оформ-
ля ються в біб лі о теці, і ство рю ються спе ці альні виставки для 
над ання в інте рак тив ній формі. Такі виставки роб ляться як міні-
сайти, де велика увага при ді ля ється не тільки тра ди цій ним біб лі о теч-
ним при йо мам роз криття інфор ма ції про книгу, а й широко вико рис то-
ву ються мож ли вості вір ту аль ного прос тору із залу чен ням додат ко вих 
видів інфор ма ції (оциф ро вані витяги з книги, рецен зії, від гуки, інте р-
ак тивні поси лання тощо.).

Цей вид ресурсу стає дедалі акту аль ні шим. Він міст кий та ком-
пакт ний: кожен корис ту вач має змогу озна йо ми тися як із зов ніш нім 
вигля дом доку мента, так і з роз гор ну тою ано та цією.

Івано-Фран ківська ОУНБ ім. І. Франка при скла данні вір ту аль-
них виста вок не обме жу ється лише біб лі ог ра фу ван ням доку мен тів 
за темою. При кла дом може слу гу вати вір ту альна виставка «З днем 
наро дження, рідне місто (до 350-річчя Івано-Фран ківсь ка)». Вона 
скла да ється з кіль кох роз ді лів, що містять:

• фак то гра фічні дані: роз діли та під роз діли з істо рії Івано-Фран-
ківська, Ста ніс лавсь кої фор теці, пам’ят ники міста;

• біб лі ог ра фічні списки: роз діли «Від Ста ніс ла вова до Івано-
Фран ківсь ка» (під роз діл «З фон дів Біб лі о те ки») і «Івано-Фран ківськ: 
архі тек тур ний пор т рет міста з від далі часу»;

• фото га ле рею: «Івано-Фран ківськ –місто з євро пейсь ким облич-
чям»;

• веб лі ог ра фію: роз діл «Інтер нет-ре сур си».
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Ек с по зи ції вір ту аль них виста вок, музеїв і фото га ле рей пред став-
лено на сай тах Івано-Фран ківсь кої, Він ниць кої, Дніп ро пет ровсь кої, 
Закар патсь кої, Запо рі зь кої, Кіро во градсь кої, Мико ла ївсь кої, Пол та-
всь кої, Рів ненсь кої, Сумсь кої, Тер но пільсь кої, Хар ківсь кої, Хмель-
ниць кої, Чер ні вець кої ОУНБ, котрі засну вали уні кальні крає знавчі 
сто рінки, при свя чені видат ним подіям, людям, фак там з істо рії й сьо-
го дення краю.

На сай тах також пред став лено вебп ро єкти, у яких крає знавчі 
доку менти доби ра ються за кон к рет ною тема ти кою: на сай тах Він-
ниць кої («Блог від ділу крає знавства ВОУНБ ім. К. А. Тімі ря зє ва», 
«Біб лі о кон ти нент Він нич чи ни»), Лугансь кої («Літе ра турна спад щина 
Бориса Грін чен ка», «Видатні крає знавці Луган щи ни»), Хар ківсь-
кої («Web-про єкт Хар ків щи на»), Херсонсь кої («Крає знавство Тав рії», 
«Видатні пос таті Херсон щи ни») та Хар ківсь кої ДНБ ім. В. Коро-
ленка («На пошану ака де міка М. Ф. Сум цо ва», «Яск рава сто рінка 
крає знав чого руху»), що свід чить про нама гання фахів ців по пуля-
ри зу вати крає знав чий фонд різ ними засо бами, які корис ту ються по-
пуляр ністю серед від да ле них корис ту ва чів.

Сут тєво допов ню ють крає знавчі ресурси такі біб лі о течні елект-
ронні про дукти, як від еоз віти або від ео екс кур сії. Вони дають змогу 
від да ле ним корис ту ва чам візу ально озна йо ми тися з пот ріб ною інфор-
ма цією без по се ре д ньо на сайті біб лі о теки. Такі ресурси при сутні 
на вебс то рін ках Він ниць кої, Івано-Фран ківсь кої, Кіро во градсь кої, 
Лугансь кої, Мико ла ївсь кої, Херсонсь кої, Чер ні гівсь кої ОУНБ, пуб-
ліч ної біб лі о теки ім. Л. Укра їнки м. Києва, а також Хар ківсь кої ДНБ 
ім. В. Коро ленка.

На яв ність на біб лі о теч них сай тах сучас них крає знав чих ресур-
сів: вір ту аль них виста вок, вебп ро єк тів, від еоз ві тів, від ео ро ли ків тощо 
демон струє інфор ма цій ний потен ціал і роз ви ток регі о наль них біб лі о-
теч них уста нов, котрі нама га ються по пуля ри зу вати свій крає знав чий 
фонд за допо мо гою новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Слід також заува жити, що на сай тах Волинсь кої, Жито мирсь кої, 
Рів ненсь кої, Тер но пільсь кої, Хмель ниць кої ОУНБ є пере хід на пор тал 
«Істо рична Волинь», адже ці уста нови є учас ни ками цього кор по ра-
тив ного про єкту, що значно роз ши рює мож ли вості від да ле них корис-
ту ва чів у про цесі пошуку пот ріб них доку мен тів [176, 190].
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Про тя гом 2015–2016 рр. Рів ненсь кою ОУНБ під го тов лено 14 вір-
ту аль них виста вок, що пред став лені на її сайті. За 12 міся ців їх від-
ві дало понад 30 тис. корис ту ва чів. Най по пуляр ні шою є тема тична 
виставка «Перша сві това війна на Рів нен щині. Бру си ловсь кий про-
рив» – 12 400 перег ля дів.

У корис ту ва чів елект рон ними ресур сами також викли ка ють заці кав-
ле ність вір ту альні виставки, що висвіт люють здо бутки і внески в міс це-
вий роз ви ток видат них людей краю. Так, виставка «Маленька Укра їна 
вели кого меце на та», при свя чена 145-річчю від дня наро дження укра ї-
нсь кого гро мадсь кого і куль тур ного діяча Ф. Штейн геля, зіб рала понад 
1200 перег ля дів. Екс по зи ція пред став лена істо рич ними світ ли нами, які 
демон стру ють родо вий герб сім’ї Ф. Штейн геля та його опис, осо бис-
тий під пис меце ната. Виставка міс тить 43 дже рела, окремі статті мають 
гіпер по си лання на повні тексти, а також 12 інтер нет-ре сур сів. Ресурс 
міс тить муль ти ме діа – від ео фільм про барона Ф. Штейн геля, зня тий 
Рів ненсь ким дер жав ним теле ба чен ням. Вір ту альна пре зен та ція спо га дів 
і від омос тей про рів ненсь кого архі тек тора «Істо рія одного рів ня нина. 
Архі тек тор Борис Анд рє єв» – зіб рала понад 3200 перег ля дів [167].

Сьо годні біб лі о течні фахівці пуб ліч них біб лі о тек широко засто со-
ву ють новітні форми роботи в крає знав чій діяль ності. Пос ту пова тех-
но ло гічна модер ні за ція ЦБС дає змогу допов нити крає знавчі фонди 
елект рон ними доку мен тами: довід ни ками, енцик ло пе дич ними видан-
нями, з’яв ля ється мож ли вість ство рю вати нові власні елект ронні 
крає знавчі про дукти, що без по се ре д ньо роз ра хо вані для роз мі щення 
в мережі Інтер нет або на СD-ROM.

На разі в крає знав чій роботі набу ває поши рення прак тика ство-
рення тема тич них колек цій муль ти ме дій них крає знав чих ресур-
сів (CD/DVD), що міс тять циф рові копії неопуб лі ко ва них доку мен-
тів (фото, текс ти) ауді о файли з авторсь ким вико нан ням пое зії, пісень, 
від ео філь мів про важ ливі події сьо го дення краю, діа логи з живими 
свід ками подій, запи сами майс тер-кла сів, від ео екс кур сій. Крає знавчі 
біб лі о течні про дукти можуть міс тити тема тичні слайд-пре зен та ції про 
істо рі ог ра фію та видат них людей краю, музейні екс по зи ції, заходи 
в біб лі о те ках. Ком п’ю терні тех но ло гії допо ма га ють також попов нити 
фонд елект рон ної інфор ма ції через ска ну вання етног ра фіч них мате-
рі а лів про тра ди ції та зви чаї регі ону [190].
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Крає знавча інфор ма ція нині вихо дить за стіни біб лі о теки та стає 
ваго мою ком по нен тою сві то вих інфор ма цій них ресур сів. Можна 
з упев не ністю стве р джу вати, що елект ронні крає знавчі ресурси 
регі о наль них біб лі о тек пос тійно роз ви ва ються та набу ва ють нових 
форм.

Тож, крає знавчі бази даних – це важ ли вий ресурс і най по ши ре-
ні ший при клад пред став лення влас них інфор ма цій них про дук тів, 
що ефек тивно роз кри ва ють наявні біб лі о течні фонди віт чиз ня них 
біб лі о тек в інте рак тив ному режимі.

Вод но час для про мо ції влас них інфор ма цій них про дук тів і пос луг 
біб лі о теки роз ви ва ють своє пред став ництво в соці аль них мере жах. 
Мере жеві сто рінки біб лі о тек можна роз гля дати на пред мет їхньої 
належ ності до інфор ма ційнх про дук тів з огляду на їхню харак те рис-
тику. Як зазна ча ють Т. Гран чак, В. Бон да ренко і С. Горова, «у сучас-
ному кому ні ка тив ному прос торі важ ли вими для роз криття потен-
ці алу біб лі о тек є такі харак те рис тики функ ці о ну вання соці аль них 
мереж, як пері о дич ність, інфор ма тив ність, фінан сова дос туп ність, 
гло баль ність, демок ра тич ність і наяв ність зво рот ного зв’язку. Спів то-
ва риства, ство рені в соці аль ній мережі, це один зі спо со бів змі нити 
сте ре о типи щодо біб лі о теки як кон сер ва тив ної уста нови, під няти 
її прес тиж, залу чити нових корис ту ва чів» [10, с. 205].

Так, НБУВ забез пе чує інтер нет-ко му ні ка цію зі сво їми чита-
чами через мережі Facebook (https://www.facebook.com/Vernadsky.
Library/timeline), «ВКон так те» (група чита чів НБУВ – https ://vk.com/
club22008307), Twitter (https://twitter.com/NBUV).

Крім того, НБУВ пред став лена в мережі Facebook сто рін ками 
своїх струк тур них під роз ді лів: Служби інфор ма ційно-ана лі тич-
ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (https://www.facebook.
com/siazua), Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки (https://www.
facebook.com/nllofua), Фонду Пре зи ден тів Укра їни (https://uk-ua.
facebook.com/fondprezudentiv), Центру нау ково-біб лі ог ра фіч ної 
інфор ма ції НБУВ (https://www.facebook.com/cnbinbuv?fref=pb&hc_
location=profi lebrowser), Від ділу музич них фон дів (https://www.
facebook.com/mus.fond), Авст рійсь кої біб лі о теки (https://www.
facebook.com/Цsterreich-Bibliothek-Kiew-Ав стрійська-бібліотека-у-
Києві–450199155072622 /timeline).
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На веб пор талі НБУВ ство рено поси лання, за допо мо гою якого 
можна перейти на сто рінку біб лі о теки та сто рінки її під роз ді лів 
у мережі Facebook.

Ана ліз пока зує зрос тання кіль кості біб лі о тек, що ведуть блоги 
чи сто рінки у соц ме ре жах: із 2872 у 2017 р. – до 3543 у 2019 р. Сьо годні 
всі наці о нальні біб лі о теки забез пе чу ють пере хід з веб сайту на власну 
сто рінку в соці аль них мере жах; всі ОУНБ мають свої сто рінки 
у Facebook; зрос тає кіль кість офі цій них сто рі нок біб лі о тек у Twitter, для 
викла дення відео 11 біб лі о тек ство рили офі цій ний канал на YouTobe. 
Напри клад, Херсонська ОУНБ на своїй сто рінці в YouTobe досить 
цікаво про во дить вір ту альну екс кур сію своєю кни гоз бір нею, рек ла-
мує пос лугу бро ню вання літе ра тури, викла дає сюжети про заходи, які 
про хо дять у біб лі о теці. Жито мирська та Тер но пільська ОУНБ заре єст-
ро вані в соці аль ній мережі Google+. Івано-Фран ківська ОУНБ має свій 
фото ка нал на Яндексі. ХДНБ ство рила свою сто рінку у FriendFeed – 
це агре га тор інфор ма ції з різ них соці аль них мереж, бло гів, мік роб ло гів 
та інших сер ві сів, що пра цює в реаль ному часі і дос туп ний 11 мовами. 
А Херсонська ОУНБ заре єст ро вана на сайті, що є час ти ною біб лі о теч-
ного пор талу lib.kherson.ua., де мають свої сто рінки від діли: доку мен тів 
іно зем ними мовами, крає знавства, рід кіс них і цін них видань, доку мен-
тів з мис тецтва, інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ний та нау ково-ме то дич-
ний. Біб лі о те карі Кіро во градсь кої ОУНБ пові дом ля ють про елект ронні 
книги та читанки в рек лам них відео у Facebook, у бло гах [22, 242].

За вдяки мере же вій сто рінці біб лі о теки корис ту вачі можуть у зруч-
ній для них формі діз на тися про нові над хо дження, виставки, кон фе-
рен ції та інші біб лі о течні пові дом лення, а інфор ма ція струк тур них 
під роз ді лів біб лі о теки може заці ка вити цільову ауди то рію більш спе ци-
фіч ними ресур сами, що, без у мовно, під ви щує рівень поін фор мо ва ності 
та сприяє все біч ному задо во ленню корис ту ваць кого попиту, що так 
само від по ві дає одному з кри те ріїв інфор ма цій ного продукту.

Вод но час мере же вій сто рінці біб лі о теки при та манні й інші якості 
інфор ма цій них про дук тів: інфор ма цією на біб лі о теч ній сто рінці у веб-
се ре до вищі можна корис ту ва тися пос тійно; інфор ма ція на сто рінці 
регу лярно онов лю ється; у разі впо до бання корис ту ва чем пев ної інфор-
ма ції вона «самос тій но» з’яв ля ти меться корис ту ва чеві в стрічці новин, 
і йому вже не пот рібно спе ці ально захо дити на сто рінку біб лі о теки для 
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вивчення її онов лення. Пот рібно зва жати, що мере жева сто рінка не має 
пошу ко вих меха ніз мів, тож біб лі о тека може спря мо ву вати корис ту ва чів 
до акту аль них новин, корис них чи ціка вих інфор ма цій них про дук тів, 
у такий спо сіб про яв ля ючи спе ци фічну функ цією сто рінки біб лі о теки 
в мережі, а саме – керу вання вико рис тан ням інфор ма ції. Від по відно 
кон тент, що роз мі щу ється на мере же вій сто рінці біб лі о теки, має опе-
ра тивно онов лю ва тися: анонси біб лі о теч них захо дів слід пові дом ляти 
зав часно, реак цію на події, заходи пода вати сво є часно.

Вод но час мит тєве поши рення як новин та пові дом лень про події, 
так і реак ції на них корис ту ва чів веб се ре до вища є важ ли вим дже ре-
лом інфор ма ції для вико рис тання в інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль-
ності. Ці тен ден ції, на думку Л. Чуп рини, дають під стави гово рити 
про поши рення новин ної інфор ма ції в соці аль них мере жах як про 
один з функ ці о наль них напря мів їхнього роз витку й, від по відно, оці-
ню вати соц ме режі як дже рело опе ра тив ної інфор ма ції в укра ї нсь кому 
інтер нет-се ре до вищі [265].

Ус піх біб лі о теч ної сто рінки в соц ме режі також зале жить від нала-
го дження кому ні ка ції з від ві ду ва чами, для яких важ ливо вчасно отри-
му вати від по віді чи лайки на свої запи тання, комен тарі; слід репос тити 
впо до бану інфор ма цію, обго во рю вати інфор ма ційні про дукти на сто-
рін ках біб лі о те к-парт не рів. Дис ку сії, комен тарі та від гуки на мере же-
вій сто рінці біб лі о теки особ ливо цінні, оскільки від обра жа ють осо-
бисті сприй няття корис ту ва чів вистав ле них біб лі о те кою інфор ма цій них 
ресур сів, що є від обра жен ням їх корис ності та акту аль ності, а також 
може бути орі єн ти ром настроїв пев них груп сус піль ства, показ ни ком 
сус піль них тен ден цій та очі кувань. Тож соці альні медіа і, зок рема мере-
жеві сто рінки біб лі о тек, – це важ ли вий інфор ма цій ний інте рак тив ний 
ресурс для вико рис тання як додат ко вого дже рела акту аль ної інфор-
ма ції та інстру менту ство рення інно ва цій них біб лі о теч них про дук тів, 
до яких можна від нести і біб лі о течні мере жеві пред став ництва.

Ме ре же вим пред став ницт вам біб лі о тек і біб лі о теч ним сай там 
влас тиві такі харак те рис тики, як інте рак тив ність, опе ра тив ність 
і мобіль ність, регу ляр ність, різ но фор мат ність, реа гент ність, мож ли-
вість бага то ра зо вого вико рис тання пред став ле ної в них інфор ма ції, 
що дає під стави визна чити біб лі о течні веб сайти і мере жеві сто рінки 
як ком плексні інтег ро вані біб лі о течні інфор ма ційні продукти.
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РОЗ ДІЛ 5

ІН НО ВА ЦІЙ НІ АСПЕК ТИ 
ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ БІБ ЛІ О ТЕ КА МИ 

СУС ПІ ЛЬ НО-ІН ФОР МА ЦІЙ НИХ ЗАПИ ТІВ

5.1.  Перс пек тивні напрями роз витку елект рон ного 
інфор ма ційно-біб лі о теч ного сер ві су

Важ ли вою тен ден цією функ ці о ну вання сучас ної біб лі о теч ної 
сис теми є активне вико рис тання елект рон них інфор ма цій них тех-
но ло гій, роз ви ток на їхній основі нових біб лі о теч них елект рон них 
сер ві сів. Упро ва дження нових форм дис тан цій ного обслу го ву вання, 
пов’я за них з вико рис тан ням мож ли вос тей вір ту аль них соці аль них 
мереж, мобіль них і вікі-тех но ло гій, значно роз ши рює мож ли вості 
біб лі о теч них уста нов в інфор ма цій ному забез пе ченні сучас ної корис-
ту ваць кої ауди то рії, пред став ленні соці уму яко мога шир шого дос тупу 
до нау ко вих, інте лек ту аль них інфор ма цій них віт чиз ня них та сві то вих 
ресурсів.

Біль шість дер жав між на род ного спів то ва риства роз гля да ють власні 
наці о нальні та гло бальну інфор ма ційні інфра струк тури як один із засо-
бів для еко но міч ного, куль тур ного й соці аль ного роз витку. Біб лі о течні 
уста нови забез пе чу ють рів ний і віль ний дос туп усіх верств насе лення 
до інфор ма ції та знань, що сприяє затвер дженню соці аль ної спра вед ли-
вості, зни женню соці аль ної напру же ності в сус піль стві. Вирів ню вання 
мож ли вос тей інфор ма цій ного забез пе чення, про фе сій ного, твор чого, 
осо бис того зрос тання для всіх чле нів сус піль ства під ви щує роль біб-
лі о тек як ста бі лі зу ю чого соці ально-по лі тич ного чин ника, який сприяє 
без пеці та стій кості роз витку полі тич ної системи.

Тому роз ви ток сучас них затре бу ва них й ефек тив них форм обслу-
го ву вання та під ви щення рівня інфор ма цій ного забез пе чення соці уму 
є одним з важ ли вих завдань сучас ної біб лі о теч ної галузі на шляху 
роз бу дови сучас ного сус піль ства знань.

Упро ва дження інфор ма цій них і ком п’ю тер них тех но ло гій у біб-
лі о течну галузь сприяє ево лю цій ним змі нам у про це сах збе рі гання 
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та поши рення інфор ма ції в елект рон ній формі, акти ві зує участь біб-
лі о теки в інфор ма цій них обмі нах й інфот вор чих про це сах, затвер-
дженні ролі біб лі о теки як інфор ма цій ного наві га тора для всіх соці-
аль них струк тур і верств насе лення в зрос та ю чих обся гах інфор ма-
ції. Біб лі о теки – сучасні інфор ма ційні центри – спри я ють роз витку 
сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій сучас ного сус піль-
ства, оскільки напов ню ють висо ко я кіс ною, необ хід ною для реа лі за ції 
завдань інно ва цій ного роз витку інфор ма цією сайти, соці альні медіа; 
забез пе чу ють реаль ний рів ний дос туп до віт чиз ня них інфор ма цій них 
ресур сів усім кате го ріям корис ту ва чів завдяки вдос ко на ленню інте р-
ак тив ного, дис тан цій ного біб лі о теч ного обслу го ву вання.

Біб лі о течні уста нови, вико ну ючи сус пільно зна чущі функ ції, 
забез пе чу ють роз ви ток і поси лю ють зна чу щість кож ного члена сус-
піль ства як актив ної твор чої важ ли вої осо бис тості завдяки роз криттю 
своїх фон дів, під го товці інфор ма цій них ресур сів до ефек тив ного 
вико рис тання з ура ху ван ням спе ци фіки діяль ності всіх кате го рій 
корис ту ва чів, тема тич ного гру пу вання від по від ної інфор ма ції для 
вико рис тання у про цесі реа лі за ції про грам та кон к рет них пла нів сус-
піль ного розвитку.

Ін но ва ційні транс фор ма ції в біб лі о теч ній галузі, що пок ли кані 
під ви щити якість біб лі о теч ної роботи, удо ско на лю ють тра ди ційні 
біб лі о течні пос луги, а також спри я ють роз витку нових біб лі о теч них 
форм і мето дів, які мають біль ший потен ціал забез пе чення сус пільно-
ін фор ма цій них запи тів. Так, упро ва дження циф ро вих тех но ло гій в усі 
тех но ло гічні цикли біб лі о теч ної діяль ності зумо вило транс фор ма-
ційні про цеси, зок рема, таких дис тан цій них форм обслу го ву вання, 
як між біб лі о теч ний або не мент (МБА), між на род ний між біб лі о теч ний 
або не мент (ММБА), довід ково-біб лі о течне обслу го ву вання (ДБО), 
а також фор му вання на їхній основі таких пос луг, як елект ронна, або 
дис тан ційна дос тавка доку мента (ЕДД, ДДД) та елект ронна довід кова 
служба, або «вір ту альна довід ка».

За вдяки спіль ним про єк там біб лі о тек на регі о наль ному рівні сер-
віси МБА, ДДД зба га чу ються мож ли вістю вико рис тання зве де них 
елект рон них ката ло гів біб лі о тек і між біб лі о теч ного обміну, вико-
рис тання фон дів біб лі о тек кра їни та різ них інфор ма цій них уста нов, 
а сер віс ММБА, крім зазна че ного, ще забез пе чує вико рис тання фон дів 
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зару біж них біб лі о тек. Вод но час біб лі о течні корис ту вачі завдяки МБА, 
ДДД можуть дис тан ційно самос тійно здійс нити пошук в ЕК і зро бити 
замов лення. Як зазна чає В. Бон да ренко, «сучасні мере жеві тех но ло гії 
дають змогу реа лі зу вати іде альну модель пере да вання елект рон ного 
доку мента за один етап, тобто пря мого пере да вання в ком п’ю тер 
корис ту вача. У такому разі весь про цес, від пошуку інфор ма ції, пере-
вірки її наяв ності в міс це вому фонді (або в пов но текс то вих базах 
даних) до оформ лення замов лення й отри мання копій доку мен тів, 
може бути вико на ний одразу з авто ма ти зо ва ного робо чого місця кін-
це вого корис ту ва ча» [23, с. 119].

Вод но час з МБА у віт чиз ня ній та зару біж них біб лі о теч них сфе рах 
має сер йозні перс пек тиви для роз витку елект ронна дос тавка доку-
мента (ЕДД) – про грамно-тех но ло гіч ний ком плекс для забез пе чення 
опе ра тив ного дос тупу корис ту ва чів до пов но текс то вих елект рон них 
копій доку мен тів на основі перет во рення потоку запи тів у вигляді біб-
лі ог ра фіч них запи сів у фор мат пов них текс тів [23, с. 120]. Сер віс ЕДД 
із забез пе чення корис ту ва чів елект рон ними копі ями пер шо дже рел 
реа лі зу ється шля хом: отри мання замов лення на пев ний доку мент, 
пошуку доку мента та виго тов лення його копії, орга ні за ції дос тупу 
до копії доку мента. Корис ту вачі можуть обрати зруч ний для них спо-
сіб отри мання сер вісу ЕДД:

– пе ре си лання файлу із зобра жен ням сто рі нок доку мента на e-ад-
ресу біб лі о теки з подаль шим роз дру ку ван ням на при нтері та над ання 
корис ту вачу копії на папе ро вому носії;

– пе ре си лання файлу на e-ад ресу корис ту ва ча;
– роз мі щення файлу на FTP або HTTP-сер вер, звідки його заби рає 

без по се ре д ньо корис ту вач після отри мання пові дом лення з біб лі о те ки;
– за без пе чення дос тупу в онлайн-ре жимі.
Для отри мання корис ту ва чами широ кого спектра біб лі о теч ного 

елект рон ного сер вісу необ хідні тех нічні засоби: ком п’ю тер, мобіль-
ний пор та тив ний при стрій (план шет, смарт фон тощо) або спе ці альна 
елект ронна читанка (бук рі дер, елект рон ний рідер). Дедалі більше 
біб лі о тек опа но вує такі при лади, як елект ронні читанки (елект ронні 
ріде ри) та над ають їх у корис ту вання читачам.

Із вклю чен ням мож ли вос тей елект рон них книг до біб лі о теч них 
тех но ло гій вима льо ву ються нові перс пек тиви дос тупу до інфор ма цій-
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них ресур сів. Пере ва гами елект рон них книг як муль ти ме ді а а на ло гів 
зви чай них книг є малий обсяг; мож ли вість пов но текс то вого пошуку; 
мож ли вість швид кої та прос тої зміни гар ні тури й кегля шрифту; 
пошук текс тів, закладки, пере ходи за гіпер по си лан нями, слов ники; 
мож ли вість про слу хати текст книги; мож ли вість від обра жати ані-
мо вані малюнки, муль ти ме дійні кліпи і від тво рю вати ауді ок нижки 
та mp3-файли; мож ли вість читання книг при низь кому рівні освіт ле-
ності; низька вар тість роз по всю дження; швид кий вихід у світ порів-
няно з папе ро вими книгами.

Книга, як від омо, – це сукуп ність змісту, зна ко вої сис теми та мате-
рі аль ної конс трук ції, тому може існу вати в будь-якій формі та на 
будь-якому мате рі аль ному носії, у тому числі в елект рон ному вигляді 
й у вигляді спе ці аль ного при строю для читання. Тер мін «елект ронна 
кни га» іноді засто со ву ється й до елект рон ного доку мента / е-тексту / 
циф ро вого кон тенту та елект рон ного при строю для читання / елект-
рон ної читанки / елект рон ного рідера. У зару біж ному інфор ма цій ному 
прос торі вжи ва ють тер мін «e-book» – «елект ронна кни га». На думку 
нау ков ців В. Паш ко вої та Т. Яро шенко, при стрій ніяк не можна назвати 
книгою, як не можна назвати філь мом від ео маг ні то фон. Тому про по-
ну ють вико рис то ву вати тер мін «елект ронна кни га» («е-кни га») щодо 
текс тів, а «е-чи тан ки» – для при строїв для їх зчи ту вання. Тож е-книга – 
це доку мент, е-чи танка – при стрій для його про чи тання [85, с. 7].

До основ них харак те рис тик е-книг можна від нести наяв ність 
завер ше ного струк ту ро ва ного тексту, для про чи тання якого пот-
рібне спе ці альне облад нання та про грамні про дукти, у тому числі ті, 
що забез пе чу ють про ти дію неле галь ному копі ю ванню.

Із цих пози цій е-книга – це опуб лі ко ва ний елект рон ний доку мент, 
який має складну та незмінну струк туру й при зна че ний для функ ці о-
ну вання в кому ні ка цій них системах.

Зрос тання попиту на елект ронні книжки акти ві зує роботу біб лі о-
теч них установ щодо забез пе чення таким сер ві сом своїх спо жи ва чів.

Біб лі о теки США роз по чали над авати без кош тов ний дос туп 
до е-кни жок (через веб сайти та від по відні сер ві си) ще у 1998 р. 
У 2003 р. вони запо чат ку вали без кош товне «видання на або не-
мент» (без кош товне заван та жен ня) е-книг на при строї для читання 
корис ту ва чам.
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Сьо годні біб лі о теки вико рис то ву ють різні варі анти над ання дос-
тупу до е-книг своїм читачам:

– «вида ють» (пози ча ють) доку менти на е-чи танки корис ту ва чів 
через веб сайт біб лі о те ки;

– «вида ють» (пози ча ють) разом з біб лі о теч ною е-чи тан кою;
– да ють мож ли вість читати з ком п’ю тера – у біб лі о теці чи вдома 

[169].
Під час дос лі дження [155] по пуляр ності видачі е-книг додому 

аме ри кансь кими біб лі о те ками було з’я со вано, що 50 % рес пон ден тів 
оці нили сер віс «е-книги додо му» як «доб рий»; 16 % – як «від мін ний»; 
4 % зая вили, що він «пога ний». Серед труд но щів 56 % корис ту ва чів 
назвали від сут ність пот ріб ного видання в е-фонді, 52 % – були неза-
до во лені чер гою, 18 % – зазна чили, що пот рібна їм книга вияв ля лася 
несу міс ною з при строєм для читання е-книг, яким вони корис ту ва-
лися. І молоді, і старші рес пон денти одна ково заці ка ви лися навчаль-
ними кур сами корис ту вання е-рі де рами та е-кни гами; при близно 
стільки ж учас ни ків опи ту вання виявили заці кав ле ність в отри манні 
допо моги в заван та женні біб лі о теч них е-книг на е-прист рої.

Віт чиз няні біб лі о теки також роз ви ва ють пос луги корис ту вання 
елект рон ними ріде рами (у тому числі за допо мо гою гадже тів iPad 
і Kindle).

На разі в Мико ла ївсь кій ОУНБ ім. О. Гми рьова забез пе чено без-
кош тов ний дос туп корис ту ва чів до мережі Інтер нет; чотири точки 
дос тупу до Інтер нету за тех но ло гією Wi-Fi дають змогу корис ту ва тися 
пор та тив ними ком п’ю те рами й мобіль ними засо бами зв’язку (ноут-
буки, нет буки, план шетні ком п’ю тери Apple iPad та елект ронні рідери 
Amazon Kindle, мобільні теле фо ни).

У Тер но пільсь кій ОУНБ у центрі «Вікно в Аме ри ку», що діє при 
від ділі літе ра тури іно зем ними мовами, про по ну ються елект ронні 
читанки Kindle й план шети iPad з різ но ма ніт ним анг ло мов ним кон-
тен том (белет рис тика, літе ра тура про США, навчальні та довід кові 
видан ня). Вод но час корис ту вачі можуть озна йо ми тися із заван та-
же ними книж ками, отри мати кон суль та цію фахівця, як пра цю вати 
з елект рон ними при стро ями [181].

У 2015 р. за кошти облас ного бюджету ОДА пере дала Івано-
Фран ківсь кій ОУНБ 28 сучас них ріде рів PocketBook, на кож ному 
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з яких в елект рон ному вигляді міс титься бли зько 200 видань укра ї нсь-
ких та зару біж них авто рів, а також 86 ауді ок ниг на дис ках із тво рами 
сучас них укра ї нсь ких письмен ни ків і кла си ків зару біж ної літе ра тури, 
перек ла де них укра ї нсь кою мовою. Е-чи танки також було пере дано 
до фон дів район них і місь ких біб лі о тек Івано-Фран ківсь кої області.

Рів ненська ОУНБ надає в корис ту вання чита чам ауді ок ниги, при-
лади для читання. Читачі вико рис то ву ють е-чи танки Kindle та план-
шети iРad для опра цю вання пев них доку мен тів, зок рема тво рів 
сві то вої кла сики різ ними мовами. Корис ту вачі за бажан ням можуть 
від ві дати орга ні зо вані для них заняття з опа ну вання тех но ло гі ями 
роботи з елект рон ними при стро ями. Кож ний при стрій ком плек ту-
ється ауді о ви хо дом з навуш ни ками для про слу хо ву вання ауді о фай лів 
най по пуляр ні ших фор ма тів wav та mp3. Тож корис ту вачі можуть про-
слу хо ву вати ауді ок ниги й музичні твори, корис ту ю чись е-чи тан кою 
як інди ві ду аль ним mp3-пле є ром. Разом з мож ли вістю від тво рення 
звуку е-чи танка має функ ції зі зміни роз міру шриф тів, роз та шу вання 
зобра ження тощо. Те саме сто су ється ком п’ю тер них план ше тів iРad.

Е-чи танки та план шети активно вико рис то ву ються під час прак-
тич них занять зі сту ден тами факуль тету іно зем ної філо ло гії та учас-
ни ками English Club, що діє у від ділі обслу го ву вання доку мен тами 
іно зем ними мовами Рів ненсь кої ОУНБ [167].

Віт чиз няні біб лі о течні уста нови, у яких здійс ню ється обслу го-
ву вання е-кни гами й е-чи тан ками, активно інфор му ють від ві ду ва чів 
уста нови про пере ваги та мож ли вості таких пос луг, поза межами біб-
лі о теки пре зен ту ють пос луги в шко лах й ауди то ріях ЗВО, під час різ-
но ма ніт них гро мадсь ких захо дів; орга ні зо ву ють пові дом лення в ЗМІ, 
у рек лам них відео, соц ме режі «Facebook», блогах.

«Біб лі о течні фахівці зазна ча ють, що засто су вання е-чи та нок 
у біб лі о теці дає пот рій ний ефект: ком фортне читання елект рон них 
текс тів, про слу хо ву вання ауді о ма те рі а лів і перег ляд відео, що, у свою 
чергу, дає змогу значно пок ра щити ком плекс пос луг сучас ної біб лі о-
теки шля хом над ання чита чам сучас них елект рон них інфор ма цій них 
пос луг у більш ком форт них умо вах» [15].

Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція (УБА) під три мує над ання сер-
вісу без кош тов ного або не мента е-книг. На сайті орга ні за ції під крес-
лю ється, що ця пос луга при несе великі вигоди – роз ши рить мож-
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ли вості для читання, навчання, поін фор мо ва ності, що спри я тиме 
ство ренню більш гра мот ного, спра вед ли вого та про цві та ю чого сус-
піль ства [11].

Сер віси та тех но ло гії Інтер нету істотно роз ши рю ють тра ди ційні 
форми біб лі о теч ного обслу го ву вання. На основі веб тех но ло гій (www) 
Інтер нет роз ви ва ється як гіпер текс това, гіпер ме дійна, роз по ді лена, 
інтег ру юча, гло бальна інфор ма ційна сис тема, ево лю ція якої при вела 
до появи веб тех но ло гій дру гого поко ління – Веб 2.0; запро ва дження 
актив ного обміну даними, зок рема екс порту новин між сай тами, агре-
га ції інфор ма ції із сайтів.

Ос нову Веб 2.0 ста но вить насам пе ред іде о ло гія, основа якої – 
клі єн тосп ря мо ва ність, кому ні ка ція корис ту ва чів, вза є мо об мін їхніми 
знання та інфор ма цією в мережі. Інтер нет таким чином роз ви ва ється 
та інтег рує складні й бага то рів неві кому ні ка ції корис ту ва чів – міжо со-
бис тісні, про фе сійні, тема тичні, геог ра фічні, полі тичні, роз ва жальні 
тощо.

Кон цеп ція Біб лі о теки 2.0 запо зи чена від Веб 2.0 і має схожу філо-
со фію. До неї вхо дять онлайн-сер віси та збіль шення потоку інфор ма-
ції назад від корис ту вача до біб лі о теки.

Ме ре жеві кому ні ка ції та тех но ло гії Веб 2.0 вдало «вплі та ють ся» 
в біб лі о течну діяль ність, охоп лю ють дедалі більше біб лі о теч них пос-
луг і сер ві сів (блоги, вікі, соц ме режі та ін.), тобто сер ві сів, що дають 
змогу легко ство рю вати, змі ню вати й пуб лі ку вати кон тент будь-якого 
роду. Разом з тим кон цеп ція Біб лі о теки 2.0 являє собою філо со фію, 
у якій корис ту вач стає рів ноп рав ним учас ни ком біб лі о теч ного про-
цесу та має мож ли вість запро по ну вати будь-які ідеї щодо поліп-
шення існу ю чих сер ві сів або ство рення інно ва цій них. Прос тір біб лі о-
теки (реаль ний чи вір ту аль ний) стає більш інте рак тив ним, від кри тим 
і таким, що від по ві дає пот ре бам сус піль ства [239, 274].

Кон цеп ція Біб лі о теки 2.0 – це вір ту альна реаль ність біб лі о теки, 
місце, де можна не тільки шукати книги, доку менти, а і вза є мо ді яти 
зі спів то ва рист вом, біб лі о те ка рями, обмі ню ва тися знан нями та мір ку-
ван нями завдяки інте рак тив ному спіл ку ванню – кому ні ка ції в режимі 
реаль ного часу.

Біб лі о тека 2.0 – це гіб рид бло гів, вікі, пото ків медіа, агре га то-
рів змісту, мит тє вих пові дом лень і мере же вих спіль нот. Біб лі о тека 
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2.0 запа м’я то вує корис ту вача, як тільки він «увій шов у сис те му». 
Реєст ра ція дає йому мож ли вість реда гу вати дані й мета дані OPAC, 
збе рі гати при зна чені для корис ту вача мітки (теги), вести онлайн-ді-
а логи з біб лі о те ка рями в режимі реаль ного часу, захо дити у вікі-сто-
рінки, а також робити всі або час тину своїх пара мет рів від кри тою, 
загаль но до ступ ною. Корис ту вач може бачити, хто бере ті ж мате рі-
али, що і він, брати й давати в борг свої мітки (теги), а тра ди цій ний 
ката лог пере роб ля ється та перет во рю ється на вели чез ний, рухо мий 
корис ту ва чами ката лог-гі гант.

Тех но ло гія Веб 2.0 забез пе чує широкі мож ли вості циф ро ві за ції 
біб лі о тек: наразі завдяки веб сай там біб лі о тек активно засто со ву ються 
такі форми біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання, як МБА 
та ЕДД; ство рю ються відео- та скайп-до відки, чат-об с лу го ву вання 
й інте рак тивні тех но ло гії спіль ної кому ні ка ції, осно вані на соці ально 
орі єн то ва ному про грам ному забез пе ченні (Collaboration and Social 
Software).

Для ефек тив ної діяль ності в елект рон ній сис темі соці аль них 
інфор ма цій них кому ні ка цій біб лі о теки активно засто со ву ють циф-
рові інте рак тивні тех но ло гічні рішення та ство рю ють е-стенди для 
пові дом лень й ого ло шень, елект ронні пам’ятки та закладки, гос тьові 
е-сто рінки, елект ронні читальні зали, вір ту альні виставки й екс кур сії, 
спе ці а лі зо вані е-май дан чики для про фе сій ного спіл ку вання та блоги, 
е-сер віси з про ве дення тес тів й опи ту вань.

Блоги – це веб сайти з регу лярно онов лю ва ним кон тен том запи сів, 
зобра жень чи муль ти ме діа. Серед важ ли вих харак те рис тик бло гів – 
дос тупна тех но ло гія ство рення, інте рак тивне та про зоре функ ці о ну-
вання, опе ра тивне онов лення інфор ма ції, нефор маль ність спіл ку вання 
з мож ли вістю зво рот ного зв’язку. Тому ці тех но ло гії знайшли широке 
засто су вання в біб лі о теч ній сис темі як ефек тивні канали кому ні ка ції 
сучас них корис ту ва чів з біб лі о те кою [87, 171, 174, 176, 251].

Біб лі о те карі вико рис то ву ють віт чиз няні біб лі о течні блоги для 
спіл ку вання та дис ку сій з про фе сій них питань, обміну інфор ма цією 
щодо інно ва цій у роботі віт чиз ня них і зару біж них біб лі о тек.

Біб лі о теки Укра їни через блоги здійс ню ють про мо цію біб лі о теч-
ного сер вісу для чита чів, інфор му ють про біб лі о течно-ін фор ма ційні 
ресурси та про дукти. Напри клад, про вихід чер го вих випус ків бюле-
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те нів «Кон сти ту цій ний про цес в Укра ї ні», «Гро мадська думка про пра-
вот во рен ня», під го тов ле них НЮБ і СІАЗ НБУВ, інфор мує блог Укра-
ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції (УБА) «Дос туп гро ма дян до офі цій ної 
інфор ма ції: роль біб лі о тек» (URL: http://govinfolibrary.wordpress.com).

Че рез харак терні для Інтер нету методи кому ні ка ції ауди то рія 
соці аль них мереж актив ніше вико рис то вує біб лі о течні блоги, ніж біб-
лі о течні сайти. Тому пред став лені на біб лі о теч ному блозі кре а тивні 
тема тичні інфор ма ційні ресурси можуть заці ка вити певні цільові 
вір ту альні ауди то рії соц ме реж і таким чином набли зити потен цій них 
корис ту ва чів до біб лі о теч ного контенту.

Так, блог «Миша біб лі о теч на» вико рис то ву ється для обго во рення 
фахо вих питань у віт чиз ня ному та зару біж ному біб лі о те коз навстві. 
Блоги «Твор чість та інно ва ції в укра ї нсь ких біб лі о те ках» (URL: https://
libinnovate.wordpress.com/і) і «Моги лянська біб лі о те кар ка» інфор му-
ють нау ков ців, викла да чів та сту ден тів про різ но ма нітні віт чиз няні 
та зару біжні інфор ма ційні ресурси.

На разі біб лі о течна бло гос фера забез пе чує опе ра тив ний обмін 
інфор ма цією з акту аль них питань віт чиз ня ної та зару біж ної біб лі о-
теч ної сфери, озна йом лення з нау ко вими дороб ками колег, отри мання 
про фе сій ної кон суль та ції; комен тарі чита чів допо ма га ють роз кри вати 
особ ли вості їхніх інфор ма цій них сма ків і потреб.

Для нала го дження кому ні ка цій них зв’яз ків з корис ту ва чами біб-
лі о тек сьо годні також набу ває по пуляр ності чат-сер віс.

Чат-об с лу го ву вання – це без по се редня вза є мо дія від да ле ного 
корис ту вача та біб лі ог рафа в режимі реаль ного часу. Така форма 
кому ні ка ції в біб лі о течно-ін фор ма цій ній діяль ності умож лив лює вза є-
мо дію біб лі ог рафа з корис ту ва чем під час спіль ного перег ляду фай лів 
будь-якого типу (Word, PDF, ілюст ра цій) у його вебб ра у зері [87].

Біб лі о те ками також засто со ву ється від ео чат, що виріз ня ється 
біль шою функ ці о наль ністю. Цей біб лі о теч ний сер віс поліп шує кому-
ні ка цію біб лі о те каря з корис ту ва чами, діа па зон тех ніч ного інстру мен-
та рію надає мож ли вість біб лі о теч ному фахівцю під час спіл ку вання 
наво дити кур сор корис ту ва чів на певні корисні ресурси, таким чином 
пов ніше інфор му ючи та орі єн ту ючи спо жи ва чів у маси вах біб лі о-
теч них й інших ресур сів; вод но час можна від прав ляти корис ту ва чам 
необ хідні їм елект ронні мате рі али [284].
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Зна хо дять широке засто су вання в біб лі о теч ній прак тиці такі 
елект ронні сер віси, як Flickr.сom, YouTube.com (відео), i-Tunes (аудіо), 
завдяки яким спо жи вачі інфор ма цій них пос луг біб лі о тек можуть 
зі своїх ком п’ю те рів, мобіль них теле фо нів та інших гадже тів заван-
та жу вати фото-, відео-, ауді о ма те рі али на сайт, легко поши рю ючи 
інфор ма цію.

Ак тивно впро ва джу ється в роботу біб лі о тек і від ео хос тинг – веб-
сайт, що дає змогу заван та жу вати й перег ля дати відео в бра у зері. 
Най ві до мі шим від ео хос тин гом в Інтер неті є YouTube. Окремі біб лі-
о теки вже мають свій від ео ка нал на YouTube і викла да ють там свої 
мате рі али, насам пе ред це навчальні ролики, які висвіт лю ють роботу 
з елект рон ним ката ло гом, при дба ними елект рон ними інфор ма цій-
ними ресур сами та запи сами теле пе ре дач, інтер в’ю зі спів ро біт ни-
ками біб лі о тек.

Біб лі о теки акти ві зу ють свою при сут ність у соц ме ре жах, ство-
рю ють власні сто рінки у Twitter, Facebook, Flickr, Blogspot та ін. 
У 2019 р. 3 тис. 543 біб лі о течні уста нови вели свої блоги чи сто рінки 
в соц ме ре жах [22]. Така інте рак тивна діяль ність біб лі о тек сприяє 
поліп шенню кому ні ка ції з корис ту ва чами, вивченню корис ту ваць кого 
попиту щодо біб лі о теч них нова цій (про дук тів, пос луг тощо), забез-
пе ченню яко мога шир шого дос тупу до влас них інфор ма ційно-біб лі-
о теч них ресур сів, про су ванню наці о наль них сві то гляд них цін нос тей 
та ідей як у своїй кра їні, так і за кор до ном. Сто рінки біб лі о тек у соц-
ме ре жах ста ють май дан чи ками для дис ку сій, обміну дос ві дом та дум-
ками щодо про блем і завдань біб лі о теч ної діяль ності, осно вою для 
об’єд нання спіль них зусиль у вирі шенні акту аль них питань.

На при клад, активна при сут ність струк тур них під роз ді лів НБУВ 
на своїх сто рін ках у соц ме режі «Facebook». Так, від діл довід ково-
біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання інфор мує про попов нення фон дів 
біб лі о теки; Фонд Пре зи ден тів Укра їни пові дом ляє про власні інфор-
ма ційно-ана лі тичні про дукти та нові над хо дження до музей ної екс-
по зи ції ФПУ, інфор мує про важ ливі події в про фе сій ному нау ко вому 
середо вищі; СІАЗ і НЮБ на своїх сто рін ках над ають інфор ма цію про 
випуски інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів з актив ним поси лан-
ням на них, запро шу ють узяти участь у нау ко вих кон фе рен ціях і круг-
лих сто лах, пові дом ля ють про нові виставки.
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У березні 2016 р. увагу біб лі о теч ної спіль ноти при вер нула пуб-
лі ка ція «Дис тант ний vs дис тан цій ний» корис ту вача Tetiana Hranchak. 
Інте рак тивна дис ку сія у Facebook роз гор ну лася навколо висвіт ле них 
у статті нау ко вого спів ро біт ника НБУВ Т. Гран чак про блем них питань 
з біб лі о теч ної тер мі но ло гії та необ хід ності їх пра во вого вре гу лю вання 
[66].

Ви ко рис тання СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ сто рі нок у Facebook 
як пред став ниць кого май дан чика своєї діяль ності виявило заці кав-
ле ність чита чів – най більшу кіль кість перег ля дів отри му ють дописи 
з інфор ма цією про під го тов лені інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, 
корис ту ються попи том мате рі али з полі тич ної, еко но міч ної, соці аль-
ної тема тики. Це сприяє задо во ленню інфор ма цій них пот реб корис-
ту ва чів, пере кон ливо свід чить про перс пек тив ність цього інте рак тив-
ного напряму біб лі о теч ної діяль ності.

«НБУВ, крім голов ної сто рінки біб лі о теки, пред став лена 
у Facebook ще дев’я тьма сто рін ками: Фонд Пре зи ден тів Укра їни, 
Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади, Наці о нальна юри дична біб лі о тека, Репор тер СІАЗ, Рада моло-
дих вче них НБУВ, Авст рійська біб лі о тека в Києві, Центр нау ково-біб-
лі ог ра фіч ної інфор ма ції НБУВ, Від діл музич них фон дів НБУВ, Від діл 
ста род ру ків та рід кіс них видань» [23].

Ви ко рис тання біб лі о те ками сто рі нок у соц ме ре жах як пред став-
ниць ких май дан чи ків в елект рон ному середо вищі допо ма гає най-
більш ком плексно пред ста вити широ кий спектр біб лі о теч ного сер-
вісу; донести до широ кої ауди то рії інтер нет-ко рис ту ва чів інфор ма цію 
про біб лі о течні інфор ма ційні ресурси та різні напрями діяль ності 
біб лі о тек; забез пе чити адресне задо во лення інфор ма цій них запи тів 
корис ту ва чів.

Вті лення кон цеп ції Біб лі о теки 2.0 збіль шує затре бу ва ність ЕК та 
елект рон них ресур сів біб лі о теки. Роз ши рення наві га цій них мож ли-
вос тей, удо ско на лення елект рон ного сер вісу робить пошук зро зу мі-
лі шим та більш друж нім до корис ту вача. Тож роз ви ток інди ві ду а лі-
зо ва них форм біб лі о теч ного елект рон ного обслу го ву вання сьогодні 
набу ває пріо ри тет ного значення.

У цьому кон тексті варто від зна чити знач ний потен ціал для біб лі-
о тек реко мен да цій них сер ві сів Folksonomie, що перед ба ча ють дис тан-
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ційне звер нення корис ту вача до сфор мо ва ної іншими чита чами бази 
корис ту ваць ких оці нок про чи та ного. Так, реко мен да цій ний сер віс 
соці аль ної мережі «Моя біб лі о те ка» (URL: http://my-lib.r/about) надає 
мож ли вість чита чам зали шити свої вра ження від про чи та них кни жок, 
обмі ня тися дум ками з іншими учас ни ками групи. Така інте рак тивна 
форма допо ма гає швидше зорі єн ту ва тися в ресур сах та зро бити влас-
ний вибір, утво рити групу за інте ресами, знайти нових дру зів, а також 
сфор му вати осо бисту «книж кову поли цю» на цьому сайті.

Під ви щити рівень інфор ма цій ного забез пе чення та ком форт ності 
умов спів праці корис ту ва чів і біб лі о теки пок ли кана пер со ні фі ка ція 
обслу го ву вання, зок рема елект рон ний сер віс «осо бис тий кабі нет» – 
спо сіб орга ні за ції пер со наль ного інфор ма цій ного прос тору на сайті, 
що дає змогу корис ту ва чеві керу вати інфор ма цій ними запи тами, отри-
му вати додат кові пос луги за запи тами тощо. У біб лі о те ках про від них 
країн корис ту вачі можуть дис тан ційно про дов жити тер мін корис ту-
вання взя тою в біб лі о теці літе ра ту рою, через влас ний елект рон ний 
фор му ляр замо вити й отри мати в елект рон ному вигляді статті з жур-
на лів і збі рок, вклю че них в елект рон ний ката лог біб лі о теки.

Віт чиз няні біб лі о теки роз ви ва ють пер со ні фі ко вані сер віси: 
«запис онлайн», «вір ту аль ний або не мент» та «е-по ли ця» / «моя е-по-
ли ця» (відо бра ження від іб ра них для роботи запи сів), отри мання 
інфор ма ції на власну е-ск риньку, «елект рон ний фор му ляр». Так, 
мож ли вості біб лі о теч ного сер вісу «елект рон ний фор му ляр» можна 
роз гля нути на при кладі нау ково-тех ніч ної біб лі о теки Він ниць кого 
наці о наль ного тех ніч ного уні вер си тету (ВНТУ) – однієї з най біль ших 
біб лі о тек закла дів вищої освіти Подільсь кого регі ону Укра їни [260]. 
Завдяки сер вісу «елект рон ний фор му ляр» на сайті біб лі о теки корис-
ту вачі в будь-який час у дис тан цій ному режимі звер та ються до свого 
читаць кого фор му ляра для уточ нення назв чи кіль кості взя тих доку-
мен тів, тер міну їх повер нення, оформ лення елект рон ного замов лення 
тощо. За необ хід ності від да ле ний корис ту вач має мож ли вість замі-
нити пароль дос тупу до влас ного елект рон ного фор му ляра, а також 
замо вити видання, знай дене в ЕК, для того щоб опра цю вати його, 
заві тавши в біб лі о теку в зруч ний для себе час.

Се ред нових пос луг біб лі о теки ВНТУ – про дов ження тер міну 
корис ту вання доку мен тами без втру чання біб лі о те каря, а також сер-
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віс «осо бис тий кабі нет», який перед ба чає зв’я зок з авто ма ти зо ва ним 
пере лі ком пос луг біб лі о теки й над ання мож ли вості керу вати ним. 
Після авто ри за ції в осо бис тому кабі неті корис ту вачі з будь-якого ком-
п’ю тера можуть перег ля дати, оби рати і вико рис то ву вати необ хідні 
сер віси, отри му вати дос туп до пов них текс тів елект рон них доку мен-
тів, замов ляти й отри му вати в елект рон ному фор маті статті з жур-
на лів і збір ни ків, наяв них в елект рон ному фонді біб лі о теки, ста вити 
питання біб лі о те карю.

Та ким чином, орга ні за ція пер со наль ного інфор ма цій ного прос-
тору на сайті біб лі о теки, тобто пер со ні фі ка ція обслу го ву вання, сприяє 
більш уваж ному став ленню до інди ві ду аль них запи тів і впо до бань 
спо жи ва чів біб лі о теч них пос луг; забез пе чує зрос тання кон ку рен-
тосп ро мож ності біб лі о теки як нау ково-ін фор ма цій ного центру поряд 
з іншими суб’єк тами сучас ного інфор ма цій ного ринку: е-кни гар нями, 
інфор ма цій ними аге нтст вами, багато з яких про по ну ють таку пос лугу 
на влас них веб сай тах. На пере ко нання фахів ців біб лі о теч ної справи 
[23, 162, 260], забез пе чення біб лі о те кою своїх корис ту ва чів елект рон-
ним сер ві сом «осо бис тий кабі нет» спри я тиме більш ефек тив ній реа-
лі за ції функ ці о наль них мож ли вос тей біб лі о теки, під ви щенню попиту 
на біб лі о течні про дукти й пос луги та зрос танню рівня задо во лення 
сус пільно-ін фор ма цій них запитів.

Роз ви ток ком форт ного та ефек тив ного біб лі о теч ного інфор ма-
цій ного середо вища має вра хо ву вати такі важ ливі тен ден ції сьо го-
дення, як затре бу ва ність інфор ма ції в елект рон ному фор маті, пос-
тійне зрос тання інтер нет-ау ди то рії, уріз но ма ніт нення та вдос ко на-
лення інди ві ду аль них засо бів кому ні ка ції. За даними дос лі дження 
«Smart Ukrainians 2018» [230], на поча ток 2018 р. в Укра їні пос тій-
них корис ту ва чів смарт фо нами – 45 %, що в п’ять разів більше, ніж 
у 2013 р., а кіль кість корис ту ва чів мобіль ними теле фо нами всіх видів 
сягає 39 млн. Кіль кість мобіль них корис ту ва чів фак тично зрів ня лася 
з ауди то рією при хиль ни ків теле ба чення; наразі додат кові мож ли вості 
гадже тів у вигляді спе ці аль них додат ків вико рис то ву ють 91 % укра ї-
нсь ких корис ту ва чів.

З огляду на тен ден цію збіль шення корис ту ва чів мобіль ними теле-
фо нами, план ше тами та смарт фо нами, під ви щення вимог до пос луг 
з інфор ма цій ного забез пе чення, у біб лі о теч ному середо вищі при ді-
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ля ється увага вивченню питань опа ну вання інно ва цій ними мобіль-
ними тех но ло гі ями з метою залу чення нових корис ту ва чів і роз ши-
рення спектра біб лі о теч них інтер нет-пос луг. Адже активне вико рис-
тання мобіль них тех но ло гій дає змогу біб лі о те кам ство рю вати власні 
мобільні колек ції, що можуть міс тити ауді ок ниги, елект ронні книги, 
ауді о курси з вивчення іно зем них мов, музичні файли, фільми, фото-
ін фор ма цію. Такі колек ції можна заван та жити із сайту біб лі о теки 
на свій мобіль ний пристрій.

Про відні біб лі о теки світу вико рис то ву ють спе ці ально ство рені 
мобільні додатки: Біб лі о тека уні вер си тету Гента (Бель гія) про по нує 
дода ток для iPhone, Android, Symbian, Windows Mobile, завдяки яким 
корис ту вачі отри му ють дос туп до сайту біб лі о теки, її ЕК, БД, бло гів, 
діз на ються про роботу біб лі о теки та різ но ма нітні заходи тощо. Окремі 
біб лі о теки США ство рили додатки, які дають змогу пошуку в ЕК 
за пев ними кри те рі ями – віко вою гру пою, жан ром і типом доку мента. 
У під сумку корис ту вачі отри му ють пере лік доку мен тів, що від по ві дає 
зада ним пара мет рам [23, с. 185].

В Укра їні Дніп ро пет ровська міська біб лі о тека запро ва дила обслу-
го ву вання за допо мо гою мобіль ного додатка. Завдяки ство ре ному 
у 2014 р. мобіль ному додатку «DneprLibrary» влас ники смарт фо нів 
і план ше тів можуть читати елект ронні книги, діз на ва тися про цікаві 
заходи та ста вити запи тання біб лі о те ка рям онлайн. Корисна й по-
пулярна час тина додатка «Топ-10 книг», після озна йом лення з якими 
можна замо вити та без кош товно отри мати елект ронну вер сію книги. 
У додат ко вій вкладці також роз мі щено інфор ма цію про театри, музеї, 
гале реї та інші уста нови міста [74].

Ви вчення дотич них до біб лі о теч ної сфери мобіль них додат ків 
пока зує висо кий рівень затре бу ва ності таких про дук тів і пос луг. Так, 
під час про ве де них у 2016 р. дос лі джень було з’я со вано, що мобіль-
ний дода ток «Укра ї нська біб лі о тека – 2200 тво рів offl  ine» заван-
та жили 50 тис. корис ту ва чів; понад 5 тис. заван та жень від бу лося 
з додатка «Укра ї нська літе ра ту ра», що про по нує кла сичні укра ї нські 
твори; понад 10 тис. ска чу вань зро били корис ту вачі мобіль ної біб лі-
о теки й ауді о теки «Smart Kyivstar» від мобіль ного опе ра тора Укра-
їни «Киї в С тар». У цьому додатку вони могли оби рати для читання 
сучас них укра ї нсь ких і російсь ких письмен ни ків, а також виб рані 
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твори І. Франка, Т. Шев ченка, Лесі Укра їнки, М. Коцю бинсь кого, 
Л. Толс того, М. Гоголя, О. Пуш кіна та інших кла си ків; у 2017 р. кіль-
кість заван та жень мобіль ного додатка «Knyharnia.com» з укра ї нсь кою 
літе ра ту рою й музи кою в Google Play пере ви щила 100 тис. (URL: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.skyhorseapps.homelib_
ua_fre).

На ве дені ста тис тичні показ ники під тве р джу ють висо кий рей-
тинг елект рон них тема тич них додат ків, а також висвіт лю ють особ ли-
вості корис ту ваць ких упо до бань щодо забез пе чення інфор ма цій них 
пот реб. Така по пуляр ність мобіль них додат ків пояс ню ється їхніми 
пев ними пере ва гами та зруч нос тями, зок рема це дос туп до пот ріб ної 
інфор ма ції з будь-якого місця пере бу вання корис ту вача; мож ли вість 
вико рис тання мате рі алу додатка в офлайн-ре жимі, тобто і в той час, 
коли гаджет не має дос тупу до Інтер нету. При під клю ченні при строю 
до мережі всі онов лення авто ма тично заван та жу ються в дода ток; вод-
но час на дода ток над хо дять і всі біб лі о течні новини та події, оскільки 
мобільні додатки інтег ру ються із сайтом.

Отже, зару біж ний дос від функ ці о ну вання біб лі о теч них мобіль-
них додат ків, тенден ція до збіль шення кіль кості корис ту ва чів мобіль-
ними при стро ями й затре бу ва ність в Укра їні мобіль них додат ків дає 
під стави стве р джу вати про перс пек тив ність упро ва дження цього 
сер вісу для віт чиз ня них біб лі о тек на шляху під ви щення якості обслу-
го ву вання сучас них корис ту ва чів біб лі о теки.

За сто су вання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о-
 теч ній сфері спри яло запо чат ку ванню таких форм і напря мів, які 
не могли бути реа лі зо вані в тра ди цій ному біб лі о теч ному середо вищі, 
зок рема це ство рення елект рон них ресур сів, циф рове збе ре ження 
та широ кий спектр елект рон ного сер вісу з дос тупу до біб лі ог ра-
фіч ної, текс то вої, візу аль ної та іншої інфор ма ції; дис тантне обслу-
го ву вання: фор му вання осо бис тої книж ко вої полиці в елект рон ній 
біб лі о теці, орга ні за ція осо бис того кабі нету на сайті біб лі о теки тощо. 
Упро ва дження інно ва цій них форм і напря мів біб лі о теч ної діяль ності 
від бу ва ється завдяки появі нових тех но ло гіч них моде лей щодо при-
нци пів про єк ту вання і ство рення веб ре сур сів.

Варто під три мати тве р дження К. Лобу зі ної [162, с. 45, 68] щодо 
ролі й зна чення веб тех но ло гій для біб лі о теч ної справи: кож ний з ета-
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пів роз витку веб тех но ло гій від чутно впли ває та при вно сить свої 
інстру менти в біб лі о течну діяль ність, акти ву ючи модер ні за цію біб лі-
о теч них онлайн-сер ві сів і пос луг. Так, Веб 1.0 сфор му вав умови для 
над ання інфор ма ції про фонди та фор му вання біб лі о теч них елект рон-
них ката ло гів OPAC (Online Public Access Catalogue), елект рон них біб-
лі о тек. Веб 2.0 ство рив пере д у мови для впро ва дження інно ва цій них 
біб лі о теч них пос луг: інте рак тив них служб «Запи тай біб лі о те ка ря», 
вір ту аль ної біб лі ог ра фіч ної довідки, біб лі о теч них бло гів і фору мів, 
вікі-ка та ло гів, фоль к со но мій; біб лі о теч них сто рі нок у соц ме ре жах. 
Веб 3.0 про по нує тех но ло гічні моделі реа лі за ції висо ко ін те лек ту-
аль них сер ві сів для забез пе чення мобіль ного дос тупу до інфор ма-
ційно-знан нє вих ресур сів і реа лі за ції кон цеп ції семан тич ної біб лі-
о теки (Біб лі о тека 3.0). На сучас ному етапі роз витку веб тех но ло гій 
перед ба ча ється синер гія най кра щих ідей двох попе ред ніх моде лей: 
Веб 1.0 (зміст) і Веб 2.0 (тех но ло гія) з про фе сій ною під трим кою 
таких ресур сів інфор ма цій ними екс пер тами (моде ра то рами або мене-
дже рами знань). Функ ці о ну вання цієї моделі пов ністю збі га ються 
з основ ним завдан ням біб лі о теки – бути посе ред ни ком між інфор ма-
цій ною сиро ви ною та корис ту ва чем; поси лю ють роль біб лі о теч них 
фахів ців як інфор ма цій них екс пер тів, які фор му ють інте лек ту альне 
істо рико-куль турне й нау кове елект ронне середо вище, удо ско на лю-
ють до нього дос туп, допо ма га ють знайти необ хідні знання та інфор-
ма цію.

Та ким чином, упро ва дження новіт ніх елект рон них інфор ма цій-
них тех но ло гій у біб лі о течну діяль ність сприяє під ви щенню якості 
сус піль ного інфор ма цій ного забез пе чення, оскільки фор му вання 
елект рон них ресур сів і роз ви ток широ кого спектра сер ві сів дис тан-
цій ного обслу го ву вання забез пе чу ють загальну дос туп ність інфор-
ма ції всім спо жи ва чам біб лі о теч них пос луг неза лежно від їхнього 
соці аль ного чи про фе сій ного ста тусу, місця пере бу вання. Уріз но ма-
ніт нення біб лі о теч ного елект рон ного сер вісу для корис ту ва чів біб лі-
о теки за допо мо гою мобіль них й інте рак тив них тех но ло гій спри я ють 
яко мога пов ні шому пред став ленню біб лі о теч них ресур сів в інфор ма-
цій ному віт чиз ня ному та сві то вому прос торі, під ви щенню інфор ма-
цій ного, інте лек ту аль ного, нау ко вого забез пе чення корис ту ва чів.



149

5.2.  Біб лі о течне обслу го ву вання 
внут рі ш ньо пере мі ще них осіб

Че рез війсь кову агре сію та оку па цію час тини тери то рії Укра їни 
перед віт чиз ня ними біб лі о те ками пос тали нові завдання із забез пе-
чення сус пільно-ін фор ма цій них запи тів і над ання якіс них інфор ма-
ційно-біб лі о теч них пос луг гро ма дя нам, які з Криму та Сходу Укра їни 
були виму шені пере міс ти тися в інші області нашої кра їни. Від по відно 
до норм між на род ного права вони ста нов лять нову кате го рію гро ма-
дян – внут рі ш ньо пере мі щені особи (ВПО).

На разі для роз в’я зання широ кого кола про блем ВПО ведеться 
цілесп ря мо вана робота дер жав ними інсти ту ці ями, між на род ними 
та гро мадсь кими орга ні за ці ями, волон те рами.

Для допо моги виму ше ним пере се лен цям у біб лі о теч ній віт чиз ня-
ній сис темі поча лася реа лі за ція про єкту над ання інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій них пос луг новій цільо вій кате го рії біб лі о теч них корис ту ва чів, 
стали роз ви ва тися нові форми біб лі о теч ної діяль ності; робота з уріз-
но ма ніт нення елект рон ного біб лі о теч ного сер вісу для ВПО набула 
сис тем ного харак теру. У кон тексті цього напряму діяль ності завдання 
біб лі о теки – аку му лю вати важ ливі дані для сво є час ного інфор му вання 
ВПО про мож ли вості пра цев лаш ту вання, зміни в зако но дав стві, пере-
лік необ хід них доку мен тів для отри мання ста тусу ВПО, соці аль ної 
допо моги тощо.

Дос лід ники при ді ля ють значну увагу питан ням транс фор ма ції 
біб лі о теч ної сфери, упро ва дженню нових форм і мето дів для якіс-
ного задо во лення запи тів соці уму на сус пільно важ ливу інфор ма цію. 
Різні аспекти роз витку соці аль ної місії та інфор ма цій ної функ ції 
біб лі о теки дос лі джу вали О. Они щенко, В. Горо вий, В. Попик [124, 
126], О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва [44, 45], В. Паш кова [196], С. Горова 
[47, 49], Т. Гран чак [63], Т. Вилег жа ніна [34, 35]; зміни в інфор ма цій-
них запи тах корис ту ва чів вивчали Т. Коваль [139], М. Двор кіна [73], 
О. Воро ши лов [41], О. Лопата [165, 166].

Со ці альне при зна чення біб лі о теки роз гля да ється в сучас ному 
біб лі о те коз навстві як одна із сут ніс них функ цій, завдан ням якої є над-
ання яко мога шир шого дос тупу до соці ально зна чу щих доку мен тів 
для задо во лення інфор ма цій них пот реб. І вод но час соці альна функ ція 
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роз гля да ється як при кладна функ ція, що пов’я зана із соці ально-еко-
но міч ним, полі тич ним роз вит ком дер жави та перед ба чає активну 
участь біб лі о тек у вирі шенні акту аль них сус пільно зна чу щих завдань.

Сьо годні вивчення тео ре тич них, мето дич них і при клад них аспек-
тів нових напря мів біб лі о теч ної діяль ності щодо допо моги внут рі-
ш ньо пере мі ще ним осо бам – важ ли вий напрям роботи біб лі о теч ної 
спіль ноти. Сучасні соці ально-ін фор ма ційні виклики в житті Укра їни 
впли нули на орга ні за цію роботи біб лі о тек, показ ники біб лі о теч ного 
обслу го ву вання. Так, змен ши лася кіль кість звер нень на веб сайти 
ОУНБ: 4087,7 тис. у 2014 р. проти 4845,7 тис. у 2013 р. (–758,7). Кіль-
кість звер нень на веб сайти біб лі о тек дер жав них ЗВО Укра їни (201 біб-
лі о те ка) у 2015 р. ста но вила 14 млн 390 тис. 432 проти 14 млн 426 тис. 
466 звер нень у 2014 р. [18, 193].

На разі біб лі о теки – уні вер сальні інфор ма ційні центри – тісно 
вбу до вані в загаль но дер жав ний про цес допо моги внут ріш нім пере-
се лен цям. За іні ці а тиви Мініс терства куль тури Укра їни з метою 
забез пе чення й над ання якіс них біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг 
ВПО, нала го дження ефек тив них меха ніз мів кому ні ка ції гро ма дян 
з міс це вими орга нами влади, спри яння соці аль ній адап та ції пере-
се лен ців на базі біб лі о тек ство рено центри під тримки внут рі ш ньо 
пере мі ще них осіб, затвер джено план орга ні за ції і впро ва дження 
цієї іні ці а тиви в життя (Наказ Мініс терства куль тури Укра їни від 
18.09.2014 р. № 773 «Про реа лі за цію про екту “Біб лі о теки як центри 
під тримки гро мади в умо вах воєн ної загрози: робота з внут рі ш ньо 
пере мі ще ними осо ба миˮ») [216]. Під час впро ва дження іні ці а тиви 
було орга ні зо вано сис тему під го товки біб лі о теч них пра ців ни ків 
у тре нін го вих центрах в ОУНБ, біб лі о теки роз по чали ква лі фі ко-
ване інфор ма ційне обслу го ву вання внут рі ш ньо пере мі ще них осіб 
у 559 насе ле них пунк тах [201].

Біб лі о те карі ово ло діли новими знан нями із пси хо ло гії та бла го-
дій ності, опа ну вали над ання пос луг із соці ально-еко но міч ної адап та-
ції тощо. Лише за жов тень 2014 р. укра ї нські біб лі о теки (у тому числі 
й сільсь кі) опе ра тивно від ре а гу вали на 16 тис. 625 звер нень внут рі-
ш ньо пере мі ще них осіб. Ідеться про над ання біб лі о те ками допо моги 
в отри манні доку мен тів, пере ре єст ра ції на отри мання соці аль них 
виплат, пошуку роботи й житла, над ання в корис ту вання Інтер нету, 
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допо моги в пошуку інфор ма ції про вибор чий про цес і голо су вання 
тощо.

Фа хівці Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь-
кого вивчали соці о куль турні й інфор ма ційно-кон суль та тивні аспекти 
роботи біб лі о тек у кри зо вих умо вах; нау ковці інфор ма ційно-ана лі-
тич них під роз ді лів НБУВ – СІАЗ і НЮБ – зосе ре джу вали свої дос-
лі дження на про бле мах біжен ців, ВПО та інших враз ли вих кате го-
ріях насе лення. Резуль тати моні то рин гів, ана лі тичні напра цю вання 
й дос лі дження від обра жа ються в збір нику нау ко вих праць НБУВ 
«Нау кові праці Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер-
надсь ко го», фахо вому жур налі НБУВ «Біб лі о теч ний віс ник», інфор-
ма ційно-ана лі тич ному жур налі «Укра їна: події, факти, комен та рі», 
в інфор ма цій ному бюле тені «Адап та ція пере се лен ців в Укра ї ні». 
Видання попов ню ють елект ронні ресурси веб сайту Центру дос лі-
джень соці аль них кому ні ка цій НБУВ: СІАЗ, НЮБ, ФПУ, а також 
опе ра тивно над си ла ються в центральні й регі о нальні владні струк-
тури, органи самов ря ду вання в усіх регі о нах кра їни. Дис тан ційні 
корис ту вачі опе ра тивно отри му ють ана лі тичні випуски тема тично 
струк ту ро ва ної інфор ма ції, де мак си мально скон цент ро вано різні 
точки зору, вмі щено обґрун ту вання і висновки екс пер тів з нагаль них 
соці ально-по лі тич них та еко но міч них питань, дос від і при клади роз-
в’я зання пев них проблем.

Учас ники Між на род ної нау ко вої кон фе рен ції «Біб лі о тека. Наука. 
Кому ні ка ція», що від бу лася в НБУВ у жовтні 2016 р., під крес лю вали 
зна чення біб лі о теки в забез пе ченні рів них мож ли вос тей гро ма дян 
у дос тупі до інфор ма ції та знань, фор му ванні інфор ма цій ної куль тури 
сус піль ства.

О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва, наго ло шу ючи на бурх ли вій і неке ро ва-
ній транс фор ма ції, що від бу ва ється в біб лі о теч ній сис темі, визна чила 
опти мальні моделі роз витку сучас ної біб лі о теки як муль ти функ ці о-
наль ної уста нови: біб лі о тека – нау ково-ін фор ма цій ний центр, біб лі о-
тека – загаль но до ступ ний освіт ній центр, біб лі о тека – інфор ма ційно-
ана лі тич ний центр, біб лі о тека – куль турно-прос віт ниць кий центр, 
біб лі о тека – центр дозвілля, біб лі о тека – сус пільно-ко му ні ка цій ний 
центр тощо. Вона наго ло сила, що в окремі пері оди функ ці о ну вання 
біб лі о теки певні моделі можуть поєд ну ва тися або бути пріо ри тет-
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ними, однак будь-яка модель роз витку біб лі о теки перед ба чає активне 
вико рис тання пар т нерства [42].

Ви вча ючи вза є мо дію біб лі о тек із вла дою, уста но вами, гро ма-
дою, О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва зазна чає, що соці альне пар т нерство – 
це особ ли вий вид сус піль них від но син, показ ник соці ально-еко-
но міч ної та полі тич ної зрі лості сус піль ства. «З біб лі о те коз нав чої 
точки зору соці альне пар т нерство роз гля да ється як ком плекс бага то-
ва рі ант них від но син між біб лі о течно-ін фор ма цій ними уста но вами 
та дер жав ними й міс це вими орга нами влади, різ ними уста но вами, 
гро мадсь кими орга ні за ці ями, під при ємст вами, метою яких є забез пе-
чення (ресурсне, орга ні за ційне, інте лек ту альне тощо) мак си мально 
пов ного задо во лення інфор ма цій них, соці о куль тур них, освіт ніх пот-
реб сус піль ства шля хом реа лі за ції спіль них про ек тів і захо дів» [43, 
с. 3–7].

Під час реа лі за ції нау ково-дос лід ної роботи «Інфор ма ційно-ко му-
ні ка ційна діяль ність нау ко вих біб лі о тек як фак тор роз витку сус піль-
ства знань» від діл ком плекс них нау ко вих та нау ково-ін фор ма цій них 
про ек тів НБУВ про вів моні то ринг сай тів наці о наль них, дер жав них, 
нау ко вих, облас них біб лі о тек щодо про ве дення ними захо дів соці о-
куль тур ного спря му вання про тя гом 2014–2016 рр.

Ре зуль тати моні то рингу всіх регі о нів кра їни пока зали активну 
спів працю біб лі о тек із вла дою, волон терсь кими рухами, гро мадсь-
кими орга ні за ці ями для про ве дення нау ково-ін фор ма цій них, куль-
турно-ма со вих захо дів з під тримки учас ни ків АТО і їхніх сімей, ВПО. 
На своїх сай тах і сто рін ках у соц ме ре жах біб лі о теки роз мі щу ють 
фото- і від ео ре пор тажі, елект ронні пре зен та ції виста вок, що пока зу-
ють сві то вій спіль ноті єднання зусиль дер жав них і гро мадсь ких інсти-
ту цій, гро ма дян у подо ланні сучас них викли ків [44, с. 12–17].

Важ ли вим напря мом біб лі о теч ної діяль ності є акцен ту вання сус-
піль ного дис курсу на акту аль них питан нях, напов нення інфор ма цій-
ного прос тору сус пільно зна чу щими нау ково-ана лі тич ними про дук-
тами, що гене ру ються ана лі тич ними під роз ді лами про від них біб лі о тек 
Укра їни та пуб лі ку ються на їхніх веб сай тах, зок рема нау ков цями інфор-
ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ. Так, О. Симо ненко в статті 
«Виму шені пере се ленці зі Сходу Укра їни: про блеми і шляхи їх вирі-
шен ня» (URL: http://nbuviap.gov.ua/images/ukraine/2014/ukr17.pdf) 
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ана лі зу вала про блеми, що виникли з пер шими хви лями пере мі щення 
насе лення: інтег ра ція ВПО в міс цеві гро мади, нала го дження кому ні-
ка ції між пере се лен цями та соці у мом, що їх при ймає. У статті наво-
дяться випадки про ти сто янь між міс це вими й новоп ри бу лими гро ма-
дя нами, а також при клади роз в’я зання про блем і запо бі гання напру-
женню в гро маді, яка при ймає ВПО. О. Симо ненко акцен тує увагу 
на важ ли вості більш шир шого висвіт лення в мас ме діа цих питань, 
зок рема в регі о наль них ЗМІ.

Ана ліз ефек тив ності дер жав ної допо моги ВПО, зок рема пра во-
вого забез пе чення, пока зує акту аль ність сво є час ного зако но дав чого 
унор му вання, необ хід ність регу ляр ного вне сення змін в уже при йн яті 
доку менти для зако но дав чого вре гу лю вання ряду про блем внут рі ш-
ньо пере мі ще них осіб.

Біб лі о течна інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність пок ли кана забез-
пе чу вати струк ту ро ва ною, сис те ма ти зо ва ною інфор ма цією органи 
дер жав ної влади, допо ма гати в при йн ятті ефек тив них управ лінсь ких 
рішень і вод но час забез пе чу вати соціум нау ко вою, екс перт ною інфор-
ма цією. Діє вими напря мами реа лі за ції такої діяль ності є дис тан ційне 
забез пе чення нау ково-ана лі тич ними мате рі а лами влад них струк тур; 
пуб лі ка ції в тема тич них бюле те нях та жур на лах, що вида ються інфор-
ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами НБУВ, попов ню ють веб пор тал 
НБУВ. Викла дення про блем ного мате рі алу в цих видан нях супро во-
джу ється широ ким циту ван ням, що сприяє вве денню в інфор ма цій-
ний обіг пласту сус пільно зна чу щих мате рі а лів.

Так, зако но давчу під тримку пев них кате го рій ВПО висвіт лено 
в пуб лі ка ції М. Дем’я ненка «Акту альні про блеми пере се лен ців 
в Укра ї ні» (URL: http://www.nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_
content&view=article&id=2006:aktualni-problemi-pereselentsiv-v-
ukrajini&catid=8&Itemid=350), а в його статті «Без ві зо вий режим з ЄС 
у кон тексті про блеми біжен ців» (URL:http://nbuviap.gov.ua/images/
ukraine/2016/ukr23.pdf) про ана лі зо вано вирі шення питання без візу 
з ЄС для Укра їни в кон тексті появи ВПО, загаль но єв ро пейсь ких 
про блем біжен ців, міг ра ції насе лення.

На тлі загаль нос ві то вих міг ра цій них про це сів при вер тало увагу 
побо ю вання країн ЄС перс пек тив вклю чення в цей потік укра їн ців, 
які пост раж дали вна слі док зброй ного кон ф лікту на Сході Укра їни. 
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Адже зрос тання потоку біжен ців у євро пейські кра їни пот ре бу ва тиме 
істот ного збіль шення видат ків на облаш ту вання й соці альне забез пе-
чення пере се лен ців. Однак істотна від мін ність укра ї нсь кої міг ра ції 
від потоку біжен ців з країн Бли зь кого Сходу й Африки поля гає в тому, 
що наші спів гро ма дяни пла ну ють пере важно тим ча сові заро бітки 
для забез пе чення своїх родин, які зали ши лися вдома, і не праг нуть 
влаш то ву вати своє життя за раху нок євро пейсь ких плат ни ків подат-
ків, зазна чає М. Закі ров у статті «Укра ї нське від луння євро пейсь ких 
про блем» (URL: http://nbuviap.gov.ua/images/rezonans/2015/rez75.pdf), 
дос лі джу ючи про бле ма тику ВПО у кон тексті між на род них пото ків 
міг ран тів, біжен ців і пере се лен ців.

Про блема пра цев лаш ту вання ВПО в Укра їні зали ша ється вкрай 
акту аль ною. Соці о ло гічні дос лі дження цієї про бле ма тики у 2016 р. 
пока зали, що, напри клад, у Львові 70 % пере се лен ців знайшли роботу. 
Вод но час соці о логи зазна ча ють, що люди повер та ються на Дон бас 
пере важно через від сут ність мож ли вості закрі пи тися на мир ній тери-
то рії. Люди скар жаться на пере їзди з однієї орен до ва ної квар тири 
в іншу, на життя в напівз руй но ва них гур то жит ках. Вони зму шені 
чис лен ним бюрок ра тич ним інстан ціям дово дити, що вони справді 
пере се ленці, зазна чає М. Закі ров у статті «Штрихи до пор т рету укра ї-
нсь кого пере се лен ця» (URL: http://nbuviap.gov.ua/images/ukraine/2016/
ukr9.pdf), при свя че ній про бле мам і шля хам подо лання переш код 
новими меш кан цями в про цесі їх інтег ра ції. Тому ефек тивна дер-
жавна полі тика має буду ва тися саме з ура ху ван ням мате рі аль них 
і пси хо ло гіч них особ ли вос тей різ них соці аль них груп виму ше них 
пере се лен ців.

У пуб лі ка ції «Деякі аспекти роз в’я зання про блем внут рі ш ньо 
пере мі ще них осіб» (URL: http://nbuviap.gov.ua/images/rezonans/2016/
rez39.pdf) М. Закі ров акцен тує увагу на тому, як зако нот ворча діяль-
ність допо ма гає в роз в’я занні пев них про блем ВПО: у пра цев лаш-
ту ванні на новому місці й забез пе ченні захисту прав пра ців ни ків, 
здо бутті освіти, забез пе ченні жит лом тощо. Таким чином, автор 
висвіт лює функ ці о ну вання сис теми соці аль ного захисту щодо ВПО, 
окрес лює коло питань, що пот ре бу ють подаль шого пра во вого вре гу-
лю вання. Також М. Закі ро вим дос лі джено питання забез пе чення жит-
лом виму ше них пере се лен ців у пуб лі ка ції «Набу тий дос від і перс пек-



155

тивні про екти роз в’я зання жит ло вих про блем пере се лен ців» (URL: 
http://www.nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_content&view=article
&id=2346:pereselenci-2&catid=64&Itemid=376), висвіт лено вже реа лі-
зо вані, а також ті дер жавні про грами, що в стані роз роб лення, про єкти 
між на род них орга ні за цій, волон те рів, гро мадсь ких об’єд нань.

Треба зазна чити, що в дос лі джен нях про бле ма тики ВПО М. Закі-
ров та інші ана лі тики звер та ють увагу на недо стат ній рівень висвіт-
лення цієї теми в ЗМІ. Зок рема, М. Закі ров наго ло шує на необ хід ності 
акти ві за ції сус піль ного дис курсу щодо питань, які пос та ють навколо 
виму ше них пере се лен ців. Як зазна чає екс перт Інсти туту демок ра тії 
ім. П. Орлика В. Кипень, з вели кою імо вір ністю про блеми й зали ша-
ти муться болю чими та кон ф лікт ними, допоки не отри ма ють від по від-
ного рівня уваги гро мадсь кості та влади.

Саме тому важ ливі дос лі дження про бле ма тики ВПО й опри люд-
нення фахо вих думок, екс перт них виснов ків і порад, висвіт лення 
успіш них при кла дів вирі шення питань, що вини ка ють у виму ше них 
пере се лен ців.

У про цесі вивчення про бле ма тики ВПО спів ро біт ники ана лі-
тич них під роз ді лів НБУВ забез пе чу ють інфор ма ційно-ана лі тич ними 
про дук тами органи дер жав ної влади, попов ню ють екс перт ними мате-
рі а лами веб пор тал НБУВ, над ають інфор ма ційно-кон суль та ційну 
допо могу та роз’яс нення соці ально-пра во вих норм ВПО.

Так, на початку 2017 р. екс перт Центру дос лі джень соці аль них 
кому ні ка цій НБУВ Ю. Поло вин чак була запро шена в сту дію радіо 
«Голос Дон ба су» на про граму «Ціна питан ня» – для над ання соці-
ально-пра во вої кон суль та ції з питань допо моги внут рі ш ньо пере мі-
ще ним осо бам, роз’яс нень зако но дав чих змін у порядку обліку пере-
се лен ців. У пря мому ефірі Ю. Поло вин чак детально роз’яс ню вала 
меха нізм отри мання соці аль них виплат пен сі о не рами, сту ден тами, 
гро ма дя нами, які пра цю ють, від по ві дала на запи тання в пря мому 
ефірі. Слу хати Ю. Поло вин чак можна було з радіо при ймача; про грама 
також транс лю ва лася в пря мому ефірі в мережі Інтер нет (www.radio.
dn.ua) і в соц ме режі «Facebook», на теле ка налі «До тебе».

Для допо моги внут рі ш ньо пере мі ще ним осо бам на сайті Дер жав-
ної біб лі о теки Укра їни для юнацтва та на її вебс то рінці у Facebook 
пред став лено тема тичні інфор ма ційні мате рі али: «Куди звер ну тися 



156

якщо...», руб рика «Виму ше ним пере се лен цям», яка корис ту ється 
попитом.

На сайті Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. Яро слава Муд-
рого (URL: https://nlu.org.ua) ство рено роз діли: «На допо могу пере се-
лен цям і біжен цям», «На допо могу учас ни кам АТО та волон те рам», 
де пред став лено між на родне та віт чиз няне зако но дав ство, нор ма-
тивно-пра вові акти, статті з пері о дики від по від ної тема тики тощо.

Ге не раль ний дирек тор НБУ ім. Яро слава Муд рого Т. Вилег жа-
ніна на сто рін ках фахо вого видання «Біб лі о течна пла не та» ґрун-
товно висвіт лює допо могу біб лі о тек внут рі ш ньо пере мі ще ним осо бам 
й учас ни кам АТО. Вона зазна чає, що біб лі о тека стає одним з най не-
об хід ні ших еле мен тів соці аль ної інфра струк тури, пов’я за ним із задо-
во лен ням фун да мен таль них прав чле нів міс це вих гро мад на інфор ма-
цію, куль туру, освіту [34, 35].

У регі о нах Укра їни віт чиз няна біб лі о течна мережа також про по-
нує внут рі ш ньо пере мі ще ним осо бам широ кий ком плекс соці аль ної 
інфор ма ційно-кон суль та цій ної допо моги завдяки роз витку спе ці аль них 
напря мів біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання нової цільо вої 
групи біб лі о теч них корис ту ва чів і засто су ванню новіт ніх ІКТ. Так, 
Регі о наль ний тре нін го вий центр Хар ківсь кої ОУНБ реа лі зо ву вав соці-
аль ний про єкт «Ком п’ю терні курси для пере се лен ців» за під тримки 
про грами «Укра ї нська іні ці а тива з під ви щення впев не нос ті» та фінан-
со вої під тримки Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID).

У Ново ай дарсь кій район ній біб лі о теці Лугансь кої області пере-
се лен цям про по ну ється широ кий спектр інфор ма ційно-біб лі о теч них 
пос луг, серед яких най більш затре бу ва ними й корис ними було вико-
рис тання Інтер нету: пере си лання доку мен та ції елект рон ною поштою, 
спіл ку вання в соц ме ре жах і через Skype, отри мання інфор ма ції про 
над ання гума ні тар ної допо моги, оренда житла. Акту аль ність цього 
напряму роботи під тве р джує загальне зрос тання кіль кості корис ту ва-
чів біб лі о тек [226].

За вдяки навчанню в тре нін го вому центрі Волинсь кої дер жав ної 
облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки ім. О. Пчілки та район них 
кни гоз бір нях біб лі о те карі Волині над ають якісні біб лі о течно-ін фор-
ма ційні пос луги виму ше ним пере се лен цям, допо ма га ють їм адап ту ва-
тися на новому місці, нала го дити кому ні ка цію з міс це вими орга нами 
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влади. У Волинсь ких біб лі о те ках виму шені пере се ленці, завдяки 
сучас ним сер ві сам, отри му ють без кош товне навчання ком п’ю тер ній 
гра мот ності та на онлайн-кур сах з анг лійсь кої мови, замов ля ють через 
Інтер нет необ хідні товари, квитки на потяг, авто бус тощо [39].

У Хмель ниць кій області для якіс ного обслу го ву вання ВПО Воло-
чиська центральна біб лі о тека спів пра цює з Хмель ниць кою район ною 
дер жав ною адмі ніст ра цією, де ство рено між ві дом чий коор ди на цій ний 
штаб з питань, пов’я за них із соці аль ним забез пе чен ням гро ма дян цієї 
кате го рії, з центром зайня тості насе лення, управ лін ням соці аль ного 
захисту насе лення. У біб лі о теці пере се лен цям над ається без кош тов ний 
дос туп до Інтер нету. Для них біб лі о те ка рями під го тов лено «Інфор ма-
цій ний довід ник для гро ма дян Укра їни, які пере мі щу ються з тим ча сово 
оку по ва ної тери то рії»; інфор ма цій ний спи сок зако но дав чих мате рі а лів 
та інтер нет-ре сур сів «Зако но дав ство про права пере се лен ців».

На веб сайті Воло чись кої централь ної район ної біб лі о теки роз мі-
щено інфор ма ційні мате рі али нор ма тивно-пра во вого харак теру та спи-
сок інтер нет-ре сур сів для ВПО, «які допо мо жуть зорі єн ту ва тися в зако-
но дав чій інфор ма ції та під ка жуть як діяти далі» (рис. 5.2.1, 5.2.2).

Рис. 5.2.1. Сайт Воло чись кої централь ної біб лі о теки. Інфор ма ційні мате рі али для ВПО 
Дже рело: http://vollibrary.ucoz.net/index/informacija_dlja_vpo/0-43

(дата перег ляду: 10.05.2015 р.)
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Рис. 5.2.2. Сайт Воло чись кої централь ної біб лі о теки. Інфор ма ційні мате рі али для ВПО 
Дже рело: http://vollibrary.ucoz.net/index/informacija_dlja_vpo/0-43

(дата перег ляду: 10.05.2015 р.)

Свід чен ням ква лі фі ко ва ної та напо лег ли вої роботи біб лі о теки 
з корис ту ва чами-пе ре се лен цями є ряд успіш них істо рій із пра цев-
лаш ту вання ВПО, допо моги в само ос віті дорос лих і дітей тощо [127].

У Мико ла єві у 2016 р. Центральна міська біб лі о тека ім. М. Л. Кро-
пив ниць кого орга ні зу вала без кош товні курси з вивчення анг лійсь кої 
мови для ВПО. Онлайн-за няття та гру пові роз мовні сесії від бу ва-
ються за зруч ним гра фі ком; біб лі о теки міста над ають учас ни кам 
про єкту інтер нет-місця для інди ві ду аль них онлайн-за нять. Після 
успіш ного закін чення кур сів вида ється сер ти фі кат. Навчальні курси 
орга ні зо вано в рам ках про єкту «Ділова анг лійська онлайн для виму-
ше них пере се лен ців» за під тримки Посоль ства США в Укра їні [30].
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У Централь ній місь кій біб лі о теці Сло в’янська Донець кої області 
17 лис то пада 2015 р. від крили ХХХ інфор ма ційно-куль тур ний 
центр (ІКЦ) «Вікно в Аме ри ку», облад на ний най но ві шими тех но ло-
гі ями. Тут для від ві ду ва чів над ано нові ком п’ю тери та без кош тов ний 
Інтер нет, WI-FI-зона, при нтери, копі ю вальні апа рати, теле ві зор, iPad, 
елект рон ний рідер, елект ронні бази даних, багато інте рак тив них ігор, 
ліцен зій них фільмів.

Відк риття інфор ма ційно-ре сурс ного центру «Вікно в Аме ри ку» 
істотно роз ши рило інфор ма ційні мож ли вості біб лі о теки. Внут рі ш ньо 
пере мі щені гро ма дяни та меш канці Сло в’янська отри му ють ква лі фі-
ко ване і якісне забез пе чення своїх інфор ма цій них запи тів щодо соці-
ально-пра во вих питань, вико нання про фе сій них та освіт ніх завдань; 
серед ньо мі сяч ний показ ник від ві ду вання біб лі о теки зріс на 1 тис. 
500 додат ко вих від ві ду вань [255].

На Сум щині Трос тя нецька центральна районна біб лі о тека – май-
дан чик для інфор ма цій ного забез пе чення пере се лен ців. Пра цю ючи 
в тіс ному пар т нерстві із соці аль ними служ бами, біб лі о тека здійс-
нює різ нос то ронню під тримку внут рі ш ньо пере мі ще них осіб. Біблі-
о те ка рями ство рено влас ний ресурс – блог КЗ «Трос тя нецька ЦРБ», 
на якому пред став лено «Кейс інфор ма цій ної допо моги пере се лен-
цям». Ком плекс інфор ма ційно-прос віт ниць ких пос луг, що надає біб-
лі о тека для корис ту ва чів цієї кате го рії, допо ма гає вирі шу вати гострі 
питання соці ально-пра во вого захисту ВПО, зок рема забез пе чення 
жит лом, пра цев лаш ту вання тощо [9].

Сайт Роменсь кої централь ної місь кої біб лі о теки для дорос лих 
ім. Б. Анто ненка-Да ви до вича – ще один яск ра вий при клад кре а-
тив ної роботи сумсь ких біб лі о те ка рів щодо забез пе чення пере се-
лен ців та учас ни ків АТО біб лі о течно-ін фор ма цій ними пос лу гами. 
На голов ній сто рінці сайту біб лі о теки при вер тає увагу від еоп ре зен та-
ція «Повер тайся живим», при свя чена учас ни кам АТО. Під музич ний 
супро від фотох ро ніка пока зує тра гічні події нашої істо рії: довідка про 
АТО, захист Донець кого аеро порту, знімки війсь ко вих, волон те рів, 
меди ків – усіх, хто захи щає кра їну, докла дає зусиль для набли ження 
пере моги. Душевні слова музич ного супро воду закли ка ють демо бі лі-
зо ва них захис ни ків попри біль війсь ко вих втрат долу ча тися до роз бу-
дови мир ного життя. Далі з гіпе рак тив ного пові дом лення «Біб лі о тека 
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укра ї нсь кого вої на» заван та жу ється інфор ма ція щодо Все ук ра їнсь кої 
акції «Біб лі о тека укра ї нсь кого вої на» (рис. 5.2.3).

Рис. 5.2.3. Сайт Роменсь кої централь ної місь кої біб лі о теки для дорос лих
ім. Б. Анто ненка-Да ви до ви ча

Дже рело: http://romny-bibl.edukit.sumy.ua (дата звер нення: 11.12.2016)

Нижче роз мі щено гіпе рак тивне пові дом лення: «До уваги пере се-
лен ців та учас ни ків АТО. На сайті роз мі щено інфор ма цію для гро ма-
дян, які пере се ля ються з тим ча сово оку по ва них тери то рій».

На голов ній сто рінці сайту біб лі о теки в руб риці «Наша діяль-
ність» роз мі щено гіпе рак тивне поси лання «Для вас, учас ники АТО 
та пере се лен ці». 

За цими гіпе рак тив ними поси лан нями корис ту вачі отри му ють 
акту альну, зміс товну та пот рібну їм інфор ма цію. Усі роз діли гіпе р-
ак тивні, з них є пере ходи на пот рібні доку менти чи сайти органу 
дер жав ної влади, бла го дій ного фонду, гро мадсь кої чи волон терсь кої 
орга ні за ції (див. рис. 5.2.4).

На да ється інфор ма ція про кон курс гран тів на роз ви ток біз несу 
для ВПО й мож ли вість подання заявки на участь у гран то вій про грамі 
ПРО ОН для внут рі ш ньо пере мі ще них осіб [229].
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За слу го вує на увагу дос від Нау ко вої біб лі о теки Схід но ук ра їнсь-
кого наці о наль ного уні вер си тету ім. В. Даля, ева ку йо ва ного через 
війсь кові дії з м. Луганськ до м. Сєве ро до нецьк Лугансь кої області, 
де було про дов жено освітню й нау кову діяль ність у дис тан цій ному 
фор маті. Роботу біб лі о теки орі єн то вано пере важно на вір ту альне 
середо вище, основ ним інфор ма цій ним про від ни ком є новост во ре-
ний біб лі о теч ний сайт – http://librarysnu.at.ua, через який сту ден там 
і викла да чам над ається дос туп до фонду біб лі о теки, вико ну ються біб-
лі ог ра фічні довідки за допо мо гою вір ту аль них сервісів.

Рис. 5.2.4. Сайт Роменсь кої централь ної місь кої біб лі о теки для дорос лих
ім. Б. Анто ненка-Да ви до ви ча

Дже рело: http://romny-bibl.edukit.sumy.ua (дата звер нення: 11.12.2016)

Біб лі о тека висту пає в ролі інфор ма цій ного посе ред ника, наві га-
тора; здійс нює пошук, від бір та ана лі тико-син те тичне оброб лення 
інтер нет-ре сур сів для забез пе чення корис ту ва чів реле вант ним мате-
рі а лом. Елект ронні сер віси біб лі о теки від кри ва ють нові мож ли вості 
в інфор ма цій ному забез пе ченні корис ту ва чів і корис ту ються попи том. 
Лише за перші сім міся ців існу вання сайту було заре єст ро вано понад 
18 тис. від ві ду вань.
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Та ким чином, біб лі о течні уста нови демон стру ють поси лен-
ня їхнього зна чення як уні вер саль них інфор ма цій них центрів, 
що в склад ний період віт чиз ня ної істо рії спро можні сво є часно запро-
ва джу вати нові напрями біб лі о теч ної роботи, від по ві дати на різ но ма-
нітні соці ально орі єн то вані запити гро ма дян, у тому числі виму ше них 
пере се лен ців.

Для під ви щення якості обслу го ву вання нової групи корис ту ва чів 
біб лі о теки в рам ках нау ково-дос лід ної роботи вивча ють особ ли вості 
корис ту ваць кого попиту з ура ху ван ням соці ально-еко но міч них змін 
у країні.

Сек тор соці о ло гіч них дос лі джень та роз витку Регі о наль ного 
тре нін го вого центру Хмель ниць кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої 
біб лі о теки ім. М. Ост ровсь кого під бив під сумки нау ково-дос лід ної 
роботи біб лі о тек області за 2015 р., у рам ках якої було про ве дено 
онлайн-дос лі дження «Робота біб лі о тек Хмель нич чини з допо моги 
внут рі ш ньо пере мі ще ним осо бам», соці о ло гічне дос лі дження «ВПО 
і біб лі о те ка» та ін. Резуль тати вивчення інфор ма цій них запи тів пере-
мі ще них осіб пока зали акту аль ність для них біб лі о течно-ін фор ма цій-
них пос луг, знач ний попит орга ні за ції біб лі о те ками навчання ком п’ю-
тер ній гра мот ності.

За резуль та тами ана лізу зіб ра ного мате рі алу під час дос лі джень 
спів ро біт ни ками Хмель ниць кої ОУНБ під го тов лено ста тис тичні таб-
лиці, ана лі тичні записки, які вико рис то ву ються в пла ну ванні роботи 
біб лі о тек області для пок ра щення їхньої діяль ності [2].

Ме лі то польська центральна міська біб лі о тека ім. М. Лер мон-
това (м. Мелі то поль Запо рі зь кої облас ті) за про єкт «Мелі то польсь кий 
кон такт ний центр для тим ча со вих пере се лен ців» є серед пере мож-
ців кон курсу «Біб лі о тека року 2015», орга ні зо ва ного УБА спільно 
з Мініс терст вом куль тури Укра їни за під тримки Запо рі зь кої міськ-
ради. Перед від крит тям центру про во ди лося соці о ло гічне дос лі-
дження інфор ма цій них пот реб ВПО шля хом роз по всю дження анкет 
для вивчення інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів і фла є рів про пос-
луги центру. Таким чином було з’я со вано коло про блем, що сто ять 
перед виму ше ними пере се лен цями, і роз по чато над ання пос луг, серед 
яких: корис ту вання Інтер не том на без о плат ній основі; отри мання 
інфор ма ційно-кон суль та цій ної допо моги щодо соці аль ного-пра во-
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вого забез пе чення ВПО; тре нінги з ком п’ю тер ної гра мот ності тощо. 
Біб лі о те карі центру також опа ну вали новий вид пос луг і допо ма га ють 
пере се лен цям в оформ ленні онлайн-заяв через сайт Служби без пеки 
Укра їни для пере мі щення через блок-пости [224].

Львівська ОУНБ орга ні зо вує дос лі дження роботи пуб ліч них біб-
лі о тек Центра лі зо ва ної біб лі о теч ної сис теми Львів щини щодо обслу-
го ву вання ВПО.

У рам ках нау ково-дос лід ної роботи Львівсь кою ОУНБ про ве дено 
моні то ринг роботи біб лі о тек області про тя гом 2014–2015 рр. Ана ліз 
затре бу ва ності пос луг біб лі о тек серед ВПО виявив, що 52 % корис ту-
ва чів-пе ре се лен ців за допо мо гою Інтер нету шукали необ хідну інфор-
ма цію, 23 % – вико рис то ву вали skype-зв’яз ком, 21 % – вико рис то ву-
вали елект ронну пошту, 4 % – замов ляли товари через Інтер нет. Також 
пере се ленці отри му вали літе ра туру на або не менті, у читаль ному залі, 
корис ту ва лися пері о ди кою.

З метою під ви щення якості обслу го ву вання нової групи корис-
ту ва чів Львівська ОУНБ реко мен дує біб лі о те кам області актив ніше 
спів пра цю вати зі струк тур ними під роз ді лами з питань соці аль ного 
захисту насе лення район них / місь ких держ ад мі ніст ра цій, вико нав-
чими орга нами район них, місь ких, сільсь ких рад з питань роз мі щення 
ВПО на тери то рії міста / району; забез пе чу вати отри мання опе ра тив-
ної інфор ма ції, вико рис то ву ючи сайти та вебп редс тав ництва влад них 
струк тур і про від них біб лі о тек, гро мадсь ких орга ні за цій; з метою 
обміну дос ві дом та впро ва дження нова цій у роботі з виму ше ними 
пере се лен цями долу чи тися до групи в соці аль ній мережі «Facebook» 
«Біб лі о теки у допо могу ВПО» (URL: https://www.facebook.com/
groups/1388255221435075).

В ана лі тич ній довідці про роботу пуб ліч них біб лі о тек Львівсь кої 
області з ВПО фахівці ОУНБ зазна ча ють, що за резуль та тами моні-
то рингу пуб лічні біб лі о теки обслу го ву ють лише 9 % заре єст ро ва них 
ВПО на Львів щині. Тому, ідеться в доку менті, біб лі о те ка рям варто 
про во дити рек ламні кам па нії біб лі о теч ного інфор ма цій ного сер вісу 
для ВПО; залу чати виму ше них пере се лен ців до життя гро мади через 
біб лі о теку [13].

На про бле мах про мо ції біб лі о теч ної роботи також наго ло шу вали 
учас ники круг лого столу «Інфор ма ційні пот реби пере се лен ців Жито-



мир щини: як пок ра щити кому ні ка цію між вла дою, пере се лен цями, 
НДО та ЗМІ і забез пе чити дос туп до важ ли вої інфор ма ції», що від-
бувся в Жито мирсь кій ОУНБ ім. Олега Оль жича [273]. Опри люд-
нені на заході резуль тати дос лі джень Євро пейсь кої дос лід ниць кої 
асо ці а ції та Інсти туту демок ра тії ім. П. Орлика свід чать, що міс цеві 
й центральні ЗМІ недо ста т ньо інфор му ють гро мадсь кість про про-
блеми пере се лен ців, а ВПО не мають задо віль ного дос тупу до офі-
цій ної інфор ма ції, рішень міс це вої та централь ної влади. Меді а мо ні-
то ринги остан ніх років також пока зу ють низь кий рівень висвіт лення 
про бле ма тики ВПО регі о наль ними ЗМІ, жур на лісти мало уваги при-
ді ля ють діям міс це вої влади щодо роз в’я зання про блем виму ше них 
пере се лен ців (URL: http://www.tpsp-journal.kpu.zp.ua/archive/1_2019/
part_1/33.pdf).

Оче видно, що зали ша ється нагаль ною про блема доне сення мож-
ли вос тей біб лі о теч ного сер вісу та елект рон них біб лі о теч них ресур сів 
до гро мади. Її роз в’я зання поля гає в акти ві за ції рек лам ної діяль ності 
біб лі о теки для опо ві щення реаль них і потен цій них корис ту ва чів про 
біб лі о течно-ін фор ма ційні про дукти й пос луги, сти му лю вання попиту 
на біб лі о течні пос луги. У кон тексті вирі шення питань про мо ції біб-
лі о теч ної роботи варто від зна чити реа лі за цію про єкту «Регі о нальні 
піар-офіси сучас них біб лі о тек», роз роб ле ного Мініс терст вом куль-
тури Укра їни, про гра мою «Біб лі о міст» спільно з ГО «Центр меді а ре-
форм». В Укра їні за декілька років завдяки цьому про єкту вже понад 
60 біб лі о тек орга ні зу вали власні піар-офіси та про фе сійні піар-ко-
манди, які ефек тивно реа лі зу ють завдання з промоції.

Важ ливо, щоб біб лі о тека була і по пуля ри за то ром своєї діяль ності, 
і екс пер том з біб лі о теч ної справи, який вра хо вує сучасні пот реби 
корис ту вача.
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ВИ СНОВ КИ

В умо вах гло ба лі за цій них про це сів інфор ма ти за ції та роз бу дови 
сус піль ства знань інфор ма ція стає дедалі більш ваго мим ресур сом 
роз витку і дер жави, і кож ної осо бис тості. Зрос тання інфор ма цій ної 
затре бу ва ності всіма соці аль ними струк ту рами сус піль ства поси лює 
зна чення про від них суб’єк тів інфор ма цій них обмі нів – біб лі о тек, 
що активно роз ви ва ють елект ронні форми обслу го ву вання для якнай-
пов ні шого забез пе чення соці уму сус пільно зна чу щою, нау ково-ін те-
лек ту аль ною інфор ма цією. Тому вивчення функ ці о ну вання та перс-
пек тив роз витку елект рон ного сер вісу сучас ної біб лі о теки на основі 
впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій є на часі.

Ак ту аль ність дос лі дження обу мов лена його спря мо ва ністю 
на роз в’я зання супе реч ності між прак ти кою функ ці о ну вання біб лі о-
теч ного елект рон ного сер вісу, інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду 
цільо вих кате го рій корис ту ва чів і недо стат нім рів нем тео ре тич ного 
осмис лення наяв ного дос віду та нау ково-ме то дич ного забез пе чення 
цих напря мів діяль ності біб лі о теки.

Ана ліз поня тій ного апа рату дос лі джу ва ної теми засвід чив про цес 
роз ши рення тер мі но сис теми в між на род них і віт чиз ня них зако но дав-
чих та нор ма тив них доку мен тах через активне впро ва дження в біб лі-
о течну прак тику ІКТ, ево лю цію запи тів корис ту ва чів. Модер ні за ційні 
про цеси біб лі о теч ної галузі зумов лю ють необ хід ність подаль ших 
дос лі джень сер віс ного, клі єн тосп ря мо ва ного біб лі о теч ного елект-
рон ного обслу го ву вання різ них кате го рій корис ту ва чів. Виок рем-
лення харак тер них ознак біб лі о теч ного обслу го ву вання елект рон ними 
ресур сами, біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
в дос лі джен нях остан нього пері оду дало мож ли вість син те зу вати 
та запро по ну вати такі поняття, як «біб лі о теч ний елект рон ний сер-
віс» – це про цес вза є мо дії суб’єк тів біб лі о теч ної діяль ності й соці уму, 
що супро во джу ється актив ним засто су ван ням інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них тех но ло гій, орга ні зо ва ною сис те мою інфор ма ційно-ана лі-
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тич ного забез пе чення для ефек тив ного задо во лення інфор ма цій них 
запи тів корис ту ва чів; «цільові корис ту вачі біб лі о те ки» – це члени 
групи спо жи ва чів біб лі о теч них пос луг, об’єд на них однією темою 
інфор ма цій ного забез пе чення.

Уза галь нення резуль та тів упро ва дження ІКТ у біб лі о течну прак-
тику засвід чило вплив про цесу інфор ма ти за ції на зміст інфор ма цій ної 
функ ції біб лі о теки.

Транс фор ма ція інфор ма цій ної функ ції сучас них біб лі о тек обу-
мов лена при ско рен ням тем пів роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
й про яв ля ється в інтен си фі ка ції вироб ництва нової сус пільно зна чу-
щої інфор ма ції через зрос тання її затре бу ва ності в усіх сфе рах діяль-
ності чле нів спіль ноти. Інфор ма ційна функ ція біб лі о теки змі ню ється 
від тра ди цій ного інфор му вання про свої фонди та спри яння орі єн-
та ції чита чів в інфор ма цій них ресур сах до орга ні за ції забез пе чення 
біб лі о теч ними інфор ма цій ними про дук тами влас ного вироб ництва 
корис ту ва чів за межами біб лі о теки, що сприяє поліп шенню біб лі о-
теч ного обслу го ву вання, більш актив ному вве денню в обіг сус пільно 
зна чу щих мате рі а лів.

Про ве дене дос лі дження біб лі о те коз нав чої літе ра тури, про цесу 
адап та ції віт чиз ня ної біб лі о теч ної мережі до циф ро вого середо вища 
дало під стави зро бити висновки, що сьо годні біб лі о течні уста нови 
від іг ра ють важ ливу роль в умо вах гло баль ної інфор ма ти за ції сус-
піль ного роз витку, зали ша ються дос туп ним і без кош тов ним дже ре-
лом отри мання дос то вір ної інфор ма ції; у віт чиз ня ній біб лі о теч ній 
сис темі досить активно впро ва джу ються новітні ІКТ, здійс ню ється 
пошук інно ва цій; усі базові біб лі о теки (ОННБ, ХДНБ та ОУНБ) ство-
рю ють різ но ма нітні елект ронні ресурси: бази даних, сайти, пор тали, 
елект ронні ката логи, циф рові біб лі о теки, від криті архіви, а також 
беруть участь у масш таб них кор по ра тив них циф ро вих про єк тах: 
Центрально-ук ра їнсь кий коо пе ра тив ний ката лог (ЦУКК), кор по ра-
тив ний про єкт «Істо рична Волинь» з фор му вання ББД та ЕБД пов но-
текс то вих доку мен тів; кор по ра тив ний про єкт вір ту аль ної біб лі ог ра-
фіч ної довідки «Об’єд нана довід кова служба біб лі о тек Укра ї ни» та ін.

У сучас ному інфор ма цій ному прос торі біб лі о теки транс фор му-
ються в нові доку ментно-ко му ні ка ційні центри, осна щені елект рон-
ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями та орі єн то вані на ефек тивне 
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вико рис тання циф ро вих, інших інфор ма цій них ресур сів для забез пе-
чення транс феру інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів у всі сфери 
жит тє ді яль ності соці уму в інте ресах наці о наль ного розвитку.

Вод но час варто зазна чити, що в наці о наль ному інфоп рос торі реа-
лі зу ються різ но ма нітні спо соби нега тив них інфор ма цій них впли вів, 
поши рю ються значні масиви недо сто вір ної, мало я кіс ної інфор ма ції 
з точки зору сус піль ного роз витку. Напов нення елект рон ної сис-
теми соці аль них кому ні ка цій різ ною інфор ма цією, пере важно низь-
кої якості, під го тов ле ної непро фе сійно, акту а лі зує про блеми пошуку 
інфор ма ції, опти маль ної для при йн яття управ лінсь ких рішень і гене-
ру вання нових знань. Вироб ництво біб лі о теч них інфор ма ційно-ана-
лі тич них про дук тів, що від бу ва ється в умо вах всез рос та ю чих обся гів 
елект рон них ресур сів, поси лює роль і зна чення біб лі о теч них інфор-
ма цій них пра ців ни ків, які най більш під го тов лені, порів няно з іншими 
кате го рі ями гро ма дян, до роботи з інфор ма цією, можуть ана лі зу вати 
масиви інфор ма цій них ресур сів (елект рон них, дру ко ва них), вихо дячи 
із сус пільно зна чу щих про блем, ком плек ту вати най більш корис ною 
та якіс ною інфор ма цією біб лі о течні фонди.

У про цесі вироб ництва біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів важ ливу роль від іг рає про фе сій ний рівень біб лі о теч ного 
фахівця-ана лі тика, його вміння орі єн ту ва тися в сус пільно-по лі тич ній 
ситу а ції, засто со ву вати сучасні тех но ло гії ана лі тич ної роботи, елект-
ронні сер віси, вебі нст ру мен та рій. Для опе ра тив ного забез пе чення 
інфор ма ційно-ана лі тич ними про дук тами пере вага над ається дис тан-
цій ним фор мам обслу го ву вання.

Від по відно до тео рії роз витку інфор ма цій ного сус піль ства роз-
ви ток дис тан цій них форм обслу го ву вання корис ту ва чів є перс пек-
тив ним напря мом набли ження акту аль них інфор ма цій них ресур сів 
роз витку без по се ре д ньо до корис ту вача. Таким чином, інно ва ційна 
інфор ма ція, нау кова, нау ково-тех нічна, інфор ма ція, що від обра жає 
зміст пере до вих тех но ло гій, може пот рап ляти до корис ту вача-прак-
тика, успішно впро ва джу ва тися у вироб ництво, сус пільно корисну 
діяль ність. Прак тика ана лі тич них струк тур про від них зару біж них 
біб лі о тек і дос від ана лі тич них під роз ді лів НБУВ про тя гом більше 
20 років під тве р джує пра виль ність такої орга ні за ції біб лі о теч ної 
діяль ності.
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На разі СІАЗ разом із суміж ними струк ту рами – ФПУ та НЮБ – 
у пос тій ному режимі обслу го вує різні кате го рії корис ту ва чів спе ці а лі-
зо ва ними видан нями (жур нальні, тема тичні, огля дові, інфор ма ційно-
ана лі тичні, інфор ма цій ні): «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки»; 
«Сус пільно-по лі тичні події у від обра женні елект рон них ЗМІ»; «Домі-
ну ючі теми сус пільно-по лі тич ного харак теру у від обра женні елект-
рон них ЗМІ»; «Укра їна: події, факти, комен та рі»; «Події. Пер со на лії: 
регі о наль ний зріз»; «Адап та ція пере се лен ців в Укра ї ні»; «Про блеми 
інфор ма ти за ції»; «Стра те гія ста лого роз витку Укра їни-2030»; «Гро-
мадська думка про пра вот во рен ня»; «Кон сти ту цій ний про цес в Укра-
ї ні» та ін. Роз си лання випус ків інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а-
лів здійс ню ється на е-ад реси централь них орга нів влади, посольств 
Укра їни за кор до ном, гро мадсь ких орга ні за цій; на е-ад реси міс це вих 
орга нів влади і самов ря ду вання – це 503 е-ад реси облас них і район-
них дер жав них адмі ніст ра цій, 695 е-ад рес облас них і район них рад, 
1 тис. 011 е-ад рес об’єд на них тери то рі аль них гро мад; на 996 е-ад рес 
біб лі о тек мережі УБА; на 223 е-ад реси УСПП. Зага лом роз силка охоп-
лює понад 2 тис. елект рон них адрес.

Ін фор ма ційно-ін те лек ту альні про дукти ана лі тич них під роз ді лів 
також попов ню ють нау ково-ін фор ма цій ний сайт «Центр дос лі джень 
соці аль них кому ні ка цій СІАЗ, ФПУ, НЮБ», що є час ти ною інфор ма-
цій них онлайн-сер ві сів веб пор талу НБУВ та орі єн то ва ний на широ-
кий загал корис ту ва чів.

Ана ліз тех но ло гії вироб ництва спів ро біт ни ками ана лі тич них під-
роз ді лів НБУВ біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
на основі широ кого засто су вання інно ва цій них елект рон них сер ві-
сів (моні то рин го вих сис тем «Web-Observer», «Аль фа те ка»; новин них 
агре га то рів «Ukr.net», «Anews» та ін.) пока зав їхні пере ваги: опе-
ра тив ність подання мате рі алу, широке охоп лення дже рель ної бази 
та мож ли вість її філь т ру вання, наяв ність тема тич ного пошуку тощо, 
а також певні недо ліки – інфор ма ційні шуми, від яких ще не вільні 
авто ма ти зо вані пошу кові сис теми. Це під крес лює користь роботи ква-
лі фі ко ва них дос від че них спів ро біт ни ків.

З огляду на доціль ність засто су вання до пізнання об’єкта дос-
лі дження методу моде лю вання було роз роб лено модель елект рон-
ного інфор ма ційно-ана лі тич ного сер вісу біб лі о теки, яка скла да ється 
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з таких еле мен тів: ана лі тична служба біб лі о теки; вхідна інфор ма ція 
на основі ресурсу гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, ресурсу 
нового віт чиз ня ного інфот во рення та біб лі о теч ного фонду; тех ніко-
тех но ло гічна основа біб лі о теки; біб лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні 
про дукти й пос луги; цільові корис ту вачі біб лі о теки, які поєд нані 
інте рак тив ною кому ні ка цією з ана лі ти ками служби. Ана ліз роз роб-
ле ної моделі свід чить про ство рення в сучас них умо вах діє вого 
меха нізму вико рис тання всіх сус пільно зна чу щих інфор ма цій них 
ресур сів (біб лі о теч них фон дів, ресур сів нового віт чиз ня ного інфот-
во рення та ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос то ру) на шляху 
під ви щення рівня забез пе чення запи тів корис ту ва чів, зок рема цільо-
вих кате го рій.

Ви вчення струк тури моделі допо ма гає визна чити особ ли вості 
функ ці о ну вання всіх скла до вих елект рон ного інфор ма ційно-ана лі тич-
ного забез пе чення корис ту ва чів біб лі о теки, зок рема цільо вої кате го рії, 
про сте жити зв’я зок і вза є мовп лив еле мен тів моделі, виро бити стра те-
гію під ви щення якості над ання цього біб лі о теч ного сер вісу на основі 
ґрун тов ного ана лізу. Така модель є подаль шим кро ком до від пра цю-
вання меха ніз мів вико рис тання загаль но сус піль них інфор ма цій них 
ресур сів в інте ресах роз витку укра ї нсь кого сус піль ства.

Дос від функ ці о ну вання елект рон ного інфор ма ційно-ана лі-
тич ного сер вісу біб лі о теки засвід чив попит та значну перс пек тиву 
інфор ма ційно-ана лі тич них видань, у яких ана лі зу ється опе ра тивна 
інфор ма ція з най важ ли ві ших для сус піль ства про блем, вивча ються 
про гнозні мате рі али і власні про дукти пода ються із широ кими поси-
лан нями на дже рельну базу. Серед про дук тів, що над аються корис ту-
ва чам: інфор ма ційні (опе ра тив ні), огля дові (про блемно-орі єн то ва ні) 
та ана лі тико-прог нос тичні. За винят ком опе ра тив них, якість інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів біб лі о тек знач ною мірою визна ча ється 
тим, наскільки вдало в них роз кри ва ється зміст тема тич них ресур сів, 
вико рис тані доку менти біб лі о теч них фон дів, ресурси віт чиз ня ного 
інфот во рення та гло баль ного інфор ма цій ного простору.

Ана ліз особ ли вос тей роз витку біб лі о теч ного елект рон ного сер-
вісу під впли вом уріз но ма ніт нення запи тів корис ту ва чів в умо вах 
акти ві за ції інфор ма цій них про це сів у сучас ному сус піль стві дає під-
стави стве р джу вати, що із впро ва джен ням ІКТ у біб лі о течну сис тему 
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потен ціал біб лі о теч ного елект рон ного сер вісу зрос та тиме. Таке зрос-
тання від бу ва ти меть ся:

– на шляху адап та ції біб лі о тек до циф ро вого середо вища, орга ні-
за ції функ ці о ну вання сучас ної біб лі о теки як доку ментно-ко му ні ка цій-
ного ком плексу гло баль ного елект рон ного простору;

– у вті ленні стра те гії з мак си маль ної інтег ра ції інфор ма цій ного 
муль ти ре сурсу й інфор ма цій ного муль ти сер вісу для задо во лення 
інфор ма цій них, нау ко вих і куль тур них пот реб сус піль ст ва;

– у роз бу дові клі єн то орі єн то ва ної моделі біб лі о теч ного обслу го-
ву вання для задо во лення попиту сучас них корис ту ва чів біб лі о тек, які 
праг нуть отри му вати якіс ний інфор ма цій ний ресурс у зруч ній для 
них формі, пере важно елект рон ній, у ком форт них умо вах, зде біль-
шого на від стані, за допо мо гою сучас них теле ко му ні ка цій них засо бів, 
що мак си мально інтег ро вані в біб лі о течну практику;

– у про цесі роз витку і вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного 
напряму біб лі о теч ної діяль ності, видо вого й жан ро вого уріз но ма ніт-
нення нау ко вих інфор ма ційно-ана лі тич них біб лі о теч них про дук тів 
для забез пе чення корис ту ваць ких запи тів як серед широ кого загалу 
біб лі о теч них корис ту ва чів, так і пред став ни ків влад них, біз не со вих, 
гро мадсь ких струк тур, інших кате го рій громадян;

– у забез пе ченні опе ра тив ного реа гу вання на появу нових біб-
лі о теч них корис ту ва чів, наразі – ВПО: нала го дженні сис теми під-
го товки біб лі о теч них пра ців ни ків для обслу го ву вання виму ше них 
пере се лен ців, орга ні за ції широ кого спектра пос луг з біб лі о течно-ін-
фор ма цій ного забез пе чення ВПО; орга ні за ції в рам ках біб лі о теч ного 
інфор ма ційно-ана лі тич ного сер вісу широ кого соці аль ного дис курсу 
про бле ма тики пере се лен ців й учас ни ків бойо вих дій та шля хів вирі-
шення акту аль них питань.

Про ве дене дос лі дження засвід чило, що біб лі о теки, за умови 
сучас ного тех ніч ного, тех но ло гіч ного забез пе чення, спро можні зби-
рати, збе рі гати і вико рис то ву вати інфор ма цію на всіх носіях, нових, 
сьо год ніш ніх, та тих, що будуть ство рені в май бу т ньому; у кон тексті 
подо лання циф ро вої / куль тур ної нерів ності вони можуть забез пе чу-
вати інфор ма ційні пот реби пред став ни ків різ них поко лінь: і молод-
шого поко ління, і тих, хто виріс у тра ди цій ному інфо се ре до вищі.

Для під не сення ефек тив ності сучас ної біб лі о теч ної діяль ності 



набу ває особ ли вої акту аль ності вивчення запи тів інфор ма цій них пріо-
ри те тів корис ту ва чів і моти ва ції їхніх звер нень до біб лі о тек, при 
цьому особ ли вої уваги пот ре бу ють нові соці альні групи гро ма дян, 
які фор му ються на основі осво єння інтер нет-тех но ло гій, у соц ме ре-
жах тощо.

Біб лі о теч ний елект рон ний сер віс, що роз ви ва ється на плат формі 
Веб 2.0, ство рює нові мож ли вості для орга ні за ції інте рак тив ної інфор-
ма цій ної вза є мо дії біб лі о теки з корис ту ва чами за раху нок вико рис-
тання соці аль них медіа.
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ДО ДАТ КИ

До да ток А

Ви ко рис тання мере же вих на у ково-ін фор ма цій них ресур сів
біб лі о тек НДУ НАН Укра ї ни

Рік Кіль кість 
сесій, 
тис.

Кіль кість 
пошу-

ків (інфор-
ма цій них 

запи тів), тис.

Одер жано 
рефе ра тів, 

тис.

Одер жано 
текс тів, 

тис.

По пакету 
перед пла ти

102,019 179,762 121,960 492,774

У рам ках 
тес то вого дос-

ту пу

6,874 14,895 15,935 59,607

Усього 
у 2010 р.

108,893 194,657 137,895 552,381

Усього 
у 2009 р. (для 
порів нян ня)

174,012 196,593 133,538 529,345

Усього 
у 2008 р. (для 
порів нян ня)

98,189 159,999 96,128 569,960

Усього 
у 2007 р. (для 
порів нян ня)

57,878 133,281 83,262 327,851

Усього 
у 2006 р. (для 
порів нян ня)

34,915 10,7070 148,839 319,557
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До да ток Б

Елект ронні ресур си
біб лі о теки Він ниць кого дер жав ного педа го гіч ного уні вер си те ту

ім. М. Коцю бинсь ко го

Ви ко рис тання інтер нет-ре сур сів
біб лі о теки ВДПУ ім. М. Коцю бинсь ко го
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До да ток В

Елект рон ні ін фор ма ційно-ана лі тичні про дук ти
СІАЗ і НЮБ НБУВ

На зва інфор ма цій ного про дук ту Ме та / зміст / спря мо ва ність

1 2

«КРИ ЗА: ШЛЯ ХИ ПОДО ЛАН-
НЯ» – інфор ма ційно-ана лі тич ний 

бюле тень

Бю ле тень міс тить огляд ЗМІ щодо 
пере бігу еко но міч них кри зо вих 

подій та подо лання кри зо вих явищ 
в укра ї нсь кому сус піль ст ві

«ПРО БЛЕ МИ СПО ЖИВ ЧО ГО 
РИН КУ» – інфор ма ційно-ана лі-
тич ний бюле тень на базі огляду 

інтер нет-ре сур сів

Бю ле тень висвіт лює про бле ма тику 
віт чиз ня ного спо жив чого ринку 

та дер жавну полі тику щодо вирі-
шення опе ра тив них та стра те гіч-

них завдань

«УКРА Ї НА: ПОДІЇ, ФАК ТИ, 
КОМЕН ТА РІ» – інфор ма ційно-

ана лі тич ний жур нал на базі огляду 
інтер нет-ре сур сів

Ви світ лення та ана ліз най ак ту аль-
ні ших подій сус піль ного життя 

в еко но міч ній, полі тич ній та соці-
аль них сфе рах, про блем ефек тив-
ності дер жа вот вор чого про цесу 

в Укра ї ні

«СОЦІ А ЛЬ НІ МЕРЕ ЖІ 
ЯК ЧИН НИК ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ 
БЕЗ ПЕ КИ» – інфор ма ційно-ана лі-
тич ний бюлетень: до да ток до жур-
налу «Укра їна: події, факти, комен-

та рі». Огляд інтер нет-ре сур сів;

«СОЦІ А ЛЬ НІ МЕРЕ ЖІ: 
РЕЗО НА Н С НІ ТЕМИ 

ТИЖ НЯ» – інфор ма ційно-
ана лі тич ний бюле тень

Бю ле тені при свя чені питан ням 
роз витку та перс пек ти вам соці аль-
них мереж, функ ці о ну ванню їх як 
вияву фор му ван ня гро ма дянсь кого 

сус піль ства, 
про бле мам інфор ма цій ної без пеки 

в соці аль них мере жах, впливу 
соці аль них мереж на еко но мічну 

діяль ність у кон тексті гар мо ні за ції 
євро ін тег ра цій них про це сів 
із про це сами віт чиз ня ного 

сус піль ного роз вит ку
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«РЕЗО НАНС» – бюле тень 
мате рі а лів, під го тов ле них на базі 

ана лізу опе ра тив ної 
інфор ма ції елект рон них видань. 
Дода ток до жур налу «Укра їна: 

події, факти, комен та рі»

У бюле тені пред став лено мате -
рі али, під го тов лені на базі ана лізу 

опе ра тив ної інфор ма ції 
в соці аль ній, полі тич ній, 

зако но дав чій сфе рах

«ШЛЯ ХИ РОЗ ВИТ КУ УКРА Ї Н-
СЬ КОЇ НАУ КИ» – інфор ма ційно-
ана лі тич ний бюле тень. Дода ток 

до жур налу «Укра їна: події, факти, 
комен та рі» на базі огляду інтер нет-

ре сур сів

Ін фор ма ційно-ана лі тич ний бюле-
тень мате рі а лів ЗМІ, у якому 
висвіт лю ють ся про блеми під-

ви щення ефек тив ності нау ко вої 
діяль ності, рефор му вання укра ї-

нсь кої науки, пода ється інфор ма ція 
про здо бутки віт чиз ня ної науки 

та висвіт лю ється зару біж ний дос-
від роз витку нау ко вих дос лі джень

«БЕЗ ПЕ КА ПІД ПРИ ЄМ НИ -
Ц Т ВА» – інфор ма ційно-ана лі тич-

ний бюле тень. Дода ток до жур налу 
«Укра їна: події, факти, комен та рі» 
на базі огляду інтер нет-ре сур сів

Ін фор ма ційно-ана лі тич ний бюле-
тень, у якому пред став лено мате рі-
али акту аль них аспек тів біз не со вої 

про бле ма тики: пра во вого забез-
пе чення ведення біз несу, зок рема 
діяль ності охо рон них агентств; 

захист кор по ра тив них елект рон них 
мереж тощо

«АНА ЛІ ТИЧ НА ДУМ КА В УКРА-
Ї НІ» (екс перти інфор ма ційно-ана-

лі тич них центрів про най ак ту-
аль ніші про блеми укра ї нсь кого 

сус піль ного життя)

Бю ле тень «Ана лі тична думка 
в Укра ї ні» надає ана ліз най ак-

ту аль ні ших про блем сус піль них 
перет во рень в Укра їні в оцін ках 
віт чиз ня ного та зару біж ного екс-

перт ного середо ви ща
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«ПРО БЛЕ МИ ІНФОР МА ТИ ЗА-
ЦІЇ» – інфор ма ційно-ана лі тич ний 

бюлетень.
До да ток до жур налу «Укра їна: 
події, факти, комен та рі». Огляд 

інтер нет-ре сур сів

Ін фор ма ційно-ана лі тич ний бюле-
тень «Про блеми інфор ма ти за ції» 
пок ли ка ний дос лі джу вати про-

блеми інфор ма цій ного суве ре ні-
тету, гло бальні інфор ма ційні впли-

ви, ефек тив ність впро ва дження 
інфор ма цій них тех но ло гій в еко-
но міці, управ лінсь кій діяль ності, 

орга ні за ції захисту інфор ма цій них 
ресур сів

«ПРО ЯВИ НЕГА ТИВ НОЇ ІНФОР-
МА ЦІЇ В УКРА Ї Н СЬ КО МУ 

ІНФОР МА ЦІЙ НО МУ ПРОС ТО РІ, 
ЗДАТ НІ ВИКЛИ КА ТИ ПРО ТЕ С-
Т НУ СУС ПІ ЛЬ НУ РЕАК ЦІЮ» – 
тема тич ний резо нанс ний випуск 

на базі ана лізу опе ра тив ної інфор-
ма ції елект рон них видань

Те ма тич ний резо нанс ний випуск 
«Про яви нега тив ної інфор ма ції…» 

міс тить огляд потен ційно небез-
печ них подій, що можуть нести 

деста бі лі за цію сус пільно-по лі тич-
ній ситу а ції в кра їні та викрив-

лення в сприй нятті Укра їни 
на між на род ній аре ні

«БЕЗ ПЕ КА ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ 
СФЕ РИ» – інфор ма ційно-ана лі-
тич ний бюле тень на базі ана лізу 

інтер нет-ре сур су

Ін фор ма ційно-ана лі тич ний бюле-
тень «Без пека інфор ма цій ної сфе-
ри» ілюст рує насам пе ред ево лю-

цію зако нот вор чого про цесу щодо 
захисту віт чиз ня ної інфор ма цій ної 

сфери; кон со лі да цію укра ї нсь-
кого сус піль ства в про ти сто янні 

та запо бі ганні нега тив ним інфор-
ма цій ним проявам
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До да ток Г

Під го товка інфор ма цій них елект рон них колек цій
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До да ток Д

Ста тис тичні показ ники від обра ження подій
в інфор ма ційно-но вин ній стріч ці
на при кладі Запо рі зь кої облас ті



До да ток Е

На у кова діяль ність і резуль тати дос лі джень
на у ков ців ана лі тич них під роз ді лів НБУВ
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